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 البحث ملخص

استتتتت دلد الدراستتتتة اختالرتتتتة ابتشتتتتار  اتتتتر اسشااتتتتر المعتتتتاد التتتتراا  لمستتتت، ااررؤ ةاست  لتتتتة  تتتتؤ )اس  تتتترا  اسستتتتت ش   ةالر يتتتتة 

عتتتتدة المعتتتتاد اسنا تتتتة التن ر رتتتتة ةاست  لتتتتة  تتتتؤ 
و
اسستتتتت شلرة  ةالت كلمتتتت  استتتتن و  ةال تتتتراكة ةالتةال تتتتار  ةالدالعرتتتتة(  ةالتتتتدةر اس

 ر رة  اخجرنتار التن ر رتة(  تؤ يع يت  الراتاتة التن ر رتة  ةتتد تتام الشامتق ئتةت رو تا  تة )التعلو التن رمي  الراكرة التن

( م تتتردة متتت  اسستتتلةللمك دابتتت  اتتتركة مةتتتر لل لمتتت اك 384است ةتتتا  اتتت لد متالمتتت ار الدراستتتةا ةاتتتو اومنع)تتتا   تتت   رنتتتة متتت  )

لتةلرتتتت  الإمةتتتتا ا ئجستتتتشة استتتتتجائة ( استتتتت ارة است ةتتتتا   تتتتاختة ل295ةال تتتتراار التالمعتتتتة ل)تتتتا  ةتتتتتد اتتتتو استتتت، داد ةاةلرتتتت  )

%(  ةتتتد او تتلد جتتتا ا الدراستتة  تتت  ةجتتود اتتعالم   ذجتتاالاا المعتتاد التتراا  لمستت، ااررؤ  تتؤ الراتتاتة التن ر رتتة  ك تتا أكتتدر 7662)

النتتتا ا ةتتتة ال تترن ال تتاتا ذوجتتد اتتعالم   ذجتتاالاا المعتتاد التتراا  لمستت، ااررؤ  تتؤ اسنا تتة التن ر رتتة  ك تتا أكتتدر النتتتا ا ةتتتتة 

 تتتترن ال التتتتق ئوجتتتتود اتتتتعالم   ذجتتتتاالاا المعتتتتاد اسنا تتتتة التن ر رتتتتة  تتتتؤ الراتتتتاتة التن ر رتتتتة  ك تتتتا أكتتتتدر جتتتتتا ا الدراستتتتة ئ تتتتتة ال

عتدة  تؤ الع تتة ئتلمك التراا  لمست، ااررؤ ةالراتاتة التن ر رتة  ةتتد 
و
ال رن الرالمع للدراستة ئ رتام اسنا تة التن ر رتة ئالتدةر اس

تو تترار يستتا د اتتركة مةتتر لل لمتت اك  تتؤ التعكرتتد   تت  ألمعتتاد التتراا  لمستت، ااررؤ  تتؤ ةضتتعد الدراستتة اختالرتتة مج و تتة متت  ال

عدة لل نا ة التن ر رة6 
و
 أ  ال)ا الإدارية ةالتن ر رة لد و ةيع ي  الرااتة التن ر رة م  ب ة اناةة الدةر اس

  الدالتاليلماث 

 ة مةر لل لم اك6الراا  لمس، ااررؤ  الرااتة التن ر رة  اسنا ة التن ر رة  ارك
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 تلدمالم (1)

 ك الت تتتتورار ةالتةتتتتوشر ال تتتتي اتتتت)داا العتتتتالو  تتتتؤ وتتتت  العوستتتتة ةلمج تتتتتا    تتتت   ستتتتوا  العاسرتتتتة ستتتتاا د  تتتتؤ  متتتتدا  

يالمتتتت ار جواريتتتتة  تتتتؤ ج تتتتو الإدارة ةاس ارستتتتار الإداريتتتتة  ئامضتتتتالة  تتتتت  الع تتتتتار التن ر رتتتتة دابتتتت  اسن  تتتتار  مرتتتتق 

ا سارع ةالم ة التالمت ار دابت  ئة تة    تاة ال تي ات لمتي ئالدذنامركرتة ةمالتة  تدم التعكتد  تؤ ج رتع  لمعتاد لمتتةتادذة  

  تت  التت  
و
التةتتدالأ  ك تت  التترالأ ذواجتته من  تتار    تتاة ئ  تلتت   التالمتت ارةال  الرتتة  ةالسراستترة  ةالتكنولوجرتتة6 ا

سا د     الوتو   تؤ ةجته اترل التالمت ار ال تي اةتد مت  أدا  أجوا )ا  مرق أ شح الشةق    السّش  ةالوسا   ال
و
 ي ي

 ل)تتتتا 
ه
 ر ةستتترا

ه
متتتتر التتتترالأ استتتتدا   تتتتت  مت رتتتتة التجشتتتتل   6 (Schwandt & Marqurdt, 2003)ةاستتتت رارية اسن  تتتتار اتتتتدلا

 
ه
 مناستتشا

ه
 ترادذتتا

ه
لع تت   ةاك ستتان ج تترة مستتت شلرة ةاستت شاترة ستتا ستتت وك  لرتته التت  اسن  تتار  ةاتتو متتا ذت لتت  أستتلوبا

 اسن  ة لمتاةلة ل)و ةا وي  ج رة ةر ية مست شلرة  ؤ كر رة التعام  مع ال رص ةالت دذدار ال ي ذة ل)ا  ؤ طرااه6 

ج رجتتتة لل تتترة  ةاستالمتتت ار الستتترنعة ةمتتتاشر  تتتدم التعكتتتد ال تتتي ةاكشتتتد التنتتتوع ةالتع رتتتد  تتتؤ  وامتتت  الشة تتتة الدابلرتتتة 

لمات تتتام ئاشاجااتتار ال كريتتتة اختدذ تتة استعل تتتة ئدراستتة الستتتلو   ةاخخارجرتتة سن  تتار العةتتتر اختتتاتؤا أةجتتت   لتت 

و)رر العدذد م  لماجااار ةاس اارو اختدذ ة  ؤ ال كتر الإدارالأ اسعا تر  م تا دلتع تتادة اسن  تار ال رادالأ  مرق 

  م)تتارار  تتت  اش تتي استت، اارجرار جدذتتدة مدارة من  تتاح و   تتد  اة رتتي الت تتو  ةالت لمتتي  مةيت لتت   لتت  متت  و امتتت 

لكريتتتتة ةاةلرلرتتتتة يستتتتا داو   تتتت  مواج)تتتتة التالمتتتت ار اسستتتتت رة ةالتعامتتتت  متتتتع ال تتتترة  الشر رتتتتة متتتت  لتتتترص ةح دذتتتتدارم 

مرتتتتتق أ تتتتتشح متتتتت  اليتتتتترةرالأ   تتتتت  استتتتتدذري  ةمت تتتتترالأ ال تتتتترارار دابتتتتت  اسن  تتتتتار استتتتتت دام (6 298: 2622)بلرتتتتت   

لتتتتتة ةا تتتتتوي  التتتتتر   ةالتةتتتتتورار  ار الع تتتتتتة ال ا  تتتتتة   تتتتت  أستتتتتو ان رتتتتتة اخخ تتتتت ة ةاسعر  ستتتتتالر  الإداريتتتتتة اختدذ تتتتتة 

ئدراستتة استالمتت ار الشر رتتة اسستتت شلرة ةال تتي أ تتشةد اتةتت  ئتتالتالم ار الستترنعة است م تتة م تتا لتترن أا رتتة اةلرل)تتا 

ةمتالمعت تتتتتا ئاستتتتتت رار   تتتتتد  امتوام تتتتتا ةاجاةماتتتتتا  ةمةاةلتتتتتة الستتتتتر رة  لل تتتتتا أة التتتتتتعالم  لل تتتتتا ليتتتتت اك النجتتتتتا  ةالت تتتتتو  

ج رجتتتة لتتترل   ااج)تتتد لمعتتتى اسن  تتتار  تتتت  اش تتتي استتتداب  لمستتت، اارجرة شستتت شا   ممتتتار (6 2626رتتتدالأ  ةالش تتتا  )العش

  Proactiveةلمستتتتتتعداد سواج)ت تتتتتا تشتتتتت  ةتو )تتتتتا  لتةتتتتتوة ت تتتتتا  التتتتت  اسن  تتتتتار  تتتتتت  ت تتتتتا  استتتتت شا ؤ 
ه
ةلتتتتتةو   جرتتتتتا

Reactive  6 ةااك الراا  لمس، ااررؤ م  ئلمك ال  اسداب 

ك تتتدب  لعتتتاة لتوجرتتته اسن  تتتة جةتتتو اة رتتتي أاتتتدال)ا   تتت   Strategic Intelligence (SI)ستتت، ااررؤ ةتتتد ئتتترم التتتراا  لم 

استتتد  ال م تتتي الشعرتتتد  ةالمتال تتتة   تتت  م اجت تتتا  ةتتتترا ة مستتتت شل)ا  ةمستتتا دة ال تتتادة متتت  اس  تتتعار ال تتترص استامتتتة  

اتتتترا التتتتن   متتتت  التتتتراا   متتتتع ستتتتعل ا ةالتكرتتتت  متتتتع التالمتتتت ار ال تتتتي اةتتتتر    تتتتا  ةبتتتتدأر اسن  تتتتار اكرتتتت  ماجاح تتتتا  تتتتت  

لتة ري التوأمة ئةنه ةبلمك  ج ا   بر  للتراا   م ت : التراا  العتاط ا  ةالتراا  التنالوتكي  ة اتا     تاة  ةاتدري  

ترادح ا     ان رة  نا رل ةإداراه ئ عالرتة  ةيتراش  التراا  لمست، ااررؤ ئنتوع م لمتي مت  ال تدرار الع لرتة اتتؤ ذةتاج)تا 

ة ال ا تتتتد أة اس كتتتتر لمستتتت، ااررؤ  ال تتتي ا تتتترح لتتتته  م اجرتتتتة الت كلمتتتت  اسستتتت ش ؤ لل ن  تتتتة  ةمواج)تتتتة متتتتاشر  تتتتدم استتتدذر أ

 ست لشتتتتار الشة تتتتة المتر تتتتة  ةالشةتتتتق  تتتت  أليتتتت  الستتتتش  
ه
 ةاستتتتعا

ه
التعكتتتتد ةمةدةدذتتتتة اسعلومتتتتار  م تتتتا عستتتتتوج  ل) تتتتا
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لل ن  ة  مت  بت ة الت تو    ت  اسن  تار اسنالستة  ةالإم اجار ال ي يست د  اة ري اس اجة اسرموتة ةاسوتع است لمي

 (26686)النعرمي  

 تتؤ ال تترك اختتتاتؤ مستتعلة رلاارتتة دابتت  اسن  تتار العامتتة  ئتت   Organizational Agility ةلتتو يعتتد الراتتاتة التن ر رتتة

 لمتي 
و
اسن  تار الناحتتة  ت  أ شةد الرااتة التن ر رتة ةال تدرة   ت  لمستتجائة السترنعة للشة تة اخخارجرتة ضترةرة ا

عتتتتد الراتتتاتة التن ر رتتتتة  تتتت ام  متتتاك ةالنجتتتتا  لمستتتت، ااررؤ  تتتؤ مواج)تتتتة الت تتتتورار 
و
غلم اتتتا متتتت  اسن  تتتار استع تتتت ة  ةي

ةالتالمتت ار ال تتي تتتد ا )تتر  تتؤ الشة تتة الدابلرتتة ةاخخارجرتتة لل ن  تتة  لاسن  تتار ال تتي يستتت   تتت  النجتتا  ةالت لمتتي اةتتتا  

(6 مرتتتق أكتتتدر العدذتتتد متتت  الدراستتتار ئتتتعك الراتتتاتة التن ر رتتتة يعت تتت  2627ل رشتتتكي  لت شرتتتي الراتتتاتة التن ر رتتتة )ا

 لل تتتتترص الشر رتتتتتة استامتتتتتة ةال تتتتتدرة   تتتتت  لمستتتتتتجائة ال وريتتتتتة ةالستتتتترنعة لل تالمتتتتت ار الشر رتتتتتة ةالمتال تتتتتة   تتتتت  
ه
استتتتت   ارا

عتتد الراتتاتة التن ر رتتة  متتد  الوستا   اختدذ تتة  تتؤNafei, 2016موارداتا لمستت، اارجرة )
و
 دارة اتترا التالمتت  التترالأ  (  ةي

ذواجتتته التتت  اسن  تتتار  لت  تتت  الراتتتاتة التن ر رتتتة تتتتدرة اسن  تتتة   تتت  ااشتتتار ةجوداتتتا ةب ام تتتا  تتتؤ وتتت  ئة تتتة انالستتترة 

ا ستتو ئتتالتالم  اسستتت ر  ةات لتت  التارلمتت ار اسستتت رة  تتؤ ئة تتة التت  اسن  تتار ستتر ة لمستتتجائة ةال تتدرة   تت  التكرتت  

(  ةاترا متا ذةتتو   ت  Abe and Tate and Kailn., 2015ئة لتل  التالم ار  ؤ الستو  )مع)ا ةأك ا وك مرجة  ؤ لمستجا

اسن  تتتتتتار العامتتتتتتة  تتتتتتؤ وتتتتتت  استالمتتتتتت ار ةالتةتتتتتتدذار الشر رتتتتتتة الدابلرتتتتتتة ةاخخارجرتتتتتتة أك اجتتتتتتد  ستتتتتتالر  ةالوستتتتتتا   ال تتتتتتي 

تعداة لتترا ئتترم م )تتوم الر  يستتا داا   تت  التتتعتلو ةالتكرتت  متتع مت لشتتار اتترل الشة تتة ستترنعة التالمتت ا اتتاتة التن ر رتتة ات

 ,Hussain, Abood, Talib)يستتتتتا د اسن  تتتتتار   تتتتت  مواج)تتتتتة التةتتتتتدذار الشر رتتتتتة ةالتكرتتتتت  متتتتتع الشة تتتتتار الدذنامركرتتتتتة 

2018)6 

لتتتتتتدر لتواكتتتتتت   Organizational Immuneةيعت تتتتتت  اسنا تتتتتتة التن ر رتتتتتتة  تتتتتتا متتتتتت  اس تتتتتتاارو الإداريتتتتتتة اختدذ تتتتتتة ال تتتتتتي ةو أذيه

رتتار لل ن  تتار العامتتة  ةلتؤ ا  تت  استتتعارة مجاميتتة مت  ج تتو اسنا تتة الشرولوجرتتة  العةتر ةاتكرتت  متتع التالمت ار الشر 

مرتتتق يع تتت  ك تتت  دلتتتاع  تتت  اخجستتتو متتت  أالأ ح دذتتتد  ةيع تتت  اسنا تتتة التن ر رتتتة   تتت  م اذتتتة الكرتتتاك الإدارالأ متتت  أالأ 

ن تر لل نا تة التن ر رتة ئا تشاراتا   نةتر اتام مت  ب ر ي دد ئ ا ل أة ذ نعته مت  م ارستة أدا ل ئةتورة ةتترةة  ةيو

  تتؤ  دارة اسن  تتة     ش ذ كتت  أك ججت تتر الت دذتتد 
ه
ج تتام الرتائتتة االأ من  تتة لرعت تت  أك ةجتتود ح دذتتد م تتاي  ذ  تت  بلتت 

م تتتص ذةتتت   لرنتتتا  ئتتت    تتت  اسن  تتتة ا تتتوير اخج)تتتام اسنتتتااؤ لر تتتوك منشتتته  ضتتتا ؤ مدارة اسن  تتتة ةكتتترل  ذتتتتالمع  جتتترا ار 

 ليبتتتتتتر ةأك أالأ بلتتتتت  أة   تتتتتت  االأ ت تتتتتتا  التن رتتتتتر للعل رتتتتتتار التن ر رتتتتتتة اك اتتتتت   
ه
 لرتتتتتتة أة ت تتتتتتا  لل ن  تتتتتة مك تتتتتت 

  ك تتتا  ك اسنا تتتة التن ر رتتتة 
ه
ستترلدالأ لج تتتو  بلتتت   تتؤ الن تتتام أة ج  تتتة ضتتتع  ذ كتت  أك يعتتتاتا منتتته اسن  تتتة مستتت ش 

يستتتتت رع م اذتتتتة الكرتتتتاك اسلسوتتتتكي متتتت  م تتتتاا  الع تتتت  ةالت دذتتتتدار اخخارجرتتتتة  ةيع تتتت    تتتت  يع يتتتت  تتتتتدرة اسن  تتتتة  تتتتؤ 

 (Perry, 20146مواج)ة التةدذار ة ممار ئك ا ة ةاوامك )

 خت ومتتة ج )وريتتة مةتتر العربرتتة ةيعت تت  اخج)تتة اسستتلةلة  تت   دارة 
ه
 االمعتتا
ه
عتتد ال تتركة ال ائيتتة سةتتر لل لمتت اك كراجتتا

و
ةي

  تد  اومرتد ةاجستري  2662ةي ار  ال راار التالمعة ل  اع ال لم اك اسدتا  تؤ مةتر  مرتق اعسستد ال تركة  تام 

ج)تتتتود اتتتتتراار ال لمتتتتت اك المختل تتتتتة اةتتتتتد ستتتتت   ةامتتتتتد   تتتتتد  اةستتتتتلمك الك تتتتتا ة ةيع يتتتتت  التنالستتتتترة  ةايتتتتتو ال تتتتتركة 
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ال ائيتتتة سةتتتر لل لمتتتت اك العدذتتتد متتت  ال تتتتراار التالمعتتتة ةال تتتتي يا تتتا م تلتتت  جواجتتتت   تتتنا ة ال لمتتت اك  ئ تتتتا  تتتؤ  لتتتت  

ر  ةاتتتركة مةتتتر خختتتتدمار اتتتركة مةتتتر لل لمتتت اك ةاتتتركة مةتتتتر لل لمتتت اك الإتلر رتتتة  ةاتتتركة مةتتتر لةتتتتراجة ال تتتا را

 رن  ةاركة مةر للخدمار اخجوية  ةغلم اا6 ةيست  اتركة مةتر لل لمت اك  تت  يع يت  م اجتة مةتر اوج)تة مرموتتة 

 تؤ مجتاة ال لمت اك مت  بت ة ا تدذو بتدمار  الرتتة اخجتودة لل ستالري  ةالشرتة امتراجتاح و  ئامضتالة  تت  د تو ا تتوير 

 دا  ال  ار ؤ لل راار التالمعة6الشجرة التةترة لل لم اك اسدتا ةاةسلمك   

 م تتا ستتشي  يستتت  الدراستتة التجريارتتة  تتت  دراستتة الع تتتة التعالم ذتتة ئتتلمك التتراا  لمستت، ااررؤ مت  تت   تتؤ ب ستتة 
ه
ةاج  تتتا

ألمعتتاد لتتؤ: اس  تترا  اسستتت ش   الر يتتة اسستتت شلرة  الت كلمتت  استتن و  ال تتراكة ةالتةال تتار لمستت، اارجرة  الدالعرتتة  

لرااتة التن ر رة م  جامرة أبرالأ مت  لة  ؤ رااتة لمس  عار  رااتة اا تا  ال ترار  راتاتة اس ارستة م  جامرة ةا

عتتتتدة لل نا تتتتة التن ر رتتتتة مت  لتتتتة  تتتتؤ التتتتتعلو التن رمتتتتي  التتتتراكرة التن ر رتتتتة  اخجرنتتتتار 
و
ةالت شرتتتتي  ةاةلرتتتت  التتتتدةر اس

 التن ر رة6 ة ل  ئالت شري     اركة مةر لل لم اك6

 طخطعيعيت( الدزاطت الا 2)

عتتتتد الدراستتتتة لمستتتتت   رة أداة ذ كتتتت  لم ت تتتتاد  لل تتتتا  تتتتؤ اةلرتتتت  ةل)تتتتو اس تتتتاا  الإداريتتتتة  تتتتؤ ال تتتتراار ةاسلسستتتتارا 
و
ي

عتتتد ماتتتركة مةتتتر لل لمتتت اكم ةامتتتدة متتت  أئتتترم ال تتتراار  تتتؤ ت تتتاع ال لمتتت اك  تتتؤ من  تتتة ال تتتر   ةستتت  ةاتتت اة 
و
مرتتتق ي

ا  ؤ يع ي  ال  تاع السترا ؤ ا ماس ه ا  ألري را  مرق  ن ا الع  دةره ةلمتتةتاد اسةترالأ6 ةمتع  لت   اواجته ال تركة  تدده

 م  اس اا  الإدارية ال ي الار     أدام ا ةس عت ا6 

 ( الهدف مً بحساء الدزاطت الاطخطعيعيت على شسهت مصس للطيران2-1)

ك ل)و ةاةلرت  اس تاا  ةالتةتدذار الإداريتة ال تي اتلار   ت  أدا  اتركة مةتر لل لمت ا جحليل المشاول الإدازيت: -

 . ؤ مج ل)ا

اةدذتتد العوامتت  اخجرريتتة ةالمتتتددة ال تتي اك تت  ةرا  اتترل اس تتاا  الإداريتتة  ستتوا   جحدًددد العوامددل المظدد بت: -

 .ااجد متعل ة ئال)ر   التن رمي  أة السراسار ةالإجرا ار  أة ا الة الع  

ات،ت ا  ملتوة   لرتة ةاو ترار ح تد   تت  التالت    ت  اس تاا  الإداريتة المتتددة  جلدًم جوصدياث للخحظدين: -

 .ةيع ي  ك ا ة ةلعالرة أدا  ال ركة

ضتتتت اك أك التو تتتترار لتتتت  ا تتتتوك مجتتتترد   تتتت مار ستتتترنعة  ئتتتت  ستتتتتع     تتتت  جحليددددم الخحظددددين المظددددخدام:  -

 اة ري اةسةنار مستدامة  ؤ أدا  ةإدارة ال ركة6
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 الاطخطعيعيت ( مىهجيت الدزاطت2-2)

 لخحليم الهدف مً بحساء الدزاطت الاطخطعيعيت داخل شسهت مصس للطيران، جم الاعخماد على الآحي:

اتتتتتو اةتتتتت رو استتتتتت ارة است ةتتتتتا  يستتتتتت د  متتتتتوو ا ال تتتتتركة متتتتت  م تلتتتتت   تستتتتتام  اطدددددخمازة الاطخلصددددداء: -

ةاسستتتتتتويار الإداريتتتتتة  ةايتتتتت ند استتتتتت ارة لمست ةتتتتتا  أستتتتت لة متتتتتوة التةتتتتتدذار ال تتتتتي ذواج)ون تتتتتا  تتتتتؤ الع تتتتت  

 .ةاس ، مار لتةسلمك الإدارة

لل  تتاا   جتترا  م تتائ ر متتع متتدذري  ةمتتوو لمك متت  اتتركة مةتتر لل لمتت اك ل )تتو أليتت   ملددابعيث صخصدديت: -

الإداريتة ةالتةتتدذار ال تي ذرةن تتا متت  ةج)تة ج تتراوا مرتتق اتو  جتترا  م تائ ر متع  تتة متتع  رنتة مةستترة م وجتتة 

متتت  ا اتتتلمك لتتترد متتت  أ يتتتا  ةمتتتدذري  ان رتتترذ  لعتتتدد متتت  ال تتتراار التالمعتتتة لل تتتركة ال ائيتتتةا ةاتتتو ماتتتركة 

نرتتتة  اتتتركة مةتتتر لل لمتتت اك مةتتتر لل لمتتت اك للخ تتتو  اخجويتتتة  اتتتركة مةتتتر لل لمتتت اك ةالةتتتراجة ة   تتتاة ال 

للختدمار  رضتترةم ةتتتد تتتام الشامتتق ئتةتت رو استتت ارة است ةتا  م وجتتة متت  مج و تتة متت   ستت لة اس الرتتة 

اس تومتتتة ال تتتي اناةلتتتد التتتدةالع ال تتتي أدر  تتتت  استتتت دم  ستتتالر  الإداريتتتة اختدذ تتتة متتت    تتتادة ار لتتتة  داريتتتة 

 ةالراا  لمس، ااررؤ6

مراجعتتتتتة الواتتتتتا ي الدابلرتتتتتة لل تتتتتركة  م تتتتت  الت تتتتتارير الستتتتتنوية  واللدددددواهين: مساحعدددددت الوزددددداعم والدشدددددس عاث -

ةالتوجل تتار الإداريتتتة  للتعتتر    تتت  أالأ ملاتترار   تتت  اس تتاا  الإداريتتتة  ك تتا اتتتو شضتت  ع   تتت  تتترار الستتترد/ 

لم تعك اةويت  اتركة مةتر لل لمت اك  تتت   5/6/2662الةتادر ئتتتاري   2662( لستنة 237ر تةو اخج )وريتة رتتو )

ائيتتتة اةتتتد مستتتمص ال تتتركة ال ائيتتتة سةتتتر لل لمتتت اك  ة  تتت  تتتترار الستتترد/ ةميتتتر ال لمتتت اك استتتدتا رتتتتو اتتتركة ت

عتتتتتدة ل تتتتتركة مةتتتتتر لل لمتتتتت اك  22/2/2622الةتتتتتادر ئتتتتتتاري   2622لستتتتنة  236
و
ةاستعلتتتتتي ئالن تتتتتام  سا تتتتكي اس

 للخ و  اخجوية6

 ( هخاعج الدزاطت الاطخطعيعيت2-3)

كدد م  ب ة  جرا  التةلر  للآرا  اسسجلة داب  تا  ة لمست ةتا   ةمتا اتو ر تدل مت  بت ة اس تائ ر ال خةترةا 

 جم معيحظت المشاول الإدازيت والخىظيميت الخاليت:

 مد  اس اا  الر ةسرة ال ي اواجه اتركة مةتر لل لمت اك لتؤ تلتة التوا ت  ئتلمك  هلص في الخواصل الداخلي: -

ا   تتتتت  اا تتتتتا   تستتتتتام المختل تتتتت ة  اتتتتترا ذتتتتتلدالأ  تتتتتت   تتتتتدم اشتتتتتادة اسعلومتتتتتار لم تتتتت   لعتتتتتاة ةي كتتتتت  أك ذتتتتتلار ستتتتتلشه

 .ال رارار الإدارية

ذجشغؤ   ت  ال تراار الك ت   لمست   ار  تؤ ا توير است، اارجرار طويلتة  متد   عجص في الخخطيط الاطتراجيجي: -

ةيشتتدة أك اتتركة مةتتر لل لمتت اك يعتتاتا متت   تتدم ةجتتود استت، اارجرة مةتتددة لم تت   جرتتد سستتت شل)ا  م تتا ذ كتت  

 .أك ذلدالأ  ت   دم الت ك  م  لمستجائة للتالم ار  ؤ السو  



عدٌ الدوز  جحليل: الخىظيميت السشاكت حعصيص في الاطتراجيجي الرواء ؤزس 
ُ
للطيران مصس شسهت على بالخطبيم الخىظيميت للمىاعت الم  
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لمك متتتت  م تتتاا  لر تتتا ذتعلتتتي ئتتتامجرا ار ةاسعتتتام ر الإداريتتتتة ععتتتاتا العدذتتتد متتت  استتتوو  العلبددداث الخىظيميدددت: -

ا  ؤ ان رر ال رارار ةيع رد   لرار الع    .الدابلرة  ةي ك  أك يسا  ارل الع شار اعبلم ه

ا متتت  أالأ اتتتركة جاحتتتتة  تتتؤ اتتترا العةتتترا مرتتتق  جلىيدددت المعلومددداث: - ا أساستتتره ذجتتت  أك ا تتتوك التكنولوجرتتتا جتتت  ه

لمستت   ار  تتؤ ا تتوير  ج  تتة ةالتكنولوجرتتا است دمتتة  م تتا ذ كتت  أك ذتتلار  يعتتاتا اتتركة مةتتر لل لمتت اك متت  تلتتة

     ك ا ة الع لرار ةاجربة الع   6

اواجتته ال تتركة اةتتدذار مالرتتة لمستتا  ال يتتادة اسستتت رة  تتؤ ا تتالر  الوتتتود ةالةتتراجة  اتترل  :المشددىعيث الماليددت -

ا   تت   ربتتا  ةلمستتتدامة اسالرتتة  ا كشلمتت ه
ه
لل تتركة  ةي كتت  لل تتركة الن تتر  تتؤ انونتتع مةتتادر اس تت لة ايتتع ضتتا 

 . ذراداح ا ةاةسلمك ك ا ة است دام اسوارد اسالرة

اواجتتتته ال تتتتركة اةتتتتدذار لر تتتتا ذتعلتتتتي ئتتتتامدارة ةال رتتتتادة ال عّالتتتتة  ةتتتتتد اةتتتتتا  ال تتتتركة  تتتتت   :الإدازة والليددددادة -

 تلت   تستام  ك تتا ذجت  يع يتت  ا توير م)تارار ال رتتادة لتد  لري )تا الإدارالأ ةيع يتت  التوا ت  التداب ؤ ئتتلمك م

 .ال  الرة  ؤ   لرار اا ا  ال رارار

تتتتد اواجتتته ال تتتركة اةتتتدذار لر تتتا ذتعلتتتي ئالشلم ةتراطرتتتة ة متتتور التن ر رتتتة  ةي كتتت   :الخحددددًاث الخىظيميدددت -

لل تتتتركة ااستتتتر  اراال)تتتتا التن ر رتتتتة ةيع يتتتت  مرةجت تتتتا ل ستتتت)ر  اا تتتتا  ال تتتترارار ةاة رتتتتي لمستتتتتجائة الستتتترنعة 

 ر6لل  ك  

اواجتتتتته اتتتتتركة مةتتتتتر لل لمتتتتت اك اةتتتتتدذار كشلمتتتتت ة لر تتتتتا ذتعلتتتتتي ئةتتتتتراجة ةي تتتتتار   :مشددددديلت الدشدددددنيل والصدددددياهت -

أستتتت ول)ا  ةاتتتترل اس تتتت لة اتتتتلدالأ  تتتتت   لاتتتتا  التتتترم ر ةاعبلم اتتتتا لم تتتت   متكتتتترر  م تتتتا ذتتتتلار   تتتت  ستتتت عة ال تتتتركة 

 ل تتا لم تت   أليتت  ةرضتا  الع تت  ا لتترا ذجتت    تت  ال تتركة لمستت   ار  تتؤ اةستتلمك أج  تتة الةتتراجة ةاتتدري  موو

 .للتعكد م  ا دذو بدمار مواوتة ةلعالة

ئتتالرغو متت  جتتودة اخختتدمار ال تتي ا تتدم)ا اتتركة مةتتر لل لمتت اك   ش أن تتا اواجتتته  :جحدددًاث الدظددويم والتددرويج -

اةتتتتتدذار  تتتتتؤ جتتتتترن اس يتتتتتد متتتتت  الع تتتتت   ةالتنتتتتتالو متتتتتع ال تتتتتراار  بتتتتتر   ةيجتتتتت    تتتتت  ال تتتتتركة لمستتتتت   ار  تتتتتؤ 

 .ل، ةيا لتع ي    مت ا التجارية ةميادة مةت ا  ؤ السو  اس، اارجرار ال سويي ةا

ذتضتتتن متتتت  جتتتتا ا الدراستتتتة لمستتتت   رة اخج)تتتتود ال تتتي اشتتتترل)ا اخت ومتتتة اسةتتتترية  تتتؤ اةستتتتلمك اسستتتتتو  الإدارالأ  -

ةاستتتتتتاتؤ ةال  تتتتتتي ل تتتتتتركة مةتتتتتتر لل لمتتتتتت اك متتتتتت  بتتتتتت ة اوستتتتتترع مجتتتتتتاشر لمستتتتتت   ار ةا تتتتتتدذو التتتتتتد و استتتتتتاتؤ ةاتتتتتتوللم  

 ة لمممار6اسسا دة  ؤ مواج)

 ( مشيلت الدزاطت3)

أاو ما ذ لمي  الو    اة الروم او سر ة التةوة ةالتالم   ؤ ئة ة    تاة  ةالترالأ أ تشح الست ة اس لمتية ل)ترا العتالو  

 يتد مت  معتدشر لمئت تار 
و
ةما أجج   نه م  مدة اسنالسة ئلمك اسن  ار  ةالستؤ اخت ةق شك سان م اذتا انالسترة  ا

ة   تتتت  التتتت م   م تتتتا جعتتتت  من  تتتتار    تتتتاة  تتتتؤ مواج)تتتتة ماستتتت ة متتتتع ةالتالمتتتت  التكنولتتتتويؤ  ةو)تتتتور اسنالستتتتة اسعت تتتتد
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   تتت  اة رتتتي الت لمتتتي  تتتؤ ا تتتدذو منتجتتتار لت ك  تتتا متتت  التكرتتت  متتتع اتتتترل 
ه
اةتتتدذار الش تتتا  ةالن تتتو ةالتتترالأ ععت تتتد أساستتتا

عتترن ج 
و
ستت)ا استالمتت ار  ملتترل  لتتظك اسن  تتة ال تتي ش ا تتوم لمع لرتتار يارلمتت  دابلرتتة سواج)تتة التالمتت ار اخخارجرتتة لظن تتا ي

لت دذد ال ةاة  م ا أةج      تادة اسن  ار اس شا  التارلم  ةاو ما أةج    ت  تتادة اسن  تار الراتاتة  تؤ الع لرتة 

 (26: 2665)مس   الإداريةم 

عت تتتتت  التتتتتراا  لمستتتتت، ااررؤ متتتتت  اسوضتتتتتو ار اختدذ تتتتتة  تتتتتؤ ال كتتتتتر الإدارالأ رغتتتتتو مةدةدذتتتتتة ا شر ااتتتتته دابتتتتت  اسن  تتتتتار  عو

متدارس ال كتر الإدارالأ ةاختترص   ت  مواكشتة الت تورار التكنولوجرتة السترنعة ةالتعتاع  متع العامةا ةلك  مع ا تور 

التالمتتتتت ار السراستتتتترة ةلمتتةتتتتتادذة ةلمجت ا رتتتتتة ال تتتتتي اتتتتتلار   تتتتت    تتتتت  اسن  تتتتتار شستتتتتر ا العاملتتتتتة  تتتتتؤ ال  تتتتتاع العتتتتتام 

  تتتؤ اة رتتتي الراتتتاتة ال
ه
تن ر رتتتة لتلتتت  اسن  تتتارا اخت تتتوماا أبتتتر اسستتتلةللمك متتت  مةتتت لن التتتراا  لمستتت، ااررؤ متتتدب 

ةاتترل الع لرتتة لتت  ا تتوك ئ عتت ة  تت  الشة تتة اخخارجرتتة ةالدابلرتتةا اك اتترل التالمتت ار ل)تتا بااراتتا المختل تتة ةال تتي أةجتت  

  تت  اسستتلةللمك اا تتا  ال تترارار لمستت، اارجرة متت  بتت ة لمس  تترا  ةالتوتتتع خجعتت  اسن  تتة  تتؤ متتعم  متت  الت دذتتدار 

 (Brozovic, 20186)  اة ري أادال)ا ةالمخاطر  ؤ سار  الو وة  ت

ك ا  ك مواج)ة اسن  ار  تؤ ةتتنتا اختتاتؤ للعدذتد مت  التةتدذار ةالمختاطر ات لت  لم ت تاد   ت   داريتة مدذ تة كتن و 

اسنا ة التن ر رتة  ةاستت  ان الك تا ار الا ترية است لمتية  ةنعت ت  ج تام اسنا تة  تؤ اسن  تار م رت  لن تام اسنا تة  تؤ 

اك    ع تتلم   تتت  ك تتا ة ال تتدرة اخجستت رة للجستتد  تتؤ المتال تتة  لرتته  ةاتتو موضتتع مرتتوالأ  تتؤ ئة تتة    تتاة جستتو الإتستت

  ت  الترغو مت  أك ئتوادر الت كلمت  لرته ئتدأر  - تؤ متدةد  لتو الشامتق -الروم ةاندر الكتائار لره     الةعرد الن رالأ 

 (26296)ال ي ؤ  منر منتة  ال سعرنار م  ال رك الع ري  

 
ه
  تتتت  متتتتا ستتتتشي  كتتتترل  لشتتتتالرغو متتتت  مستتتتاا ة التتتتراا  لمستتتت، ااررؤ  تتتتؤ يع يتتتت  الراتتتتاتة التن ر رتتتتة متتتت  بتتتت ة   ةاستتتت نادا

ال رتتام ئ تت  متت  اس  تترا  مستتت ش  الع تت  دابتت  ال تتركة مةتت  الدراستتة ةةضتتع ر يتتة مستتت شلرة ل)تتا ةمستتا دح ا  تتؤ 

اةال تتتتار استتتت، اارجرة   تتتت  ااشتتتتاع أستتتتلون ةمتتتتنمع لكتتتتر متتتتن و متتتتع اواجتتتتد الدالعرتتتتة ةاختتتتترص   تتتت  ا تتتتوي  اتتتترااار ة 

اس  تتتعار اس تتتتاا  الإداريتتتتة ةمرةجتتتتة   لرتتتتة اا تتتتا  ال تتتترار ةا شرتتتي ةم ارستتتتته  ش أك اتتتترا التتتتتعالم  ذةتتتتتا   تتتتت  ميتتتتادة  تتتتؤ 

 ش 
ه
راشاطتتته الوارتتتي ئ ستتتت ش  اسن  تتتار العامتتتة  ةلتتته  اتتتر  تتتؤ كر رتتتة يعامتتت  ترتتتادة ا شر تتتار التتتراا  لمستتت، ااررؤ ج تتترا

جل )و لكر رتتتتة استتتت   ار استتتتوارد ةتتتتترو اسن  تتتتةا لتة رتتتتي رستتتتالة اسن  تتتتة ةأاتتتتدال)ا  مرتتتتق اسن  تتتتة متتتتع العتتتتامللمك ةاتتتتو 

يعت تتت  اتتتركة مةتتتر لل لمتتت اك أمتتتد أاتتتو ال  ا تتتار اخخدمرتتتة ستتتا ا دمتتته متتت  بتتتدمار مةلرتتتة ةإتلر رتتتة ة اسرتتتة  ةل تتتا 

اتة ال تتركة ةالتالتت    تت  اة تتي ال تتركة أاتتدال)ا اةتتتا   تتت  ا لمتتي ال رتتادار ئالتتراا  لمستت، ااررؤ لتتدةراا  تتؤ يع يتت  راتت

التةتتدذار ال تتي تتتد اواج))تتا  ةمتتت  اتتو يستتت  اتترل الدراستتتة  تتت  استك تتا  اتتعالم  اسنا تتتة التن ر رتتة   تت  الع تتتة ئتتتلمك 

 الراا  لمس، ااررؤ ةالرااتة التن ر رة  ةالاعشارة أبر  ذ ك   راغة م  لة الدراسة  ؤ ال سا ة التاتؤ:
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عددددددٌ للمىاعدددددت الخ
ُ
ىظيميدددددت ؤن ًصيدددددد مدددددً الخدددددإزير الإًيدددددالي للدددددرواء الاطدددددتراجيجي علدددددى السشددددداكت هدددددل ًمىدددددً للددددددوز الم

 الخىظيميت داخل شسهت مصس للطيران؟

 ويى ثم مً هرا الدظائٌ ميموعت مً الدظائلاث الفسعيت الخاليت:

- : متتتتتتتتا اتتتتتتتتو اتتتتتتتتعالم  التتتتتتتتراا  الإستتتتتتتت، ااررؤ است  تتتتتتتت   تتتتتتتتؤ )اس  تتتتتتتترا  اسستتتتتتتتت ش   ةالر يتتتتتتتتة  الدظددددددددائٌ الفس ددددددددي  وٌ

لرة  ةالت كلم  اسن و  ةال راكة ةالتةال ار  ةالدالعرتة(  تؤ الراتاتة التن ر رتة است  لتة  تؤ ألمعاداتا اسست ش

 ال  اة )رااتة لمس  عار  ةرااتة اا ا  ال رار  ةرااتة اس ارسة ةالت شري(؟

ر يتتتتتتتة متتتتتتتا اتتتتتتتو اتتتتتتتعالم  التتتتتتتراا  لمستتتتتتت، ااررؤ است  تتتتتتت   تتتتتتتؤ )اس  تتتتتتترا  اسستتتتتتتت ش   ةال الدظدددددددائٌ الفس دددددددي الثددددددداوي: -

اسستتتتت شلرة  ةالت كلمتتتت  استتتتن و  ةال تتتتراكة ةالتةال تتتتار  ةالدالعرتتتتة(  تتتتؤ اسنا تتتتة التن ر رتتتتة ك تالمتتتت  أمتتتتادالأ 

عد؟  الشو

متتا اتتو اتتعالم  اسنا تتة التن ر رتتة مت  لتتة  تتؤ )التتتعلو التن رمتتي  التتراكرة التن ر رتتة   الدظددائٌ الفس ددي الثالددث: -

عد؟اخجرنار التن ر رة(  ؤ الرااتة التن ر رة ك تالم  أ  مادالأ الشو

عتتتدة ئتتتلمك التتتراا  لمستتت، ااررؤ متتت  جامرتتتة  الدظدددائٌ الفس دددي السا ددد : - متتتا اتتتو اتتتعالم  اسنا تتتة التن ر رتتتة ك تالمتتت  مو

 ةالرااتة التن ر رة م  جامرة أبر ؟

 ( ؤهميت الدزاطت4)

يستتتتتت د يستتتتتت د الدراستتتتتة اختالرتتتتتة أا رت تتتتتا متتتتت   ستتتتت)ام)ا   تتتتت  الةتتتتتعردذ  الع  تتتتتؤ ةالعلمتتتتتي  لع تتتتت  الةتتتتتعرد الع  تتتتتؤ 

ا  الدراسة اختالرة أا رت ا م  أا رة ج ا  ا شر )ا  ةلؤ اتركة مةتر لل لمت اك: مرتق العت  اتركة مةتر لل لمت اك دةره

تتتتا  تتتتؤ د تتتتو ةيع يتتتت  لمتتةتتتتاد اسةتتتترالأ متتتت  بتتتت ة )يع يتتتت  ال  تتتتاع الستتتترا ؤ  ةد تتتتو ال  تتتتاع اللوجستتتت ي  ةيع يتتتت   مرويه

ةبالتتتاتؤ ستتو  ا رتتد اتترل الدراستتة ال تتا  لمك   تت   دارة التت  الع تتتار الدةلرتتة ةالتجتتارة  ةيع يتت  الستت عة الوطنرتتة(   

ال تتتتركة مةتتتت  الدراستتتتة متتتت  بتتتت ة ا تتتتدذو مج و تتتتة متتتت  التو تتتترار ال تتتتي ح تتتتد   تتتتت  د تتتتو التتتتراا  لمستتتت، ااررؤ اعمتتتتد 

متتداب  ال كتتر الإدارالأ اختتتتدذق با تتة دابتت  ال تتتراار ال تتي يستتت  لتة رتتتي  اتتدا  طويلتتة استتتد   ةاخت تتا    تتت  

ة ئامضتتتتتالة  تتتتتتت  اك ستتتتتان ملمتتتتتتية انالستتتتترة متتتتتت  بتتتتت ة اتتنتتتتتتاص ال تتتتترص استتتتتتتا  ةمواج)تتتتتة الت دذتتتتتتدار م اجت تتتتتا الستتتتتتوتر

 المتت لة6

أما     الةعرد العلمي يست د ال  الدراسة أا رت تا مت  اناةل)تا ستالمت  التراا  لمست، ااررؤ  ةالترالأ أاتارر الدراستار 

 ااررؤ  تؤ يع يت  ك تا ار التجشتل ئاسستت ش  ةال تدرة   ت  السائ ة مت  بت ة أئةاا تا   ت  الع تتة التعالم ذتة للتراا  لمست،

( الع تتتة 2623 (اا تتا  ال تترار ةا شر تته م تتا عستتا د   تت  اة رتتي الراتتاتة التن ر رتتة  مرتتق اناةلتتد دراستتة اختلتتواتا

ررؤ   تتت  التعالم ذتتتة للتتتراا  لمستتت، ااررؤ   تتت  اة رتتتي اسرةجتتتة لمستتت، اارجرة ةال تتتي او تتتن التتتتعالم  الإذجتتتاالاا للتتتراا  لمستتت، اا

ضتترةرة متتق العتتامللمك   تت  الت تتوير ةلمئت تتار  تتؤ اتتوللم  اختلتتوة الركرتتة لل  تتك ر ةضتترةرة التتت ل  متت  الإجتترا ار 

الرةارجرتتتتتتة ةلمئتعتتتتتتتاد   تتتتتت  الشلم ةتراطرتتتتتتتة  تتتتتتؤ ئة تتتتتتتة    تتتتتتاة م تتتتتتتا ذتتتتتتد و متتتتتتت  تتتتتتتدرة اسن  تتتتتتتار   تتتتتت  اة رتتتتتتتي الراتتتتتتتاتة 



  2623 أكتوبر  –السادسالعدد  -( 66المجلد ) – ©مجلة جامعة الإسكندرية للعلوم الإدارية        
   

  [275] 

 

ا  لمستتت، ااررؤ   تتت  الت لمتتتي التن رمتتتي  مرتتتق أة تتتتد ( أاتتتر التتترا 2622  (التن ر رتتتة  ك تتتا او تتتن دراستتتة  شتتتد متتترمة 

التتتتت  الدراستتتتتة ئتتتتتعك التتتتتراا  لمستتتتت، ااررؤ ئعلمعتتتتتادل المختل تتتتتة ستتتتتو  عستتتتتا د   تتتتت  اة رتتتتتي الت لمتتتتتي التن رمتتتتتي  ك تتتتتا ا تتتتتوم 

عتتد اسنا تتة التن ر رتتة متت  استالمتت ار ال تتي م رتتد 
و
عتتدة  ةي الدراستتة اختالرتتة ئتةلرتت  دةر اسنا تتة التن ر رتتة ك تالمتت  مو

م كشلمتتت   تتتؤ الستتنوار  بلمتتت ة متتت  جاجتت   دئرتتتار استعل تتتة ئتتال كر الإدارالأ اختتتتدذق ةاوج)ااتتته  ك تتتا أك  دةار ئاات تتا

تتا  با تتتتة  تتتؤ الدراستتتتار ال تتتتي اتتتو ا شر )تتتتا دابتتت  الشة تتتتار العربرتتتتة   اسستتتت دمة  تتتتؤ تراستتت)ا لتتتتو ذتتتتو اناةل)تتتتا لم تتتت   ات

عل رتتتة دابتتتت   طتتتار معر تتتؤ ل)تتترا استالمتتت  ليتتتت اك ة لرتتته  اةتتتاةة الدراستتتة اختالرتتتة  تتتت  معاخجتتتتة  لتتت  ة لتتت  ال جتتتوة ال

 استدامة اسن  ار6

 ( ؤهداف الدزاطت5)

 تتتؤ ضتتتو  متتتا ا تتتدم ح تتتد  اتتترل الدراستتتة  تتتت  ستتتد ال اتتترار الشة رتتتة ال)امتتتة متتت  بتتت ة دراستتتة التتتتعالم  الإذجتتتاالاا للتتتراا  

عتتتتتدة لل نا تتتتتة التن ر رتتتتتة  تتتتتؤ دراستتتتتة اتتتتترل الع تتتتتتة  
و
وعليدددددى حظددددد ى لمستتتتت، ااررؤ  تتتتتؤ الراتتتتتاتة التن ر رتتتتتة  ةالتتتتتدةر اس

 ت على الدظائلاث المخعللت بإهداف الدزاطت.الدزاطت الحاليت بلى جحليم  هداف الخاليت مً خعيٌ الإحاب

مددددً استك تتتتا  الع تتتتتة التعالم ذتتتتة للتتتتراا  الإستتتت، ااررؤ   تتتت  الراتتتتاتة التن ر رتتتتة دابتتتت  اتتتتركة مةتتتتر لل لمتتتت اك6 ( 5-2)

اس  ترا  ا  اوجد   تتة اعالم ذتة مشااترة ئتلمك التراا  لمست، ااررؤ ئعلمعتادل ) خعيٌ الإحابت على الدظائٌ الخالي:

ةالر يتتتتتتتتتتة اسستتتتتتتتتتت شلرة  ةالت كلمتتتتتتتتتت  استتتتتتتتتتن و  ةال تتتتتتتتتتراكة ةالتةال تتتتتتتتتتار  ةالدالعرتتتتتتتتتتة( ةبتتتتتتتتتتلمك الراتتتتتتتتتتاتة اسستتتتتتتتتتت ش   

 التن ر رة؟

. وذلددددددً مددددددً خددددددعيٌ الإحابددددددت علددددددى استك تتتتتتا  الع تتتتتتتة التعالم ذتتتتتتة للتتتتتتراا  لمستتتتتت، ااررؤ   تتتتتت  اسنا تتتتتتة التن ر رتتتتتتة( 5-2)

اس  ترا  اسستت ش   ةالر يتة ررؤ ئعلمعتادل )ا  اوجد   تة اعالم ذة مشااترة ئتلمك التراا  لمست، اا الدظائٌ الخالي:

 اسست شلرة  ةالت كلم  اسن و  ةال راكة ةالتةال ار  ةالدالعرة( ةبلمك اسنا ة التن ر رة؟

وذلدددددً مددددددً خدددددعيٌ الإحابدددددت علددددددى استك تتتتتا  الع تتتتتتة التعاريتتتتتة ئتتتتتتلمك اسنا تتتتتة التن ر رتتتتتة ةالراتتتتتتاتة التن ر رتتتتتة6 ( 5-3)

 ذتتتة مشااتترة ئتتلمك اسنا تتتة التن ر رتتة ئعلمعاداتتا )التتتتعلو التن رمتتي  التتتراكرة اتتت  اوجتتد   تتتة اعالم الدظددائٌ الخددالي:

 التن ر رة  اخجرنار التن ر رة( ةبلمك الرااتة التن ر رة؟

عتتتدة )التتتتعالم  الت تتتا  ؤ( لل نا تتتة التن ر رتتتة  تتتؤ الع تتتتة ئتتتلمك التتتراا  لمستتت، ااررؤ ةالراتتتاتة ( 5-4)
و
استك تتتا  التتتدةر اس

ات  انتا  اتعالم  لل نا تة التن ر رتة ئعلمعاداتا )التتعلو  حابدت علدى الدظدائٌ الخدالي:وذلدً مدً خدعيٌ الإ التن ر رة6 

عتدة ئتلمك التراا  لمست، ااررؤ ئعلمعتادل ) اس  تترا  التن رمتي  التراكرة التن ر رتة  اخجرنتار التن ر رتة( ك تالمت  مو

  جامرتتتتة  ةالراتتتتاتة اسستتتتت ش   ةالر يتتتتة اسستتتتت شلرة  ةالت كلمتتتت  استتتتن و  ةال تتتتراكة ةالتةال تتتتار  ةالدالعرتتتتة( متتتت

 التن ر رة ئعلمعاداا )رااتة لمس  عار  ةرااتة اا ا  ال رار  ةرااتة اس ارسة ةالت شري( م  جامرة أبر ؟

ات،تتت ا  مج و تتتتة متتتت  التو تتترار ال تتتتي يستتتت)و  تتتتؤ ا عرتتت  التتتتراا  لمستتتت، ااررؤ ئعلمعتتتادل المختل تتتتة لتتتتد و الراتتتتاتة ( 5-5)

 اواج))ا اركة مةر لل لم اك6 التن ر رة  ةبالتاتؤ ا لر  اسعوتار ال ي
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 الإطاز الىظسي لمخنيراث الدزاطت (6)

 Strategic Intelligence( الرواء الاطتراجيجي 6-1)

أك ئة تتة    تتاة ةاج)تتد العدذتتد متت  التةتتدذار استعل تتة ئتتالتالم ار الستترنعة  تتؤ ئة تتة الع تت   Liebowiz, (2019أاتتار )

النااجة    اتورار اسعلومتار ةاكنولوجرتا لماةتاشر  ةتتد دلتع  لت  الإدارار  تت  أا رتة التارلمت  ةالت توير  ةمت  انتا 

مالتتتتة ال اعكتتتتد  ال تتتتي ذة ل)تتتتا  ا أكو)تتتترر اختاجتتتتة  تتتتت  التجشتتتتل ئ ستتتتت ش  اسن  تتتتار اون تتتتا جتتتت   متتتت  ج تتتتام  تتتتالمي  ك تتتت

اسستتت ش  ات لتت  الك تت   تت  اس متتح  ساستترة ل)تترا اسستتت ش   متتع الشةتتق  تت  أستتالر    لرتتة مناستتشة ذ كتت  متت  

 ب ل)ا است   ه ةلمستعداد سواج)ة التالم ار ةالت ورار ال ي ذة ل)ا  ؤ طرااه6

 ( مفهوم الرواء الاطتراجيجي6-1-1)

عتتتتتد التتتتتراا  لمستتتتت، ا اررؤ أداة م) تتتتتة  تتتتتؤ اتتتتتوللم  اسعلومتتتتتار ةد تتتتتو الإدارة لمستتتتت، اارجرة  تتتتتؤ مرامتتتتت  م تل تتتتتة متتتتت  ا تتتتتور عو

لمستت، اارجرة ةل تتوك اتترا النتتوع متت  التتراا  متتدذق الع)تتد  تتؤ ال كتتر الإدارالأ للتتو ذتتتو التو تت   تتت  م )تتوم مومتتد متتوة 

( التعري تتتتتار ال تتتتي اناةل)تتتتتا 2ؤ رتتتتتو )التتتتراا  لمستتتت، ااررؤ ةابتل تتتتتد التعري تتتتار ئتتتتتابت   ارا   ةيو تتتتن اخجتتتتدةة التتتتتتات

 الشام وك للراا  لمس، ااررؤ6

 Definitions of strategic Intelligenceمفهوم الرواء الاطتراجيجي : 1حدوٌ 

 الخعسيف الباحث

)car et al., 2008: 10( 
عر  الراا  لمس، ااررؤ      اسعلومار ةمعاخجت ا أجه مج و ة م     اة ةالع لرار ال ي يست د  الشةق    “عو

 6”او ت راا ةم اذت ا لت وك  ؤ متناةة اسسلةللمك  ؤ الوتد اسناس  سسا دح و  ؤ   لرة اا ا  ال رار اسناس 

) Kuhlman et al., 1999: 14( 
أة ن الراا  لمس، ااررؤ     أجه ائت ار بري ة ال ريي لتوجره  ناع ال رار جةو  نا ة ةاا ا  ال رارار  ك   

 م  ب ة اوللم  اسعلومار  ؤ الوتد اسناس  ةالك رة ةاخجودة اس لوبة6
ه
 ة را

 (656: 2021)ًوطف، 

أكد     أك الراا  لمس، ااررؤ  شارة    مج و ة م  الع لرار ال ي ا وم   ا اخجامعار اسةرية اخت ومرة 

ةمعاخجت ا    د  التجشل ئاسست ش  ةاوتعه ةاخخا ة ئالشةق    اسعلومار م  الشة ة المتر ة ةج ع)ا ةاةلرل)ا  

 سنمع ا كلم  من و6
ه
 طش ا

 (2016)ؤبو النىم، 

 ر  الراا  لمس، ااررؤ     أجه تدرة اسدذري      اوور  معارل)و ةم)اراح و ةب  اح و لم     اا لت وير 

ن  اح و  ةيت     ؤ اس  را  سراسار ةاس، اارجرار م   ة ةان رراا سواج)ة التعالم ار الشر رة اسست شلرة س

 اسست ش  ةالت كلم  الن اما  ةالر ية  ةاختدس  ةال راكة6

yates & Akhgar, 2013) 

 كر أك الراا  لمس، ااررؤ  شارة    تدرار   لرة م لمية ذ تلك)ا تادة اسن  ار اجعل)و تادري      الت كلم   ؤ 

ال رارار ال ممة للتعام  مع ارل ال رة  ة مدا   ةتد اسست ش  العام لل ن  ة ةالتجشل ئاسست ش  ةاا ا  

 ر  الراا  لمس، ااررؤ ئعجه ذراش  ئال درار الع لرة اس لمية ال ي اتانااا الإدارة العلرا  ؤ الت كلم   ؤ اسست ش  

 العام لل ن  ة ةالتجشل ئال رص ةالت دذدار ال ي لد ذوج)ون ا6

(Maccoby & Scudder, 2011) 
ذت وك م  مج و ة م   لمعاد  ساسرة ال ي يسا د  ؤ ا وي   ورة ةا تة    مست ش  اسن  ار ةارل ج ام 

  لمعاد ات     ؤ اس  را  اسست ش   ةالت كلم  الن اما  ةالر ية اسست شلرة  ةال راكة  ةالدالعرة6

 اسةدر: اخجدةة م    داد الشامق ئنا      ما او اناةله م  دراسار سائ ة6
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 زعير اجياهاث، هي:ةبنا ه     ما او  كرل م  م اارو م تل ة للراا  لمس، ااررؤ ذتضن أن ا اناةلد م  

 : ذتتتتتر  أك التتتتتراا  لمستتتتت، ااررؤ أداة أة   لرتتتتتة خج تتتتتع اسعلومتتتتتار ال تتتتتي ا تتتتتد  تتتتتنّاع ال تتتتترار ئاسعتتتتتار  ال تتتتتي الاجيدددددا:  وٌ

 اد  )و  ؤ  نا ة ال  ال رارار6

ذةتتور التتراا  لمستت، ااررؤ ئعجتته ةور تتة اتعامتت  متتع اتت  المتتتاةر ال تتي اتتلار   تت  أدا  اسن  تتة  تتؤ استتد   الاجيددا: الثدداوي:

 استوس  ةال وي 6

 م  الة ار ال خةرة ال ي ذت تع   ا اسسلةللمك داب  اسن  ار6 الاجيا: الثالث:
ه
عد الراا  لمس، ااررؤ ج  ا  عو

 ( ؤهميت الرواء الاطتراجيجي6-1-2)

دذتتتتد متتتت  الدراستتتتار أك انتتتتا  أا رتتتتة للتتتتراا  لمستتتت، ااررؤ اتضتتتتن متتتت  بتتتت ة اوجتتتته أداة م) تتتتة ئرتتتتد ال تتتتادةا أو)تتتترر الع

ح تتتد  لل رتتتتام ئ ج و تتتتة متتتت  اخخ تتتتوار لمستتتت شاترة للو تتتتوة  تتتت  مراكتتتت  انالستتتترة مت دمتتتتة  تتتتؤ ئة تتتتة الع تتتت  العاسرتتتتة  

 ك للتتتتتتتتتراا   Rick (2017(  )2622ةكتتتتتتتتترل  الش تتتتتتتتتا  ةاة رتتتتتتتتتي الربةرتتتتتتتتتة6 ةتتتتتتتتتتد أة تتتتتتتتتن     شتتتتتتتتتد الع يتتتتتتتتت   العشتتتتتتتتتدتؤ  )

لمست، ااررؤ أا رتة اتجستد  تتؤ ا تدذو التد و لتعدارة العلرتتا  تؤ  تراغة لمست، اارجرار ال تتي اتعلتي ئتاسوات  ال ار تة  تتؤ 

وتتت  استالمتتتت ار الشر رتتتتة اس ستتتتار ة اتتتتدذدة التع رتتتتد  ئامضتتتتالة  تتتت   ك التتتتراا  لمستتتت، ااررؤ عستتتتا د   تتتت  اة رتتتتي موتتتتتع 

 
ه
ئتتتتانبري  متتتت  بتتتت ة يعتتتتاةك  لتتتتراد ةالمج و تتتتار ال ا لتتتتة دابتتتت  اسن  تتتتة  متتتتع اختتتتترص   تتتت  انالوتتتتكي مت تتتتدم تراستتتتا

ع تتتتدة6 ةييتتتتر  
و
اة رتتتتي الت لمتتتتي متتتت  بتتتت ة ميتتتتادة م تتتتدرة اسن  تتتتة   تتتت  ةضتتتتع ملتتتتوة استتتت، اارجرة س تتتتك ر الع تتتت  اس

  ت  لمرا تا  ئ ستتو   ال عاتا مأك الراا  لمس، ااررؤ عست د أا رته م  الدةر الكشلمت  الترالأ ذة ته ئته اترا اسةت لن

الت  تر  لل ن  تتار  ةالتجشتتل ال تتا و   تت  أستتو  ل رتتة ضت   ب تت  مةك تتة  ك تتا ععتت م الةتت ار ال رادذتتة ةنستت)و 

(  59: 2627 تتؤ التارلمتت  جةتتو  ليتت  ةاتتو أداة انالستترة مت لمتتية لتتد و  تتنا ة ال تترار ةي تتجرع  تتاتعرهم )ال عتتاتا  

ة التتتتترك   سا تتتتتكي للت كلمتتتتت  لمستتتتت، ااررؤ ال عتتتتتاة ةالتتتتترالأ عستتتتتا د تتتتتتادة أك التتتتتراا  لمستتتتت، ااررؤ ئ  ائتتتتت Gordonمةنو تتتتتلم  

  تتؤ مواج)تتة المختتاطر 
ه
 اامتتا
ه
اسن  تتار   تت  اا تتا  تتترارار مةتتلم ذة اامتتة لل ن  تتة  ةمتت  انتتا ا تت م أا رتتته اوجتته  نةتترا

 (Gordon, 2007: 596ةالت دذدارم )

 ( ؤ عاد الرواء الاطتراجيجي6-1-3)

 الاطتراجيجيجحدًد ؤ عاد الرواء : 2حدوٌ 

 
 الدزاطت

اطدشساف 

 المظخلبل

السئيت 

 المظخلبليت

الخفىير 

 المىظم

الشساهت 

 والخحالفاث
 المعسفت الدافعيت

الملازهت 

 المسحعيت
 الإبداع

الترهيز 

 الاطتراجيجي

ذوس    2

2622 

✔ ✔ ✔ ✔      

2 Maccoby et 

al., 2004 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔     

3 Castillo et 

al., 2006 

✔     ✔ ✔   
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)السرارايا  4

ةال بردالأ  

2622) 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔     

 شد مرمة    5

2622 

 ✔      ✔ ✔ 

اختلواتا   6

2623 

✔  ✔ ✔ ✔     

مةةس    7

2622 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔     

ال  رالأ   8

2622 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔     

 لواك   9

2622 

✔  ✔ ✔   ✔ ✔  

اختراذ ة   26

2626 

✔ ✔  ✔      

      ✔  ✔ ✔ 2626اا ؤ   22

السرس    22

2626 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔     

 2 2 2 2 6 26 8 9 22 المج وع

 %8633 %26667 %26667 %8633 %56 %83633 %66667 %75 %92667 الجسشة اس وية

 اسةدر: اخجدةة م    داد الشامق ةلي الدراسار السائ ة

عتتد 2ذتضتن مت  اخجتدةة الستتائي رتتو ) اس  ترا  اسستت ش    تت  ( اخختاص ئةةتر ألمعتتاد التراا  لمست، ااررؤ مةتوة لمو

عتد الر يتة اسستت شلرة   ت  تستشة 92667تستشة  تن و   ت  تستشة 75%  ةالاو
و
عتد الت كلمت  اس عتد ال تراكة 66667%  ةالاو %  ةالاو

عتتد الدالعرتتة   تت  تستتشة 83633ةالتةال تتار ةلمستت، اارجرة   تت  تستتشة  %6 ةاشتتلمك أك ئتتا ؤ  لمعتتاد تتتد مةتتلد 56%  ةالاو

عتتتتد 9  تتتت  تستتتتشة أتتتتت  متتتت  ) عتتتتد اس ارجتتتتة اسرجعرتتتتة 8633اسعرلتتتتة %( ةلتتتتؤ لمو عتتتتد الإئتتتتداع 26667%  لمو عتتتتد 26667%  لمو %  لمو

%  ةبنتتا    تت   لتت  ا ت تتدر الدراستتة   تت  ألمعتتاد اس  تترا  اسستتت ش   الر يتتة اسستتت شلرة  8633ال، كلمتتي لمستت، ااررؤ 

 الت كلم  اسن و  ال راكة ةالتةال ار  الدالعرة اعلمعاد ستالم  الراا  لمس، ااررؤ6

 Foreseeing the future( اطدشساف المظخلبل 6-1-3-1)

ذ  تت  اس  تترا  اسستتت ش  أمتتد أاتتو  لمعتتاد ال تتي ذ كتت  استتت دام)ا لةتتاخن ال تترد ةاسن  تتار ةالمجت تتع ك تت   ة لتت  

لتجنتت  امت تتاشر اخخ تتر ةاسستتاا ة  تتؤ ةضتتع ملتتوة ليممتتار اسستتت شلرة  متتع ضتت اك ستتر ة لمستتتجائة م تتص ذ ت تتا 

ج رجتتتتة الت  تتتتر  اسستتتتشي ةالتتتترالأ عستتتتا د   تتتت  اا تتتتا  ال تتتترارار ال تتتتترةة سواج)تتتتة التالمتتتت ار لتتتتور  نةتتتتر اس اجتتتتعة 

 (26276)ال)نداةالأ  مدةا ا 

عر  سعودالأ  ةدااك اس  ترا  اسستت ش    ت  أجته مال تدرة   ت  اوتتع ارتارار التارلمت  ال تي ذ كت  أك اتولر  )2626 (ةنو

  تتتاة ةا ستتتلم  لماجااتتتار لمجت ا رتتتة  متتتع التعكرتتتد اجتتته ش ال تتترص أة ح تتتدد اسن  تتتة  ة لتتت  متتت  بتتت ة دراستتتة ئة تتتة لم 
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ذ كتت  التجشتتل ئاسستتت ش  ئدرجتتة  الرتتة متت  التعكتتد  ةلكتت  ذ كتت  ادراكتته ئاش ت تتاد   تت  متالمتت ار الوتتتد اختتتاتؤ ةةضتتع 

 ب   طار ة للتكر  معهم6

أا رتتتتتته  تتتتتؤ أجتتتتته عستتتتتا د أك اس  تتتتترا  اسستتتتتت ش  اك تتتتت   (2622) ةمتتتتتوة أا رتتتتتة اس  تتتتترا  اسستتتتتت ش   أاتتتتتار  لتتتتتواك

اسستتتتلةللمك دابتتتتت  اسن  تتتتتار   تتتتت  التجشتتتتتل ئ ستتتتتت ش  الع تتتتت  دابتتتت  ئة تتتتتة    تتتتتاة  ئامضتتتتتالة  تتتتتت  أجتتتتته ذ تتتتتنة)و الر يتتتتتة 

ةالإئتتداع ةالتشةتتر ةاتتو أمتتر ضتترةرالأ  تتؤ  تتنا ة ال تترارار ةاتتوللم  اسعلومتتار لمستت، اارجرة استعل تتة ئاسستتت ش  شا تتا  

 راسة ةل)و اساضكي ةاةلر  اختاضر شستك ا  اسست ش 6ال رارار اسناسشة كرل  ال رام ئد

 Future vision( السئيت المظخلبليت 6-1-3-2)

  تتتتت  
و
الر يتتتتتة اسستتتتتت شلرة متتتتتا انتتتتتتوالأ اسن  تتتتتة أك ا تتتتتوك  لرتتتتته  تتتتتؤ اسستتتتتتت ش   ةايتتتتتع الإدارة العلرتتتتتا الر يتتتتتة اسستتتتتتت شلرة ا

لل ستتا دة   تت  ال رتتام ئع  تتاة الت  تتر  ةالتوجرتته  ةاةتتاةة الر يتتة اسستتت شلرة الإجائتتة   تت  ك لمتت  متت   ستت لة م تت : 

ةتت   تتؤ مستتلم ح ام ةاةدذتتد الر يتتة ب  )تتا اسستتت شلرة  تتؤ متتا ا اريتتد اسن  تتة أك ا تتوك  لرتته  تتؤ اسستتت ش م ةإتتت  أذتت  ست

(  ةلنجتتتتا  الر يتتتتة كعنةتتتتر متتتت  2663)دعستتتتلر  التن رتتتتة  ةيجتتتت  أك اتةتتتت  الر يتتتتة ئامذجتتتتام  ةالوضتتتتو   ةالاستتتتاطة 

 نا ر الراا  لمس، ااررؤ  شئد أك ا توك ر يتة يع تا  تورة اتاملة سستت ش  م تاتؤ ذةت  ات  أجت ا  اسن  تة )ال ترو  

ةالعتتاملوك  ةال رتتادة  ةال)ر تت  التن رمتتي(  ةأك ا تتوك ر يتتة اسستتت شلرة ةاتعرتتة ا اطتت  م تتا ر ةإمستتاس  ة ج  تتة 

 ئعجتته ذتتر   تتؤ اسستتت ش  متتا ش ذتترال غلمتت ل  ةأك ر يتتة تتتادرة   تت  
ه
العتتامللمك ة اتتا او6 ة  تت  ال ا تتد أك ذت ستت  ئر يتتته  ذ اجتتا

 للتدلاع  ت  ر يتته ةاترلر  الةتعان  اة ري  اتدا  اسرستومة  لكت   لرته أك ذت شت  لمجت تاد مت 
ه
ابتري   ةمستتعدا

 ال ي ذ ك  أك يع، ن ان ررل6

 Organized thinking( الخفىير المىظم 6-1-3-3)

أك الت كلمتتت  استتتن و اتتتو  شتتتارة  تتت  مت تتتا  ا كلمتتت الأ  ئتتتدااؤ ةمستتتار ( 2625 شتتتد استعتتتاة  أم تتتد   شتتتد اخختتتالي )أة تتتن 

ا  ر تتا متعتتدد  لمعتتاد ةالتتر    ذن لتتي متت  دراستتة الواتتتع ئ تت  ألمعتتادل ةم تتاارل  ةيرستتو ر   ةأاتتدا  مستتت شلرة 

ةييتتتع ئتتتراما ةب تتت  يستتتا د   تتت  لمجت تتتاة  تتتت  اسستتتت ش  اسج تتتود  ةين لتتتي متتت  دراستتتة اساضتتتكي  ةاةلرتتت  اختاضتتتر  

أك الت كلمتتتت  استتتتن و ج تتتتام تتتتتا و   تتتت  اراةتتتت  اسعلومتتتتار ال تتتتي اتتتتو ( 2626ذاستتتتلمك )  اسستتتتت ش م6 ك تتتتا أة تتتتن ةاس  تتتترا

 اا رت تا ئ تا ذة تي  تورة اتاملة ةل)تو   رتي لل ن  تة  ت  ات  جت   لل تا ةاةدذتد دةر 
ه
ج ع)ا ةاوللم اا ةار لت ا ةل تا

لتع رتتتتدار ةاك ستتتتان اسعرلتتتتة ئ ري تتتتة ستتتت)لة   جتتت ا   بتتتتر  خخلتتتتي الإطتتتتار لمستتتت، ااررؤ التتتترالأ يع تتتت  لرتتته ةمعاخجتتتتة ا

    أا رة الت كلم  اسن و ئا تشارل  نةر م   نا تر التراا  لمست، ااررؤ ل)تو ذلمتظ اسن  تة Matzkin (2008 ةيلكد )

للت كلمتتتت  لمستتتت، ااررؤ  ةمجا  تتتتة التع رتتتتدار الدابلرتتتتة ةاخخارجرتتتتة ال تتتتي اةتتتتر  ئاسن  تتتتة  ةيعلتتتتو ةاك ستتتتان اسعتتتتار   

ة تتتتتتتتن ةا رتتتتتتتترو أد  للنتتتتتتتتتا ا  ةةستتتتتتتترلة ااةتتتتتتتتاة مدذ تتتتتتتتة ئتتتتتتتتلمك  تستتتتتتتتام  ةاتتتتتتتتو طري تتتتتتتتة جرتتتتتتتتدة شئت تتتتتتتتار ةيتتتتتتتتولر ر يتتتتتتتتة أ

 لمس، اارجرار  ك ا ذولر ال رص لل  اركة  ؤ اةلر  اس ك ر6
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 Partnership and Strategic Alliances( الشساهت والخحالفاث الاطتراجيييت 6-1-3-4)

عتتر   التةال تتار لمستت، اارجرة   تت  أن تتا مال تتدرة ال تتي ذ تلك)تتا اسستتلةلوك دابتت  اسن  تتة   تت   Maccoby (2004) 11عو

 تامتتتتتتة اتتتتتترااار   تتتتتتد  يع يتتتتتت  ال تتتتتتدرار ئتتتتتتلمك اسن  تتتتتتار استنالستتتتتتة أة غلمتتتتتت  استنالستتتتتتة  لماتتتتتترن اختتتتتتتد متتتتتت  ال يا تتتتتتار 

ةستتتتلمك لماةتتتتاشر ةالةتتتترا ار  ةاةستتتتلمك  دا م  مرتتتتق ال،تتتتيم ج رتتتتع  طتتتترا  ئاااتتتتدا  است تتتتي  لل تتتتا متتتت  بتتتت ة ا

 ستتتا أة تتتته ةيع يتتت  التعتتتاةك ئتتتلمك أطتتترا  التةتتتال   تتتؤ االتتتة  ت تتت ة ةالمجتتتاشر  
ه
ةا تتت م أا رتتتة الت كلمتتت  استتتن و طش تتتا

(Matzkin, 2008 ( اعمد  نا ر الراا  لمس، ااررؤ     أجه طري ة لتعلو أاترا  جدذتدة لمست)ولة أك ت   ةاوجته طري تة

لمستت، ااررؤ ليل تتار اخجدذتتدة ضتت   ئة تتة التتن و ةدذنامركرت تتا  ةنعت تت   طتتار  للتتتعلو ةاك ستتان اسعرلتتة ئةتتدد الت امتت 

 لمجا  تتة يع رتتدار الشة تتة  ةي  تت  ر يتتة أة تتن ةا رتترو أد  لمجريتتار  متتدا   تتؤ اسن  تتة 
ه
للت كلمتت  لمستت، ااررؤ ةأستتلوبا

 ةالع تار ئلمك أج  ت ا ةجتا ا ال  الع تار6 

 Motivation( الدافعيت 6-1-3-5)

 لت    تا  )2625 (  راك ر  
و
الدالعرة     أن ا ملع  ذدلع العامللمك  ت  اش ي ةج)تة الن تر اس   تة مججتام    تاة اس

رضتتتتكي  ئامضتتتتتالة  تتتتت  اة لمتتتتي رغشتتتتتار ة واطتتتت  ال تتتترد لل رتتتتتام ئالع تتتت  اس لتتتتونم  ك تتتتتا أة تتتتن ئتتتتائكر ةالتتتتتتا   لم تتتت   مو

لو  ةاوجل تتته جةتتتو اتتد  معتتتلمك  ةكعنةتتتر متتت   نا تتتر ( الدالعرتتة   تتت   ن تتتا اختاجتتتة أة الرغشتتتة  تتؤ ا عرتتت  الستتت2627)

 متت  
ه
التتراا  لمستت، ااررؤ ا، كتت  اس تتدرة   تت  التة لمتتي  تتؤ دلتتع العتتامللمك ةاة لمتتياو لعذ تتاك   تتد   تتام ذج ع)تتو اج  تتتا

الر   ةالتةورار ال ي ذجشغتؤ أك ا توك موضتع التن رتر ةال تي اتو لما تا   لل تا مت  تشت   دارة اسن  تة  ةتتد اتو اةدذتد 

 رتة الدالعرتتة   تت  أن تا أداة لعالتتة  تتؤ يع يت   اتتدا  لمستت، اارجرة لل ن  تة  متت  بتت ة اعالم اتا  تتؤ اوج)تتار  لتتراد أا

العتتتتامللمك  ةنع تتتتت   تتتت  دالعرتتتتتة العتتتتامللمك ئعن تتتتتا رغشتتتتة العامتتتتت   تتتتؤ  و)تتتتتار المج)تتتتود التتتتت مم لتة رتتتتي  اتتتتتدا  التن ر رتتتتتة 

اجتتتار اتتترا العامتتت   ةيعت تتت  الدالعرتتتة مةةتتتلة ا ا تتت  اسستتتت د  اة ر )تتتا  ئةرتتتق ذ كتتت   لتتت  اخج)تتتد متتت  ااتتتشاع م

مج و ة ئلمك  وام   اارتة  أالأ اتعلتي ئالعامت   ااته  ة وامت  بارجرتة  ةال تي اةتدد ااجتال الستلو  ستد  مم تي معتلمك  

ةا نتتتتتتوع أج تتتتتتتا  الدالعرتتتتتتتة ل  تتتتتت   دالعرتتتتتتتة الإججتتتتتتتام ةلمجت تتتتتتا  ةاخجتتتتتتتدارة  ةالستتتتتتتر رة  ك تتتتتتا ات لمتتتتتتتي ئتتتتتتتالت ور ةالتالمتتتتتتت  

 ةا تل  الدالعرة م  لرد ابر ةم  مستو   دارالأ ابر  ك ا أن ا ا تل  م  موت  نبر6 اسست ري  

  Organizational Agility( السشاكت الخىظيميت 6-2)

ع تتتتت)د العتتتتتالو اسعا تتتتتر ا تتتتتورار اا لتتتتتة  تتتتتؤ م تلتتتتت  المجتتتتتاشر ةبا تتتتتة مجتتتتتاشر    تتتتتاة ةلمتتةتتتتتاد  ةيعكتتتتتو اتتتتترل 

  الت تورار اةتتدذار  دذتدة اواج))تتا من  تا
ه
 ةانو تتا

ه
ر    تتاة  مرتق أ تتشةد ئة تة اسن  تتار اسعا ترة أك تت  يع رتدا

  تتتتا متتتت  لمستتتتت رارية ةالش تتتتا  ةالنجتتتتا   ة تتتتؤ وتتتت  التتتت  
ّ
اتتتت   لتتتت  جعتتتت  اتتتترل اسن  تتتتار اشةتتتتق  تتتت  ملمتتتتية انالستتتترة ا ك

ك  )توم  دارالأ عستا د الت  اسن  تار  Agilityال رة  استالمت ة ماةلتد اسن  تار التتعتلو مع)تا  ةتتد و)ترر الراتاتة 

 (26266الشر رة )أم د   ؤ مواج)ة التةدذار 
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 ( مفهوم السشاكت الخىظيميت6-2-1)

 Definitions of Organizational Agilityالسشاكت الخىظيميت  مفهوم: 3حدوٌ 

 الخعسيف الباحث

 لم   ت  تدرة اسن  ة     اس  عار التالم ار استوتعة ةغلم  استوتعة اختاداة  ؤ   (2017العجيزي،) 
و
أة تد أك الرااتة التن ر رة ي

ةام  ارا لمس  عار ترام اسن  ة ئت وير لمستجائة لمئت ارية  ئة ة   ل)ا الدابلرة ةاخخارجرة      أك ذو

 لرار  ةإ ادة اومنع اسوارد التن ر رة  ةإ ادة ي كر  ةالدذنامركرة لتل  التالم ار م  ب ة   ادة اة رو الع

ع م م  تدرة اسن  ة     الش ا  ةلمست رار  ؤ  الو    اة ةب ا ذد و ةضع)ا  ال)ر   التن رمي  ة ل  ئ ا عو

 التنالوكي6

(Žitkienė, R. & Deksnys, 

M ,2018:121) 

ر      التارلم ار غلم  استوتعة  ؤ الشة ة ةلمستجائة ل)ا  رلا الرااتة التن ر رة     أن ا ال درة التن ر رة للتع

لم    م  و  ةب ري ة سرنعة ةلعالة  م  ب ة   ادة ي كر  ةاستا ة اسوارد الدابلرة  م ا ذ لي ملمية 

 انالسرة6

 اسةدر: اخجدةة م    داد الشامق ئنا      ما او اناةله م  دراسار سائ ة

 الخىظيميت( ؤهميت السشاكت 6-2-2)

عتتتتد الراتتتتاتة التن ر رتتتتة أمتتتتد اس تتتتاارو اسراش تتتتة ئاسن  تتتتار العةتتتترية  ةو)تتتترر ج رجتتتتة ل تتتتدة التالمتتتت ار ةاضتتتت ران 
و
ي

عتتتتتد الراتتتتتتاتة التن ر رتتتتتة ستتتتتار  ل يتتتتتتادة تتتتتتدرة اسن  تتتتتتار   تتتتت  مواج)تتتتتة التةتتتتتتدذار ةالتالمتتتتت ار الستتتتتترنعة 
و
ستتتتتر ت ا  مةي

أ شح اات تام اسن  تار العامتة ئالراتاتة التن ر رتة م)تو ةالتكر  مع)ا  ةاة ري مستويار أدا  مرا عة ةمت لمية  ة 

عتتتد الراتتتاتة التن ر رتتتتة ئ  ائتتتة مااجتتتال أة متتتتدب  2626)منةتتتور لتلشرتتتة ماجتتتار المجت تتتع المت تتتتؤ استالمتتت ةم 
و
(  ك تتتتا ةي

ل يتتتتادة ال تتتتدرة الإدراكرتتتتة لل ن  تتتتار ةيستتتتا داا   تتتت  اك  تتتتتا  ةر يتتتتة التالمتتتت ار الشر رتتتتة ةاتع استتتتاح ا   تتتت  اسن  تتتتتة  

(  ة  تتتترا الةتتتتدد أة تتتتن  تتتتدد متتتت  2626ةإذجتتتتاد ستتتتش  ك رلتتتتة لت تتتتدذو استتتتتجائة مناستتتتشة ل)تتتترل التالمتتتت ارم )اسةتتتترالأ  

 الكتّان ةالشام لمك أا رة الراالة التن ر رة  ؤ  دد م  العنا ر التالرة:

  مرةجتة  تتؤ جعت  اسن  تة أك تت  استتجائة للتالمت ار ال تتي اةتد  دابت  الستتو  المت تؤ  ةبالتتاتؤ اةتتشح الت  اسن  تة أك تت-

ستتتت)و  تتتتؤ اةستتتتلمك تتتتتدرار اسن  تتتتة ةبة ت تتتتا التن ر رتتتتة  ةميتتتتادة تتتتتدرح ا   تتتت  
و
التعامتتتت  متتتتع التةتتتتدذار الشر رتتتتة  ك تتتتا أن تتتتا ي

لمست رار  ؤ اة ري النجا      اسد  ال ويت   ك تا يستا د الراتاتة التن ر رتة   ت  ال رتام ئاا  تاة ئجتودة  الرتة  

 (26266ةك ا ة ةدتة )منةور  

ستتتتا د  -
و
الراتتتتاتة التن ر رتتتتة اسن  تتتتار  تتتتؤ اة رتتتتي الستتتتر ة  تتتتؤ  ججتتتتام    تتتتاة ةاسرةجتتتتة ال ممتتتتة  ةيعش تتتتة اس تتتتدرار ي

 (26276اخجوارية  ةاج رع التكنولوجرا المختل ة  ةإجتا  منتجار ةا دذو بدمار  الرة اخجودة )المتاسنة  

ة التةستتلمك اسستتت ر لع لرتتار الإجتتتا  أة يستتت د  الراتتاتة التن ر رتتة لمرا تتا  ئ ستتتو  الإئتتداع التن رمتتي متت  بتت  -

 دم للع ر  ةاة ري الرضا الوور ا )مسلمك  
و
 (26266ا دذو اخخدمة ال ي ا

يستت  الراتاتة التن ر رتة  تت  اةستلمك ار ت  الع لرتار مت  بت ة ان ترو ةا رترو  ت ت ة التن ر رتة  ةميتادة تتدرة   -

 (26296 ارسار السلوكرة ةالإدارية ) شد الستار  اسن  ة     امت   م درار  دارة اسعرلة  ةاةسلمك اس
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يسا د الرااتة التن ر رة اسن  ة     ال درة     لمستت رار ةاسنالستة  ةاوضترح أاتو اسلاترار ةاس تاذةو متوة  -

 لل تا  ةالت  تر  للتةستتةنار 
ه
تتدراح ا التنالسترة  ةاستتعداداا للتارلمت   ةال تتدرة   ت  اةدذتد اسنتاطي  تتت  ت تاطا

 (.2018لشمسي، والصيادي، )ا

 ( ؤ عاد السشاكت الخىظيميت6-2-3)

(  ةالع تتتتتتيالأ  2622(  ةال تتتتتت رالأ )2622) (  ةيوستتتتتت 2622(  ةمة تتتتتتود )2626أج عتتتتتتد دراستتتتتتار اتتتتتت  متتتتتت  الج تتتتتتر ؤ )

  تتتتت  أك ألمعتتتتتاد الراتتتتتاتة التن ر رتتتتتة ات  تتتتت   تتتتتؤ مراتتتتتاتة لمس  تتتتتعار  راتتتتتاتة اا تتتتتا  ال تتتتترار  Park (2011 (  ة)2622)

 اس ارسةمرااتة 

 Sensing Agility( زشاكت الاطدشعاز 6-2-3-1)

ع تتتتت  راتتتتتاتة لمس  تتتتتعار  تتتتت  تتتتتتدرة اسن  تتتتتار   تتتتت  اك  تتتتتا  ةا ستتتتتلم  ال تتتتترص التن ر رتتتتتة استامتتتتتة  تتتتتؤ ئة تتتتتة الع تتتتت  
و
ي

اخخارجرتتة ة لتت  لت تتدذو التتد و متت  بتت ة ج تتع اسعلومتتار ةالت تتا  ةا ستتلم  ةاةلرتت   اتتارار التارلمتت   ةاتترا ش عع تتي 

 اوتع التالم ار اسستت شلرة  ك تا اتيت   م) تة لمس  تعار مراتشتة لممتدا  ل   
ه
ال عور ئاامدا   ئ  ع    أذيا

عتتر  )  Overby andالشر رتتة ال تتي تتتد اتتلار   تت  لمستت، اارجرة التن ر رتتة ةالإجتترا ار التنالستترة ة دا  اسستتت ش ؤ  ةنو

sambamurthy, (2006 ن  تة   ت  اوتتع ال ترص ةاك  تال)ا ةالت دذتدار  تؤ ئة تة رااتة لمس  عار     أن ا متدرة اس

 لم  اة م  ب ة   لرة لمستك ا  للشة ة المتر ة أة م  ب ة اوتع لماجااار اسست شلرةم6

 Decision – Making Agility( زشاكت اجخاذ اللساز 6-2-3-2)

 تتلم  راتتاتة اا تتا  ال تترار  تتت  تتتدرة اسن  تتة   تت  ج تتع ةاتتراكو  ةار لتتة 
و
ةا رتترو اسعلومتتار  ار الةتتلة متت  مةتتادر  ي

متنو تتتتتة لت ستتتتتلم  ااتتتتتار اس، اشتتتتتة   تتتتت   متتتتتدا  اخخا تتتتتة   تتتتت     تتتتتاة دةك اتتتتتعبلم   متتتتتع اةدذتتتتتد الت دذتتتتتدار ةال تتتتترص 

 ال ا  ة     ا سلم   مدا   ةةضع ب   الع   ال ي اواجه كر رة   ادة ا وي  اسوارد استامة6

 Acting Agility( زشاكت الممازطت 6-2-3-3)

راتتاتة اس ارستتة   تت  أن تتا مج و تتة  ت تت ة ال تتي ح تتد   تتت  اج رتتع استتوارد التن ر رتتة ةيعتتدذ   Park (2011ذو تتن )

 سشتتادل الع تت  النااجتتة  تت  راتتاتة  تتنع ال تترارار   تتد  التعامتت  متتع استالمتت ار ال تتي اةتتد   تتؤ الشة تتة 
ه
الع لرتتار ةل تتا

تكر  متع التالمت ار الشر رتتة ئك تا ة ةإجتترا  المتر تة  ةح تد  راتتاتة اس ارستة  تتت  ان رتر اس)تام ةالع لرتتار اخخا تة ئتتال

 ارل التالم ار  ؤ أتةر ةتد م ك 6

 Organizational Immunity ( المىاعت الخىظيميت6-3)

  تتت  اسنا تتتة التن ر رتتتة جتتتدار اخت اذتتتة التتترالأ ذةمتتتي اسن  تتتة متتت   ب تتتار ةالت دذتتتدار اخخارجرتتتة  ك تتتا ا تتتنح اسنا تتتة 
و
ا

التن ر رتتة ملمتتتية استتت، اارجرة لل ن  تتار   ا اتتتاك اتتترا الن تتتام اسنتتااؤ أك تتت  تتتتوة متتت  اسن  تتار اسنالستتتة  ةبالتتتتاتؤ ذ يتتتد 

)تتة أبتتر   ذو  تت  العتتامللمك  تتؤ اسن  تتة أاتتو ركتت   تتؤ أراتتاك اسنا تتة مت  لتترص اسن  تتة  تتؤ الت تتو    تت  اسنالستتلمك  ةمتت  ج

التن ر رتتة ل)تتو متت  ذوج)تتوك رد ال عتت  االأ ح دذتتد أة متترن ان رمتتي متت  اتتعجه أك ي تتدد اسن  تتةا لتترا ستتعد اسن  تتار 
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 ن  تتتتة لتع يتتتت  ا تتتتة العتتتتامللمك ئتتتتاادا  ةاوارتتتتي   تتتتتت و ئاسن  تتتتة   تتتت  يع يتتتت  اتتتتعوراو   تتتتويت و التن ر رتتتتة ةةشم تتتتو لل

 ئا تشاراو اسدالع  ةة للت دذدار اخخارجرة6

 ( مفهوم المىاعت الخىظيميت6-3-1)

 Definitions of organizational Immunity المىاعت الخىظيميتمفهوم : 4حدوٌ 

 الخعسيف  الباحث 

(Simmons (2013   ال راار مع التةدذار ئ ا  ؤ  ل   ر  ج ام اسنا ة التن ر رة ئعجه ا رة ل اجال الت ورالأ الرالأ ععكو اكر

يع ردار الع   اس،ياذدة  ةالت دذدار ل ر ة ال ركة  ةاسرةجة السراسرة      غرار أج  ة اسنا ة الشرولوجرة  

 مرق ا ت در مج و ة م  الرار الدابلرة لدر  ال  الت دذدار6

(Bhattarai (2016 ؤ الكراك اسلسوكي  عع       التجشل ةم اةمة التارلم  غلم   أة ن أك اسنا ة التن ر رة  شارة    ج ام داب ؤ 

ب  6  اسرغون  ةي د   ت  م رة الإججامار  ؤ اختالة ال ا  ة  ؤ اسلسسة ةم اذت ا م  الدو

اشكة   ر  اسنا ة التن ر رة ئعن ا مج و ة م  الإجرا ار ةالسراسرار ال ي اتانااا اسن  ة  مرق ي    (2017عبد المجيد، صالح، )

م، ائ ة م   لراد ةالع لرارا لت وك جدار منرع ةمت اس   ذةمي ال رو اخجوارية لل ن  ة م  لمب، ا  

  ةالع       م  م اا  الع    ةا ترح أالأ اجةرالار  ؤ  دا  لت لر  مدة   ممار  ةالوتاذة م  
ه
دابلرا

 ح دذدار  ب ار اخخارجرة6

 ئنا      ما او اناةله م  دراسار سائ ة اسةدر: اخجدةة م    داد الشامق

ذ كتتتتت  ال تتتتتوة ئتتتتتعك اسنا تتتتتة التن ر رتتتتتة ئ  ائتتتتتة ئ ج و تتتتتة متتتتت  الإجتتتتترا ار  ومدددددً خدددددعيٌ جىددددداوٌ الخعسيفددددداث الظدددددابلت،

ةالسراسار ةاليوائ  ال ي يعت د     مج و ة م  الع لرار ة لراد م  اج  ئنتا  متاج  منرتع ذةمتي اسن  تة مت  

 اخخرة     اسسار اس لون لتة ري ر يت ا ةأادال)ا لمس، اارجرة6

 ( ؤهميت المىاعت الخىظيميت6-3-2)

 ك اسنا تتة التن ر رتتة تتتادرة   تت  م اذتتة اسن  تتة متت  م تتاا  ةاضتت رائار الع تت ا من تتا يعتت م اسرةجتتة  تتؤ اسن  تتة  ل تتا 

 Simmons)  ةل تتتد خختتت  Perry (2014)ا ك  تتتا متتت  مواج)تتتة التةتتتدذار ئك تتتا ة  ةاستتتتعادة التتتتوامك لمستتتر ة أك تتت  

 ؤهميت المىاعت الخىظيميت على الىحو الآحي:  2013)

اسن  تتتتار الراتتتتر ة أك تتتت  تتتتتدرة   تتتت  التكرتتتت  متتتتع التالمتتتت ار  تتتتؤ الستتتتو  ةلمئت تتتتار لمستتتتر ة   لتتتت   الخىافظدددديت:جحظددددين 

 .ذ ك  ا م  التنالو ئ عالرة مع اسنالسلمك ةاة ري ملمية انالسرة

أك ال تتتتدرة   تتتت  التكرتتتت  متتتتع يالمتتتت ار امتراجتتتتار الع تتتت   لمستتتتر ة  عستتتتا د اسن  تتتتة   تتتت  الشرتتتتة  شيددددادة زطددددا العمددددعيء:

 .ةمت لشار الع    لم    ألي   م ا ذ يد م  رضا الع    ةيةس  الوش  للع مة التجاريةاوتعار 

دداليف:  ك الراتتتتاتة التن ر رتتتة ي تتتتجع   تتت  ااستتتر  الع لرتتتتار ةاةستتتر  ا  م تتتتا ذ يتتتد متتتت   شيدددادة الىفددداءة وجلليددددل الخيد

 .ك ا ة الع   ةي ل  م  الت الر  ال ا دة

ر ة ي جع   ت  ي تجرع ا التة التتعلو اسستت ر ةاكترنو الوتتد ةاخج)تد ل )تو اسن  ار الرا شيادة الخفاعل والخعلم:

 . ب ا  ةالنجامار ةا وير اس، اارجرار ألي 
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ا لل تتتتتتوو لمك  مرتتتتتق ذتتتتتتتو  جحظدددددين زطددددددا المدددددو فين:  ك الع تتتتتت  دابتتتتت  اسن  تتتتتتة راتتتتتر ة ذ كتتتتتت  أك ذ تتتتتوك أك تتتتتت   اتتتتتشا ه

 .ر الع لراري جرع)و     اس اركة  ؤ اا ا  ال رارار ةاسساا ة  ؤ ا وي

ذ كتتتتت  للراتتتتتاتة التن ر رتتتتتة مستتتتتا دة اسن  تتتتتار  تتتتتؤ مواج)تتتتتة لمممتتتتتار ةالتالمتتتتت ار  الخعامدددددل مددددد  الخحددددددًاث الىبيدددددرة:

 ال)ر لرة داب  السو  المت ؤ م ا عسا د  ؤ الش ا  ةالتعام  مع ارل التةدذار ئ عالرة6

 ( ؤ عاد المىاعت الخىظيميت6-3-3)

 ,.Kizilogh (2015، (Simmons (2013 ،Ghafoor (2016) ،(Mansouri et al)أج عتتتتتتتتتتتتد دراستتتتتتتتتتتتار اتتتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتتتتت  

 ؤن ؤ عاد المىاعت الخىظيميت جخمثل في: (2016 (عبد الحميد  (2014

 Organizational Learning( الخعلم الخىظيمي 6-3-3-1)

عتتتتد التتتتتتعلو التن رمتتتتي أمتتتتتد  لمعتتتتتاد  ساستتتترة ال ممتتتتتة متتتت  أجتتتتت  اختةتتتتتوة   تتتت  ملمتتتتتية انالستتتترة مستتتتتتدامة  ةكتتتتترل   عو

شتترة متت  أجتت  ان رتتة 
و
عتتر  التتتعلو التن رمتتي   تت  أجتته االتتة اخج)تتود ةاس ارستتار الإداريتتة ال تتي ا اةستتلمك أدا  اسن  تتة  ةنو

 ك التتعلو التن رمتي ذت  ت   تؤ االتة المتتاةشر ال تي  Hui (2013(  ئةن ا ذتر  )Kizilogh, 2015اسعرلة داب  اسن  ة )

ذ تتوم   تتتا العتتتاملوك متت  أجتتت  معاخجتتتة  ب تتتا  ةلمستتتجائة ل التتتة التالمتتت ار الشر رتتتة الدابلرتتة ةاخخارجرتتتة متتتع يستتتجر  

ةتوة االة اسعلومار  ؤ الراكرة التن ر رة  ةاتي     لرة التعلو التن رمي  تدد مت  الووتا   ةال تي ات  ت   تؤ اخت

 ,Simmons)    اسعلومار ةاومنع)ا ةا ستلم اا لتةويل)تا  تت  معرلتة جدذتدة ذتتو ا  ي  تا  تؤ التراكرة اخخا تة ئاسن  تة

2013)6 

 Organizational Memory ( الراهسة الخىظيميت6-3-3-2)

لشنتتتا   ش يستتتت رع أك يع تتت  أالأ من  تتتة ئ نعتتت ة  تتت  اساضتتتكي     أك أدا اتتتا اتتتو مةةتتتلة لت ا تتت  اختاضتتتر متتتع اساضتتتكي

عتد التراكرة التن ر رتة ئ  ائتة الو تا  الترالأ ذتتو م ت  لرته 
و
ر ية مست شلرة اةدد الوج)تة ال تي يستت  اسن  تة  لل تا  ةي

االتتتتة  متتتتدا  ةالتجتتتتارن ال تتتتي متتتترر   تتتت  اسن  تتتتة م تتتتص ذ كتتتت  لمستتتتت ادة م  تتتتا  تتتتؤ اسستتتتت ش   ةلتتتترل  ش ذ كتتتت  لةتتتت  

عتد ئ  ائتة الو تا  الترالأ اة ت  لرته جتتا ا التتعلو   لرة التتعلو التن رمتي  ت  التراكرة التن ر رتة  م
و
رتق  ك التراكرة ي

  ةات توك التراكرة التن ر رتة مت  مةتدري  ا تا: اسةتادر Ghafoor (2016 ؤ ات   معرلتة  تريةة اتو التو ت   لل تا )

ال تتتي  الدابلرتتتة ةال تتتي ات  تتت   تتتؤ التتتدلاار ةالستتتج ر ةال)ر تتت  التن رمتتتي ةالسراستتتار  ةال  التتتة التن ر رتتتة  ةال وا تتتد

اةكتتو الع تت   أمتتا اسةتتادر اخخارجرتتة لتت  تت   تتؤ االتتة اسعلومتتار ال تتي اتعلتتي ئاسنالستتلمك ةاالتتة التالمتت ار الشر رتتة ال تتي 

 (Zhang et al., 20046الار     اسن  ة )اتتةادذة  سراسرة  اجت ا رة  ا الرة( )

 Organizational DNA ( الجيىاث الخىظيميت6-3-3-3)

ةد ملكتتد م  تتا لتتد  الك لمتت  متت  العتتامللمك  تتؤ مجتتاة الستتلو  التن رمتتي أك اسن  تتة اتتا    تتؤ لتته متت  اخت تتا ي ال تتي أ تتش

مج و تتة متت  اخخةتتا   الوراارتتة ال تتي عستتتدة   تتا   تت  اسن  تتة  لذتتي أاتتشه ئامتستتاك التترالأ عستتتدة   تت   خةتتةته 

تا    تتتؤ اتةتتتدد معاس)تتا متتت  بتت ة متتتا ا تلكتت ه متتت  متتوارد لم تتترية ةمالرتتتة متت  بتتت ة اةلرتت  اخخ ذتتتا الوراارتتة  لاسن  تتتة ات
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(  ةيٌ ةتد ئاخجرنتار التن ر رتة مج و تة ال ترو ةاسعت تدار ال تي Mansouri et al., 2014ات ا   مع ال و  الشر رة )

ذتلم    تتا ألتتراد اسن  تتة ةنعكستت)ا ال)ر تت  التن رمتتي  لتتظ ا أردجتا التعامتت  متتع ال ا نتتار اخترتتة ةجتت   لرنتتا التعتتر    تت  

 
ه
   تتتت  اسن  تتتتار   ك أك اخجرنتتتتار  اخجرنتتتتار الوراارتتتتة أةش

ه
اتتتتو جةتتتتدد كر رتتتتة ال  تتتتخر  ةالعتتتت    ةين شتتتتي  لتتتت  أذيتتتتا

 لكر رة ال  ون ئاسن  ار  ةارا ذ ستر ابتت   لمست، اارجرار ال تي ا شع)تا اسن  تار 
ه
 ر ةسرا

ه
عد مةددا

و
التن ر رة ي

 (hanvanich et al., 20166 ؤ التعام  مع اسوات  المختل ة )

 اطت وفسوطها( ؤدبياث الدز 7)

 ( دزاطاث جىاولذ الععيكت بين الرواء الاطتراجيجي والسشاكت الخىظيميت7-1)

اا  د الدراسار السائ ة     أك م )توم الراتاتة التن ر رتة أ تشح اجتر ال اةيتة  تؤ  تالو    تاة ةإدارة اسن  تار 

جتة ةتتدرة   ت  التكرت  متع التالمت ار  ؤ العةر اختدذق  ك ا أجه ذ    جمع ان رمي ي د   ت  جع  اسن  ار أك   مرة 

عتتتت م لمستتتتتجائة الستتتترنعة 
و
اس ستتتتار ة  تتتتؤ الشة تتتتة التن ر رتتتتة  ةيعت تتتتد الراتتتتاتة التن ر رتتتتة   تتتت  اش تتتتي ا التتتتة ان ر رتتتتة ي

ةال عالتتة للتةتتدذار ةال تترص  مرتتق أة تتتد ك لمتت  متت  الدراستتار الستتائ ة أك م )تتوم الراتتاتة التن ر رتتة أ تتشةد 

ع م م  تدرة اسن  ا   تؤ م )وم عو
ه
ر     التكر  متع التالمت ار اس ستار ة  تؤ ئة تة    تاة  ةاتو متا ذت لت  ئتدةرل يارلمت ا

ال  التتتتتة التن ر رتتتتتة ةالع لرتتتتتار ةال)رااتتتتت  الدابلرتتتتتة لل ن  تتتتتة  ةأكتتتتتدر العدذتتتتتد متتتتت  الدراستتتتتار الستتتتتائ ة أك أستتتتتو 

و اسستتت ر ةالتةستتتلمك الراتتاتة التن ر رتتة اتيتت   ال تتدرة   تت  اا تتا  ال تتترارار لم تت   ستترنع ةلعتتاة  ةي تتجرع التتتعل

ع تتتتتد ةاستالمتتتتتت  لمستتتتتر ة أ تتتتتتشةد الراتتتتتتاتة 
و
اسستتتتتتدام  ك تتتتتتا أكتتتتتدر دراستتتتتتار أبتتتتتر  أجتتتتتته  تتتتتؤ  ةتتتتتتر العلتتتتتو اختتتتتتتدذق اس

 لل ن  ار   د  الش ا      ترد اختراة  ةض اك لمست رارية ةالتنالسرة  ؤ ئة ة    اة6
ه
 تويا
ه
 التن ر رة س ما

عت تت  ات   متت  أات اة ا تور ال كتتر الإدارالأا لل تا ذ كتت  ك تا اا  تد الدراستتار الستائ ة   تت  أك التراا   لمست، ااررؤ عو

جتتتتتا ةيستتتتو   لذتتتتي ئةاجتتتتة دا  تتتتة  تتتتت  معلومتتتتار ملكتتتتدة  ةااملتتتتة  ة ار مةتتتتداترة ةجتتتتودة 
و
االأ من  تتتتة أك اشتتتتدع  ةا

ا   متع ةبدأر اسن  ار اتدر  أا رتة التراا  لمست، ااررؤ  ك تا ةبتدأر اكرت  ماجاح تا  تت  اترا التن   مت  الترا  الرة  

 ستعل ا لتة رتي التوأمتتة ئةنته ةبتلمك أج تتا  التراا  اس) تة  بتتر  االتراا  ال تعورالأ  ةالتتراا  التنالوتكي  ة اتا  لم  تتاة6

ةاتتتتنعكو أا رتتتتة التتتتراا  لمستتتت، ااررؤ لل ن  تتتتار  تتتتؤ اة رتتتتي أاتتتتدال)ا  ة لتتتت  متتتت  بتتتت ة اةدذتتتتد  اتتتتدا  الر ةستتتترة 

لل ن  ة ةةضع ب   ان ررذة لتة ر )تا لم ت   لعتاةا م تا عست)و  تؤ اوجرته اخج)تود ةان ترو استوارد ليت اك اة رتي 

 
ه
  ك ا عستا د التراا  لمست، ااررؤ أذيتا

ه
سش ا  تؤ التجشتل ئاسستت ش  ةاتو متا عستا د اسن  تار  ال   ادا  اسوضو ة مو

  تتتا متتت  التكرتتت  متتتع التةتتتدذار استوتعتتتة 
ّ
  تتت  ل)تتتو لماجااتتتار اسستتتت شلرة ةالتالمتتت ار  تتتؤ الشة تتتة المتر تتتة   تتتاا اتتترا ذو ك

ةاستتتتا ة ال تتترص اسستتتت شلرة  ك تتتا عستتتت د  التتتراا  لمستتت، ااررؤ اةستتتلمك   لرتتتة اا تتتا  ال تتترارار ة لتتت  متتت  بتتت ة 

تداتتتة ة تتتراغت ا لم تتت   ستتتلرو ست تتترالأ ال تتترار  ةاتتتو متتتا ذتتتنعكو ئتتتدةرل   تتت  اتتتوللم  الش
و
راجتتتار ةاسعلومتتتار الدتر تتتة ةالم

مستتتتتتا دة اسن  تتتتتتار   تتتتتت  اا تتتتتتا  تتتتتتترارار مستتتتتت نلم ة ئنتتتتتتا ه   تتتتتت  م تتتتتتا ي ةلتتتتتتةو   تتتتتت  ال تتتتتت  ةالت  تتتتتتلمك  ك تتتتتتا أك التتتتتتراا  

التنالستتتترة ةا تتتتوير استتتت، اارجرار لمستتتت، ااررؤ ذ يتتتتد متتتت  ال تتتتدرار التنالستتتترة لل ن  تتتتار متتتت  بتتتت ة اةدذتتتتد م اذااتتتتا 

للت تتو    تت  اسنالستتلمكا ة لتت  متت  بتت ة اةلرتت  أدا  اسنالستتلمك ةاوجرتته اخج)تتود جةتتو اة رتتي الت تتو   ةبالتتتاتؤ ذ كتت  
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  تتؤ ججتتتا  اسن  تتتار العامتتة متتت  بتت ة اوجرتتته ج)وداتتتا ةاةستتلمك تتتتدرح ا   تتت  
ه
 ر ةستتترا

ه
ا تشتتار التتتراا  لمستت، ااررؤ  تتتام 

مت  انتا ئترم التراا  لمست، ااررؤ اتعداة لعالتة ة ة ةالتكر  مع التةدذار استالمت ة  تؤ ئة تة الع ت   اا ا  ال رارار الةا ش

 لتوجره اسن  ار لتة ري  ادا  طويلة اسد   ةاخت ا      م اجت ا السوترة6 

 ستتتا ستتتشي ل تتتتد  رضتتتد دراستتتة 
ه
اسرةجتتتتة  الع تتتتة ئتتتلمك التتتراا  لمستتتت، ااررؤ ةدةرل  تتتؤ اة رتتتي (2023الحلددددواوي )ةاعكرتتتدا

لمستتتت، اارجرة دابتتتت  ال تتتتراار الةتتتتنا رة  ةتتتتتد أكنتتتتد جتتتتتا ا التتتت  الدراستتتتة أك التتتتراا  لمستتتت، ااررؤ ئعلمعتتتتادل المختل تتتتة 

)الر يتتتتة لمستتتت، اارجرة  الت كلمتتتت  الن متتتتي لمستتتت، ااررؤ  ال تتتتراكة  الدالعرتتتتة( لتتتته اتتتتعالم   ذجتتتتاالاا   تتتت  اسرةجتتتتة است  لتتتتة  تتتتؤ 

رتي الراتتاتة التن ر رتة لل تتراار مةت  الدراستتة  ةلترل  أة تتد الدراستتة التن ر رتة ةاتتو متا ذتتنعكو ئتدةرل   تت  اة 

ئيرةرة مق العامللمك     ا وير ةاة رو ةائت ار ملوة  كرة لل  ك ر ال تي تتد اتواج))و أانتا  الع ت   ةالتت ل  

أكتتدر أك  (2022محيظدً ) مت   جترا ار الع ت  الرةارجرتتة ةلمئتعتاد  ت  الشلم ةتراطرتتة  تؤ  ججتام    تاة  أمتتا دراستة 

انتتتتا    تتتتتة  ذجائرتتتتة ئتتتتلمك التتتتراا  لمستتتت، ااررؤ ةال  التتتتة التن ر رتتتتة  مرتتتتق ئلتتتت  اجتتتتو اتتتتعالم  التتتتراا  لمستتتت، ااررؤ   تتتت  

%  ةتتتتتد أكتتتتدر التتتت  الدراستتتتة   تتتت  ضتتتترةرة لمات تتتتام ئتتتتتدري  ةميتتتتادة م)تتتتارار 3462ال  التتتة التن ر رتتتتة متتتتا ذ تتتترن متتتت  

بلتتتتات)و ةمعتتتترلت و ئالتتتراا  لمستتتت، ااررؤ   تتتتد  التالتتتت    تتتت  العتتتامللمك الإاتتتترالرة ئال تتتتركة مةتتتت  الدراستتتة متتتتع اوستتتترع 

 ممتتتتار ال تتتتي تتتتتد اواج))تتتتا ال تتتتركة مةتتتت  الدراستتتتة متتتتع ضتتتترةرة اات تتتتام  دارة ال تتتتركة ئظدبتتتتاة التكنولوجرتتتتا اختدذ تتتتة 

  ت  أك التتراا   (2022عبدد مدصزون )االتراا  لم ت نااؤ ة اتا     تاة  تؤ أج  تة د تو اا تا  ال ترار  ةأكتدر دراستة 

ستت، ااررؤ ذت ا تت  متتع الراتتاتة التن ر رتتة ةيجتتتا  تت  اتترا الت ا تت  الت لمتتي التن رمتتي  مرتتق او تتلد التت  الدراستتة لم 

    أك انا  أاتر للتراا  لمست، ااررؤ ئعلمعتادل المختل تة ةاست  لتة  تؤ )الر يتة  ال، كلمتي لمست، ااررؤ  ال تدرة   ت  الإئتداع  

متتتتتي  ةلتتتتترل  مر تتتتتد التتتتت  الدراستتتتتة   تتتتت  التعكرتتتتتد ئيتتتتترةرة يع يتتتتت  التن رتتتتتر لمستتتتت، ااررؤ(   تتتتت  اة رتتتتتي الت لمتتتتتي التن ر

م ارستتار التتراا  لمستت، ااررؤ لل رتتادار لتتد  استتدذري  ةالعتتامللمك  تتؤ اسستتتويار الإداريتتة العلرتتا ة لتت  لتعالم اتتا الوا تتن 

 تتتؤ اة رتتتي الع تتتتة التعالم ذتتتة للتتتراا  الإستتت، ااررؤ ةدةرل  (2021الشدددمسي )  تتت  الت لمتتتي التن رمتتتي  ك تتتا اناةلتتتد دراستتتة 

ستت)و لتتو ئ تتدر لمستتر   تتؤ اة رتتي  اسلمتتية التنالستترة اسستتتدامة  ةتتتد اكتتدر التت  الدراستتة   تت  أك التتراا  لمستت، ااررؤ عو

اسلمتتتية التنالستتترة  ةلتتترل  أة تتتد الدراستتتة ئيتتترةرة    تتتا  أا رتتتة كشلمتتت ة المعتتتاد التتتراا  لمستتت، ااررؤ ةاك رتتت  اخج)تتتود 

حن  متت  أجتت  لمرا تتا  ئاسستتتو  التعلرمتتي ةالإدارالأ ةاخختتدما ل التتة اسشرةلتتة  تتؤ مجتتاة ا شرتتي اتترا  ستتلون لم تت   جتتا

   تتت  د تتتو التتتراا  لمستتت، ااررؤ للراتتتاتة التن ر رتتتة أكتتتدر دراستتتة 
ه
فدددسا   ي تتتكر ر اخجامعتتتة مةتتت  الدراستتتة  ةمر تتتا

ستتة   تت  أا رتتة التتراا  لمستت، ااررؤ دابتت  اسن  تتار  تتؤ د تتو   لرتتار اا تتا  ال تترار  مرتتق او تتلد التت  الدرا (2020)

  تتؤ   لرتتة د تتو اا تا  ال تترار متت  بتت ة ألمعتتاد م تل تتة ات  تت   تتؤ )الر يتتة 
ه
 مةوريتتا

ه
  ت  أك التتراا  لمستت، ااررؤ ذلعتت  دةرا

اسستتتتتتتتت شلرة  الدالعرتتتتتتتتة لمستتتتتتتت، اارجرة  لمس  تتتتتتتترا   ا كلمتتتتتتتت  التتتتتتتتن و  ال تتتتتتتتراكة(  ةلتتتتتتتترل  أكتتتتتتتتدر الدراستتتتتتتتة التتتتتتتتراا  

  لمس، ااررؤ ةدةرل المتورالأ  ؤ د و اسن  ار سواج)ة
ه
التالم ار الشر رة ةاا ا  ال رارار الةتا شة  ةاتو متا اا تي أذيتا

   تتتتت  أا رتتتتتة التتتتتراا  لمستتتتت، ااررؤ ةدةرل  تتتتتؤ يع يتتتتت  جتتتتتودة ال تتتتترارار  (2020الظيرطدددددً ) متتتتتع دراستتتتتة 
ه
ال تتتتتي الكتتتتتد أذيتتتتتا

سٌتترر أاتتر خج رتتع ألمعتتاد التتراا  لمستت، ااررؤ  تتؤ يع يتت  جتتودة ال تترارار  ة أكتتدر التت  الدراستتة ةجتتود الإداريتتةا ةتتتد 
و
تتتد ل
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%( م  التشاذ   ؤ جودة ال رارار  ةلرل  مر د الت  الدراستة   ت  ضترةرة اةلرت  الشة تة اخخارجرتة 7662ما تساته )

( الع تتتة 2622للك تت   تت  ال تترص ةالت دذتتدار ةالوتتتو    تت  ج تتا  ال تتوة ةاليتتع   ك تتا رب تتد دراستتة ذوستت  )

ستتتتتت، اارجرة  ةتتتتتتتد أكتتتتتتدر التتتتتت  الدراستتتتتتة أك الراتتتتتتاتة ئتتتتتتلمك الراتتتتتتاتة التن ر رتتتتتتة ةدةراتتتتتتا  تتتتتتؤ يع يتتتتتت  م اجتتتتتتة اسن  تتتتتتة لم 

  تت  اسعلومتتار ال الرتتة  تت  التالمتت ار الشر رتتة خجعتت  التت  اسن  تتار تتتادرة  التن ر رتتة يستتا د اسن  تتار  تتؤ اختةتتوة 

  تتتت  اا تتتتا  ال تتتترارار لم تتتت   ستتتتلرو متتتتع التجشتتتتل ئتتتتالتالم ار اسستتتتت شلرة استوتعتتتتة  ةتتتتتد أة تتتتد التتتت  الدراستتتتة ئيتتتترةرة 

 لد و رة  اسشادرة ةالمخاطرة المتسوبة6التوجه  ت  ا
ه
 لرااتة التن ر رة لت وك ا الة ريادذة موج)ة اس، اارجرا

ذ ك  التعكرد     أك الراا  لمست، ااررؤ ةالراتاتة التن ر رتة ةالعوامت  استلارة لل تا مراش تاك مت   وبىاءً على ما طبم

ااررؤ لم تتت   كشلمتتت    تتت  تتتتدرة اسن  تتتة   تتت  اة رتتتي بتتت ة جواجتتت  ةألمعتتتاد  دذتتتدة  مرتتتق ذ كتتت  أك ذتتتلار التتتراا  لمستتت،  

وكددددد ؤواددددحذ العدًدددددد مددددً الدزاطدددداث الظددددابلت ؤن الدددددرواء الاطددددتراجيجي ًمىددددً ؤن ًددددازس فدددددي الراتتتتاتة التن ر رتتتتة  

 السشاكت الخىظيميت مً خعيٌ:

 نتتد ةجتتود استت، اارجرة جرتتدة  ذ كتت  لل ن  تتة اةدذتتد ال تترص ةالتةتتدذار اسستتت شلرة  جحظددين جخطدديط السشدداكت: -

ةاوجرتته ج)وداتتتا جةتتتو اة رتتي أتةتتتكص استتتت ادة م  تتا  اتتترا ذ كتتت  أك ذتتدلع  تتتت  ا تتتوير ارااتت  ة  لرتتتار أك تتت  راتتتاتة 

 .للتكر  مع التةوشر

ا   تت  التةتدذار المتت لتتة ةالتارلمتت ار  حعصيدص الخىيددف الظدس  : - التتراا  لمستت، ااررؤ ذ كت  أك عستتا د  تتؤ التعتر  مشكتتره

 تتتتؤ ئة تتتتة الع تتتت   ةاتتتترا ذ كتتتت  أك ذتتتتدلع اسن  تتتتة  تتتتت  اش تتتتي يارلمتتتت ار ستتتترنعة ةلعالتتتتة  تتتتؤ الع لرتتتتار ةال)رااتتتت  لتة رتتتتي 

 .الرااتة

ر ا التتة ل ئت تتار دابتت  اسن  تتة  م تتا عستت)و  تتؤ التتراا  لمستت، ااررؤ ذ كتت  أك ع تتجع   تت  ا تتوي حعصيددص زلافددت الابخيدداز: -

 .اة لمي اةسةنار مست رة ةيارلم ار يع م م  الرااتة

التتتتراا  لمستتتت، ااررؤ ذ كتتتت  أك عستتتتااو  تتتتؤ اةستتتتلمك   لرتتتتة اا تتتتا   جحظددددين اجخدددداذ اللددددسازاث الظددددس عت وال ددددحيحت: -

 .ر  مع يارلم ار غلم  متوتعةال رارار  ةارا عع م ال درة     التةر  لمسر ة ةلعالرة  ند اختاجة  ت  التك

الراا  لمس، ااررؤ ع جع     الت كلم  لم ت   است شا ؤ متوة اسستت ش  ةاستتعداد اسن  تة  حعصيص الخفىير المظخلبلي: -

 .له  ةارا عع م م  تدرح ا     اة   التارلم ار ةاةسلمك الرااتة

ستتااو التتراا  لمستت، ااررؤ  تتؤ يع يتت  الراتتاتة التن  ر رتتة متت  بتت ة اةستتلمك الت  تتر  ةاا تتا  لم تت    تتام  ذ كتت  أك عو

ال تتتتترارار ةيع يتتتتت  ا التتتتتة لمئت تتتتتار  ك تتتتتا أك الراتتتتتاتة التن ر رتتتتتة ئتتتتتدةراا يعتتتتت م متتتتت  تتتتتتدرة اسن  تتتتتة   تتتتت  التكرتتتتت  متتتتتع 

 التارلم ار ةاة ري أدا  مت و   ؤ ئة ة متالم ة6

ست)و لم تت    ذجتتاالاا  مت  بتت ة استتعران الدراستتار الستائ ة ذو متت  أك ج رع)تتا اا  تد   تت  أك التراا  لمستت، ااررؤ عو

تاك لم تت   مشااتتر أة غلمتت  مشااتتر  تتؤ يع يتت  الراتتاتة التن ر رتتة لل ن  تتة    لمددا جلدددم جخيددى الدزاطددت ستتوا  ات
ً
واطدددىادا

 الحاليت بلى اخخباز الفسض الآحي، ويىص على:



عدٌ الدوز  جحليل: الخىظيميت السشاكت حعصيص في الاطتراجيجي الرواء ؤزس 
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)اس  تتتتتترا  اسستتتتتتت ش   ةالر يتتتتتتة اسستتتتتتت شلرة  ماتتتتتتلار ألمعتتتتتتاد التتتتتتراا  لمستتتتتت، ااررؤ ةاست  لتتتتتتة  تتتتتتؤ (: H1الفددددددسض  وٌ )

عدم6  ةالت كلم  اسن و  ةال راكة ةالتةال ار  ةالدالعرة(  ؤ الرااتة التن ر رة ك تالم  أمادالأ الشو

 ( دزاطاث جىاولذ الععيكت بين الرواء الاطتراجيجي والمىاعت الخىظيميت7-2)

اسن  تتتار ال تتتي ا ت تتتدر   تتت  التتتراا  لمستتت، ااررؤ  تتتؤ  دارة   لراح تتتا أجتتته شئتتتد متتت  ةجتتتود بتتت  دلتتتاع ذ تتتنح التتت  اعكتتتدر 

اسن  تتار ال تتدرة   تت  التكرتت  ةالةتت ود  تتؤ مواج)تتة التةتتدذار ةاليتتاو  اس،ياذتتدة ال تتي اواج))تتا  تتؤ ئة اح تتا الدابلرتتة 

دام ذتوتت    ت  تتتدرح ا  تؤ ان ترو ج ست)ا ةاكر )تا متتع ةاخخارجرتة  ك تا أذ نتد الت  اسن  تار أك اة رتتي النجتا  اسستت

 استالم ار ةالمخاطر المتت لة6 ةم  ارا اسن لي ااتو الشام وك ئاسنا ة التن ر رة6

 االأ 
ه
 ضتتترةريا

ه
اا  تتتد مع تتتو الدراستتتار الستتتائ ة   ك م )تتتوم ةان رتتتة اسنا تتتة التن ر رتتتة دابتتت  اسن  تتتار أ تتتشح أمتتترا

ا تتتتة التن ر رتتتتة لةستتتتد مجتتتترد استتتتتجائة لعالتتتتة ليممتتتتار  ئتتتت  لتتتتؤ أستتتتلون مرتتتتاة من  تتتتة يستتتتت  للش تتتتا   مرتتتتق  ك اسن

 يع يتتتتتت  اسرةجتتتتتتة التن ر رتتتتتتة ةميتتتتتتادة 
ه
ان رمتتتتتتي ذ ستتتتتتو ئتتتتتتالت كلم  اسستتتتتتشي ةالت  تتتتتتر  التتتتتتدتري  ك تتتتتتا أن تتتتتتا اتيتتتتتت   أذيتتتتتتا

تتتتت  متتتتت  اة رتتتتتي لمستتتتت
ّ
 ك
و
تدامة لمستتتتتتعداد سواج)تتتتتة المختتتتتاطر المتت لتتتتتة  ئامضتتتتتالة  تتتتتت   لتتتتت  لتتتتتظك اسنا تتتتتة التن ر رتتتتتة ا

 التن ر رة6 

الع تة ئتلمك اسنا تة التن ر رتة ةاة رتي الريتادة لمست، اارجرة  مرتق أكتدر  (2622أئو ئراو ) ة لره  ابت  ر دراسة 

التتت  الدراستتتة   تتت  أك انتتتا    تتتتة اراشاطرتتتة ةار تتتة ئتتتتلمك ألمعتتتاد الدراستتتة  ةمتتت  انتتتا أة تتتد الدراستتتة ئيتتترةرة يع يتتتت  

ة ا تتتتتتوير ا التتتتتتة اسنا تتتتتتة التن ر رتتتتتتة ةال تتتتتتي يستتتتتتااو  تتتتتتؤ اة رتتتتتتي الريتتتتتتادة ج رتتتتتتع  نا تتتتتتر اسنا تتتتتتة التن ر رتتتتتتة متتتتتت  بتتتتتت 

  تتت  التعتتتر    تتت  متتتد  مستتتاا ة ألمعتتتاد اسنا تتتة التن ر رتتتة ( 2622أئتتتو م ي تتتة ) لمستتت، اارجرة  ك تتتا مر تتتد دراستتتة 

د )التتتتعلو التن رمتتتي  التتتراكرة التن ر رتتتة  اخت تتتى النتتتوةالأ التن رمتتتي(  تتتؤ يع يتتت  الر  تتتة لمستتت، اارجرة  ةتتتتد او تتتل

التتتت  الدراستتتتة   تتتت  ةجتتتتود   تتتتتة اراشاطرتتتتة ئتتتتلمك ألمعتتتتاد اسنا تتتتة التن ر رتتتتة ةالر  تتتتة لمستتتت، اارجرة  ةمتتتت  اتتتترا اسن لتتتتي 

أة تتد الدراستتة ئيتترةرة لم ت تتاد   تت  أستتو ستتلر ة ةم تتاذةو  ل رتتة مدذ تتة   تتد  ا عرتت  ج تتو اسنا تتة التن ر رتتة 

تتتتة ئتتتلمك التتتراا  لمستتت، ااررؤ ةدةرل  تتتؤ  دارة استتتت رارية ( الع 2626دابتتت  اسن  تتتار  ك تتتا اناةلتتتد دراستتتة  اختراذتتت ة   )

   تتتاة  مرتتتق أكتتتدر الدراستتتة اك انتتتا    تتتتة  ار دشلتتتة  مةتتتا رة ئتتتلمك ألمعتتتاد التتتراا  لمستتت، ااررؤ مجت عتتتة ةبتتتلمك 

ضتترةرة يع يتت  ستتلوكرار التتراا  لمستت، ااررؤ ألمعتتاد  دارة استتت رارية    تتاة  ةمتت  بتت ة  لتت  مةتترر الدراستتة   تت  

درا  ةاسر ةستلمك   ت  ابتت   اسستتويار الإداريتة ستتا لته مت  دةر كشلمت   تؤ ججتا  ئتراما  دارة استت رارية    تتاة  ئتلمك است

ترتتتتتاس متتتتتد  اتتتتتعالم  التتتتتراا   (2626اتتتتتا ؤ )ةلتتتتتتعالم  رأس استتتتتاة ال كتتتتترالأ  تتتتتؤ اة رتتتتتي اسنا تتتتتة التن ر رتتتتتة اناةلتتتتتد دراستتتتتة 

س استتتاة الا تتترالأ  رأس استتتاة ال)رك تتتؤ  رأس استتتاة الع تتتتايا(  لمستتت، ااررؤ  تتتؤ رأس استتتاة ال كتتترالأ ئعلمعتتتادل المختل تتتة )رأ

ةتتتتد او تتتلد التتت  الدراستتتة أك ألمعتتتاد التتتراا  لمستتت، ااررؤ )لمس  تتترا   الر يتتتة اسستتتت شلرة  ال تتتراكة( اتتتلار  تتتؤ ألمعتتتاد 

ؤ رأس استتتتتتاة ال كتتتتتترالأ مج عتتتتتتة ةبالتتتتتتتاتؤ ل تتتتتتد أة تتتتتتد الدراستتتتتتة ئيتتتتتترةرة اش تتتتتتي اسن  تتتتتتار سنمجرتتتتتتة التتتتتتراا  لمستتتتتت، اارر

ةلمستتتتت ادة متتتت  م رجااتتتته لتتتتتد رو ألمعتتتتاد رأس استتتتاة ال كتتتترالأ م تتتتا ذتتتتنعكو  تتتتؤ ال  اذتتتتة   تتتت  ا ويتتتتة اسنا تتتتة التن ر رتتتتة 

ل تتتتد أة تتتتتتد الع تتتتتة ئتتتتتلمك التتتتراا  لمستتتت، ااررؤ ةدةرل  تتتتتؤ يع يتتتت  اسرةجتتتتتة  (2623ال  استتتتلمك ) لل ن  تتتتة  أمتتتتا دراستتتتتة 
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 ت تتا التن ر رتة  ة لرته درستتد اترل الع تتة ئتتلمك ألمعتاد التتراا  لمست، اارجرة ال تي تتتد يعت تد  لل تا اسن  تتار  تؤ ئنتا  منا

لمستتتتتت، ااررؤ )لمس  تتتتتترا   الر يتتتتتتة  الت كلمتتتتتت  استتتتتتن و  اختتتتتتتدس( مج عتتتتتتة ةبتتتتتتلمك يع يتتتتتت  اسرةجتتتتتتة لمستتتتتت، اارجرة دابتتتتتتت  

من  تتتتتتار    تتتتتتاة  ةتتتتتتتد أكتتتتتتدر الدراستتتتتتة   تتتتتت  ضتتتتتترةرة ي تتتتتتكر  ةمتتتتتتدة للتتتتتتراا  لمستتتتتت، ااررؤ ا تتتتتتوم ئ،يةيتتتتتتد اسن  تتتتتتة 

ر اس لوبة لل ساا ة  ؤ رسو معالو مست شل)ا  مع ضرةرة اد رو جواجت  تتوة من ومتة التراا  لمست، ااررؤ ئاسعلوما

 ةمعاخجة مالة ال ةور ال ي اةر  ئتل  اسن  ة مة  الدراسة6

اةبنا ه     ما سشي  ذ كت  ال توة ئتعك   الع تتة ئتلمك التراا  لمست، ااررؤ ةاسنا تة التن ر رتة اك ست  أا رتة با تة ج تره

ع تتتدة ةالتةتتتدذار استعتتتددة ال تتتي اواج))تتتا اتتترل اسن  تتتار  ك تتتا أك الع تتتتة ئتتتلمك التتتراا  لمستتت، ااررؤ ةاسنا تتتة 
و
للشة تتتة اس

 :التن ر رة ذ ك  أك ا )ر     النةو التاتؤ

اةسلمك الت  ر  ةالتن رو: الراا  لمس، ااررؤ ذ كت  أك عستا د اسن  تار   ت  ةضتع ب ت  است، اارجرة اعبتر  تؤ   -

ست)و  تؤ ئنتا  منا تة ان ر رتة تويتة مت  بت ة  لم تشار التالم ار استوتعة  ؤ الشة ة السراسرة ةلمتتةتادذة  ةاترا عو

 .اج)لمي اسن  ة للتةدذار المتت لة ةاةسلمك ال درة     التكر  مع)ا

عتتت م متتت  ال تتتدرة   تتت  ا - ا تتتا  تتتترارار مستتت نلم ة يع يتتت  ال تتتدرة   تتت  اا تتتا  ال تتترارار لمستتت، اارجرة: التتتراا  لمستتت، ااررؤ عو

ةمستتتدامة  ة لتت  ذتتلدالأ  تتتت  ا ويتتة ال تتدرة   تتت  التعامتت  متتع اس تتتك ر ة ممتتار ئ عالرتتة  ةاتتتو جتت   أسا تتكي متتت  

 .ئنا  اسنا ة التن ر رة

يع يتتتت  الت كلمتتتتت  اسستتتتت ش ؤ: التتتتتراا  لمستتتت، ااررؤ عو تتتتتجع اسن  تتتتتار   تتتت  الن تتتتتر  تتتتت  اسستتتتتت ش  ئوضتتتتو  ةاةلرتتتتت  اتتتتتعالم   -

ستتت)و  تتتؤ اةستتتلمك اسنا تتتة التن ر رتتتة متتت  ال تتترارار اختا لرتتتة   تتت  الوضتتتع اسستتتت ش ؤ  ةإك اتتترا الت كلمتتت  اسستتتت ش ؤ عو

 .ب ة اج)لمي اسن  ة للتةدذار اسست شلرة

ستتتتتت)و  تتتتتتؤ ئنتتتتتتا  ال  تتتتتتة ئتتتتتتلمك اسلسستتتتتتار اخت ومرتتتتتتة  - يع يتتتتتت  ال تتتتتت الرة ةاس تتتتتتاركة:  ك التتتتتتراا  لمستتتتتت، ااررؤ ذ كتتتتتت  أك عو

ست)و  تؤ يع يت   ةاسواطنلمك   ل  م  ب ة يع ي  ال  الرة ةي جرع اس تاركة العامتة  تؤ   لرتة  تنع ال ترار  م تا عو

 .لمست رار ةاسنا ة التن ر رة

دددداز والخحظدددددين المظدددددخمس: - التتتتتراا  لمستتتتت، ااررؤ ذو كتتتتت  أك ع تتتتتجع   تتتتت  ان رتتتتتة ا التتتتتة ل ئت تتتتتار ةالتةستتتتتلمك  حعصيدددددص الابخيد

 .  ب ة اجدذد الع لرار ةاةسلمك الك ا ةاسست ر داب  اسن  ة  ةارا عع م اسنا ة التن ر رة م

التتتتراا  لمستتتتت، ااررؤ عستتتتتا د اسن  تتتتار اخت ومرتتتتتة   تتتتت  أك ا تتتتوك أك تتتتت  مرةجتتتتتة  حعصيددددص كددددددزة المىظمددددت علدددددى الخىيدددددف: -

للتكر  مع التةدذار السراسرة ةلمتتةتادذة استالمت ة  ةاترا ععت م مت  تتدرح ا   ت  مواج)تة استالمت ار لم ت   لعتاة 

 .ةبنا  منا ة ان ر رة توية

ا تتتتتا  تتتتتؤ يع يتتتتت  اسنا تتتتتة التن ر رتتتتتة دابتتتتت   ةالا تتتتت    تتتتتام ذ كتتتتت  ال تتتتتوة ئتتتتتعك التتتتتراا  لمستتتتت، ااررؤ ذ كتتتتت  أك ذلعتتتتت  دةره اامه

عتتت م تتتتدرة 
و
اسن  تتتار متتت  بتتت ة اةستتتلمك الت  تتتر   ةاا تتتا  ال تتترارار  ةيع يتتت  ال تتت الرة  ةلمئت تتتار  ةاتتترل الع تتتتة ي

 .اسن  ار     التكر  مع التةدذار اسست شلرة ةالمتال ة     أدام ا لم    لعاة  ؤ ئة ة متالم ة
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ست)و لم تت    ذجتتاالاا مت  بتت ة استتعران الدراستتار ا لستائ ة ذو متت  أك ج رع)تتا اا  تد   تت  أك التراا  لمستت، ااررؤ عو

تتاك لم تتت   مشااتتتر أة غلمتتت  مشااتتتر  تتتؤ يع يتتت  اسنا تتتة التن ر رتتتة لل ن  تتتة    لمدددا جلددددم جخيدددى الدزاطدددت ستتتوا  ات
ً
واطددددىادا

 الحاليت بلى اخخباز الفسض الآحي، ويىص على:

ماس  تتتتترا  اسستتتتتت ش   ةالر يتتتتتة اسستتتتتت شلرة  ماتتتتتلار ألمعتتتتتاد التتتتتراا  لمستتتتت، ااررؤ ةاست  لتتتتتة  تتتتتؤ (: H2الفدددددسض الثددددداوي )

مالتتتتتعلو ألمعتتتتاد اسنا تتتتة التن ر رتتتة است  لتتتتة  تتتتؤ ةالت كلمتتت  استتتتن و  ةال تتتتراكة ةالتةال تتتتار  ةالدالعرتتتةم  تتتتؤ 

 التن رمي  الراكرة التن ر رة  اخجرنار التن ر رةم6

 بين المىاعت الخىظيميت والسشاكت الخىظيميت( دزاطاث جىاولذ الععيكت 7-3)

  تتتؤ مجتتتاة  دارة اسن  تتتار ة   تتتاة  مرتتتق ي تتتلم   -متتت  ةج)تتتة ج تتتر الشتتتام لمك-يعت تتت  اسنا تتتة التن ر رتتتة 
ه
 م) تتتا
ه
م )ومتتتا

اسنا ة التن ر رتة  تت  تتدرة اسن  تة   ت  التكرت  متع التةتدذار ةاستالمت ار الشر رتة ئ عالرتة ةالتتة     ت  استتدامت ا 

 ئتتتتلمك اسن  تتتتة ةبة ت تتتتا اخخارجرتتتتة  ةلتتتتؤ   تتتت  ا
ه
 ةمرويتتتتا

ه
 دذنامركرتتتتا

ه
ستتتتد  ال ويتتتت   مرتتتتق ا  تتتت  اسنا تتتتة التن ر رتتتتة ا تتتتا  

 لنجتا  
ه
ات ل  اس، اارجرار ةأسالر  متعتددة لتع ي اتا ةاة ر )تا  مرتق ععت ت  الشتام وك اسنا تة التن ر رتة م تامتا

ع تتتتد ةاستالمتتتت  لمستتتتر ة  ة 
و
 ةتشتتتت  اتتتت  شتتتتكي  يستتتتا د اسنا تتتتة التن ر رتتتتة اسن  تتتتة   تتتت  أة اسن  تتتتار  تتتتؤ  تتتتالو    تتتتاة اس

ه
ش

 )تتتتر الدراستتتتة أك 
و
التكرتتتت  متتتتع التالمتتتت ار الستتتترنعة  تتتتؤ الستتتتو  ةالت لشتتتتار  تتتتؤ الشة تتتتة لمتتةتتتتادذة ةالسراستتتترةا مرتتتتق ا

 اسن  تتار ال تتتادرة   تت  التكرتتت  ئ عالرتتة ا رتتت   تتت  الش تتتا   تتؤ اسنالستتتة ةاة رتتي النجتتتا    تت  استتتد  ال ويتت   ةبالتتتتاتؤ 

ا لش تتتتا  اسن  تتتتة  تتتتؤ الستتتتو  ةميتتتتادة ربةرت تتتتاا مرتتتتق أة تتتتتد دراستتتتة   أساستتتتره
ه
ذ كتتتت  ا تشتتتتار اسنا تتتتة التن ر رتتتتة  تتتتام 

الع تتتتة ئتتتلمك اسنا تتتة التن ر رتتتة ة دا  التن رمتتتي  تتتؤ ةجتتتود التتتدةر الوستتتر  ل ئت تتتار التن رمتتتي  ةتتتتد  (2622الن لمتتت ة ) 

او تتلد التت  الدراستتة متت  بتت ة ابتشتتار الع تتتة ئتتلمك استالمتت ار  تتت  أك لمئت تتار التن رمتتي ذتتلار لم تت   غلمتت  مشااتتر  تتؤ 

  تتت  ضتتترةرة ا عرتتت  دةر ال مرك يتتتة متتت  بتتت ة  الع تتتتة ئتتتلمك اسنا تتتة التن ر رتتتة ة دا  التن رمتتتي  ةمر تتتد الدراستتتة

 اترا  العتتامللمك  تتؤ  تنا ة ال تترارار ةي تتجرع)و   ت  الع تت  ئتترة  ال ريتي ئامضتتالة  تتت  ضترةرة ئنتتا  توا تتد الشراجتتار 

ال تتي ذتتتو ا تت ي  لل تتا االتتة التجتتارن ة متتدا  اخخا تتة ئاسن  تتة ئ تتا عستت ح ئوجتتود ر تترد متت  اسعرلتتة عو تت   التتراكرة 

 التن ر رة6

 كتتت  اسن  تتتة متتت  التعامتتت  متتتع اس تتتك ر ة ممتتتار 
و
تتتا  يستتت)و اسنا تتتة التن ر رتتتة  تتتؤ يع يتتت  مرةجتتتة اسن  تتتة  لذتتتي ا ااجره

تا ليت اك  ا مرويه عتد اسنا تة التن ر رتة أمتره
و
لم    لعاة دةك أك ا  د اوج))ا أة اعالم اتا  ة تؤ  ةتر  ممتار اس،ياذتدة  ي

التتتدةر التتتترالأ العشتتته اسنا تتتة التن ر رتتتتة  تتتؤ مواج)تتتتة  (2622التتتدذ  ) تتتت   استتتت رارية    تتتاة  مرتتتتق أة تتتتد دراستتتة 

 ممتتتتار دابتتتت  التن ر رتتتتار  مرتتتتق او تتتتلد الدراستتتتة  تتتتت  اك انتتتتا  أاتتتتر لل نا تتتتة التن ر رتتتتة  تتتتؤ استتتت، اارجرار  دارة 

 ممتتتتتتار الوتا رتتتتتتة ةالع جرتتتتتتة  ةل)تتتتتترا أكتتتتتتدر الدراستتتتتتة   تتتتتت  ضتتتتتترةرة اوجرتتتتتته لمات تتتتتتام متتتتتت  تشتتتتتت  ال رتتتتتتادار الإداريتتتتتتة 

تن ر تتار المختل تتة ئتتن و اسعلومتتار لمستت، اارجرة ةاتتوللم  است لشتتار الإداريتتة ةالتكنولوجرتتة ال تتي اتتد و التت  التتن و ئال

 تتت  معرلتتة أاتتر اسنا تتة  (2626أئتو اجتتا  )ةبا تة  تتؤ وتت  الت تتورار الستترنعة  تؤ ئة تتة    تتاة  ك تتا ةا رتتتد دراستتة  

لدراستتة  تتت  أك انتتا  أاتتر معنتتوالأ ئتتلمك ألمعتتاد اسنا تتة التن ر رتتة التن ر رتتة  تتؤ  دارة  ممتتار الإ  مرتتة  ةاو تتلد التت  ا
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ةإدارة  ممتتار لم تت    تتام ة ممتتار الإ  مرتتة لم تت   بتتاصا ةلتترل  أة تتد الدراستتة ئعا رتتة لمات تتام ئعلمعتتاد اسنا تتة 

 التن ر رة سا ل)ا م  دةر مةورالأ  ؤ مواج)ة المخاطر ة ممار6

تتا  يعتتت م اسنا تتة التن ر رتتتة متتت  رضتتا
ه
العتتتامللمك ةإاتتشا )و  تتتؤ اسن  تتتة  مرتتق ع تتتعر اسوو تتوك ئاشستتتت رار ة متتتاك  اال 

ا متتتتت  من  تتتتتة تتتتتتادرة   تتتتت  التكرتتتتت  متتتتتع التةتتتتتدذار ئنجتتتتتا   ةبالتتتتتتاتؤ  ذ يتتتتتد  لتتتتت  متتتتت   جتتتتتتاجرت و   نتتتتتدما ذ وجتتتتتوك جتتتتت  ه

رتتة ةبتتلمك دراستتة ةمعرلتتة ااجااتتار العتتامللمك جةتتو الراتتاتة التن ر ( 2622ال تت رالأ ) ةال،تتيام)وا مرتتق اناةلتتد دراستتة 

ال تتتدرة التنالستتترة )الإئتتتداع  لمئت تتتار( للعتتتامللمك ئ  تتتاع الشنتتتو  التجاريتتتة  ةتتتتد او تتتلد الدراستتتة  تتتت  أك انتتتا  ا تتتاذ  

ئتتتتلمك ا رتتتترو ااجااتتتتار العتتتتامللمك جةتتتتو الراتتتتاتة التن ر رتتتتة ةال تتتتدرة التنالستتتترة م تتتتا ذتتتتلار لم تتتت   مشااتتتتر   تتتت  اسنا تتتتة 

لمات تتام ئ ن رتتة م)تتارار العتتامللمك  تتؤ التت  الدراستتة   تت  ضتترةرة التن ر رتتة لتلتت  الشنتتو  مةتت  الدراستتة  ةتتتد أكتتدر 

ا شرتتي راتتاتة لمس  تتعار ئ  تلتت  بةا ةتت)و الدذ ارالرتتة للشنتت   تتؤ اتت  اسستتتويار الإداريتتة  ك تتا اات تتد دراستتة 

(  تتتتتتت  ضتتتتتترةرة اةدذتتتتتتد ةجتتتتتتوع الع تتتتتتتة غلمتتتتتت  اسشااتتتتتترة ئتتتتتتلمك م ارستتتتتتار  دارة استتتتتتوارد الا تتتتتترية ةالراتتتتتتاتة 2622 ئتتتتتتراارو )

تن ر رتة  متع ةجتتود  دارة اسعرلتة ك تالمتت  ةستر  ةمتت  بت ة دراستة الع تتتة ئتلمك متالمتت ار الدراستة اتتو التو ت   تتت  ال

ةجتتود   تتتتة غلمتتت  مشااتتترة تويتتتة  ار دشلتتتة  مةتتتا رة ئتتتلمك م ارستتتار  دارة استتتوارد الا تتترية ةالراتتتاتة التن ر رتتتة متتت  

ئيترةرة ميتادة اات تام اسستلةللمك ئت عرت  أستالر   ب ة   لرتار  دارة اسعرلتة ك تالمت  ةستر   ةتتد أة تد الدراستة

تتتتا   تتتتؤ الشة تتتتة المتر تتتتة للع تتتت   تتتتؤ 
و
اة لمتتتي العتتتتامللمك اسادذتتتتة ةاسعنويتتتتة  متتتتع استتت   ار ال تتتترص استامتتتتة ةال تتتتي ذو كتتتت  أك ا

 اسست ش 6

تتتا  تتتؤ ججتتتا  اسن  تتتار  تتتؤ العةتتتر اختتتتدذق6 مرتتت ا مرويه ق  ن تتتا ةبتتترل  ذ كتتت  ال تتتوة ئتتتظك اسنا تتتة التن ر رتتتة ا  تتت   نةتتتره

يستتتتتا د   تتتتت  التكرتتتتت  متتتتتع التةتتتتتدذار ة ممتتتتتار ةيعتتتتت م متتتتت  استتتتتتدامة اسن  تتتتتة ةستتتتت عت ا ةبالتتتتتتاتؤ  ذجتتتتت    تتتتت  ال تتتتتادة 

ةاستتتتتدذري  لمات تتتتتام ئتع يتتتتت  اسنا تتتتتة التن ر رتتتتتة كجتتتتت   متتتتت  استتتتت، اارجرار  دارة    تتتتتاة ليتتتتت اك ججتتتتتا  اسن  تتتتتة  تتتتتؤ 

 اسست ش 6

سنا تتة التن ر رتتةم ةمالراتتاتة التن ر رتتةم ععت تت اك متت  اس تتاارو مةتت لتار ما وبىدداءً علددى مددا طددبم ًمىددً اللددوٌ بددإن

ال تتي اتعلتتي ئتتظدارة اسن  تتار ةكر رتتة اكرر )تتا متتع التةتتدذار ةالتالمتت ار  تتؤ الشة تتة المتر تتة   تتا  ةلكتت  ذجتتدر ئالتتركر أجتته 

اريتتة اسعت تتدة تتتد ذ تلتت  الت ستتلم  ةلمستتت دام التتدتري لتلتت  اسةتت لتار ئنتتا ه   تت  الستترا  ال  تتا ؤ ةالن ريتتار الإد

مىددً ؤن جىدددون دابتت  اسن  تتار  ةبالجستتتشة للع تتتة ئتتلمك اسنا تتتة التن ر رتتة ةالراتتتاتة التن ر رتتة دابتت  اسن  تتتار   ًُ

 هر: المفاهيم ذاث جداخل وجإزير مخبادٌ، ًمىً ؤن جضح مً خعيٌ الآحي:

ا متتتع  جحظدددين المىاعدددت الخىظيميدددت مدددً خدددعيٌ السشددداكت:- تتتتد ا تتتوك الراتتتاتة التن ر رتتتة ةال تتتدرة   تتت  التكرتتت  ستتترنعه

يالمتت ار السراستتار اخت ومرتتة ةال تترة  لمتتةتتادذة ةلمجت ا رتتة  ةلتتؤ جواجتت  يستت)و  تتؤ يع يتت  اسنا تتة التن ر رتتة  

ا  تتت  يالمتت ار الشة تتة   ل تتتد ة  تت  ستتار  اس تتاة    ا ااجتتد اسن  تتة تتتادرة   تت  يعتتتدذ  أت تت ت ا ةب  )تتا لمستتر ة استت ناده

 .ا ل  م  اعالم ار الةدمار اخخارجرة
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 ك ئنتتا  ارااتت  دابلرتتة تويتتة ةا تتوير اوجل تتار ةا تتتة متت  ال رتتادة  جحظددين السشدداكت الخىظيميددت مددً خددعيٌ المىاعددت:

ستت)و  تتؤ يع يتت  الراتتاتة التن ر رتتة  لاسن  تتار اخت ومرتتة ال تتي ا تلتت   جتترا ار ةا تتتة شا تتا  ال تترارار  ذ كتت  أك عو

 .  أك ا وك أك   تدرة     التكر  مع التةدذارةاومنع اس)ام ذ ك

 لما جلدم جخيى الدزاطت الحاليت بلى اخخباز الفسض الآحي، ويىص على:
ً
 واطدىادا

اتتتلار ألمعتتتاد اسنا تتتة التن ر رتتتة است  لتتتة  تتتؤ )التتتتعلو التن رمتتتي  التتتراكرة التن ر رتتتة  اخجرنتتتار (: H3) الفدددسض الثالدددث

عدم6التن ر رة(  ؤ الرااتة التن ر رة ك   تالم  االمع أمادالأ الشو

عدٌ للمىاعت الخىظيميت في الععيكت بين الرواء الاطتراجيجي والسشاكت الخىظيميت7-4)
ُ
 ( الدوز الم

يعت تتت  اسنا تتتة التن ر رتتتة متتت  اس تتتاارو الإداريتتتة اختدذ تتتة ةاس) تتتة  تتتؤ مجتتتاة  دارة من  تتتار    تتتاة  مرتتتق  ن تتتا ا  تتت  

 ذ تتوم   تت  يع يتت  
ه
 دابلرتتا

ه
مرةجتتة اسن  تتة ةتتتدرح ا   تت  التكرتت  متتع التةتتدذار الشر رتتة استالمتت ة لمستتر ة  ة تتؤ اتترل ج امتتا

عتتتتدة  تتتتؤ دراستتتتة الع تتتتتة ئتتتتلمك التتتتراا  لمستتتت، ااررؤ ةالراتتتتاتة التن ر رتتتتة 
و
الدراستتتتة العتتتت  لل نا تتتتة التن ر رتتتتة التتتتدةر اس

  تؤ ل)تو كر رتة اتعالم  اتاالمك العوامت    ت  أدا  اسن  تة  لتظ ا ااجتد ا
ه
 م) تا
ه
سن  تار ا تلت  منا تة ان ر رتة تويتة  جاجشتا

ستتتتر وك لتتتتدي ا تتتتتدرة أك تتتت    تتتت  ان رتتتتر لمستتتت، اارجرار ئنجتتتتا  ةالتكرتتتت  متتتتع التالمتتتت ار الشر رتتتتة  ةبالتتتتتاتؤ ستتتتت وك أك تتتت  

 رااتة ةتادرة     لمستجائة لل رص ةالتةدذار  ؤ ئة ة    اة6

 ليت اك استتدامة ةي ك  ال وة ئتعك  ا شرتي م )توم اسنا تة التن ر رتة  تؤ  تالو    تا
ه
 ضترةريا

ه
ة اختتدذق أ تشح أمترا

اسن  تتتار ةججام)تتتا  ةأك يع يتتت  ال تتتدرة   تتت  التكرتتت  ةلمئت تتتار ةاةستتتلمك الك تتتا ة ال  تتتارلرة لتتتؤ ج رع)تتتا أمتتتور م) تتتة 

ليتت اك الن تتو ةلممداتتار اسستتتدام  تتؤ  تتالو    تتاة استالمتت  لمستتر ةا لتترا ذجتت  أك ا تتوك اسنا تتة التن ر رتتة   تت  رأس 

 دارة ةال رادة  ؤ أالأ من  ة يست  لتة ري النجا 6أةلويار الإ 

عتتتدة لل نا تتتة التن ر رتتتة  تتتؤ اتتترل الع تتتتة عع تتتي كرتتت  ذ كتتت  لل ن  تتتة استتتت دام استتت، اارجرار منا تتتة 
و
ةأك التتتدةر اس

وجوادددح الىلدددال الخاليدددت هيدددف ًمىدددً ؤن جلدددوم التن تتترو لتة رتتتي الراتتتاتة التن ر رتتتة ةيع يتتت  التتتراا  لمستتت، ااررؤ  

 ىظيميت بالدوز المعدٌ:المىاعت الخ

اسنا تتتة التن ر رتتتتة ا كتتت  اسن  تتتة متتت  التكرتتت  لمستتتتر ة متتتع التارلمتتت ار  تتتؤ الشة تتتتة  جحظدددين كددددزة الاطدددخيابت: -

اخخارجرة  ارا ذ ك  أك عسااو  تؤ يع يت  التراا  لمست، ااررؤ مت  بت ة اتوللم  معلومتار أليت  ةأسترع متوة 

 .التارلم ار ةال رص ةالت دذدار  ؤ السو  

اسنا تتة التن ر رتتة ي تتجع   تت  ا التتة متت  التتتعلو اسستتت ر ةالتةستتلمك  ةاتترا ذ كتت   الددخعلم الخىظيمددي:حعصيددص  -

 .أك ذ يد م  ال درة     ا وير اس، اارجرار جدذدة ةاةسلمك الراا  لمس، ااررؤ     اسد  ال وي 

تتتتا متتتتا ا تتتتو  حعصيددددص الخفىيددددر الاطددددتراجيجي: - ك تتتتتادرة   تتتت  الت كلمتتتت  اسن  تتتتار  ار اسنا تتتتة التن ر رتتتتة ال ويتتتتة غالشه

ا  تتتتتتتتتؤ يع يتتتتتتتتت  ال تتتتتتتتتدرة   تتتتتتتتت  ةضتتتتتتتتتع  لم تتتتتتتتت   استتتتتتتتت، ااررؤ ةاستتتتتتتتت شا ؤ  ةي كتتتتتتتتت  أك العتتتتتتتتت  اسنا تتتتتتتتتة التن ر رتتتتتتتتتة دةره

 .اس، اارجرار  كرة
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اسنا تة التن ر رتة ذ كت  أك يستا د  تؤ يع يت  ا التة مت  التعتاةك ةالت ا ت  دابت   حعصيص الثلافت الخىظيميت: -

 .ئلمك م تل   تسام ةاسستويار  ةبالتاتؤ يع ي  الراا  لمس، ااررؤ اسن  ة  م ا عع م الت ا   ةالتجسري

تتتا متتت   بدازة المخدداطس: - ا م) ه اسنا تتتة التن ر رتتتة يستتتااو  تتتؤ  دارة المختتتاطر ئ عالرتتتة  ةاتتترا ذ كتتت  أك ذ تتتوك جتتت  ه

 اس، اارجرة الراا  لمس، ااررؤ6

ر رتتتتتة ةالراتتتتتاتة التن ر رتتتتتة لتتتتتؤ  وامتتتتت  م، ائ تتتتتة ة تتتتتؤ ال  اذتتتتتة ذ كتتتتت  ال تتتتتوة ئتتتتتعك  التتتتتراا  لمستتتتت، ااررؤ ةاسنا تتتتتة التن 

ةمتدابلتتة يستتااو  تتؤ اةستتلمك أدا  اسن  تتة استتتدامت ا  تتؤ ئة تتة    تتاة اسع تتدة ةاستالمتت ة لم تت   ستترنع  ةبالتتتاتؤ ذجتت  

     اسدذري  ةال ادة لمات ام ئت وير ارل العوام  لم    م،يام  لي اك ججا  اسن  ة     اسد  الشعرد6

ا ا الدراستتتتتار ة ئةتتتتتا  الستتتتتائ ة ال تتتتتي أاتتتتتارر  تتتتتت  ةجتتتتتود   تتتتتتة ئتتتتتلمك التتتتتراا  لمستتتتت، ااررؤ ةالراتتتتتاتة ةبنتتتتتا    تتتتت  جتتتتتت

التن ر رتتتتتة  ةةجتتتتتود   تتتتتتة ئتتتتتلمك اسنا تتتتتة التن ر رتتتتتة ةالراتتتتتاتة التن ر رتتتتتة  ةةجتتتتتود   تتتتتتة ئتتتتتلمك التتتتتراا  لمستتتتت، ااررؤ 

عتتدة  تتؤ دراستتة الع تتتة ئتتلمك ةاسنا تتة التن ر رتتة  لت تتوم الدراستتة اختالرتتة  تتت  ترتتاس أاتتر اسنا تتة التن  ر رتتة ك تالمتت  مو

 لمدددا جلددددم جخيدددى التتتراا  لمستتت، ااررؤ ةالراتتتاتة التن ر رتتتة  ةاتتتو متتتا ذو  تتت  ال جتتتوة الشة رتتتة ل)تتترل الدراستتتة  
ً
واطددددىادا

 الدزاطت الحاليت بلى اخخباز الفسض الآحي، ويىص على:

)التتتتتتتتعلو التن رمتتتتتتتي  التتتتتتتتراكرة يعلتتتتتتت  اسنا تتتتتتتة التن ر رتتتتتتتة ئعلمعاداتتتتتتتتا المختل تتتتتتتة ةاست  لتتتتتتتة  تتتتتتتؤ  (:H4) الفدددددددسض السا ددددددد 

  تتتتتؤ الع تتتتتتة ئتتتتتلمك التتتتتراا  لمستتتتت، ااررؤ ئعلمعتتتتتادل است  لتتتتتة  تتتتتؤ التن ر رتتتتتة  اخجرنتتتتتار التن ر رتتتتتة( 
ه
عتتتتتدش  مو

ه
دةرا

الدالعرتتتتتتتة( )اس  تتتتتترا  اسستتتتتتت ش   ةالر يتتتتتتتة اسستتتتتتت شلرة  ةالت كلمتتتتتت  استتتتتتتن و  ةال تتتتتتراكة ةالتةال تتتتتتار  ة 

ةالراتتاتة التن ر رتتة ئعلمعاداتتا است  لتتة  تتؤ )راتتاتة لمس  تتعار  ةراتتاتة اا تتا  ال تترار  ةراتتاتة اس ارستتة 

 ةالت شري(6

 ( مىهجيت الدزاطت8)

ا ت تتد الشامتتق  تتؤ   تتداد الدراستتة اختالرتتة   تت  استتنمع الو تت ا التةلر تتؤ ةاستتنمع لمستك تتا ؤ  تتؤ دراستتة الع تتتة ئتتلمك 

متالم ار الدراسة م  ب ة مراجعة الدراسار السائ ة الواردة ئالرستا   العل رتة ةالتدةريار العربرتة م  تا ة جنارتة6 

 ةلرتتة متت  بتت ة أستتلون لمست ةتتا   ةتتتد ا ت تتدر الدراستتة   تت  ةاستتت دلد الدراستتة اسرداجرتتة  تتت  ج تتع الشراجتتار 

 شبتشار ةتة لرةن الدراسةAMOS 6ة ل  لتج)لمي الشراجار ل  جاما  SPSSئرجاما 

 ( هموذج الدزاطت8-1)

ظهدددددس الشددددديل زكدددددم ) استالمتتتتت ار الر ةستتتتترة التتتتت    مةتتتتت  الدراستتتتتة ةلتتتتتؤ: التتتتتراا  لمستتتتت، ااررؤ  اسنا تتتتتة التن ر رتتتتتة   (1ًُ

تة التن ر رتتتتة6 ك تتتتا ذ نتتتتاةة ج تتتتو ال تتتت   الع تتتتتار ئتتتتلمك اتتتترل استالمتتتت ار  تتتتؤ  تتتتورة أرالاعتتتتة لتتتترةن ستتتتو  ذتتتتتو ةالراتتتتا

 ابتشاراا  ؤ الدراسة اختالرة6
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 هموذج الدزاطت الافتراض ي: 1شيل 

 اسةدر: ال    م    داد الشامق6

 ( ميخم  وعيىت الدزاطت8-2)

اتركة ال لمت اك الستالمعة   ت  مستتو  العتالو ةطتواة أك ت    ةبترل  ااجتد 2932اعسسد اركة مةر لل لم اك  تؤ متاذو 

 متتتت  ال  تتتتار  ةاخخدمتتتتة  مرتتتتق تامتتتتد ال تتتتركة ئنجتتتتا  ئ تتتتد ب تتتتو  اتتتتشكرة ل تتتتا اةتتتت   تتتتت  الوج)تتتتار  92متتتت  
ه
 امتتتتا

  يالمتتت  ال)ر تتت  ال تتتاجوتا سةتتتر لل لمتتت اك ةاةولتتتد  تتتت  اتتتركة 2662الر ةستتترة  تتتؤ ج رتتتع أجةتتتا  العتتتالو  ة تتتؤ اتتت)ر ذولرتتتو 

مووت  متا ئتلمك   التة م اتتة أة لمع تود ستنوية أة  29666لر رة  ةنع    ؤ مةر لل لم اك متواتؤ اراار  8تائية مع 

التالمعتتتة لل تتتركة ال ائيتتتة سةتتتر لل لمتتت اك اخختتتدمار  مةتتتر لل لمتتت اك للختتتدمار  رضتتترة   التتتة ذومرتتتة  ةا تتتدم اتتتركة

6 ةتتتتد اتتتو اةدذتتتد اجتتتو العرنتتتة ئنتتتا    تتت  اس تتتارار اسةتتترية  رضتتترة ةاللوجستتت رة  تتتؤ م تتتار ال تتتاارة التتتدةتؤ ةم تلتتت 

( 384%(  ةتتد ئلت  اجتو العرنتة )5%(  ةاتام  ب تع )95  مرق ا ت د الشامتق   ت  معامت  ا تة )1اسوتع لملك، ةتا

  تتت  ةمتتتدة اسعاذنتتتة متتتدذري  الإدارار اسرك يتتتة  ةر ستتتا  ال  ا تتتار  ةمتتتدذري  الإدارار  ةر ستتتا   تستتتام6 م تتتردة ةات

ةتتتتتد اتتتتو اومنتتتتع العرنتتتتة ئال ستتتتاةالأ   تتتت  ال  تتتتاتا اتتتتراار لتج رتتتتع برا  اسست ةتتتتكص متتتت  و  ةنعتتتترن اخجتتتتدةة التتتتتاتؤ  تتتتدد 

دة  ة تتدد لمستتت ارار الةتتاختة للتةلرتت  استتت ارار لمست ةتتا  اسوم تتة دابتت  اتت  اتتركة  ة تتدد لمستتت ارار اسستت،  

 الإمةا ا لمعد اس شعاد لمست ارار غلم  الةاختة6

 عدد اطخمازاث الاطخلصاء الموشعت والمظتردة والصالحت للخحليل الإحصائي: 5حدوٌ 

 عدد الاطخمازاث المظتردة عدد الاطخمازاث الموشعت الشسهت م
عدد الاطخمازاث 

 الصالحت للخحليل

 42 43 48 لل لم اك للخ و  اخجويةمةر  1

 37 42 48 مةر لل لم اك للةراغة ةلم  اة ال نرة 2

 38 39 48 مةر لل لم اك للخدمار  رضرة 3

 46 44 48 مةر لل لم اك لل ت  4

 35 37 48 مةر لل لم اك للةنا ار اسك لة 5

                                                             
1
- https://www.calculator.net/sample-size-calculator. html? type=1&cl=95&ci=5&pp=50&ps=29000&x=6&y =23 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B5%D8%B1_%D9%84%D9%84%D8%B7%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D9%86_%D9%84%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%B6%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%B7%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AA_%D9%85%D8%B5%D8%B1
https://www.calculator.net/sample-size-calculator
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 33 38 48 مةر لل لم اك للسرامة ة سوا  اخترة 6

 32 38 48 للخدمار ال شرةمةر لل لم اك  7

 39 42 48 مةر لل لم اك لل ناد  8

 295 322 384 الإحمالي

 %7662 %8366 %266 وظبت الاطخيابت

 اخجدةة م    داد الشامق6  :اسةدر

افيت لعيىت الدزاطت  الخحيل الإحصائي للعوامل الدًمنس

افيت لعيىت الدزاطت : 6حدوٌ   الخحليل الإحصائي للعوامل الدًمنس

افيت م  اليظبت المئويت )%( العدد العوامل الدًمنس

   الىوع )ؤ(

 %7566 223  كر 1

 %2464 72 أجثص 2

 %100 295 المجموع 

   الظً )ب(

 %768 23 سنة 36سنة  ت  أت  م   26م   1

 %2762 52 سنة 46سنة  ت  أت  م   36م   2

 %3269 94 سنة 56سنة  ت  أت  م   46م   3

 %4362 227 سنة 66 ت  سنة  56م   4

 %100 295 المجموع 

   ؤخس ماهل دزاس ي جم الحصوٌ عليى )ج(

 %264 7 متوس  1

 %662 28 لو  متوس  2

 %8264 243 ملا   اتؤ 3

 %962 27 دراسار  لرا )دئلوم/ ماجستلم / دكتوراة( 4

 %100 295 المجموع 

   طىواث الخبرة )د(

 %2 3 أت  م  سنة 1

 %267 8 سنوار 4 ت  أت  م  م  سنة  2

 %962 27 سنوار 7سنوار ةأت  م   4م   3

 %2264 63 سنوار 26سنوار  ت  أت  م   7م   4

 %6567 294 سنوار لعك   26 5

 %100 295 المجموع 

   المظخوى الإدازي  )هد(

 %965 28 مدذر  دارة مرك ية 1

 %2963 57 ر ةو ت اع 2

 %2865 84 مدذر  دارة 3

 %4267 226 ر ةو تسو 4

 %100 295 المجموع 

 اسةدر: اخجدةة م    داد الشامق6 
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 :      ( ؤن6ًخضح مً الجدوٌ الظابم زكم )

لتتظك التعتتر    تت  تستتشة التتراور ةالإجتتا    تت  مستتتو  ال رتتادار العلرتتا دابتت  اتتركة مةتتر لل لمتت اك  باليظددبت للىددوع، -

   تتت  التنتتتوع ةال تتت ولرة  ة  تتت  التتترغو متتت  أك  رتتتتام يعكتتتو أك  غلشرتتتة 
ه
 م) تتتا
ه
ع تتتا ملاتتترا ةال تتراار التالمعتتتة ل)تتتا عو

%( ا  تتت  تستتشة الإجتتتا   2464 رتتة )%( متت   ج تتتاتؤ اجتتو العرنتتتة ةأك الجستتشة استش7566الع متتي لتتؤ للتتتراور ئجستتشة )

ةاتتو متتا عع تتا اج شتتاع أك انتتا  استتتةوا  للتتراور  تتؤ اتتوتؤ الووتتا   ة   تتاة ال رادذتتة دابتت  اتتركة مةتتر لل لمتت اك 

 ةال راار التالمعة ل)ا6

%6 ةاترا ذو )تر 768ستنة تستشة تلرلتة اشلت   36ستنة  تت  أتت  مت   26ذو )تر اواجتد ال  تة الع ريتة مت   باليظبت للعمس، -

  اضتا  تتؤ ا  رت  اتترل ال  تة الع ريتتة  تؤ ال ش تتة ال رادذتتة ةاسستلةللمك  ةتتتد ع تلم  اتترا  تت  ج تت   تؤ اتتوللم  ال تترص اج

تتا  تت  ا يتتر  أة ا رلمتتي لل  تتار الع ريتتة  ل)تتلش  ال تتشان ل را تتا   تتؤ اسستتارار الوور رتتة الت لردذتتة أة تتتد ذ تتوك جااجه

%  ةاتترا التومنتتع ع تتلم   تتت  ةجتتود 2762ستتنة تستتشت ا  46متت   ستتنة  تتت  أتت  36 ك ت   أمتتا ئالجستتشة لل  تتة الع ريتتة متت  

ا  تتتتتؤ اتتتتتوتؤ الووتتتتتا    ا  رتتتتت  أليتتتتت  ل)تتتتترل ال  تتتتتة الع ريتتتتتة م ارجتتتتتة ئال  تتتتتة الستتتتتائ ة  ةلك  تتتتتا ش اتتتتت اة من  يتتتتتة تستتتتتاره

     أك ال تركة لتدي ا اةتدذار  تؤ بلتي لترص ارترتة ةا تور لل توو لمك  تؤ اترل ال  تة 
ه
ال رادذة  ةتد ذ وك ارا دلر 

%  3269ستنة تستتشة أ  ت  ةاةتت   تتت   56 تتت  دةك  46متت  النامرتة  بتتر   ذو )تر اواجتتد ال  تة الع ريتتة مت   .ريتةالع 

ا أك تتتت   تتتتؤ ال رتتتتادة  ةن تتتتلم   تتتتت  أك اتتتتلش   لتتتتراد تتتتتد مةتتتتلوا   تتتت  ال تتتترص للت تتتتدم  تتتتؤ  عكتتتتو اتتتترا التومنتتتتع جيتتتتوجه ةنو

 ججتداا ال  تة الع ريتة مت   أما ئالجسشة لل  ة .مساراح و اس)نرة ةالو وة  ت  مراك  ترادذة
ه
 56الع رية  ك   اكترارا

%  ةاتتترا التومنتتتتع التتتترالأ ذ  تتتت  ال تتتريةة  ك تتتت   تتتتؤ ال رتتتتادة عو تتتلم   تتتتت  أك ال تتتتركة اتتتتوتؤ 4362ستتتتنة اشلتتتت   66ستتتنة  تتتتت  

ا للخ  ار ةالك ا ار النا جة  ؤ الووا   ال رادذة6  ا كشلم ه  اات امه

أك اومنتتع اسستتتويار التعلر رتة لل ستتلةللمك ةال تتادة دابت  اتتركة مةتتر  لنجتد ؤمدا فيمددا ًخعلدم بددالماهعيث العلميددت،  -

لل لم اك ععكو اخخل رة التعلر رتة ل)تلش  ال تادة ةاسستلةللمك ةيل تا اليتو    ت  التنتوع  تؤ التعلترو ةالتتدري   ة نتد 

ا أك  غلشرتتتة الستتتتام ة متتت  اسستتتتلةللمك ةال تتتادة ما تتتلة   تتتت  متتتلا   ر  لرتتتتا  الن تتتر  تتتؤ اتتتترا التومنتتتع  ذ )تتتتر ةضتتتومه

% 264 تتؤ الشداذتتة  ذو )تتر اومنتتع اسستتتويار التعلر رتتة أك  .ةلكتت  انتتا  لمعتتى الن تتا  اس) تتة ال تتي ذجتت  الت كلمتت  لل تتا

ا ةي تلم   تت  أك ال تركة تتد  م  اسسلةللمك ةال ادة مةتلوا   ت  ملات  درا تكي متوست 6 اترل الجستشة من  يتة تستاره

ر استوس ة  او ذشل  اومنتع م تردار العرنتة الترذ  مةتلوا   ت  ا ر   ت  الت ير  لل لا ر العلرا أك   م  اسلا  

ا  تتؤ اسستتتويار التعلر رتتة  ةرب تتا ي تتلم   تتت  أك 662متتلا ر ملتتو  استوستت ةم  تتا  ضتتالره %  ةاتترل الجستتشة يعكتتو انو ه

ةلر تتتتتا ذ تتتتت   .لمعتتتتتى اسستتتتتلةللمك ةال تتتتتادة ذ تل تتتتتوك م)تتتتتارار با تتتتتة أة اتتتتتدري   ضتتتتتا ؤ ذيتتتتتر  تر تتتتتة  تتتتتت  منا تتتتت  و

ا ةي تتتلم   تتتت  أك 8264ر العلرتتتا  لتتتظك استتتلا   % متتت  اسستتتلةللمك ةال تتتادة لتتتدي و متتتلا ر  لرتتتا6 اتتترل الجستتتشة  الرتتتة جتتتده

ا  ال تتركة يعت تتد لم تت   كشلمتت    تت  استتلا ر العلرتتا ةالتعلتترو اخجتتامتؤ  تتؤ ابترتتار ةارترتتة تادح تتا6 اتترا تتتد ذ تتوك ملاتتره

تتادذمي لل تتتوو لم تتتا   تتت  لمات تتتام ئاس)نرتتتة ةالت تتتوير  ات ا  اشلتتت  تستتتشة   تتتخاص التتترذ  مةتتتلوا   تتت   .ك ذجائره ةأبلمتتت ه

%  ةاترل الجستشة ي تلم   تت  ةجتود جت    تالم  مت  اسستلةللمك ةال تادة 962دراسار  لرا )دئلوم  ماجستلم   دكتوراة( 
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ا   تتت  استتتلا ر العلرتتتا  ا كشلمتتت ه التترذ  اجتتتتامةا مرامتتت  التعلتتترو العتتتاتؤ لمعتتتد الش تتتالوريوس  ةمتت  الوا تتتن أك انتتتا  اركلمتتتيه

ا م  مرق اوللم  تادة متعل لمك ةملاللمك6  داب   ال ركة  ةارا ذ ك  أك ذ وك  ذجائره

لتتتتظك اومنتتتتع  تتتدد ستتتتنوار اخخ تتتت ة لل ستتتتلةللمك ةال تتتادة دابتتتت  اتتتتركة مةتتتتر  ؤمدددا فيمددددا ًخعلددددم  عدددددد طدددىواث الخبددددرة، -

خ تت ة  ةاتترا لل لمتت اك ععكتتو اخخل رتتار اس)نرتتة ل)تتلش  ال تتادة ةنستتل  اليتتو    تت  التنتتوع  تتؤ اخخ تت ار ةمستتتويار اخ

التومنع ذل ا اليو      مج و ة متنو ة م  اسستارار اس)نرتة ةمتد  انتوع اخخ ت ار  تؤ ال رتادة6  نتد اةلرت  أ تداد 

سنوار اخخ  ة لل سلةللمك ةال ادة داب  اركة مةر لل لم اك  ذ )ر ةجود اجةرتام كشلمت  جةتو اخخ ت ة ال ويلتة6 ةمت  

  ا )تتتتتر الجستتتتتشة  .أدا  ال تتتتتركة ة  تتتتت  اوج)اح تتتتتا اسستتتتتت شلرة اس)تتتتتو ل)تتتتتو كرتتتتت  ذ كتتتتت  أك ذتتتتتلار اتتتتترا التومنتتتتتع   تتتتت 
ه
أةش

ا ) ا متتتت   لتتتتراد اخجتتتتدد  تتتتؤ 2الةتتتتالم ة جتتتتده %( لتتتتدي ا أتتتتت  متتتت  ستتتتنة ب تتتت ة  ةاتتتترا ع تتتتلم   تتتتت  أك انتتتتا   تتتتدد تلرتتتت  جتتتتده

ا  ال ركة الرذ  ع الوك منا   ترادذتة6 اترا تتد ع تلم   تت  ا ت تاد ال تركة   ت  اخخ ت ة ال ويلتة ةال ائتتة  تؤ ترادح ت

%( متتتتت  267متتتت  ج)تتتتتة أبتتتتر   ا )تتتتر الجستتتتتشة ال لرلتتتتة ) .ةي كتتتت  أك ذ تتتتوك لتتتتته اتتتتعالم    تتتتت   دبتتتتاة أل تتتتار ةرة  جدذتتتتتدة

تا من  يتة ةي تلم   تت  ج ت   تؤ ا  رت   4  خاص الرذ  لدي و ب  ة ئلمك سنة ةأت  م   سنوار6 اترل الجستشة أذيه

ستتنوار لتتعك    اتترل  26اد التترذ  لتتدي و ب تت ة %( ليلتتر 6567 لتتراد  ةالأ اخخ تت ة استوستت ة  ةا )تتر الجستتشة    تت  )

 الجسشة العالرة ي لم   ت  أك ال ركة يعت د لم    كشلم      اخخ  ة ال ويلة ل رادة أتسام)ا ةاا ا  ال رارار6 

لظك اومنع الووا   الإدارية لل سلةللمك ةال تادة دابت  اتركة مةتر  وفيما ًخعلم بالو اعف والمظخوياث الإدازيت، -

تتا  تتؤ اةدذتتد كر رتتة  ا م) ه لل لمتت اك ععكتتو ال)ر تت  التن رمتتي ةالتومنتتع للستتل ة ةاسستتلةلرار  ةاتترا التومنتتع ذلعتت  دةره

ل تتادة % متت  اسستتلةللمك ةا965اا تتا  ال تترارار ةاوجرتته ال تتركة جةتتو اة رتتي أاتتدال)ا6 ل تتا الشداذتتة  ججتتد أك تستتشة 

العلرتتتتا ع تتتتالوك منةتتتت  ممتتتتدذر  دارة مرك يتتتتةم  ةيو )تتتتر اتتتترا التومنتتتتع ةجتتتتود طش تتتتة متتتت  ال رتتتتادار ال تتتتي اتتتتتةكو  تتتتؤ 

ةمتتدار  داريتتة مرك يتتة دابتت  ال تتركة6 تتتد ا تتوك اتترل الووتتا   مستتلةلة  تت  ان رتتر السراستتار ةاا تتا  ال تترارار 

منةتت  مر تتةو ت تتاعم  ةاتتلش  ال تتادة  % متت  اسستتلةللمك ةال تتادة ع تتالوك 2963  تت  مستتتو  أ  تت   اتتو ججتتد تستتشة 

 مستتلةللمك  تت  اجستري ةإدارة  تتدة  دارار أة ةمتتدار االمعتة لتتن و ال  تتاع6  ك اومنتع منا تت  الر ستتا  ذ كتت  
ه
 تادة

أك عسااو  ؤ اجسري اخج)ود ةاة رتي الت امت  ئتلمك م تلت  الإدارار  تؤ ج تو ال  تاع  ةمت  ج)تة أبتر   ذ )تر أك 

ا متتتتتت  ال تتتتتتادة % متتتتت  اسستتتتتتلةللمك ةال تتتتتادة ع تتتتتتا2865 ا كشلمتتتتت ه لوك منةتتتتتت  ممتتتتتدذر  دارةم6 ذو )تتتتتتر  لتتتتت  أك انتتتتتتا   تتتتتتدده

اسستتتتتتتتتلةللمك  تتتتتتتتت  الإدارار ال ر رتتتتتتتتتة دابتتتتتتتتت  ال تتتتتتتتتركة  اتتتتتتتتتلش  ال تتتتتتتتتادة ذ كتتتتتتتتت  أك ذ وجتتتتتتتتتوا مستتتتتتتتتلةللمك  تتتتتتتتت  ان رتتتتتتتتتر 

ا  ججتد أك  % مت  اسستلةللمك ةال تادة 4267لمس، اارجرار     مستتو  أتت  مت  ال  ا تار ةاسراكت  اسرك يتة  ةأبلمت ه

 مستتتتتلةللمك  تتتتت   دارة ةمتتتتتدار  تتتتتالم ة أة أتستتتتتام دابتتتتت  ع تتتتت
ه
الوك منا تتتتت  مر تتتتتةو تستتتتتوم  ةاتتتتتلش  ال تتتتتادة  تتتتتادة

الإدارار ال ر رتتتتة6 اتتتتو تتتتتد ذ وجتتتتوا   تتتت  ااةتتتتاة مشااتتتتر متتتتع استتتتوو لمك ةي وجتتتتوك مستتتتلةللمك  تتتت  ان رتتتتر السراستتتتار 

 .ةاوجره الع لرار     مستو  تا دة التن رو
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 ( ؤدواث كياض مخنيراث الدزاطت8-3)

 لمعتتتتتتاد اخخا تتتتتتة ئ تتتتتت  متالمتتتتت  متتتتتت  متالمتتتتتت ار الدراستتتتتتة ةمةتتتتتتادر  شتتتتتتارار استتتتتتت ارة  (7ًوادددددح الجدددددددوٌ الخددددددالي زكددددددم )

 لمست ةا  ة دد العشارار اسست دمة  ؤ تراس ا  متالم      مد 6

 ؤدواث كياض مخنيراث الدزاطت ومصادز عبازاث الاطخلصاء: 7حدوٌ 

 العبازاثعدد  مصدز عبازاث الاطخلصاء   عاد المخنير م

1 
 الراا  لمس، ااررؤ

 )استالم  اسست   للدراسة(

 اس  را  اسست ش -

 الر ية اسست شلرة-

 الت كلم  اسن و-

 ال راكة ةالتةال ار-

 الدالعرة-

 ,Maccoby et.al(  )2622)ذوس   

(  2622(  )ال  رالأ  2004

 (2626)السرس   

  شارة 26

2 
 الرااتة التن ر رة

 للدراسة()استالم  التالمع 

 رااتة لمس  عار-

 رااتة اا ا  ال رار -

 رااتة اس ارسة -

(  2622(  )مة ود  2626)الج ر ؤ  

  ( 2622(  )ال  رالأ  2622)ذوس   
  شارة 26

3 
 اسنا ة التن ر رة

عدة للدراسة(
و
 )استالم  اس

 التعلو التن رمي-

 الراكرة التن ر رة -

 اخجرنار التن ر رة-

(Mansouri et al., 2014 شد (  )

 (2626اخت رد  
  شارة 27

 اسةدر: اخجدةة م    داد الشامق6 

  طلوب المظخخدم في حم  البياهاث

( 53ا ت تتتتد الشامتتتتق  تتتتؤ ج رتتتتع الشراجتتتتار ةمعرلتتتتة برا  اسست ةتتتتكص متتتت  و   تتتت  أستتتتلون تا  تتتتة لمست ةتتتتا  م تتتتوك متتتت  )

(  تتتت  ) – 2ةالتتترالأ ذ،تتت اة  متتت  ) شتتتارة  ةاتتتو ةضتتتع ج رتتتع العشتتتارار   تتت  م رتتتاس لركتتترر اخخ ا تتتكي  
ه
 -5غلمتتت  موالتتتي ا امتتتا

(  ةتد اي ند تا  ة لمست ةا  ا   أتسام ر ةسرة لؤ:
ه
 موالي ا اما

:   شارة6 26ذ ت  ئ راس استالم  اسست   مالراا  لمس، ااررؤم ةيت وك م   اللظم  وٌ

  شارة6 26ك م  ذ ت  ئ راس استالم  التالمع مالرااتة التن ر رةم ةيت و  اللظم الثاوي:

عدة ماسنا ة التن ر رةم ةيت وك م   اللظم الثالث:
و
  شارة 27ذ ت  ئ راس استالم  اس

 (  طاليب الإحصاعيت المظخخدمت8-4)

( )اختتتتتت م الإمةتتتتتا رة للعلتتتتتوم لمجت ا رتتتتتة(  ةكتتتتترل  SPSS/26ا ت تتتتتدر الدراستتتتتة اختالرتتتتتة   تتتتت  ال  جتتتتتاما الإمةتتتتتا ا )

 اك الدراستتتتتة اختالرتتتتتة اتتتتتو ئنا اتتتتتا   تتتتت  م تتتتتاذةو ةألمعتتتتتاد الدراستتتتتار الستتتتتائ ة  ل تتتتتد اتتتتتو AMOS/26ئرجتتتتتاما )
ه
(  ةج تتتتترا

ل ت  متالمت   Confirmatory Factor Analysis (CFA)ام سان  تد  اس تاذةو  ت  طريتي التةلرت  العتام ؤ التوكرتدالأ 

 م  متالم ار الدراسة  ةاو الو وة  ت  النتا ا التالرة:
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 ق ؤداة اللياض( اخخباز زباث وصد8-4-1)

للتعكتتتتد متتتت  متتتتد   تتتت مرة ةاشتتتتار أداة ال رتتتتاس )تا  تتتتة لمست ةتتتتا ( لمعتتتتد أك اتتتتو   تتتتادة  تتتتراغة للعشتتتتارار ةال  تتتترار 

 استي نة  ؤ ال  ال ا  ة  ةتد او ابتشار الةد  ةال شار الإمةا ا     التاتؤ:

 Cronbach’s Alphaاخخباز الفا هسوهباخ 

( م تردة  تتد اتو ام ستان معامت  ال شتار 384لمعد   تداد تا  تة لمست ةتا  ةاومنع)تا   ت   رنتة الدراستة اس وجتة مت  )

 Cronbach„s Alpha6ةالةد  الرايا ئاست دام 

 كيم معامعيث الثباث والصدق الراحي لمخنيراث الدزاطت: 8حدوٌ 

 الصدق البىائي معامل الثباث عدد العبازاث المخنير م

 0.937 0.878 عبازة 20 المخنير المظخلل: الرواء الاطتراجيجي

 66865 66748 5 اس  را  اسست ش  

 66966 66822 3 الر ية اسست شلرة 

 66932 66866 4 الت كلم  اسن و 

 66926 66847 4 ال راكة ةالتةال ار 

 66872 66758 4 الدالعرة 

 0.949 0.901 عبازة 16 المخنير الخا  : السشاكت الخىظيميت

 66942 66887 6 رااتة لمس  عار 

 66872 66759 5 رااتة اا ا  ال رار 

 66934 66873 5 رااتة اس ارسة 

عدٌ: المىاعت الخىظيميت
ُ
 0.937 0.879 عبازة 17 المخنير الم

 66862 66743 6 التعلو التن رمي 

 66942 66887 5 الراكرة التن ر رة 

 66926 66839 6 التن ر رةاخجرنار  

 م ردة 384اخجدةة م    داد الشامق ئاش ت اد     جتا ا التةلر  الإمةا ا للشراجار مرق ك =  المصدز:

ج رتتتتتع تتتتتترو معتتتتتام ر ال شتتتتتار لل  تتتتتاذةو اسستتتتتت دمة ل رتتتتتاس متالمتتتتت ار  ( ؤن8ًخضدددددح مدددددً الجددددددوٌ الظدددددابم زكدددددم )

(  ك تتتتتا اراةمتتتتتد تستتتتت  66962 تتتتتت   66743( أالأ أن تتتتتا ات تتتتتتع ئجستتتتت  اشتتتتتار مع ولتتتتتة ا،تتتتت اة  ئتتتتتلمك )666الدراستتتتة أك تتتتت  متتتتت  )

 (669496 ت   66862الةد  الشنا ا ئلمك )

 Confirmative Factor Analysisالخحليل العاملي الخوهيدي 

اتتتتو  جتتتترا  التةلرتتتت  العتتتتام ؤ  Cronbach„s Alphaد متتتت  اشتتتتار أداة ال رتتتتاس )تا  تتتتة لمست ةتتتا ( متتتت  بتتتت ة لمعتتتد التعكتتتت

 Construct Validity(   تتد  التة تتي متت  الةتتد  الشنتتا ا AMOS/ 26ئواستت ة ال  جتتاما الإمةتتا ا ) CFAالتوكرتتدالأ 

لعشارار تا  ة لمست ةا  ةمد    مرت ا ل راس متالم ار الدراسة  ة لت  مت  بت ة مج و تة مت  ملاترار جتودة 

 اس ائ ة  ةلؤ:
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( ةال ر تتتتتة اس شتتتتتوة RMSEA( ةاخجتتتتترر ال، ئرتتتتتتؤ ستوستتتتت  اخخ تتتتتع الت ري تتتتتي )RMRاخجتتتتترر ال، ئرتتتتتتؤ ستوستتتتت  الشتتتتتوا ؤ ) -

 ( يع ي أك الن و   غلم  م ائي66686ك   م  )( ةال ر ة  6668ل)رذ  اسلاري  لؤ ئلمك )  ر: 

عتتتتدة )GFI(  ةملاتتتتر جتتتتودة اس ائ تتتتة )NFIملاتتتتر اس تتتتائي اسعرتتتتارالأ ) -
و
( ةال ر تتتتة AGFI(  ةملاتتتتر جتتتتودة اس ائ تتتتة اس

 ( م ائ ة  الرة6696( م ائ ة م شولة  ةأك   م  )668اس شولة لتل  اسلارار لؤ أك   م  )

( 669( ةال ر تتتة اس شولتتتتة ل)تتترذ  اسلاتتتري  لتتتتؤ أك تتت  متتتت  )TLI  ملاتتتر اوكستتتر لتتتتونو )(CFIملاتتتر اس ائ تتتة اس تتتتارك ) -

 م ائ ة م شولة  ةال ا مادر ال ر ة ارا عد جودة م ائ ة الن و  6

 الخحليل العاملي الخوهيدي للمخنير المظخلل "الرواء الاطتراجيجي"-

ج رتتتتتتع  شتتتتتتارار اس رتتتتتتاس اسستتتتتتت دم ل رتتتتتتاس متالمتتتتتت  الدراستتتتتتة اسستتتتتتت   مالتتتتتتراا   ( ؤن9ًخضددددددح مددددددً الجدددددددوٌ زكددددددم )

عتتتتد التتتترالأ اجتمتتتتي  لرتتتته مرتتتتق  ن تتتتا أك تتتت  متتتت  ) عتتتتد المتتتتتدد 665لمستتتت، ااررؤم م  تتتتشعة متتتتع الشو ( أالأ أك تر ت تتتتا ضتتتت   متتتت  الشو

 للةد  الت ارالاا6

 المظخلل للدزاطت "الرواء الاطتراجيجي"هخاعج الخحليل العاملي )الدشعباث المعيازيت( لأ عاد المخنير : 9حدوٌ 

 الدافعيت الشساواث والخحالفاث الخفىير المىظم السئيت المظخلبليت اطدشساف المظخلبل

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 

0.69 0.71 0.88 0.87 0.61 0.87 0.77 0.63 0.82 0.72 0.9 0.81 0.76 0.58 0.71 0.83 0.97 0.66 0.53 0.72 

 666626التة ر  اسعرارالأ للعشارار اسعنوية م  النامرة الإمةا رة  ند مستو  معنوية 

 اسةدر: اخجدةة م    داد الشامق ئاش ت اد     جتا ا التةلر  الإمةا ا للشراجار6 

 المظخلل للدزاطت "الرواء الاطتراجيجي"هخاعج الخحليل العاملي الخوهيدي لأ عاد المخنير : 10حدوٌ 

 الخفظير الىدييت الماشس

 6643 (RMRاخجرر ال، ئرتؤ ستوس  الشوا ؤ )
 ارا عع ي أك الن و   م ائي  ند ارل ال رو

 6675 (RMSEAاخجرر ال، ئرتؤ ستوس  اخخ ع الت ري ي )

 الن و    الرةةاو ذدة     أك م ائ ة  66982 (NFIملار اس ائ ة اسعرارالأ )

 66922 (GFIملار جودة اس ائ ة )
 ةارل ال رو ادة     أك اس ائ ة  الرة للن و  

عدة )
و
 AGFI) 66932ملار جودة اس ائ ة اس

 66942 (CFIملار اس ائ ة اس ارك )
 ج رع ترو الن و   م شولة  ند ارل ال رو

 66953 (TLIملار اوكر لونو )

   داد الشامق ئاش ت اد     جتا ا التةلر  الإمةا ا للشراجار6اسةدر: اخجدةة م  

ج رع ترو اسلارار م شولة ةم ائ ة ةبالتاتؤ ذ ك  التعكرد     أك  ( ؤن10ًخضح مً الجدوٌ الظابم زكم )

 ج رع ترو الن و   م شولة ةي ك  لم ت اد  لره6
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 "الرواء الاطتراجيجي"الخحليل العاملي الخوهيدي للمخنير المظخلل : 2شيل 

 لمخرجار ئرجاما 
ه
 AMOS/266اسةدر: ال    م    داد الشامق ةل ا

 الخحليل العاملي الخوهيدي للمخنير الخا   "السشاكت الخىظيميت"-

ج رتتتتتتع  شتتتتتتارار اس رتتتتتتاس اسستتتتتتت دم ل رتتتتتتاس متالمتتتتتت  الدراستتتتتتة التتتتتتتالمع مالراتتتتتتاتة  ( ؤن11ًخضددددددح مددددددً الجدددددددوٌ زكددددددم )

عتتتتد التتتترالأ اجتمتتتتي  لرتتتته مرتتتتق  ن تتتتا أك تتتت  متتتت  ) عتتتتد المتتتتتدد 665التن ر رتتتتةم م  تتتتشعة متتتتع الشو ( أالأ أك تر ت تتتتا ضتتتت   متتتت  الشو

 للةد  الت ارالاا6

 للدزاطت "السشاكت الخىظيميت" هخاعج الخحليل العاملي )الدشعباث المعيازيت( لأ عاد المخنير الخا  : 11حدوٌ 

 زشاكت الممازطت زشاكت اجخاذ اللساز زشاكت الاطدشعاز

Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 

6663 6658 6664 6672 6683 6662 669 6668 6666 6657 6663 6673 6667 6688 6683 6669 

 666626اسعنوية م  النامرة الإمةا رة  ند مستو  معنوية التة ر  اسعرارالأ للعشارار 

 اخجدةة م    داد الشامق ئاش ت اد     جتا ا التةلر  الإمةا ا للشراجار6  :اسةدر

 هخاعج الخحليل العاملي الخوهيدي لأ عاد المخنير الخا   للدزاطت "السشاكت الخىظيميت": 12حدوٌ 

 الخفظير الىدييت الماشس

 6647 (RMRال، ئرتؤ ستوس  الشوا ؤ )اخجرر 
 ارا عع ي أك الن و   م ائي  ند ارل ال رو

 6679 (RMSEAاخجرر ال، ئرتؤ ستوس  اخخ ع الت ري ي )

 ةاو ذدة     أك م ائ ة الن و    الرة 66936 (NFIملار اس ائ ة اسعرارالأ )

 66952 (GFIملار جودة اس ائ ة )
 اس ائ ة  الرة للن و  ةارل ال رو ادة     أك 

عدة )
و
 AGFI) 66943ملار جودة اس ائ ة اس

 66943 (CFIملار اس ائ ة اس ارك )
 ج رع ترو الن و   م شولة  ند ارل ال رو

 66959 (TLIملار اوكر لونو )

 اسةدر: اخجدةة م    داد الشامق ئاش ت اد     جتا ا التةلر  الإمةا ا للشراجار6

ج رتتتتع تتتتترو اسلاتتتترار م شولتتتتة ةم ائ تتتتة ةبالتتتتتاتؤ ذ كتتتت  التعكرتتتتد   تتتت  أك  ( ؤن12الجدددددوٌ الظددددابم زكددددم )ًخضددددح مددددً 

 ج رع ترو الن و   م شولة ةي ك  لم ت اد  لره6
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 الخحليل العاملي الخوهيدي للمخنير الخا   "السشاكت الخىظيميت": 3شيل 

 لمخرجار ئرجاما 
ه
 AMOS/266اسةدر: ال    م    داد الشامق ةل ا

عدٌ "المىاعت الخىظيميت"-
ٌ
 الخحليل العاملي الخوهيدي للمخنير الم

عتتتتتتدة ماسنا تتتتتتة  ( ؤن13ًخضددددددح مددددددً الجدددددددوٌ زكددددددم )
و
ج رتتتتتتع  شتتتتتتارار اس رتتتتتتاس اسستتتتتتت دم ل رتتتتتتاس متالمتتتتتت  الدراستتتتتتة اس

عتتتتد التتتترالأ اجتمتتتتي  لرتتتته مرتتتتق  ن تتتتا أك تتتت  متتتت  ) عتتتت665التن ر رتتتتةم م  تتتتشعة متتتتع الشو د المتتتتتدد ( أالأ أك تر ت تتتتا ضتتتت   متتتت  الشو

 للةد  الت ارالاا6

عدٌ للدزاطت "المىاعت الخىظيميت": 13حدوٌ 
ُ
 هخاعج الخحليل العاملي )الدشعباث المعيازيت( لأ عاد المخنير الم

 الجيىاث الخىظيميت الراهسة الخىظيميت الخعلم الخىظيمي

Q37 Q38 Q39 Q40 Q41 Q42 Q43 Q44 Q45 Q46 Q47 Q48 Q49 Q50 Q51 Q52 Q53 

0.62 6684 6683 6657 669 6672 6686 6664 6673 6692 6658 6684 6672 6686 6694 6666 6657 

 666626التة ر  اسعرارالأ للعشارار اسعنوية م  النامرة الإمةا رة  ند مستو  معنوية 

 اسةدر: اخجدةة م    داد الشامق ئاش ت اد     جتا ا التةلر  الإمةا ا للشراجار6 

عدٌ للدزاطت "المىاعت الخىظيميت"هخاعج : 14حدوٌ 
ُ
 الخحليل العاملي الخوهيدي لأ عاد المخنير الم

 الخفظير الىدييت الماشس

 6652 (RMRاخجرر ال، ئرتؤ ستوس  الشوا ؤ )
 ارا عع ي أك الن و   م ائي  ند ارل ال رو

 6677 (RMSEAاخجرر ال، ئرتؤ ستوس  اخخ ع الت ري ي )

 ةاو ذدة     أك م ائ ة الن و    الرة 66957 (NFI) ملار اس ائ ة اسعرارالأ 

 66965 (GFIملار جودة اس ائ ة )
 ةارل ال رو ادة     أك اس ائ ة  الرة للن و  

عدة )
و
 AGFI) 66944ملار جودة اس ائ ة اس

 66938 (CFIملار اس ائ ة اس ارك )
 ج رع ترو الن و   م شولة  ند ارل ال رو

 66968 (TLI) ملار اوكر لونو

 اسةدر: اخجدةة م    داد الشامق ئاش ت اد     جتا ا التةلر  الإمةا ا للشراجار6

ج رتتتتع تتتتترو اسلاتتتترار م شولتتتتة ةم ائ تتتتة ةبالتتتتتاتؤ ذ كتتتت  التعكرتتتتد   تتتت  أك  ( ؤن14ًخضددددح مددددً الجدددددوٌ الظددددابم زكددددم )

 ج رع ترو الن و   م شولة ةي ك  لم ت اد  لره6
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عدٌ "المىاعت الخىظيميت"الخحليل : 4شيل

ُ
 العاملي الخوهيدي للمخنير الم

 لمخرجار ئرجاما 
ه
 AMOS/266اسةدر: ال    م    داد الشامق ةل ا

 ( هخاعج الخحليل الإحصائي لبياهاث الدزاطت9)

 اخج   التاتؤ التةلر  الإمةا ا للشراجار المج عة م  الدراسة اسرداجرة اانيا:ذ ناةة 

 الإحصاء الوصفي( هخاعج 9-1)

( أك استوس ار اختستائرة ةلمجةرالتار اسعراريتة ئاستت دام ال  جتاما 25ذتضن م  الشراجار الواردة  ؤ اخجدةة رتو )

لماتتتتتتتتترن التعتتتتتتتتر    تتتتتتتتت  متوستتتتتتتت   درا  م تتتتتتتتتردار العرنتتتتتتتتة ستالمتتتتتتتتت ار الدراستتتتتتتتة  ةتتتتتتتتتتد جتتتتتتتتتا ر  SPSS / 26لممةتتتتتتتتا ا 

( لل تالمتتتت  3675( لل تالمتتتت  اسستتتتت   مالتتتتراا  لمستتتت، ااررؤم  ة)3682استوستتت ار اختستتتتائرة ستالمتتتت ار الدراستتتتة ئ  تتتتدار )

عتتدة ماسنا تتة التن ر رتتةم  ك تتا اراةمتتد تتترو لمجةرالتتار اسعراريتتة 3692التتتالمع مالراتتاتة التن ر رتتةم  ة)
و
( لل تالمتت  اس

 تتتتتلم  اتتتتترل ال تتتتترو  تتتتت  ةجتتتتتود تتتتتتدر م شتتتتتوة متتتت  لما تتتتتا  ئتتتتتلمك  رنتتتتتة الدراستتتتة  تتتتتؤ  درا2628( ة)6692ئتتتتلمك )
و
 ك)تتتتتو لتلتتتتت ( ةي

 استالم ار6

افاث المعيازيت لمخنيراث الدزاطت: 15حدوٌ   المخوططاث الحظابيت والاهحس

 الاهحساف المعيازي  الوطط الحظالي المخنير م

 0.91 3.82 المخنير المظخلل: الرواء الاطتراجيجي

 2662 3667 اس  را  اسست ش  1

 2622 3692 الر ية اسست شلرة 2

 6694 3695 الت كلم  اسن و 3

 2628 4662 ال راكة ةالتةال ار 4

 265 3687 الدالعرة 5

 1.02 3.75 المخنير الخا  : السشاكت الخىظيميت

 2627 3648 رااتة لمس  عار 1

 6692 3698 رااتة اا ا  ال رار 2

 2668 3678 رااتة اس ارسة 3

عدٌ: المىاعت الخىظيميت
ُ
 0.98 3.91 المخنير الم
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 الاهحساف المعيازي  الوطط الحظالي المخنير م

 2665 3677 التن رميالتعلو  1

 6697 3669 الراكرة التن ر رة 2

 6687 3698 اخجرنار التن ر رة 3

 م ردة6 295اسةدر: اخجدةة م    داد الشامق ئاش ت اد     جتا ا التةلر  الإمةا ا للشراجار ك= 

ًوادددح الجددددوٌ زكدددم ك تتتا تتتتام الشامتتتق ئام ستتتان معتتتام ر لمراشتتتا  ال نتتتا ا لشلم ستتتوك ئتتتلمك متالمتتت ار الدراستتتة  ةك تتتا 

 (66626ةجود معام  اراشا  موج  ئلمك ج رع متالم ار الدراسة  ساسرة ةال ر رة  ند مستو  معنوية ) (16)

 معامعيث الازجبال الثىائي لبيرطون بين مخنيراث الدزاطت: 16حدوٌ 

 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 المخنير 

              2 الرواء الاطتراجيجي 1

             2 6695 اس  را  اسست ش  2

            2 6694 6687 الر ية اسست شلرة 3

           2 6692 6692 6688 الت كلم  اسن و 4

          2 6687 6693 6689 6692 ال راكة ةالتةال ار 5

         2 6694 6692 6694 6688 6693 الدالعرة 6

        2 6686 6687 6689 6689 6687 6687 السشاكت الخىظيميت 7

       2 6687 6678 6687 6687 6687 6686 6688 رااتة لمس  عار 8

      2 6677 6675 6692 6676 6686 6692 6685 6679 رااتة اا ا  ال رار 9

     2 6682 6669 6674 6686 6688 6678 6679 6689 6686 رااتة اس ارسة 10

    2 6688 6676 6687 6676 6683 6683 6692 6686 6692 6687 المىاعت الخىظيميت 11

   2 6678 6686 6682 6673 6682 6687 6682 6686 6687 6679 6692 التعلو التن رمي 12

  2 6683 6674 6676 6683 6672 6679 6692 6687 6677 6683 6683 6672 الراكرة التن ر رة 13

 2 6687 6676 6682 6679 6678 6683 6683 6686 6692 6683 6677 6684 6683 اخجرنار التن ر رة 14

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 

 م ردة6 295اسةدر: اخجدةة م    داد الشامق ئاش ت اد     جتا ا التةلر  الإمةا ا للشراجار ك= 

 ( اخخباز فسوض الدزاطت )اخخباز الىموذج الهيىلي للدزاطت(9-2)

 Structureلشنتتتتا  ج تتتتو   الدراستتتتة متتتت  بتتتت ة الن رجتتتتة ئاسعادلتتتتة ال)ر لرتتتتة  AMOS/ 26ا ت تتتتد الشامتتتتق   تتتت  ئرجتتتتاما 

Equation Modeling (SEM)   ة لتتتتت  شبتشتتتتتار ةتتتتتتة لتتتتترةن الدراستتتتتة  رالاعتتتتتة متتتتتع اوضتتتتترح التتتتتتعالم ار اسشااتتتتترة ةغلمتتتتت

( أك الشراجتتتار ال تتتي اتتتو 5اسشااتتترة ئتتتلمك استالمتتت ار ال امنتتتة )غلمتتت  اس تتتاادة( ةاستالمتتت ار اس تتتاادة  ةيو تتتن ال تتت   رتتتتو )

ة للن تو   ا تع ضت   اختتدةد ج ع)ا مت ائ ة مع الن و   اس ،ت    مرتق ي تلم  النتتا ا  تت  أك االتة ملاترار اس ائ ت

(  ةاخجتتتتترر ال، ئرتتتتتتؤ ستوستتتتت  اخخ تتتتتع 66659( ئ  تتتتتدار )RMRاس شولتتتتتة  ل تتتتتد جتتتتتا ر تتتتتترو ال، ئرتتتتتتؤ ستوستتتتت  الشتتتتتوا ؤ )

( ةاترا عع تتي أك الن تو   م تائي  نتتد اترل ال ترو  ك تا جتتا ر تترو ملاتر اس ائ تتة 6675( ئ  تدار )RMSEAالت ري تي )

 )66927( ئ  تتدار )GFIأك م ائ تتة الن تو    الرتتة  ةجتا  ملاتر جتتودة اس ائ تة )أالأ  )66957( ئ  تدار )NFIاسعرتارالأ )

عتتدة )
و
 جتتا   )66869ئ  تدر ) (AGFIةملاتر جتودة اس ائ تة اس

ه
ةاترل ال تترو اتدل    ت  اس ائ تة العالرتتة للن تو   ةأبلمت ا

ةج رتتتتع تتتتترو الن تتتتو    )66976( ئ  تتتتدار )TLI  ملاتتتتر اتتتتوكر لتتتتونو ))66973( ئ  تتتتدار )CFIملاتتتتر اس ائ تتتتة اس تتتتارك )
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( ةالا تت    تتام أو)تتر الن تتو   أك 6695 – 6676م شولتتة  نتتد اتترل ال تترو  ةاراةمتتد ال  تتشعار اسعراريتتة للن تتو   ئتتلمك )

ئتتتتتتتتتتتلمك استالمتتتتتتتتتتت ذ  اسستتتتتتتتتتتت للمك مالتتتتتتتتتتتراا  لمستتتتتتتتتتت، ااررؤم  ماسنا تتتتتتتتتتتتة  Squared Multiple Correlationsمراشتتتتتتتتتتتع لمراشتتتتتتتتتتتا  

 (66846 رةم ك تالم  االمع ئ  دار )التن ر رةم م  جامرة  ةمالرااتة التن ر

 

 هموذج الدزاطت الري ًواح الخإزيراث المباشسة وغير المباشسة لمخنيراث الدزاطت: 5شيل 

 لمخرجار ئرجاما 
ه
 AMOS / 26اسةدر: ال    م    داد الشامق ةل ا

 ( هخاعج اخخباز الفسوض الخاصت بالخإزيراث المباشسة بين مخنيراث الدزاطت9-2-1)

اتيتتتت   الدراستتتتة اختالرتتتتة ا اتتتتة لتتتترةن ر ةستتتترة ا تتتتةو التتتتتعالم ار اسشااتتتترة ئتتتتلمك متالمتتتت ار الدراستتتتة  ةتتتتتد اتتتتو ابتشتتتتار 

وواهددذ الىخدداعج علددى الىحددو الددري ةتتتة اتترل ال تترةن ئاش ت تتاد   تت  جتتتا ا اةلرتت  مستتار الن تتو   ال)رك تتؤ للدراستتة  

 (:17ًواحها الجدوٌ الخالي زكم )

 لىموذج الدزاطت الهيىليهخاعج اخخباز : 17حدوٌ 
ً
 الخإزيراث المباشسة بين مخنيراث الدزاطت وفلا

 المخنيراث الفسوض
معامل الخإزير 

 المعيازي 

معامل الخطإ 

 المعيازي 
CR 

مظخوى 

 المعىويت

 ٌ  66666 6682 66279 66687 الرااتة التن ر رة  الراا  لمس، ااررؤ  و

 66666 9677 66699 66749 التن ر رةاسنا ة   الراا  لمس، ااررؤ الثاوي

 66666 8696 66252 66728 الرااتة التن ر رة  اسنا ة التن ر رة الثالث

 م ردة6 295اسةدر: اخجدةة م    داد الشامق ئاش ت اد     جتا ا التةلر  الإمةا ا للشراجار ك= 

 ٌ  هخاعج اخخباز الفسض  و

 تتتتلم  النتتتتتتا ا الإمةتتتتتا رة التتتتواردة  تتتتتؤ اخجتتتتتدةة رتتتتتتو )
و
( شبتشتتتتار ال تتتتترن  ةة متتتتتوة الع تتتتتة التعالم ذتتتتتة ئتتتتتلمك استالمتتتتت  26ي

اسستتتتتت   مالتتتتتراا  لمستتتتت، ااررؤم  ةاستالمتتتتت  التتتتتتالمع مالراتتتتتاتة التن ر رتتتتتةم  تتتتتت  ةجتتتتتود اتتتتتعالم  مشااتتتتتر للتتتتتراا  لمستتتتت، ااررؤ 

رااتة التن ر رة  أالأ أك الع تتة  ار دشلتة  مةتا رة ئ تا عع تي (  ؤ ال66666(  ند مستو  معنوية )66687ئ  دار )

(  ) شتتتتتد 2623)اختلتتتتتواتا  تشتتتتتوة ةتتتتتتة ال تتتتترن  ةة للدراستتتتتة  ةات تتتتتي اتتتتترل الن رجتتتتتة متتتتتع جتتتتتتا ا دراستتتتتار اتتتتت  متتتتت  

(  ةاو تتن اتترل الن رجتتة  تتت  أك التتراا  لمستت، ااررؤ متت  بتت ة 2622(  )ذوستت   2626(  )السلم ستت   2622متت رة   

لمختل ة ةاست  لة  تؤ اس  ترا  اسستت ش  ةالر يتة اسستت شلرة  ةال تراكة ةالتةال تار  ةالدالعرتة ةغلم اتا مت  ألمعادل ا
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تتتتتت م متتتتتت  تتتتتتتدرة اتتتتتتركة مةتتتتتتر لل لمتتتتتت اك   تتتتتت  راتتتتتتاتة   لمعتتتتتتاد  بتتتتتتر  ال تتتتتتي اناةل)تتتتتتا العدذتتتتتتد متتتتتت  الكتتتتتتتان ةالشتتتتتتام لمك  يعو

الة  تتت  اةستتلمك تتتدرة ال تتركة مةتت  الدراستتة   تت  لمس  تعار ةالتجشتتل ئاامتتدا  ةاسستتت شلرة دابتت  ئة تتة الع تت  ئامضت

اا تتا  ال تترار لم تت   ستتلرو ئنتتا    تت  متتا اتتو اج عتته متت  معلومتتار ةبراجتتار اجعتت  ال تتركة تتتادرة   تت  التجشتتل ةالتةلرتت  

ةاا تا  ال تترار  ةاتو متتا ذتنعكو ئتتدرةل   تت  ا شرتي ال تترارار لم ت   ستتلرو   تت  ابتت   اسستتتويار الإداريتة م تتا ذتتلدالأ 

 الإج اتؤ  ؤ أدا  ال ركة مة  الدراسة6 ت  التةس  

 هخاعج اخخباز الفسض الثاوي

( شبتشتتار ال ترن ال تاتا متوة الع تتتة التعالم ذتة ئتلمك اتعالم  ألمعتتاد 26او تن النتتا ا الإمةتا رة التتواردة  تؤ اخجتدةة رتتو )

التتتراا  لمستتت، ااررؤ ةاست  لتتتة  تتتؤ )اس  تتترا  اسستتتت ش   الر يتتتة اسستتتت شلرة  الت كلمتتت  استتتن و  ال تتتراكة ةالتةال تتتار  

اسنا تتة التن ر رتتة متت  جامرتتة أبتتر  است  لتتة  تتؤ )التتتعلو التن رمتتتي   الدالعرتتة( ك تالمتت ار مستتت لة متت  جامرتتة ةألمعتتاد

(  نتتتتتتد 66749التتتتتتراكرة التن ر رتتتتتتة  اخجرنتتتتتتار التن ر رتتتتتتة(  تتتتتتت  ةجتتتتتتود اتتتتتتعالم ار مشااتتتتتترة للتتتتتتراا  لمستتتتتت، ااررؤ ئ  تتتتتتدار )

 تتلم  اتترل الن66666مستتتو  معنويتتة )
و
تتتا ا  تتت  ةجتتود (   تت  اسنا تتة التن ر رتتة  ةلتتؤ أ  تت  تستتشة اتتعالم  ئتتلمك استالمتت ار  ةي

  تتتة اراشتتا   ار دشلتتة  مةتتا رة ئتتلمك التتراا  لمستت، ااررؤ ةاسرةجتتة التن ر رتتة ئ تتا عع تتي تشتتوة ةتتتة ال تترن ال تتاتا  

(  )أئتتتو 2623(  )ال  استتتلمك  2626(  )اتتتا ؤ  2622)أئتتتو م ي تتتة  ةاتتترل النتتتتا ا اتوالتتتي متتتع جتتتتا ا دراستتتار كتتت  متتت  

  اتتتركة مةتتتر لل لمتتت اك م ومتتتار ةمتتتلا ر التتتراا  لمستتت، ااررؤ ذجعل)تتتا (  ةيع تتتي اتتترل النتتتتا ا أك امتتتت 2622ئتتتراو  

ا تل  الإم اجرار ال ي الال)ا لشنا  متاج  منرتع ذ توالأ مت  منا ت تا الإداريتة اجتال أالأ متالمت  ذ ترأ دابت  ئة تة الع ت   أة 

لمتت ار ا تترأ لم تت   أك تت  أالأ ح دذتتد يو تتدد لمستتت رار الإدارالأ ةالتن رمتتي  ك تتا ذجعتت  لتتدي ا ال تتدرة   تت  التعامتت  متتع أالأ يا

 مرةجة ةاستجائة لل رص ةمواج)ة الت دذدار6

 هخاعج اخخباز الفسض الثالث

 )تتتتر النتتتتتا ا الإمةتتتتا رة التتتتواردة  تتتتؤ اخجتتتتدةة رتتتتتو )
و
( شبتشتتتتار ال تتتترن ال التتتتق متتتتوة الع تتتتتة التعالم ذتتتتة ئتتتتلمك ألمعتتتتاد 26ا

  اخجرنتتار التن ر رتتة( ك تالمتت ار مستتت لة متت  اسنا تتة التن ر رتتة ةاست  لتتة  تتؤ )التتتعلو التن رمتتي  التتراكرة التن ر رتتة

عتتد متت  جامرتتة أبتتر    تتت  ةجتتود اتتعالم  مشااتتر لل نا تتة التن ر رتتة  جامرتتة ةالراتتاتة التن ر رتتة ك تالمتت  اتتالمع أمتتادالأ الشو

 لم  اترل النتتا ا  تت  ةجتود   تتة اراشتا   ار دشلتة  مةتا رة ئتلمك 66666(  ند مستو  معنوية )66728ئ  دار )
و
( ةي

لتن ر رة ةالرااتة التن ر رة ئ ا عع ي تشتوة ةتتة ال ترن ال التق  ةات تي اترل الن رجتة متع جتتا ا دراستار اسنا ة ا

ةاو تتتتتن جتتتتتتا ا اتتتتترل الدراستتتتتة  تتتتتت  أك اسنا تتتتتتة (  2622(  ) ئتتتتتراارو  2622(  )الن لمتتتتت ة  2622) تتتتت   التتتتتدذ   اتتتتت  متتتتت  

 رتتتة ةالتتتتعتلو مع)تتتا ةلمستتتت ادة متتت  ال تتترص التن ر رتتتة اجعتتت  اتتتركة مةتتتر لل لمتتت اك تتتتادرة   تتت  التجشتتتل ئتتتالتالم ار الشر

استامتتتتتة ةمواج)تتتتتة اةتتتتتدذاح ا  ئامضتتتتتالة  تتتتتت  استتتتتتا ة الك تتتتتتا ار ةاسعلومتتتتتار استامتتتتتة  تتتتتؤ اا تتتتتا  ال تتتتترارار الستتتتتتلر ة 

 ةا شر )ا لم    ذجع  م  ال ركة تادرة     التعام  مع استالم ار الشر رة لم     ذجاالاا6
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عتدة ماسنا تة التن ر رتةم  تؤ الع تتة ( جتتا ا ابتشتار ال ترن الرالمتع اخ9-2-2)
و
ختاص ئالتتعالم ار غلمت  اسشااترة لل تالمت  اس

 ئلمك الراا  لمس، ااررؤ م  جامرة  ةالرااتة التن ر رة م  جامرة أبر  

 Standardized Indirect( اخختتاص ئالتتتعالم ار غلمتت  اسشااتترة 27أو)تترر جتتتا ا ال تترن الرالمتتع التتواردة  تتؤ اخجتتدةة رتتتو )

Effects ( نتتتتد مستتتتتو  66257للتتتتراا  لمستتتت، ااررؤ   تتتت  الراتتتتاتة التن ر رتتتتة متتتت  بتتتت ة اسنا تتتتة التن ر رتتتتة ئ  تتتتدار  )

(  ةاتتترا عع تتتي تشتتتوة ةتتتتة ال تتترن الرالمتتتع ئوجتتود اتتتعالم  غلمتتت  مشااتتتر للتتتراا  لمستتت، ااررؤ   تتت  الراتتتاتة 66627معنويتتة )

ةداتته اسنا تتة التن ر رتتة  ةب  ارجتتة اتترل ال ر تتة ئ ر تتة 
و
التتتعالم  اسشااتتر للتتراا  لمستت، ااررؤ   تت  الراتتاتة التن ر رتتة ا

 تتتتتدرة ئتتتتتال رن  ةة للدراستتتتتة ةال تتتتتي اشلتتتتت  )
و
(ا مرتتتتتق ي تتتتتلم  جتتتتتتا ا استالمتتتتت  الت تتتتتا  ؤ ئتتتتتعك ارا تتتتتاع 66687التن ر رتتتتتة ةاس

 =βمستتتو  اسنا تتتة التن ر رتتة ذ يتتتد متت  التتتتعالم  الإذجتتتاالاا للتتراا  لمستتت، ااررؤ  تتؤ يع يتتت  الراتتاتة التن ر رتتتة ئ  تتتدار )

0.257, P= 0.017( لتةشح )β= 0.678+ 0.257= 0.914  ة  ت  العكتو لاج  تان مستتو  اسنا تة التن ر رتة ذ لت )

 اتتتتعالم  β= 0.678- 0.257= 0.421متتتت  اتتتتعالم  التتتتراا  لمستتتت، ااررؤ  تتتتؤ يع يتتتت  الراتتتتاتة التن ر رتتتتة لتةتتتتشح )
ه
( ةلتتتتؤ أذيتتتتا

 رتتتة ذيتتتع  الع تتتتة لكنتتتة ش عالمتتت  متتت  طشرعت تتتا   ذجتتتاالاا ةبتتترل  تستتتتجتا ئتتتعك اسستتتتو  استتتن  ى متتت  اسنا تتتة التن ر

  تتؤ الع تتتة 
ه
عتتدش  مو

ه
ةاتتو متتا ع تتلم   تتت  تشتتوة ال تترن الرالمتتع متت  الدراستتة التترالأ ذو تتن أك اسنا تتة التن ر رتتة العتت  دةرا

 ئلمك الراا  لمس، ااررؤ ةالرااتة التن ر رة6

 لىموذج الدزاطت الهيىليهخاعج اخخباز الخإزير غير المباشس بين مخنيراث الدزاطت وفل: 18حدوٌ 
ً
 ا

 مظخوى المعىويت معامل الخإزير المعيازي  المخنيراث الفسوض

 66627 66257 الرااتة التن ر رة  الراا  لمس، ااررؤ السا  

 م ردة6 295اسةدر: اخجدةة م    داد الشامق ئاش ت اد     جتا ا التةلر  الإمةا ا للشراجار ك= 

ةبنتتا ه   تت  النتتتا ا الستتائ ة لل تترن الرالمتتع  تامتتد الدراستتة ئتتظجرا  ابتشتتار لل تترن الرالمتتع ئاستتت دام أستتلون اةلرتت  

مرتتتق اتتتو  ت تتتا  متالمتتت  ا تتتا  ؤ متتت  بتتت ة ضتتترن تر تتتة استالمتتت   AMOSمستتتار لل عتتتادشر ال)ر لرتتتة ئاستتتت دام ئرجتتتاما 

نا تتة التن ر رتتةم للتةتتوة   تت  استالمتت  الت تتا  ؤ  اتتو اسستتت   ةاتتو مالتتراا  لمستت، ااررؤم  تتؤ استالمتت  الوستتر  ةاتتو ماس

اتو  دبتاة استالمتت ار   ت  مرامت  دبتت  ج تو   ةامتد ة لتت  ك تا ذ تتؤ:  تؤ اسرملتة  ةتتت  ذتتو ترتاس اتتعالم  استالمت  اسستتت   

 ذيتتتتا   تتتتت  الن تتتتو   ا
ه
يتتتتا   تتتتت  الن تتتتو   استالمتتتت  الوستتتتر   ةأبلمتتتت ا ستالمتتتت    تتتت  استالمتتتت  التتتتتالمع  ة تتتتؤ اسرملتتتتة ال اجرتتتتة ذو

 (66الت ا  ؤ  ةتد او التو    ت  النتا ا الواردة ئال    رتو )

 

 هموذج الدزاطت الري ًواح الخإزيراث المباشسة وغير المباشسة لمخنيراث الدزاطت: 6شيل 

 لمخرجار ئرجاما 
ه
 AMOS / 266اسةدر: ال    م    داد الشامق ةل ا
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( أك اتتتعالم  استالمتتت  اسستتتت   29الشراجتتتار التتتواردة  تتتؤ اخجتتتدةة رتتتتو )( ةكتتترل  6ةيتضتتتن متتت  بتتت ة ال تتت   الستتتائي رتتتتو )

(  ةاتتو ج تتتو تر تتة التتتتعالم   تتتؤ 6668ةاتتو مالتتتراا  لمستت، ااررؤم   تتت  استالمتت  التتتتالمع ةاتتو مالراتتتاتة التن ر رتتةم ئ عتتتدة )

عتتتتتدة ةاتتتتتو اسنا تتتتتة التن ر رتتتتتة   تتتتت  است5مالتتتتة الن تتتتتو   ال)رك تتتتتؤ رتتتتتتو )
و
المتتتتت  التتتتتتالمع ئ عتتتتتدة (  ك تتتتتا أك اتتتتتعالم  استالمتتتتت  اس

 ج تتو تر تتة التتتعالم   تتؤ مالتتة الن تتو   ال)رك تتؤ رتتتو )6672)
ه
(  ك تتا أك اتتعالم  استالمتت  الت تتا  ؤ ةالنتتااا  تت  5(  ةاتتو ا ريشتتا

(  ةاتتو اتتعالم  66227)التتراا  لمستت، ااررؤ * اسنا تتة التن ر رتتة(   تت  استالمتت  التتتالمع ةاتتو )الراتتاتة التن ر رتتة(  ئ عتتدة )

  ةبال
ه
و تتتتوة  تتتت  اتتتترل النتتتتا ا ذتضتتتتن أن تتتا ج تتتتو النتتتتتا ا ال تتتي او تتتتلد  لل تتتا الدراستتتتة  تتتؤ مالتتتتة الن تتتتو   داة  مةتتتا را

عتتتدة ا تتتااؤ  5ال)رك تتتؤ اتتت   رتتتتو )  ل)تتترل النتتتتا ا ذ كتتت  تشتتتوة ئوجتتتود ةستتتاطة لل نا تتتة التن ر رتتتة ك تالمتتت  مو
ه
(  ةطش تتتا

 ةبالتاتؤ ذتو تشوة ال رن الرالمع م  الدراسة6

 لىموذج الدزاطت الهيىليهخاعج اخخباز الخإزي: 19حدوٌ 
ً
 ر غير المباشس بين مخنيراث الدزاطت وفلا

 المخنيراث الفسوض
معامل الخإزير 

 المعيازي 

معامل الخطإ 

 المعيازي 
CR 

مظخوى 

 المعىويت

 السا  

 66666 8622 66226 6668 الرااتة التن ر رة  الراا  لمس، ااررؤ

 66666 4672 66267 6672 اسنا ة التن ر رة  الراا  لمس، ااررؤ

 66662 2676 66227 6626 الرااتة التن ر رة  الت ا  ؤ

 م ردة6 295اسةدر: اخجدةة م    داد الشامق ئاش ت اد     جتا ا التةلر  الإمةا ا للشراجار ك= 

 ( مىاكشت الىخاعج وجفظيرها10)

 اا رتتتة لم ت تتتاد   تتت  استتتداب  الإداريتتتة اختدذ تتتة  تتتؤ    تتتاة 
ه
الإداريتتتة دابتتت  اتتتركة مةتتتر لل لمتتت اك  ل تتتد و)تتترر ج تتترا

 ا رتتة اخخا تتة ئالتتراا  لمستت، ااررؤ اعمتتد استتداب  الإداريتتة اختدذ تتة ال تتي يعت تتد  لل تتا اسن  تتار  تتؤ اةستتلمك أدا اتتا 

الإدارالأ  ةي )تتتر اتع تتتاس لم ت تتتاد   تتت  التتتراا  لمستتت، ااررؤ دابتتت  اتتتركة مةتتتر لل لمتتت اك  تتتؤ اةستتتلمك  دارة اسنالستتتتةا 

  استتتتت دام التتتتراا  لمستتتت، ااررؤ لتةلرتتتت  ستتتتو  ال لمتتتت اك ةمراتشتتتتة أدا  اسنالستتتتلمك ئدتتتتتة  ة لتتتت  ذ كتتتت  أك مرتتتتق ذ كتتتت

عسا د ال ركة  ؤ ا وير اس، اارجرار منالسة لعّالة يسااو  ؤ ميتادة مةتت ا الستوترة ةاة رتي ملمتية انالسترة  ك تا 

ة اةلرتتتت  الشراجتتتتار اسالرتتتتة ةلمتتةتتتتادذة أك التتتتراا  لمستتتت، ااررؤ عستتتتا د   تتتت   دارة التةتتتتدذار لمتتةتتتتادذةا متتتت  بتتتت 

ةاا تتتتا  تتتتترارار استتتت، اارجرة ا تتتترح لل تتتتركة مواج)تتتتة التةتتتتدذار لمتتةتتتتادذة ئ عالرتتتتة  م تتتت  اةستتتتلمك  دارة الت تتتتتالر  

  تتتتؤ ا تتتتوير الشجرتتتتة التةترتتتتةا مرتتتتق ذ كتتتت  استتتتت دام التتتتراا  
ه
 مةوريتتتتا

ه
ة ربتتتتا   ك تتتتا  ك التتتتراا  لمستتتت، ااررؤ ذلعتتتت  دةرا

 ر  امتراجار الشجرة التةترة ةا ةر  اس   ارار اةسلمك الشجرة التةترة ئ عالرة6لمس، ااررؤ لتةل

ئامضتتتتتالة ستتتتتا ذ  لتتتتته التتتتتراا  لمستتتتت، ااررؤ متتتتت  أا رتتتتتة ئالجستتتتتشة ل تتتتتركة مةتتتتتر ال لمتتتتت اك ةال تتتتتراار التالمعتتتتتة ل)تتتتتا  ل تتتتتد 

تن ر رتة ك تالمت ار مستت لة استت دلد الدراستة اختالرتة ابتشتار الع تتة اسشااترة ئتلمك التراا  لمست، ااررؤ  ةاسنا تة ال

عتتتتتتتدة لل نا تتتتتتتة التن ر رتتتتتتتة  تتتتتتتؤ الع تتتتتتتتة ئتتتتتتتلمك التتتتتتتراا  
و
ةالراتتتتتتتاتة التن ر رتتتتتتتة ك تالمتتتتتتت  اتتتتتتتالمع  ةكتتتتتتترل  اةلرتتتتتتت  التتتتتتتدةر اس

لمستتت، ااررؤ ةالراتتتاتة التن ر رتتتة  ةللو تتتوة  تتتت  أاتتتدا  الدراستتتة اختالرتتتة اتتتو استتتت دام ج تتتو   ذتيتتت   استالمتتت ار 
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عتدة لل نا تة ال  اة مةت  الدراستة سعرلتة التتعالم ا
و
ر اسشااترة ئتلمك استالمت ار  ةكترل  اتو ئنتا  ج تو   شبتشتار التدةر اس

عدة للع تة ئلمك الراا  لمس، ااررؤ ةالرااتة التن ر رة6  التن ر رة ك تالم  مو

  مرتتتق أو)تتترر جتتتتا ا مال تتترن 
ه
ةتتتتد ا كنتتتد الدراستتتة اختالرتتتة متتت  ابتشتتتار أرالاعتتتة لتتترةن أساستتترة اتتتو تشتتتول)و ج رعتتتا

ج)تتتود ميتتتجرة ا تتتوم   تتتا اتتتركة مةتتتر لل لمتتت اك لت عرتتت  تتتتدراح ا متتتوة اس  تتترا  مستتتت شل)ا ةةضتتتع ر يتتتة   ةةم ةجتتتود

  تتتؤ ئنتتا  اتترااار ةاةال تتار استت، اارجرة   تتتد  
ه
تتدما
و
مستتت شلرة اتوالتتي متتع تتتدراح ا ةاوتعاح تتتا اسستتت شلرة متتع الستتتؤ ت

ة التةتدذار ال تي اواج))تا  ك تا ذتنعكو التال      التالمت ار الشر رتة لتد و استتا ة ال ترص استامتة أمام)تا ةمواج)ت

 لتتت    تتت  تتتتدرة ال تتتركة   تتت  التجشتتتل ئتتتالتالم ار اسستتتت شلرة دابتتت  ئة تتتة الع تتت   ةالع تتت    تتت  اا تتتا  ال تتترارار ال عالتتتة 

ةالستتتتلر ة لم تتتت   ذتوالتتتتي ةيت اشتتتتكص متتتتع التالمتتتت ار الشر رتتتتة  ةالتتتترالأ ذتتتتنعكو ئتتتتدةرل   تتتت  التتتتت ك  متتتت  ا شرتتتتي ال تتتترارار 

ك تتت د الدراستتتة   تتت  أك التتتراا  لمستتت، ااررؤ ذ كتتت  أك ذو ستتتر الراتتتاتة التن ر رتتتة دابتتت   است تتترة لم تتت   متتترك  ك تتتا

اتتركة مةتتر لل لمتت اك ةلتتؤ ج رجتتة من  رتتة متت  النامرتتة العل رتتة ةالع لرتتة  مرتتق ععت تت  التتراا  لمستت، ااررؤ ةالراتتاتة 

 تتا أك اة رتتي النجتتا   تتؤ  تتالو التن ر رتتة متت  اس تتاارو الإداريتتة اختدذ تتة ةاس) تتة  تتؤ مجتتاة  دارة من  تتار    تتاة  ك

   تاة اسعا تتر ذت لت  متت  اتركة مةتتر لل لمتت اك أك ا توك تتتادرة   ت  التكرتت  متتع التالمت ار الستترنعة  تؤ ئة تتة الع تت  

  تتتؤ اة رتتتتي 
ه
 مرويتتتتا

ه
ةاة رتتتي الت لمتتتي التنالوتتتتكي  ة تتتؤ اتتتترا الستتترا  ذلعتتتت  التتتراا  لمستتت، ااررؤ ةالراتتتتاتة التن ر رتتتة دةرا

  تتتتت  ةجتتتتود  اتتتدا   مرتتتتق أاتتتارر العدذتتتت
ه
د متتتت  الدراستتتار ال تتتتي اناةلتتتتد الع تتتتة ئتتتتلمك استالمتتت ار ةاس تتتتار  لل تتتتا مستتتش ا

  تتتتتتتة ةار تتتتتتة ئتتتتتتلمك التتتتتتراا  لمستتتتتت، ااررؤ ةالراتتتتتتاتة التن ر رتتتتتتةا    ذ تتتتتتوم التتتتتتراا  لمستتتتتت، ااررؤ   تتتتتت  اة رتتتتتتي الراتتتتتتاتة 

ئتتتعك التتتراا  لمستتت، ااررؤ  التن ر رتتتة متتت  بتتت ة اوجرتتته اخج)تتتود جةتتتو أاتتتدا  يعتتت م الك تتتا ة ةاسرةجتتتة  لتتترا ذ كتتت  ال تتتوة 

 كعنةري  مت امللمك  ؤ اة ري النجا  اسلسوكي داب  اركة مةر لل لم اك 
ه
 ةالرااتة التن ر رة عع  ك معا

ك ا ك ت د الدراستة اختالرتة أك التراا  لمست، ااررؤ ذ كت  أك ذٌ ستر اسنا تة التن ر رتة دابت  اتركة مةتر لل لمت اك  

  تتؤ جتتتا ا ابتشتتار م
ه
ال تترن ال تاتام مرتتق أك تشتتوة ةتتتة ال تترن ئتتلمك التتراا  لمستت، ااررؤ ةاسنا تتة مرتق و)تتر اتترا جلرتتا

 ل ات تتام  تؤ مجتتاة  دارة    تتاة ةالشةتتو  الإداريتة  ةنعكتتو اتترا ال تترن 
ه
 م لمتت ا
ه
التن ر رتة اتتو موضتتوع عو ت   اةتتدذا

   تاة  مت  التراا  ال كرة الر ةسرة ال ي او ن أك اركة مةتر لل لمت اك متلمك ا ش تص است، اارجرار  كرتة ةا تلت  مستتو 

لمستتتتت، ااررؤ اةتتتتتشح أك تتتتت  م اةمتتتتتة للتةتتتتتدذار ةاستالمتتتتت ار  تتتتتؤ الشة تتتتتة التن ر رتتتتتة ةا تتتتتوك أتتتتتتو   تتتتتؤ اة رتتتتتي لمستتتتتتدامة 

ةالنجتتا   ةالتتدلر    تت   لتت  أك  نتتد اش تتي ال تتركة مةتت  الدراستتة استت، اارجرار  كرتتة اعبتتر  تتؤ ا تشاراتتا ال تتدرة   تت  

ؤ ئنتتتتا  اسنا تتتتة التن ر رتتتة  ك تتتتا أك التتتتراا  لمستتت، ااررؤ ع تتتت   ا تتتتدذر التكرتتت  ةاسرةجتتتتةا ةيةتتتتشح لتتتدي ا أستتتتاس تتتتتوالأ  تتت

المختتتاطر لم تتتت   جرتتتتد ةةضتتتتع استتتت، اارجرار جرتتتدة لرتتتتنعكو  لتتتت    تتتت  يع يتتتت  تتتتدرة ال تتتتركة  تتتتؤ التعامتتتت  متتتتع  ممتتتتار 

لتتت  ةالتةتتتدذار اس اج تتتة  ك تتتا أك التتتراا  لمستتت، ااررؤ عستتتا د  تتتؤ يع يتتت  ا التتتة التتتتعلو ةالتةستتتلمك اسستتتت ر ةنستتتااو  

  تتتؤ يع يتتت  تتتتدرة ال تتتركة   تتت  التكرتتت  متتتع التالمتتت ار ةالتتتتعلو متتت   ب تتتا   ة  تتت  اخجاجتتت  ابتتتر  ذو كتتت  أك ا يتتتد 
ه
أذيتتتا

اسنا ة التن ر رة م  تدرة ال ركة     ان رر لمس، اارجرار ئ عالرة  ة ل  مت  بت ة اتوللم   ستالر  ال تي يستااو 

ذ كتتتت  أك تستتتتتجتا أك انتتتتا   تتتتلة تويتتتتة ئتتتتلمك التتتتراا  لمستتتت، ااررؤ  تتتتؤ اة رتتتتي  اتتتتدا   ةبنتتتتا    تتتت  متتتتا اتتتتو  كتتتترل أ تتتت ل 
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ةاسنا تتة التن ر رتتة  لالتتراا  لمستت، ااررؤ ذ كتت  أك ذ تتوك  ستتاس  تتؤ ا تتوير استت، اارجرار يع يتت  اسنا تتة التن ر رتتة  

 ةباس ائ  اسنا ة التن ر رة يسا د ال ركة م  ان رر ارل لمس، اارجرار ئنجا 6

استتتة تشتتتوة ةتتتتة ال تتترن ال التتتق متتت  الدراستتتة ةالتتترالأ ذو تتتن ئوجتتتود   تتتتة اعالم ذتتتة موجشتتتتة ك تتتا أو)تتترر جتتتتا ا الدر 

لل نا تتة التن ر رتتة  تتؤ الراتتاتة التن ر رتتة  مرتتق  ك ل)تتو ال كتترة الر ةستترة ل)تترا ال تترن أجتته  تتؤ مالتتة امتتت   اتتركة 

تة التن ر رتتة ةالتكرتت  مةتتر لل لمتت اك سستتتو   تتاة  متت  اسنا تتة التن ر رتتة تتتد ذجعل)تتا أك تت  تتتدرة   تت  اة رتتي الراتتا

متتتتتتع التةتتتتتتدذار ةالتالمتتتتتت ار  تتتتتتؤ الشة تتتتتتة التن ر رتتتتتتة  ةلت ستتتتتتلم   لتتتتتت  ذ كتتتتتت  ال تتتتتتوة ئتتتتتتعك اسنا تتتتتتة التن ر رتتتتتتة ةالراتتتتتتاتة 

التن ر رتة ا  تائ اك لم ت   ةارتي  لتظ ا ااجتتد اتركة مةتر لل لمت اك ا تلت  مستتتو  جرتد مت  اسنا تة التن ر رتة  لتتظك 

دذار ةالتالمت ار  ةبالتتاتؤ ا يتد مت  لر ت)ا لتة رتي الراتاتة التن ر رتة   ل  ذجعل)ا أك   تدرة     التكر  متع التةت

عتتتت م متتتت     تتت  اخجاجتتتت  ابتتتتر   ا ااجتتتد ال تتتتركة ا تلتتتت  مستتتتو   تتتتاتؤ متتتت  الراتتتاتة التن ر رتتتتة  لتتتتظك  لتتت  ذ كتتتت  اك عو

انتا   تلة تدرح ا     التكر  مع التةدذار ةالمتال ة     مستو  معلمك م  اسنا ة  ة ؤ ال  اذتة ذ كت  ال توة ئتعك 

عتتت م اتتت  م   تتتا ئتتتانبر ةيستتتااو  تتتؤ يع يتتت  ال تتتدرة   تتت  التكرتتت  
و
ةا تتتتة ئتتتلمك اسنا تتتة التن ر رتتتة ةالراتتتاتة التن ر رتتتة ي

ةلمست رارية  ؤ الع لرتار التن ر رتة  ةبنتا    ت   لت  ذجت  أك ا توك است، اارجرار الإدارة دابت  ال تركة موجته جةتو 

 متتتتتت  اسنا تتتتتتة التن ر رتتتتتتة ةالراتتتتتتاتة 
ه
التن ر رتتتتتتة ليتتتتتت اك لمستتتتتتتدامة ةالنجتتتتتتا   تتتتتتؤ ئة تتتتتتة    تتتتتتاة استالمتتتتتتت ة يع يتتتتتت  كتتتتتت 

 ةالتةدذار اسست رة6

  تتتؤ الع تتتتة ئتتتلمك 
ه
 أو)تتترر النتتتتا ا تشتتتوة ةتتتتة ال تتترن الرالمتتتع ئوجتتتود دةر لل نا تتتة التن ر رتتتة ئتتتدبول)ا ا ا لرتتتا

ه
ةأبلمتتت ا

ئةتتا  ةالدراستتار الستتائ ة أك التتراا  لمستت، ااررؤ ةالراتتاتة التن ر رتتة  مرتتق أاضتتن متت  بتت ة انتتاةة العدذتتد متت    

اسنا تتتة التن ر رتتتة ذ كتتت  أك اتتتلار   تتت  اتتت   الع تتتتة ئتتتلمك التتتراا  لمستتت، ااررؤ ةالراتتتاتة التن ر رتتتة ة لتتت  متتت  بتتت ة 

يع يت  ال  تتة ةالت تتا ةا مرتتق يستا د اسنا تتة التن ر رتتة  تتؤ ئنتا  ا تتة أليتت  ئتتلمك العتامللمك دابتت  اتتركة مةتتر لل لمتت اك 

  تتدرة اتلش  العتامللمك   ت  التكرت  ةالتالت    ت  التةتدذار ةاتو متا ذتد و مت  الت تا ة ةاتو متا ذتنعكو ئامذجتان   ت

ةلمل،تتتتيام ئتة رتتتتي  اتتتتدا  لمستتتت، اارجرة  ك تتتتا أك اسنا تتتتة التن ر رتتتتة ا يتتتتد متتتت  تتتتتدرة ال تتتتركة مةتتتت  الدراستتتتة   تتتت  

ت تر  جترا ار سترنعة للتكرت  الت ا   لم    سرنع مع التالم ار اس اج ة ةالتةدذار غلم  استوتعة  ةارا عع ي أن ا ا

 ةلمستجائة لم    لعاة6

ة ؤ ال  اذة ذ ك  ال توة ئتعك انتا    تتة ةار تة ئتلمك التراا  لمست، ااررؤ ةالراتاتة التن ر رتة  ةأك اسنا تة التن ر رتة 

  تؤ اةستلمك اترل الع تتة  ة نتدما ا توك اتركة مةتر لل لمت اك م اةمتة للتةتدذار ةالتالمت ار ةتتادر 
ه
 ماس ا

ه
ة الع  دةرا

  تتا  لتت  متت  يع يتت  التتراا  لمستت، ااررؤ ةيع يتت  الراتتاتة التن ر رتتة  ةاتترا ذجعتت  متت  اس)تتو 
ّ
  تت  التكرتت  ئ عالرتتة  ذو ك

  تتت  ال تتتادة ةاستتتدذري  ةمت تتترالأ ال تتترار دابتتت  ال تتتركة لمستتت   ار  تتتؤ يع يتتت  اسنا تتتة التن ر رتتتة ةا تتتوير استتت، اارجرار 

 استالم ة6 كرة لي اك لمستدامة ةالنجا   ؤ ئة ة    اة 
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 ( دلالاث الدزاطت11)

ستتتتتت)و الدراستتتتتتتة اختالرتتتتتتتة  تتتتتتتؤ ل)تتتتتتو الع تتتتتتتتة ئتتتتتتتلمك التتتتتتتراا  لمستتتتتتت، ااررؤ ةاسنا تتتتتتة التن ر رتتتتتتتة ةاعالم ا تتتتتتتا   تتتتتتت  الراتتتتتتتاتة 
و
ي

التن ر رتتة  ةتتتد استت رر منات تتة جتتتا ا الدراستتة اختالرتتة  تت  ةجتتود لمعتتى التتدششر   تت  اسستتتو  العلمتتي ةالع  تتؤ  

 ة ل      النةو التاتؤ:

 ل)تتتتتا  ةمتتتتت  ااتتتتتار  ى المظدددددخوى العلمدددددي،علدددد
ه
عتتتتتد جتتتتتتا ا الدراستتتتتة اختالرتتتتتة أضتتتتتالة لنتتتتتتا ا الدراستتتتتار الستتتتتائ ة ةاعكرتتتتتدا

و
ي

الن رية للدراسة اختالرة او يعامل)ا مع اس اارو الإدارية اختدذ ة مالتراا  لمست، ااررؤ  اسنا تة التن ر رتة  الراتاتة 

ةتتتتتد يعاملتتتتد اتتتترل الدراستتتتة متتتتع اتتتترل اس تتتتاارو متتتت  ةج)تتتتار ج تتتتر التن ر رتتتتةم  ةدراستتتتار الع تتتتتار الن ريتتتتة ئرتتتت  و  

م تل تتتة متتت  بتتت ة ربتتت  م )تتتوم التتتراا  لمستتت، ااررؤ ئ تتت  متتت  اسنا تتتة التن ر رتتتة ةالراتتتاتة التن ر رتتتة  ك تتتا اتتتو ربتتت  

عتتتتتدة ستالمتتتتت  اسنا تتتتتة 
ٌ
م )تتتتتوم اسنا تتتتتة التن ر رتتتتتة ئالراتتتتتاتة التن ر رتتتتتة  ك تتتتتا أضتتتتتالد اتتتتترل الدراستتتتتة   تتتتتتة التتتتتدةر اس

ن ر رتتتتتة ةدراستتتتتة دةرل ةاتتتتتعالم ل   تتتتت  اتتتتت   الع تتتتتتة ئتتتتتلمك استالمتتتتت ذ  التتتتتراا  لمستتتتت، ااررؤ ةالراتتتتتاتة التن ر رتتتتتة  اتتتتترا الت

ئامضتتتالة  تتتت  اك الدراستتتار الستتتائ ة  نتتتد يعامل)تتتا متتتع اس تتتاارو الإداريتتتة ال تتتي اناةلت تتتا  تتتؤ اتتترل الدراستتتة لتتتو ات تتتر   تتتت  

ستت)و الدراستتة اختالرتتة  تتؤ اناةل)تتا س )تتوم اسنا تتة التن ر رتتتة التع تتي لدراستتة ألمعتتاد اتت  متالمتت  متت  استالمتت ار  ةأبلمتتت  
و
 ي
ه
ا

  تتؤ ي تتكر  الع تتتة ئتتلمك متالمتت ار الدراستتة  ك تتا أك الدراستتة اختالرتتة أضتتالد لمعتتى 
ه
 مةوريتتا

ه
ك تالمتت  متتلار ذلعتت  دةرا

 م   دةار اسست دمة  ؤ دراسة ارل الع تة ئلمك ال    متالم ار6

 تتت  ال تتتراار الناحتتتتة  تتتؤ  تتتالو    تتتاة  لتتتظك م )تتتوما التتتراا  لمستتت، ااررؤ   نتتتدما جتةتتتد  علدددى المظدددخوى العملدددي،

عتد اتركة مةتر 
و
ةالرااتة التن ر رة ذ  ماك اعمد العوام  الر ةسترة  تؤ اة رتي النجتا  ةلمستت رارية  تؤ التنتالو  ةي

عتتد اتتركة را تتدة   تت  مستتتو  ال تتر   ةستت  ة 
و
العتتالو العرالاتتا لل لمتت اك  متتد  ال تتراار الوطنرتتة الك تت    تتؤ مةتتر  ةي

ةبتتت    تتت  مستتتتو  العتتتالو أج تتتع  تتتؤ  لتتت  ال  تتتاع  ةاواجتتته اتتتركة مةتتتر لل لمتتت اك  تتتؤ اةجتتتة  بلمتتت ة اةتتتدذار متعتتتددة 

ا، اة  ئلمك اسنالسة ال دذدة ةيالم ار  ؤ اللوا ح ةاسعاذلم  الدةلرة ةم ك ر ي تار  دابلرتة  ل)ترا الستا  اركت  اترل 

ااررؤ ةالراتاتة التن ر رتة ةبر   تا اسنا تة التن ر رتة  تؤ مستا دة ال تركة  تؤ الدراسة     لم ت اد     الراا  لمس،  

اجتتتتاةم موت )تتتتا اختتتتتاتؤ ةاستتتتتعادة م اجت تتتتا ئتتتتلمك اتتتتراار ال لمتتتت اك   تتتت  مستتتتتو  العتتتتالو  ة لتتتت  متتتت  بتتتت ة التالتتتت    تتتت  

 تتتت  اسنالستتتتة ال تتتتدذدة متتتت  بتتتت ة اةستتتتلمك مستتتتتو  اخختتتتدمار اس دمتتتتة مالرتتتتة متتتتع  ضتتتتالة بتتتتدمار جدذتتتتدة ا لمياتتتتا  

منالستتتتل ا ةتتتتتد عستتتتا د التتتتراا  لمستتتتت، ااررؤ ال تتتتركة  تتتتؤ دراستتتتة الستتتتو  العتتتتتالمي ةاج رتتتتع الشراجتتتتار ةاةلرل)تتتتا ةالتجشتتتتتل 

(  مرتتتتق أجتتتته 29-ئتتتتاستالم ار الشر رتتتتة المتر تتتتة  ك تتتتا ذجتتتت  التالتتتت   تتتت  ااتتتتار النااجتتتتة متتتت  اخجا ةتتتتة العاسرتتتتة )اولرتتتتد 

لمتت اك أك اةتتشح أك تت  مرةجتتة ةستتر ة للتكرتت  متتع التالمتت ار ئاش ت تتاد   تت  الراتتاتة التن ر رتتة ذ كتت  ل تتركة مةتتر لل 

 ةمواج)ة لمممار لم    مرك6
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 ( الخوصياث12)

  تتتؤ د تتو لمتتةتتتاد اسةتتترالأ  ةت تتر ال  التتتة العربرتتتة  
ه
 مةوريتتتا

ه
اةتتت  اتتتركة مةتتتر لل لمتت اك ةال تتتراار التالمعتتتة ل)تتا دةرا

اتتدذدة التنالستترة لتترا ذجتت    تت  ال تتا  لمك   تت  ةاخت تتا    تت  ال)ويتتة الوطنرتتة  ةيع تت  التت  ال تتراار  تتؤ ئة تتار   تت  

 دارة التتتتت  ال تتتتتراار أك ذت لعتتتتتوا  تتتتتت   متتتتتام متتتتت  بتتتتت ة اوجتتتتته استتتتت، ااررؤ استتتتت شا ؤ  ةتتتتتتد ةضتتتتتعد الدراستتتتتة اختالرتتتتتة 

 مج و ة م  التو رار ال ي ح د   ت  اةسلمك  دا  الإدارالأ ةاسلسوكي لل راار مة  الدراسة  ةلؤ اانيا:

 الدزاطت وآلياث جىفيرهاجوصياث : 20حدوٌ 

 آلياث الخىفير الخوصياث المخنير

الرواء 

 الاطتراجيجي

اخترص     يعدد مةادر اختةوة     الشراجار  -

استعل ة ئشة ة     ال ركة  مع ضرةرة اةلر  

ال  الشراجار لم    سلرو     أك ذتي    ل  

اةلر  الشراجار الدابلرة لل ركة ةمراتشة 

 .اخخارجرة التالم ار  ؤ الشة ة

 

ضرةرة التوا   اسست ر ئلمك ج رع الإدارار      -

ابت   اسستويار الإدارية داب  ال ركة لتةلر  

الشراجار ةاشوي  ا سسا دة  ناع ال رار     ل)و 

 امتراجاح و ةأادال)و6

 

التعكد م  اةلر  ئة ة سو  الع   لل ركة م   -

)توار  ضع    SWOT ب ة  جرا  اةلر 

ح دذدار( لت ررو الوضع اختاتؤ لل ركة لرص  

ةل)و توااا ةضع )ا ةال رص ةالت دذدار ال ي 

 .اواج))ا  ؤ السو  

 

اةدذد  ادا  لمس، اارجرة لل ركة     أك  -

ا وك ال   ادا  مةددة ةتائلة لل راس 

ةالتن رر  ةيج  أك ا وك ارل  ادا  متوال ة 

 .مع الر ية     اسد  ال وي 

 

لمس، اارجرار التن ررذة لل ركة  ة ل  ا وير  -

م  ب ة ةضع اس، اارجرار مةددة لتة ري 

 ادا  لمس، اارجرة      أك ي    ارل 

 لمس، اارجرة ج رع جواج  الع   داب  ال ركة6

 

لمست ادة م  الت ور التكنولويؤ  م  ب ة ميادة  -

لمس   ارار  ؤ التكنولوجرا اختدذ ة ةلمئت ارار 

الت نرة ال ي ذ ك  أك يسا د  ؤ اةسلمك   لرار 

 ال ركة  ااش ت اد     الراا  لم  نااؤ6

لل وت  التنالوكي ل ركة مةر لل لم اك م  ب ة   جرا  اةلر  ئرئي اس، ااررؤ -

دراسة الشة ة الدابلرة لتةدذد ج ا  ال وة ةاليع   ؤ م ارسة  ت  ة 

المختل ة  ةكرل  التعر      ال رص ةالت دذدار استامة  ؤ سو  الع    ةم  

او  جرا  الت  ر  لمس، ااررؤ ل يادة تدرة ال ركة التنالسرة داب  ت اع 

 ال لم اك6

استةدا  ةمدة  دارية ات ة   ؤ أ  اة الراا  لمس، ااررؤ م  أج  ال،يةيد  -

ئاسعلومار اليرةرية شستا ة ال رص الشر رة استامة ةاجن  المخاطر المتر ة 

   د  يع ي  ال درة التنالسرة6

ا وير الراا  لمس، ااررؤ لد  ال رادار داب  ال ركة  م  ب ة ئراما با ة  -

الراا  لمس، ااررؤ  ةيع ي  ألمعادل لد  ال رادار الإدارية  ةدةرل  ؤ  لتع ي  ا الة

اا ا  ال رارار  ةاست دام ئراما المتاااة ئاست دام اختاس  اتؤ لتدري  

 ال رادار العلرا     كر رة است دام الراا  لمس، ااررؤ6

 ؤ  لمستعاجة ئ   ا  مت ةةلمك  ؤ مجاة الراا  لمس، ااررؤ م  اراار ب  ة-

است دام الراا  لمس، ااررؤ )أجنارة  ةإتلر رة  ةمةلرة( لتدري  ال رادار 

العلرا ئال ركة مة  الدراسة     كر رة است دام الراا  لمس، ااررؤ ةاوور ه 

  ؤ   لرة اا ا  ال رار  ةسش  اوور ه  ؤ التعام  مع ال رص ةالت دذدار6

 ركة مة  الدراسة م  ب ة ئراما لمات ام ئ  اارو الراا  لمس، ااررؤ لد  ال-

با ة يع م ا الة الراا  لمس، ااررؤ  ا ك  ا م  اس شا  اسلارار اخخا ة 

 ئالشر تلمك الدابلرة ةاخخارجرةا   د  استا ة ال رص تش  اسنالسلمك6

است  ان مدذري  ذتة وك ئ ستو   اة م  الراا  لمس، ااررؤا م  ب ة -

وور  ا ة  مستو  الراا  لمس، ااررؤ  ند  درا  أس لة ض   م ائ ر الت

 اسدذري  است دملمك للووا  6

لمات ام ئالراا  لمس، ااررؤ ئا تشارل مدب  م)و ةمروالأ ل را ا  ئعدا  ال ركة -

لم     ام سا له م  أار  ؤ جودة ال رارار مرق عسا د مت رالأ ال رار     

  نا ة ترارار مشجرة     منمجرار ةتوا د سلر ة6

دراسة اس ك ر ال ي اواجه     ال ركة ئدتة ةالوتو      م ر ت ا ةلةو -

م )راا أة جتا ج)ا ةالن ر  لل ا لم    ا وتؤ ةر د الت ا   ئر  ا ةرب  

  نا راا  ؤ  ورة مت املة ةلةو مج أة للو وة خت  م  ؤ مت املة6

رة ةاس اجة اةدذد ر ية ا ولرة مست شلرة لل ركة اةدد لل ا التوج)ار اسست شل -

ال ي ح د  ال ركة للو وة  لل ا ة راغة رسالة ةاتعرة او ن ال رو ةالةورة 

 الرانرة لل ركة6 
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اخترص     الت ررو اسست ر خج رع الع لرار  -

داب  ال ركة مع ضرةرة يارلم  ل)رل الع لرار 

ةا ويراا لم    ذت  م مع التالم ار ال ي اةد  

 داب  ئة ة الع  6

ترام ال ركة ئانا  ج ا ج)ا الإدارية ةب  )ا لمس، اارجرة ئ ا ذت  م مع  -

التالم ار الكشلم ة ال ي اةد   ؤ الشة ة المتر ة ةإ ادة الن ر  ؤ الإجرا ار 

ةال  اما ةلمس، اارجرار ةيع ي  ارل اخجواج   ةإ داد ب    است رة ة ت  ة

 أك   مرةجة لت ناس  مع ارل التالم ار6

ستؤ ال ركة شستةدا  ارااار اي   الت لمي ةالت و  النواؤ للتةوة      -

مك سشار متنو ة ةاشادة للخ  ار ال امنة ةاة ري أادال)ا م  ب ة ي ار  

 ةةضع ئراما لي اك الع تار مع اسن  ار اخخارجرة 
ه
 أة  تلر را

ه
سوا  مةلرا

 است رارية ارل ال رااار ةا وي  ارااار اس، اارجرة مستدامة6

السشاكت 

 الخىظيميت

ضرةرة اات ام ال ركة ئت ررو الو ن اختاتؤ  -

سوت )ا داب  ئة ة الع   ةالتعر      التةدذار 

ال ي اواجه ال ركة  ؤ التكر  مع التالم ار  

اةدذد العوام  ال ي يعري لمستجائة ةضرةرة 

 السرنعة لل رص ةالت دذدار6

 

ضرةرة ح ر ة ةإ داد ا الة ال ركة لم    عسا د  -

    ا وي  ا الة التن ر رة ي جع     لمئت ار 

 ةاشادة  ل ار     ابت   اسستويار الإدارية6

اخترص     ادري  ةاو رة اسوو لمك داب   -

التن ر رة ةالتوجره جةو  ال ركة ئعا رة الرااتة

 الت كلم  لم     ئدااؤ ةا وير م)اراح و6

التعكد م  ا وير ال)راا  التن ر رة داب   -

ال ركة  م  ب ة مراجعة ال)راا  التن ر رة 

اختالرة ةجعل)ا لمسر ة ةأك   مرةجة ل س)    لرة 

 اا ا  ال رارار ةان رراا6

 

يع ي  الت كلم  لمس، ااررؤ ئلمك لر  الع    -

ةي جرع)و     الت  ر  لل ست ش  لم    

مستدام6 ة ل  م  ب ة جلسار ا  ر  

 .اس، ااررؤ دةرية

 رسا  ا الة ان ر رة يسا د     يع ري م )وم الرااتة التن ر رة ةاد و  -

 التارلم  ةالت وير ةاخخرة  م  ال وال  الت لردذة  ةي جرع الت وير ةالتجدذد6

لل  اركة  ؤ  راغة اخخ   ة ادا  ة نا ة  اامة ال ر ة للعامللمك  -

ال رارار  ةبلي جو م  ال  ة استشادلة ئلمك الإدارة ةالعامللمك داب  ال ركة  مع 

 م  لمست  لرة ةمرية التةر   ؤ مدةد ما ذت لشه الع  6
ه
 منح العامللمك تدرا

مللمك ا عر  ئراما ادريارة م  اعن ا يع ي  تدرار الرااتة التن ر رة لد  العا -

م  ب ة لمات ام ئالدةرار ةةرش الع   ال ي ح د   ت  ان رة م)ارار لماةاة 

ال عاة ئ ا عس ح ئ  ار  اسعلومار ةي ار  ةت ر اسعرلة  ةالشةق    

 اسعلومار  ةةضع اخخ    ةاا ا  ال رارار ةم  اس ك ر6

الر ية      راغة ر ية مست شلرة  ار اوجه ريادالأ لل ركةا     أك يعت د ال   -

مشادل الرااتة التن ر رةا ئ ا ذ ك  ا م  اة ري اس اجة لمس، اارجرة ئااسوا  

 اسست دلة  ة ل  م  ب ة:

*ةضع منمجرة  ل رة مجرا  اسسو  ةالدراسار ال)ادلة  ت  ج ع اسعلومار    

 السو  ةاسنالسلمك ةالع    لتع ي  اس اجة لمس، اارجرة ئااسوا  ةاسن  ار6

 *التةلر  لمس، ااررؤ شستك ا  ال رص ةالت دذدار استوتعة  ؤ سو  الع  6

*اةلر  جتا ا  دا  للتعر      ج ا  ال وة ةاد ر )ا ةج ا  اليع  للتال  

  لل ا6

 

ضرةرة مرص ال ركة     ا ررو الوضع اختاتؤ - المىاعت الخىظيميت

سنا ت ا التن ر رة  ة ل  سعرلة مد  توة ةضع  

اسنا ة التن ر رة اختالرة لل ركة  مع التعر  

     مد  اوالر أج  ة مةددة مدارة  ممار

التعكرد     لمست ادة م  التةلر  الشرئي لل ركة  -

 ؤ ةضع لمس، اارجرار اخخا ة لتع ي  اسنا ة 

التن ر رة      أك ي    ارل لمس، اارجرار 

 .ر رةلمستجائة ليممار ةا وير ال درار التن 

اخترص     ادري  اسوو لمك     كر رة التعام   -

مع  ممار ةاا ا  ال رارار  ؤ ورة  غلم  

     ا وير م)ارار 
ه
اسست رة6 مع اخترص أذيا

 .ال رادة ةالتن رو ةلماةاة

  ادة الن ر  ؤ أج  ة لماةاشر الإدارية ال ي اةكو الع تة ئلمك اسستويار  -

 المختل ة6الإدارية لم    عس ح لمسر ة لمستجائة للتالم ار 

 وذلً مً خعيٌ:اوللم  ئة ة ان ر رة دا  ة ل درار رأس اساة الا رالأ  -

* ارا  العامللمك  ؤ  نا ة ال رارار  ةي جرع)و     الع   ئرة  ال ريي  

ةاخترص     اوللم  االة الن و اختدذ ة ال ي اجع    لرة اا ا  ال رار 

 ةترةة6

ةالإجةا  ةالا    ذرب  اختال  ئ ستو  *ئنا  ج و للتوال  يع م مشدأ العدالة 

  دا 6

*التوامك ئلمك اسرك ية ةال مرك ية م  ب ة منح م يد م  الة مرار ال ي يسا د 

     اةسلمك مستو   دا  ةكرل  ةجود ج و لل ةاسشة ةاسس ولرة6

  ك لل ا االة التجارن ة مدا  اخخا ة ئاسن  ة  -
و
ئنا  توا د الشراجار ال ي ا

 ئ ا 
ه
عد مرجعا

و
عس ح ئوجود ر رد م  اسعرلة ع    الراكرة التن ر رة ال ي ي
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ضرةرة اخترص     ئنا  اش ار ة  تار  -

اس، اارجرة مع من  ار ةاراا  تد ذ وجوك 

 .ر ةالتةدذارم ردذ   ؤ ماشر  مما

لمات ام ئيرةرة ادري  العامللمك داب  ال ركة  -

    التعلو اسست ر لتع ي  اسنا ة التن ر رة 

 ةلمست ادة م   ب ا  ك رص للتةسلمك6

 ل الة ال رارار ل ي ذتو اا ا اا6

ي جرع   لرار التعلو التن رمي سوا  ال ردالأ أة اخج ااؤ م  ب ة  تامة  -

 اةال ار مع اسن  ار  بر 6

من ومار اخت اذة ضرةرة التعكرد     ا شري ج و اسنا ة التن ر رة اعمد أاو  -

م   ممار الدابلرة ةاخخارجرة  م  ب ة التدري  اسست ر للعامللمك ة  د 

 تةلر  لمجةرالار مذجاد اختلوة6جلسار  ة   ا ي ل

 ( حدود الدزاطت الحاليت13)

 على زغم مً ؤهميت الدزاطت الحاليت، بلا ؤهى عىد حعميم هخاعيها ًيب مساعاة الحدود الآجيت:

ل تتد اتتةترر ةمتتدة اسعاذنتتة للدراستة اختالرتتة   تت  متدذري  الإدارار اسرك يتتة ةر ستتا   بالحددود ال شددسيت:مدا ًخعلددم -

ال  ا تتتتار ةمتتتتدذري  الإدارار ةر ستتتتا   تستتتتام ل تتتت  اتتتتركة متتتت  ال تتتتراار التالمعتتتتة ل تتتتركة مةتتتتر لل لمتتتت اك  ة لتتتت  

  ركة مة  الدراسة6مم اجرة يا رة أك   تدرة م  اسسلةللمك ةال ادة ةمت رالأ ال رارار داب  ال

% متت   رنتتة الدراستتة اختالرتتة ااجتتد متت  اسستتتويار الإداريتتة العلرتتتا 86أك اك تت  متت   مددا ًخعلددم بالحدددود الخطبيليددت: -

دابت  ال تتراار التالمعتتة ل تركة مةتتر لل لمتت اك   تتد  التعتر    تت  ال تترارار لمست، اارجرة ةالتتر   اسستتت شلرة لر تتا 

الراانتتتتة ةالتالمتتتت ار الشر رتتتتة ةدةر متالمتتتت ار الدراستتتتة  تتتتؤ مواج)تتتتة التتتت   ذتعلتتتتي ئ ستتتتت ش  ال تتتتركة  تتتتؤ وتتتت  التةتتتتدذار

التالمتت ار ةالتةتتدذار  ك تتا أك التت  الدراستتة ركتت ر   تت  اتتركة مةتتر لل لمتت اك دةك غلم اتتا متت  اتتراار لم  تتاة  م تتا 

 تد ذ وك له اعالم       م اجرة يع رو النتا ا     ئا ؤ اركة    اة6

يعاملتتتتد الدراستتتتة اختالرتتتتة متتتتع التتتتراا  لمستتتت، ااررؤ اعمتتتتد استتتتداب  الإداريتتتتة  يت:ؤمددددا فيمددددا ًخعلددددم بالحدددددود الموطددددوع-

اختدذ ة  مرق رك ر الت  الدراستة   ت  ألمعتاد )اس  تعار اسستت ش   الر يتة اسستت شلرة  الت كلمت  استن و  ال تراكة 

دراستتتة متالمتتت  الراتتتاتة ةالتةال تتتار  الدالعرتتتة( اعلمعتتتاد للتتتراا  لمستتت، ااررؤ دةك غلم اتتتا متتت   لمعتتتاد  ك تتتا اناةلتتتد ال

التن ر رة م  ب ة ألمعاد )رااتة لمس  عار  رااتة اا ا  ال رار  راتاتة اس ارستة( ل رتاس الراتاتة التن ر رتة 

عتتتدة ستالمتتت  اسنا تتتة التن ر رتتتة ل تتتد ركتتت ر الدراستتتة اختالرتتتة   تتت  
و
دةك الت تتتر  المعتتتاد أبتتتر   ة تتتؤ دراستتتة التتتدةر اس

  رة  اخجرنار التن ر رة(  ؤ دراسة ارا استالم 6)التعلو التن رمي  الراكرة التن ر

 (  بحار المظخلبليت14)

رغتتتتتو اتتتتتوك الدراستتتتتة اختالرتتتتتة يعاملتتتتتد متتتتتع التتتتتراا  لمستتتتت، ااررؤ  ش أك  متتتتتر ةلتتتتتي ةج)تتتتتة ج تتتتتر الدراستتتتتار الستتتتتائ ة أك 

 لتت   جتترا  دراستتار اسن  تتار ال تتي يع تت   تتؤ ا تتوير تتتدراح ا الإداريتتة ذ تلتت  أدام تتا متت  ةتتتد  تتت  أبتتر   متتر التترالأ ذت

 م ولة موة الراا  لمس، ااررؤ ة  تته ئاالمعاد الإدارية المختل ة6

رغتتو أك الدراستتة اختالرتتة ابت تت ر الع تتتتة ئتتلمك التتراا  لمستت، ااررؤ ةالراتتتاتة التن ر رتتة   ش أك انتتا  ماجتتة مجتتترا  

 ذ تتتةو اتتتعالم  ألمعتتتاد التتتراا 
ه
 ئة رتتتا

ه
لمستتت، ااررؤ   تتت  الراتتتاتة التن ر رتتتة  دراستتتار مستتتت شلرة ح تتتد   تتتت  ا تتتدذو ج و جتتتا
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ةلمس، اارجرة  ةمد  اتعالم   لت    ت  اكستان اسن  تار ال تدرار الإداريتة ةالتن ر رتة للو توة  تت  اس اذتا التنالسترة  

اتتترا ئامضتتتالة  تتتت  أا رتتتة ةجتتتود دراستتتار مستتتت شلرة يستك تتت  اجتتتو اتتتعالم  التتتراا  لمستتت، ااررؤ   تتت   دا  التن رمتتتي 

 ي لل ن  ار العاملة  ؤ ت اع ال لم اك6ةالت لمي اسلسوك

عتتدة ا تتا  ؤ لل نا تتة التن ر رتتة ئتتلمك التتراا   ةتتتد اا  تتد الدراستتة اختالرتتة متتع الدراستتار الستتائ ة متتوة ةجتتود دةر مو

لمس، ااررؤ ةالرااتة التن ر رة  مر الترالأ ذت لت  معته  جترا  اس يتد مت   ئةتا  اسستت شلرة ل رتاس اترا  اتر   ت  

أبر  يع    ؤ ت ا ار م تل ة  مع  م اجرتة لم ت تاد   ت  ئتراما ةأدةار  مةتا رة أبتر  لتو ا ناةل)تا اراار أ  اة 

 الدراسة اختالرة6
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 المساح 

: المساح  باللنت العسبيت
ً
 ؤولا

(  أاتتتتتر م ارستتتتتار  دارة استتتتتوارد الا تتتتترية  تتتتتؤ الراتتتتتاتة التن ر رتتتتتة متتتتت  بتتتتت ة 2622 ئتتتتتراارو  أم تتتتتد  ئتتتتتراارو مو تتتتتكص )

 (2) 42  اسن  ة العربرة لعدارة  المجلت العسبيت للإدازة  لرار  دارة اسعرلة ك تالم  ةسر   

 لرتتتتة  تتتتنع ال تتتترارار  تتتتؤ اتتتتراار التتتتتعملمك (  أاتتتتر التتتتراا  لمستتتت، ااررؤ  تتتتؤ لا2626أئتتتتو الاتتتتنو  بالتتتتد    شتتتتد الع يتتتت  )

ميلددددت حامعددددت اللدددددض المفخوحددددت ل بحددددار والدزاطدددداث الستتتتعودذة العاملتتتتة ئ دذنتتتتة جتتتتدة: دراستتتتة مرداجرتتتتة  

 (56) 2  الإدازيت والاكخصادًت

(  اسنا تتتتتة التن ر رتتتتتة ةدةراتتتتتا  تتتتتؤ اة رتتتتتي الريتتتتتادة لمستتتتت، اارجرة  تتتتتؤ استتتتتدارس ال اجويتتتتتة ئالمتال تتتتتار 2622أئتتتتتو ئتتتتتراو )

 286-2(  7)6  ميلت العلوم التربويت والىفظيتاخجنوبرة ل لس لمك  

ستتتتالة   ر ؤزددددس المىاعددددت الخىظيميددددت فددددي بدازة  شمدددداث  شددددبىت  ك دددد   الإععيميددددت(  2626أئتتتتو اجتتتتا   مستتتتام أم تتتتد )

 ماجستلم  غلم  مج ورة  الرة الإدارة ةالت وي   جامعة  تةكص  غ ة  للس لمك6

(  اةستتتتتتتلمك  دا  الإدارالأ ئ لرتتتتتتتار جامعتتتتتتتة جتتتتتتتاماك  تتتتتتتؤ ضتتتتتتتو  متتتتتتتدب  الراتتتتتتتاتة 2626أم تتتتتتتد  ك تتتتتتتاة  شتتتتتتتد الواتتتتتتتان )

 (86)3  ميلت الإدازة التربويتالتن ر رة  

جيجي وأليددت لدددعم وحعصيددص اللدددزة الخىافظدديت لمىظمددداث الددرواء الاطددترا(  2622 لرتتاس  العرتتداتا ةم تت ة  ضتتوي ا )

ةرتة م دمة لل لت ه الدةتؤ الرالمع موة اسنالستة ةلمست، اارجرار التنالسترة لل لسستار   عماٌ المعاصسة.

 26226الةنا رة بار  ت اع المترةتار  ؤ الدةة العربرة  جامعة اخج ا ر  مارس 

(  أاتتتتتر التتتتتراا  لمستتتتت، ااررؤ  تتتتتؤ الإئتتتتتداع اسن متتتتتي )دراستتتتتة 2627    تتتتتؤ ) ئتتتتتائكر  مشتتتتتار     تتتتتاك ال تتتتتر ا التتتتتتا    

ميلددددت حامعددددت  هبدددداز استتتتت   رة نرا   رنتتتتة متتتت  ار تتتتة التتتتتدرنو  تتتتؤ الرتتتتة العلتتتتوم الإداريتتتتة ئجامعتتتتة ججتتتتراك(  

 (296) 9  للعلوم الاكخصادًت والإدازيت

دارة استتتتت رارية    تتتتاةم دراستتتتة مالتتتتة  تتتتؤ أماجتتتتة   تتتتتاك (  التتتتراا  لمستتتت، ااررؤ ةأاتتتترل  تتتتؤ  2626اختراذتتتت ة  أرة    )

 (36) 8  المجلت العالميت لعيكخصاد و عماٌالك  م  

  رستتتتتتالة دكتتتتتتتوراة غلمتتتتتت  مج تتتتتتورة  الرتتتتتتة دوز زلافددددددت المىظمددددددت فددددددي جحليددددددم الىيددددددا  والخميددددددز(  2665مستتتتتت      تتتتتتاك )

 لمتتةاد ةالعلوم السراسرة  جامعة ال اارة  مةر

(  التتدةر الت تتا  ؤ للراتتاتة التن ر رتتة ئتتلمك  جومرتتة التن ر رتتة ةستتلو  استتوار الا تترية 2626مستتلمك  م)تتدالأ أم تتد )

  ميلددددت العلددددوم الإدازيددددت والاكخصددددادًتالمخ تتتت : دراستتتتة استتتتت   رة لعرنتتتتة متتتت  العتتتتامللمك  تتتتؤ ةمارة الإستتتت اك  

 (2266) 26العرا   

ستتتتت، اارجرة  تتتتتؤ ال تتتتتراار الةتتتتتنا رة ال)ندستتتتترة (  أاتتتتتر التتتتتراا  لمستتتتت، ااررؤ   تتتتت  اسرةجتتتتتة لم 2623اختلتتتتتواتا  تستتتتتري  )

 236  ميلت العلوم التربويت والإوظاهيتئااردك  
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(  أاتتتتر التتتتراا  لمستتتت، ااررؤ  تتتتؤ م الةتتتتة ال ستتتتاد الإدارالأ: دراستتتتة ا شر رتتتتة   تتتت  العتتتتامللمك 2622بلرتتتت   أمتتتت     تتتتاك )

  الرتتتتتتتة التجتتتتتتتارة  جامعتتتتتتتة ميلدددددددت حامعدددددددت الإطدددددددىىدزيت للعلدددددددوم الإدازيدددددددتئتتتتتتتومارة اسالرتتتتتتتة ئ دذتتتتتتتة الإستتتتتتتكندرية  

 (26)58الإسكندرية  

   دار اسري  للج ر ةالتومنع  الريان  اس لكة العربرة السعودذة6بدازة الموازد ال شسيت(  2663دعسلر  جارالأ )

(  التتتراا  لمستتت، ااررؤ ة  تتتتتته ئةتتتراع ال)تتتتد  2622الستتترارايا  كتتترم ل تتتترالأ اتتت ةا ال برتتتدالأ  م)تتتتا مةستتت   تتتت ة )

 (266)36  ميلت حامعت بابل للعلوم الإوظاهيتار العلرا  لد  طلشة الدراس

ؤزس الدرواء الاطدتراجيجي فدي حعصيدص حدودة اللدسازاث بدوشازة الداخليدت و مدً (  2626السرس   اااو      ااور )

   رسالة ماجستلم  غلم  مج ورة  الرة الإدارة ةالت وي   جامعة  تةكص  غ ة  للس لمك6الوطني الفلظطيني

(  التتتتراا  لمستتتت، ااررؤ ةأاتتتترل  تتتتؤ   لرتتتتة ال  تتتتخر  لمستتتت، ااررؤ: دراستتتتة مالتتتتة 2626ذ تتتتاكا ةداتتتتاك    )ستتتتعودالأ   

 (26) 22  ميلت العلوم الاحخماعيت والإوظاهيتم  Wissoملسسة مم ام  الشةرةم ةمملسسة 

 كتتترالأ  تتتؤ اخجامعتتتار (  دةر م ارستتتار التتتراا  لمستتت، ااررؤ  تتتؤ ا تتتوير رأس استتتاة ال2626اتتتا ؤ  اتتتا ؤ ئتتت    ستتتعود )

   المجلد الع رةك  العدد ال اتا6ميلت الصزكاء للبحور والدزاطاث الإوظاهيتاخت ومرة ال  رية  

دزاطدددت جطبيليدددت علدددى -ؤزدددس الدددرواء الاطدددتراجيجي فدددي حعصيدددص المسوهدددت الاطدددتراجيييت (  2623ال  استتتلمك  ستتتالو أم تتتد )

  رستتتتتالة ماجستتتتتتلم  غلمتتتتت  مج تتتتتورة    تتتتتادة المحددددددودةشدددددسهت مىددددداحم الفوطدددددفاث  زدهيدددددت المظددددداهمت العامدددددت 

 الدراسار العلرا  جامعة ملاة   ردك6

(  ا رتتتترو ااجااتتتتار العتتتتامللمك  تتتتؤ الشنتتتتو  التجاريتتتتة جةتتتتو الراتتتتاتة التن ر رتتتتة ةال تتتتدرة 2622ال تتتت رالأ     تتتتاك   تتتتؤ )

طددددداث والبحدددددور المجلدددددت العلميدددددت للدزاالتنالستتتتترة: دراستتتتتة ا شر رتتتتتة   تتتتت  الشنتتتتتو  التجاريتتتتتة ئدةلتتتتتة ال ويتتتتتد  

 (36)23  مجلة الرة التجارة  جامعة السادار  الماليت والإدازيت

(  التتتتتتراا  لمستتتتتت، ااررؤ ةدةرل  تتتتتتؤ اة رتتتتتتي اسلمتتتتتتية التنالستتتتتترة اسستتتتتتتدامة: ئةتتتتتتق 2622ال تتتتتت رالأ     تتتتتتون جتتتتتتار   )

للدزاطداث  ميلدت ميظداناست  اؤ نرا   رنة مت  متدرا  اتستام ةمتدذرالأ ال تع  الإداريتة  تؤ جامعتة كترب    

 (26) 42  العرا    وادًميت

  ال شعتتتة الإدازة بالدددرواء: مدددىهي الخميدددز الاطدددتراجيجي والاحخمدددا ي للمىظمددداث(  2626 تتتاخن  أم تتتد   تتتؤ ةببتتترةك )

  ةت   دار ةا   للج ر ةالتومنع    اك   ردك6

 -اررؤ  تتتؤ دا تتترة اخج تتتار   ردجرتتتة(  ك تتتا ة  تتتنع ال تتترار  تتتؤ وتتت  ا ت تتتاد مةتتتاةر التتتراا  لمستتت، ا2627ال عتتتاتا   نتتتاد )

 (266) 2  ميلت العلوم الاكخصادًت والإدازيت واللاهوهيتدراسة مرداجرة  

الخعليد الإدزاوي لللادة وجإزير: في خفت الحسهدت المىظميدت: بحدث ميدداوي فدي ملدس شدسهت (  2629 شد الستار  م  )

 جامعة لماداد  العرا 6  رسالة دكتوراة غلم  مج ورة  جوش   المىخياث الىفطيت

اطاطدددددياث الخفىيدددددر المىطلدددددي والبحدددددث (  2625 شتتتتتد استعتتتتتاة  ال ةتتتتتاك ةأم تتتتتد    ستتتتترد  ة شتتتتتد اخختتتتتالي    تتتتتاد )

   مكتشة  شاد الرم   لل شا ة ةالج ر  ال اارة6العلمي
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(  ج تو اسنا تة التن ر رتة ةأاراتا  تؤ است، اارجرار  دارة  ممتارا ابتشتار 2627 شد المجرد     تاك  ة تاخن  أم تد )

التتتدةر الوستتتتر  لتتتن و اسعلومتتتتار لمستتت، اارجرة: دراستتتتة مرداجرتتتتة   تتت  اتتتتراار الةتتتنا ار الارا رتتتتة  ردجرتتتتة  

 6ميلت وليت ؤحمد بً محمد العظىسيت للعلوم الإدازيت واللاهون 

(  أاتتر التتراا  لمستت، ااررؤ لل رتتادار   تت  الت لمتتي التن رمتتي: دراستتة ا شر رتتة 2622 شتتد متترمة    شتتد التتودةد اتتاكر )

اكيت    اسةار  التجارية  ؤ العرا     (456)3  ميلت الجامعت العس

داء المىظمدت: دوز ؤطدلوب الليدادة الخحويليدت فدي جفعيدل بدازة المعسفدت وازسهدا علدى ؤ(  2626العشردالأ  أرداك متااو )

  رستتتالة ماجستتتتلم  غلمتتت  مج تتتتورة  دزاطدددت جطبيليدددت علدددى شدددسواث البعيطدددديً للصددددىاعاث الإوشددداعيت  زدهيدددت

 الرة  دارة    اة  جامعة ال ر   ةس     اك   ردك6

اء السشددداكت الخىظيميدددت ودوزهدددا فدددي حعصيدددص الععيكدددت بدددين ذوددداء  عمددداٌ و د(  2627العجلمتتتيالأ  دذنتتتا لتتتارة   ئتتتراارو )

   رسالة دكتوراة غلم  مج ورة  الرة التجارة  جامعة  مار  ال اارة6الخىظيمي بالخطبيم على كطاع الدواء

(  دةر اسنا تتة التن ر رتتة  تتؤ مواج)تتة  ممتتار دابتت  التن ر رتتار: دراستتة مالتتة ل تتركة 2622 تت   التتدذ   ذاستت لمك )

 36  العدد 25 ر   المجلد   جامعة ك ر الميلت الدزاطاث الإوظاهيت و دبيتأرام و  

 3  ميلددت السيددادة للمدداٌ و عمدداٌ(  اتتعالم  التتراا  لمستت، ااررؤ  تتؤ  دارة   تتتار ال بتتوك  2622 لتتواك  تاستتو جتتاذ  )

(26) 

(  أاتتتتتر التتتتتراا  لمستتتتت، ااررؤ   تتتتت  الإئتتتتتداع التن رمتتتتتي: دراستتتتتة ا شر رتتتتتة  تتتتتؤ اتتتتتركة 2625  تتتتتراك  جيتتتتتاة  شتتتتتد ال)تتتتتادالأ )

 (36)23  ل للعلوم الصسفت والخطبيليتميلت حامعت بابأسراسر   

  بدددإم البدددوا ي Saniplastدوز الدددرواء الاطدددتراجيجي فدددي دعدددم عمليدددت اجخددداذ اللدددساز بماطظدددت (  2626لتتترا   م تتتر  )

رستالة ماجستتتلم  غلمتت  مج تتورة  الرتتة العلتتوم لمتتةتتادذة ةالعلتوم التجاريتتة ة لتتوم ال ستترلم   جامعتتة العرالاتتا ئتت  

 م)ردالأ  اخج ا ر6

ؤزددددددس هظددددددم المىاعددددددت الخىظيميددددددت فددددددي الىظددددددام الإدازي بيامعددددددت الىويددددددذ علددددددى (  2629ال يتتتتتت ؤ  م تتتتتتص  شتتتتتتد التتتتتترم   )

الرتتتتة الدراستتتتار العلرتتتتا  جامعتتتتة رستتتتالة ماجستتتتتلم  غلمتتتت  مج تتتتورة    الاطدددخلطاب الإلىترووددددي للمددددوازد ال شددددسيت

 ال ويد  ال ويد6

  ئةتتتتتق لنرتتتتت  اتتتتت)ادة  داء الماطسددددد ي المظدددددخدام جدددددإزير السشددددداكت الاطدددددتراجيييت فدددددي(  2627ال رشتتتتتكي  ذاستتتتتر اتتتتتاكر )

 الدئلوم العاتؤ  ؤ الت  ر  لمس، ااررؤ  جامعة ال ادسرة  العرا 6

الددددوز الوطددديط للبراعدددت الخىظيميددددت فدددي الععيكدددت بدددين اللددددزاث الدًىاميىيدددت والسشدددداكت (  2627المتاستتتنة  ستتتةو )

  رستالة ماجستتلم  غتر مج تورة  الصديدلاهيت الخىظيميت: دزاطدت ميداهيدت علدى الشدسواث  زدهيدت للصدىاعاث

 جامعة ال ر   ةس    ّ اك   ردك6

دوز جىىولوحيددددا المعلومدددداث والاجصددددالاث فددددي (  2622   ستتتتعرد  شتتتتد  ا ال رتتتت    شتتتتد الع يتتتت ا العشتتتتدتؤ  ستتتت لم  )

ازيددددددت فددددددي حعصيدددددص الددددددرواء الاطددددددتراجيجي: دزاطددددددت اطددددددخطعيعيت حزاء عيىددددددت مدددددً مدددددددزاء  كظددددددام والوحددددددداث الإد



  2623 أكتوبر  –السادسالعدد  -( 66المجلد ) – ©مجلة جامعة الإسكندرية للعلوم الإدارية        
   

  [319] 

 

تا     تتاة ةاتتةتتاد اسعرلتتة  مظدشددفا الظددعيم بمدًىددت الموصددل   استتلا ر العلمتتي الستتنوالأ اختتتادالأ   تتر  ات

 26226الرة لمتتةاد ةالعلوم الإدارية  جامعة ال يتوجة   ئري  

ستتتتتة (  أاتتتتتر م ارستتتتتار الإدارة ئتتتتتاشمتوا  العتتتتتاتؤ  تتتتتؤ يع يتتتتت  الراتتتتتاتة التن ر رتتتتتة: درا2622مة تتتتتود  متتتتتا مراتتتتتؤ اامتتتتت  )

 (26)42  اسن  ة العربرة للتن رة الإدارية  المجلت العسبيت للإدازةمرداجرة  

(  أاتتتر التتتراا  لمستت، ااررؤ  تتتؤ يع يتت  ال  التتتة التن ر رتتتة لتتد  العتتتامللمك  تتؤ اتتتركة اومنتتتع 2622مةةستت    تتتوك  تتون )

 (26)36  ميلت الجامعت الإطعيميت للدزاطاث الاكخصادًت والإدازيتالك)ربا   ؤ مةال ار غ ة  

(  استتتتت، اارجرة م ، متتتتتة لتةستتتتتلمك مستتتتتتو  الراتتتتتاتة التن ر رتتتتتة  تتتتتؤ استتتتتدارس ال اجويتتتتتة 2626اسةتتتتترالأ  متتتتترةاك ةلرتتتتتد )

 3426-257(  ص ص 46) 7  جامعة  لمك ا و  ميلت وليت التربيت في العلوم التربويتئ ةال ة غ ة  

معتتتة اسنةتتتورة  تتتؤ ضتتتو  متتتدب  الراتتتاتة (  ا تتتوير  دا  الإدارالأ لل رتتتادار ئ لرتتتة ال، ئرتتتة جا2626منةتتتور  ام تتتد )

 (26)4  مةر  ميلت البحث العلمي في التربيتالتن ر رة  

المجلددت (  دةر الراتتاتة التن ر رتتة  تتؤ اة رتتي لمل،تتيام التن رمتتي: دراستتة مرداجرتتة  2626الج تتر ؤ  دذنتتا بلمتتي  شتتاس )

 (36)46  اسن  ة العربرة للتن رة الإدارية  العسبيت للإدازة

  المددددًس... اللاعدددد والمفىدددس الاطدددتراجيجيا فدددً ومهدددساث الخفاعدددل مددد  الآخدددسيً(  2668النعرمتتتي   تتت   لمعتتتد ال تتتادر )

 ال شعة  ةت   دار اارا  للج ر ةالتومنع    اك   ردك6

دا  (  التتتتدةر الوستتتتر  ل ئت تتتتار التن رمتتتتي  تتتتؤ الع تتتتتة ئتتتتلمك اسنا تتتتة التن ر رتتتتة ة  2622الن لمتتتت ة  ام تتتتد مة تتتتود   )

المجلدت العلميدت للدزاطداث والبحددور التن رمتي: دراستة ا شر رتة   ت  ال تراار الةتتنا رة ئ دذنتة الستادار  

 2756-229(  ص ص 2) 2  الرة التجارة  جامعة دمرا   الماليت والخيازيت

اد اطدشددساف المظددخلبل وصددىاعخى، مددا كبددل الخخطدديط الاطددتراجيجي .... اطددخعد(  2627ال)نتتداةالأ  أم تتد  ةتتتاك )

 الأ  تندذ  لل شا ة ةالج ر ةالتومنع  دالاا   مارار العربرة استةدة6ذن

(   درا  التتراا  لمستت، ااررؤ  تتؤ يع يتت  لا لرتتة  دارة  ممتتار دراستتة اةلرلرتتة نرا   رنتتة متت  2626ذاستتلمك  م  تتي ستتعد )

 (26)26  ميلت حامعت هسهون للعلوم الإدازيت والاكخصادًتالعامللمك  ؤ جامعة اخت داجرة  

(  دةر التراا  لمست، ااررؤ  تؤ اتد رو التنالسترة ال  ا رتة ئاخجامعتار اسةترية اخخا تة  2622ذوس   اري    )

 (46)52  الرة التجارة  جامعة  لمك ا و  المجلت العلميت لعيكخصاد والخيازة
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 ملحم

 كاعمت الاطخلصاء

 عصيصي المشازن / عصيصحي المشازهت

 جحيت طيبت ولعد،،،،

عتتتدة لل نا تتتة 
و
ذ نتتتاةة اتتترل الدراستتتة موضتتتوع م أاتتتر التتتراا  لمستتت، ااررؤ  تتتؤ يع يتتت  الراتتتاتة التن ر رتتتة: اةلرتتت  التتتدةر اس

اترل لمستت ارة اسرل تة  تؤ التعتر    ت  برا كتو  تؤ أاتر التراا  ئالت شري     اركة مةتر لل لمت اكم ةا تدم  -التن ر رة 

عتدة  تؤ  لمس، ااررؤ  ؤ يع ي  الرااتة التن ر رة داب  اركة مةتر لل لمت اك  تؤ ةجتود دةر اسنا تة التن ر رتة كتدةر مو

 الع تة ئلمك استالم ذ 6

   تت  يعتتاةجكو متتع الشامتتق  لتتاسرجو متتنكو التكتترم ئاس تتاركة 
ه
 تتؤ التترد   تت   ستت لة ةلمست ستتارار ةإ  ت تتكركو مستتش ا

 ئتتعك  جتتائتكو ا يتتع للستترية ال املتتة  مرتتق 
ه
6  ل تتا
ه
 ةم)نرتتا

ه
 تتؤ اتترل لمستتت ارة بملتتلمك أك ذ تتوك لتتردةدكو دةر اتتام ئة رتتا

 سةتو است دام)ا اغران الشةق العلمي6

 وجفظلوا بلبوٌ الشىس والامخىان والخلدًس لحظً حعاوهىم،،،

 الباحث
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: البياهاث الشخصيت 
ً
 ؤولا

 )ؤ( الجيع

 )     ( أجثص )     (  كر

 )ب( الظً

 )     ( ( سنة56( سنة ةأت  م  )46م  ) )     ( ( سنة36( سنة ةأت  م  )26م  )

 )     ( ( سنة66( سنة م ص )56م  ) )     ( ( سنة46( سنة ةأت  م  )36م  )

 )ج( اخس ماهل دزاس ي حصلذ عليى

 )     ( لو  متوس  ( )     متوس 

 )     ( دراسار  لرا )دئلوم/ ماجستلم / دكتوراة( )     (  اتؤ

 )د( عدد طىواث الخبرة في الشسهت

 )     ( ( سنوار4م  سنة  ت  أت  م  ) )     ( أت  م  سنة

 )     ( ( سنوار26( سنوار  ت  أت  م  )7م  ) )     ( ( سنوار7( سنوار ةأت  م  )4م  )

 )     ( سنوار لعك   (26)

 )هد( المظخوى الإدازي 

 )     ( مدذر  دارة )     ( مدذر  دارة مرك ية

 )     ( ر ةو تسو )     ( ر ةو ت اع
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: بياهاث الاطخلصاء
ً
 زاهيا

 الاطم )اخخيازي(: ....................................................-

 ......................................................الو يفت الحاليت: -

 )ؤ(الرواء الاطتراجيجي

متدد متتد  اا اتتت  متتع اتت  متت  العشتتارار التالرتتة لم تتعك متتد  اتتوالر  نا تتر التتراا  لمستت، ااررؤ المختل تتة دابتت  اتتركة 

 ةامدة ل    شارة(6 مةر لل لم اك ةال راار التالمعة ل)ا للتعام  مع اسوات  المختل ة؟ )ابتار درجة اا ا 

 العبازة م
افم  غير مو

 على الإطعيق

غير 

افم  مو
افم محاًد  مو

افم  مو

 
ً
 حدا

      اطدشساف المظخلبل

2 
يستتتت رل  دارة ال تتتركة اسستتتت ش   نتتتد ا تتتوير  ستتت، اارجراح ا ةا لمياتتتا  تتتؤ  جتتت  

 ال وير6
2 2 3 4 5 

2 
الراارتتة  تتؤ التعامتت  يستتت رد  دارة ال تتركة متت  اخخ تت ار ال خةتترة ةالإم اجتتار 

 مع  مدا  اسست شلرة6
2 2 3 4 5 

 5 4 3 2 2 اتوتع  دارة ال ركة اوترد  مدا  التارلم ار  ؤ اسسار لمس، ااررؤ لل ركة6 3

4 

 

اتتتتتتالمع  دارة ال تتتتتتركة ئاات تتتتتتام أاتتتتتتو الت تتتتتورار الت نرتتتتتتة اسستتتتتتت دمة  تتتتتتؤ مجتتتتتتاة 

    اة6
2 2 3 4 5 

5 
ةدراستة استالمت ار ال تي اةتد   تؤ ئة تة الع ت   اةرص  دارة ال ركة     متالمعتة

 المتر ة6
2 2 3 4 5 

      السئيت المظخلبليت

6 
ع تت  ر يتتة ال تتركة  تت  ج رتتع  طتترا   ار اسةتتلتة ةالةتتلة ئع  تتاة ال تتركة 

و
ي

 ةاخخدمار ال ي ا دم)ا6
2 2 3 4 5 

7 
اسستتتويار ذوجتد اات تتام مت   دارة ال تتركة ئ  تاركة ج رتتع العتامللمك متت  االتة 

 الإدارية  ؤ  راغة الر ية اسست شلرة ةا ويراا6
2 2 3 4 5 

 5 4 3 2 2 انا  اتع اس ةاوالي ئلمك الر ية اسست شلرة لل ركة ةرسالت ا ةأادال)ا6 8

      الخفىير المىظم

9 
عستتتتتتتتا د الت كلمتتتتتتتت  استتتتتتتتن و   تتتتتتتت  يع يتتتتتتتت  تتتتتتتتتدرار العتتتتتتتتامللمك  تتتتتتتتؤ اش تتتتتتتتي التارلمتتتتتتتت ار 

 اسست شلرة المتت لة6
2 2 3 4 5 

 5 4 3 2 2 ا شي  دارة ال ركة طر  جدذدة للتعلو ةإدارة اسعرلة  ؤ أ  ال)ا6 26

22 
اتتتتتت ك   دارة ال تتتتتتركة متتتتتت  ةضتتتتتع ملتتتتتتوة مشتكتتتتتترة للتعامتتتتت  متتتتتتع اس تتتتتتك ر غلمتتتتتت  

 الن  رة6
2 2 3 4 5 

22 
ا شتتتتتتتتتع  دارة ال تتتتتتتتتركة ا كلمتتتتتتتتت  متتتتتتتتتن و اعستتتتتتتتتلون ةمنمجرتتتتتتتتتة سواج)تتتتتتتتتة اس تتتتتتتتتك ر 

 ةالتةدذار6
2 2 3 4 5 

 5 4 3 2 2 الشساهت والخحالفاث

23 
اتتر   دارة ال تتركة أك   تتد ال تترااار ةالتةال تتار ذو ك  تتا متت  اة رتتي أاتتدال)ا 

 ةر يت ا6
2 2 3 4 5 

 5 4 3 2 2 ات ر  دارة ال ركة ال رااار ةالتةال ار مدب  سواج)ة  ممار ةال وارل6 24

 5 4 3 2 2يستتتتتتتتت رد ال تتتتتتتتركة متتتتتتتت   جتتتتتتتترا  ال تتتتتتتترااار ةالتةال تتتتتتتتار لمستتتتتتتت، اارجرة لتع يتتتتتتتت   25
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 العبازة م
افم  غير مو

 على الإطعيق

غير 

افم  مو
افم محاًد  مو

افم  مو

 
ً
 حدا

 تدراح ا ةإم اجراح ا6

26 
يستتتتتتا د ال تتتتتتترااار ةالتةال تتتتتتار  دارة ل تتتتتتتركة متتتتتت  اشتتتتتتتادة اخخ تتتتتت ار ةاسعتتتتتتتار  

 ةا وير مستو  أدا  العامللمك6
2 2 3 4 5 

      الدافعيت

27 
ةموضتتتتتتواؤ مو شتتتتتتي ةلتتتتتتي معتتتتتتتاذلم   ا تلتتتتتت   دارة ال تتتتتتركة ج تتتتتتام متتتتتتوال   تتتتتتتادة 

 ةملارار ةا تة6
2 2 3 4 5 

 5 4 3 2 2 ا رح  دارة ال ركة ال ر ة أمام العامللمك لل  اركة  ؤ اا ا  ال رارار 28

29 
اةتترص  دارة ال تتركة   تت  رلتتع التترة  اسعنويتتة للعتتامللمك للتةتتوة   تت  أليتت  

 أدا  لدي و6
2 2 3 4 5 

26 
رة  اسنالستة الإذجائرتة ئتلمك العتامللمك لت تدذو اةرص  دارة ال رطة   ت  يع يت  

 أدا  ألي 6
2 2 3 4 5 

 

 )ب( السشاكت الخىظيميت

مدد مد  اا ات  مع ا  مت  العشتارار التالرتة لم تعك متد  اتوالر  نا تر الراتاتة التن ر رتة المختل تة دابت  اتركة 

 درجة اا ا  ةامدة ل    نةر(6مةر لل لم اك ةال راار التالمعة ل)ا للتعام  مع اسوات  المختل ة؟ )ابتار 

 العبازة م
افم  غير مو

 على الإطعيق

غير 

افم  مو
افم محاًد  مو

افم  مو

 
ً
 حدا

      زشاكت الاطدشعاز

 5 4 3 2 2 ات لمي ال ركة لمسر ة الك      التالم ار اختاداة  ؤ ئة ة   ل)ا6 2

2 
اتتتعالم    تتت  ا تلتتت  ال تتتركة ال تتتدرة   تتت  اوتتتتع لممت تتتاشر اسستتتت شلرة ةال تتتي ل)تتتا 

 أدام ا6
2 2 3 4 5 

3 
يعت تتتتتتتتد ال تتتتتتتتركة   تتتتتتتت  التكنولوجرتتتتتتتتا اختدذ تتتتتتتتة  تتتتتتتتؤ ر تتتتتتتتد التالمتتتتتتتت ار  تتتتتتتتؤ الشة تتتتتتتتة 

 اخخارجرة6
2 2 3 4 5 

4 
ا تلتتتت   دارة ال تتتتركة ال تتتتدرة   تتتت  ا تتتتوير بتتتتدماح ا اختالرتتتتة سواكشتتتتة التجدذتتتتد 

 ةالت وير السرنع اختاد  داب  ئة ة الع  6
2 2 3 4 5 

5 
ئتةلرتتتتتتت  رغشتتتتتتتار الع تتتتتتت   لت تتتتتتتدذو بتتتتتتتدمار اتوالتتتتتتتي متتتتتتتع ح تتتتتتتتو  دارة ال تتتتتتتركة 

 ماجاح و6
2 2 3 4 5 

 5 4 3 2 2 ا تل   دارة ال ركة ب   اس شاترة سواج)ة التالم ار المتت لة6 6

      زشاكت اجخاذ اللساز

7 
يعت تتد  دارة ال تتركة   تت  العدذتتد متت  مةتتادر اسعلومتتار الدابلرتتة ةاخخارجرتتة 

 شا ا  ال رارار المختل ة6
2 2 3 4 5 

 5 4 3 2 2 اولر ال ركة ج ام لعاة لل علومار ل، ارد   لرة اا ا  ال رار6 8

 5 4 3 2 2 ا تل  ال ركة ال درة     اا ا  ال رارار  ؤ و  ورة  ئر رة مي ربة6 9

26 
يعت تتتتتد  دارة ال تتتتتركة   تتتتتت  أج  تتتتتة معلومتتتتتتار مت تتتتتورة للتوا تتتتتت  متتتتتع ةمتتتتتتداح ا 

 ال رار6الدابلرة لد و   لرة اا ا  
2 2 3 4 5 

22 
اةتترص  دارة ال تتركة   تت  م تتاركة العتتامللمك   تت  ابتتت   مستتتوياح و الإداريتتة 

  ؤ  نع ال رارار الإدارية6
2 2 3 4 5 



عدٌ الدوز  جحليل: الخىظيميت السشاكت حعصيص في الاطتراجيجي الرواء ؤزس 
ُ
للطيران مصس شسهت على بالخطبيم الخىظيميت للمىاعت الم  

[326] 

 

 العبازة م
افم  غير مو

 على الإطعيق

غير 

افم  مو
افم محاًد  مو

افم  مو

 
ً
 حدا

      زشاكت الممازطت

22 
ا تلتتتتت   دارة ال تتتتتركة ال تتتتتدرة   تتتتت  ان رتتتتتر ال تتتتترارار  تتتتتؤ  ةتتتتتتار المتتتتتتددة دةك 

 اعبلم 6
2 2 3 4 5 

 5 4 3 2 2 ال ركة   ادة ار لة   لراح ا لتة ري  ادا  ئ عالرة6يست رع  دارة  23

24 
يعت تتتتتتتتد  دارة ال تتتتتتتتتركة   تتتتتتتتت   ستتتتتتتتتالر  العل رتتتتتتتتتة اختدذ تتتتتتتتتة  تتتتتتتتتؤ  دارة أت تتتتتتتتت ت ا 

 ة  لراح ا6
2 2 3 4 5 

25 
اةرص      دارة ال ركة     ا دذو اخخدمار للع    ئال ت   الترالأ ذتوالتي 

 مع امتراجاح و6
2 2 3 4 5 

26 
 دارة ال تتتتتتتتركة   تتتتتتتت  متتتتتتت  اس تتتتتتتتاا  ال تتتتتتتتي اواجتتتتتتته الع تتتتتتتت    تتتتتتتتؤ الوتتتتتتتتتد  اةتتتتتتترص

 اسناس 6
2 2 3 4 5 

 

 )ج( المىاعت الخىظيميت

متتدد متتد  اا اتتت  متتع اتت  متت  العشتتارار التالرتتة لم تتعك متتد  اتتوالر  نا تتر اسنا تتة التن ر رتتة المختل تتة دابتت  اتتركة 

 المختل ة؟ )ابتار درجة اا ا  ةامدة ل    نةر(6مةر لل لم اك ةال راار التالمعة ل)ا للتعام  مع اسوات  

 العبازة م
افم على  غير مو

 الإطعيق

غير 

افم  مو
افم محاًد  مو

افم  مو

 
ً
 حدا

      الخعلم الخىظيمي

2 
 
ه
يع تتتتت   دارة ال تتتتتركة   تتتتت  اتتتتتدري  ةاو رتتتتتة العتتتتتامللمك لت تتتتتوير م)تتتتتاراح و ةل تتتتتا

 خخ ة منمجرة م  مجة6
2 2 3 4 5 

 5 4 3 2 2   لرة التعلو اخج ااؤ ئلمك العامللمك  ؤ ال ركة6ي جع  دارة ال ركة  2

3 
ح تتتتتتتو  دارة ال تتتتتتركة ئاال تتتتتتار الإئدا رتتتتتتة ةاتتتتتتد رو الت تتتتتتو  ال خةتتتتتتكي لتتتتتتد  

 العامللمك6
2 2 3 4 5 

4 
اتتتتولر  دارة ال تتتتركة ةستتتتا   د تتتتو  لك، ةجرتتتتة مدذ تتتتة لتتتتد و   لرتتتتة اك ستتتتان 

 اسعرلة6
2 2 3 4 5 

 5 4 3 2 2 اسوو لمك ةلي ب    ل رة م  مجةيع    دارة ال ركة     ادري   5

6 
يستتتتتتت   دارة ال تتتتتتركة  تتتتتتت  استتتتتتت  ان ال تتتتتتوادر الا تتتتتترية متتتتتت   ةالأ التجتتتتتتارن 

 ةاخخ  ار العالرة
2 2 3 4 5 

      الراهسة الخىظيميت

7 6
ه
سش ا  5 4 3 2 2 يست رد  دارة ال ركة م  الدرةس ةالتجارن ال ي مرر   ا مو

8 
امتتتتتتتت   توا تتتتتتتد ئراجتتتتتتتار ذتتتتتتتتو اةتتتتتتتدذ  ا لم تتتتتتت   اةتتتتتتترص  دارة ال تتتتتتتركة   تتتتتتت  

 مست ر6
2 2 3 4 5 

9 
اووتت   دارة ال تتركة متتا ا تلكتته متت  معلومتتار ةاجتتارن  نتتد اا تتا  ال تترارار 

 اسست شلرة6
2 2 3 4 5 

 5 4 3 2 2 اةت    دارة ال ركة ئ عارل)ا است لمية  ؤ مستود ار الراكرة6 26

 5 4 3 2 2 اةدذ  ا ئاست راراا6ا تل  ال ركة تا دة ئراجار ذتو  22

      الجيىاث الخىظيميت

 5 4 3 2 2 اةرص  دارة ال ركة     اسوا  ة ئلمك الع لرار الدابلرة ةاخخارجرة6 22
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 العبازة م
افم على  غير مو

 الإطعيق

غير 

افم  مو
افم محاًد  مو

افم  مو

 
ً
 حدا

23 
ا تلت   دارة ال تتركة ار ت  ان رمتتي ةا تن ذ نتتع اتداب  الةتت مرار ةيةتتدد 

 اسستويار الإدارية6
2 2 3 4 5 

24 
لت رتتتتتتترو  دا  ذتتتتتتتتو   تتتتتتت  أساستتتتتتته م التتتتتتتعة استتتتتتتوو لمك ا تلتتتتتت  ال تتتتتتتركة ج تتتتتتتام 

 ئ ري ة ا الة ةمنة ة6
2 2 3 4 5 

 5 4 3 2 2 ا تل   دارة ال ركة ج ام ااةاة عس)    لرة ج   ةاشادة اسعلومار6 25

26 
اتتتتتتتترب   دارة ال تتتتتتتتتركة ئتتتتتتتتتلمك متتتتتتتتتنح اس التتتتتتتتت ر ةاختتتتتتتتتتوال  ةجتتتتتتتتتتا ا ا رتتتتتتتتترو  دا  

 للعامللمك6
2 2 3 4 5 

27 
الإدارة مشتتتتتتتتدأ ا تتتتتتتتويى الةتتتتتتتت مرار لل ر ةستتتتتتتتلمك للتتتتتتتتتد متتتتتتتت  مرك يتتتتتتتتة ا ش تتتتتتتتص 

 السل ة6
2 2 3 4 5 

  

 وشىسهم على حظً حعاوهىم.
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The Impact of Strategic Intelligence on Enhancing Organizational 

Agility: An Analysis of the Moderating Role of Organizational 

Immunity Applied to EgyptAir. 

Dr. Ramz Ramadan Mohammed Hussein 
 

Abstract  

The current study aimed to test the direct impact of dimensions of strategic 

intelligence, including (future orientation, future vision, organized thinking, 

partnerships and alliances, motivation), and the moderating role of dimensions of 

organizational immunity, including (organizational learning, organizational 

memory, organizational genes) in enhancing organizational agility. The researcher 

designed a questionnaire that included the study variables, which was distributed 

to a sample of 384 individuals from EgyptAir Company and its subsidiaries. A 

total of 295 valid questionnaires were collected and analyzed, with a response rate 

of 76.2%. 

The study results indicated a positive impact of dimensions of strategic 

intelligence on organizational agility. The results also confirmed the second 

hypothesis, which suggests a positive impact of dimensions of strategic 

intelligence on organizational immunity. Furthermore, the results supported the 

third hypothesis, indicating a positive impact of dimensions of organizational 

immunity on organizational agility. Additionally, the study results affirmed the 

fourth hypothesis, suggesting that organizational immunity plays a moderating 

role in the relationship between strategic intelligence and organizational agility. 

The current study provides recommendations to help EgyptAir Company 

emphasize the dimensions of strategic intelligence in its administrative and 

organizational activities to support and enhance organizational agility through 

addressing the moderating role of organizational immunity. 

Keywords 

Strategic Intelligence, Organizational Agility, Organizational Immunity, EgyptAir. 
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