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 البدث ملخص

دددة كؼدددس٠ا  ال هددددٗل الدزاطدددة ييدددس وٜ ددد س مظددددتوإ مرازطدددة ُرل دددا  يداز   و٤ التاكِدددة للٜوددداَ الِدددام المـدددس   ر اٌٗددددة تدددددس المِسٗ

دة فد  مظدتوإ الأداا الدوً ٘ل للِداملبا،  اةكداٗة ييدس التِدسٖ  الإط١ندزية، والتِسٖ ُلس الأثس الم اػس لمرازطة ُرل دا  يداز  المِسٗ

دة فد  الأ  دد اُتردد  الدزاطدة ُلس دوز الدُس التنٌ مي المدزٞ فد  عِدد أ أثدس مرازطدة ُرل دا  يداز  المِسٗ داا الدوً ٘ل للِداملبا، وٛ

المددن ا الوؿدد٘ل ال١مددين وو٢ددوا مجترددّ الدزاطددة مددد ٠اٗددة مددد س  الإداز  الوطددوي ومددد س  الإداز  التن٘ ر ددة كؼددس٠ا  )الإطدد١ندزية 

( م٘دسد ن ولٜدد 373ال تروٟ راويدا  المـدسية(، وودس  دين ُ ندة ُؼدواق ة ه ٜ دة م٢و دة مدد )–الِامسية لت١سيدس ال تدرو٤ –لل ترو٤ 

م كٔددسق  (SPSS V.23)الاجتراُ ددة  للِلددوم الإحـدداق ة  س دداما انيددصم وددس ووددويس ٛاقرددة اطددتا اا ٠ددادا  نجرددّ ال  ا ددا ، واطددت  د 

ة مد أطال ن وأدوا  الت ل أ الوؿ٘ل والاطدتدلي ن  و ٜ ٝ أهداٖ الدزاطة واخت از ال٘سك ا ، وذل٣ مد خلا٤ اُتراد مجروُ

ـل الدزاطة يي
 
د خل دة  الؼدس٠ا  م دأ ال  د  وٛ ة مد النتاقا، والتي ورثلدل أهرادا فد  أا مرازطدة ُرل دا  يداز  المِسٗ  –س مجروُ

دة  دللدة أكِادهدا مجترِدة  -ُروما  متوطوة المظدتوإ، ٟردا أٗداد  الدزاطدة  وجدود أثدس ي جداإل دا٤ يحـداق ا لِرل دا  يداز  المِسٗ

ة  ة  –)عشخ ف المِسٗ ة  –وول د المِسٗ ة  –و صيد المِسٗ ة( ف  مظتوإ الأداا الوً ٘ل للِاملبا  دللة  –ووشيّ المِسٗ وو  ٝ المِسٗ

الأداا الظ اق (، ٟرا أػاز  النتاقا ييس أا الدُس التنٌ مي المدزٞ يظداهس  ددوز ي جداإل فد  عِدد أ أثدس  –أكِاده من٘سد  )أداا الماام 

ددم ة ف  مظدتوإ الأداا الدوً ٘ل للِداملبان وٛ دة مدد التوؿد ا  ُرل ا  يداز  المِسٗ كٔدسق  –فد  كدوا النتداقا  –ل الدزاطدة مجروُ

بر مٜومددا  و ظددبا مظددتوإ يدزاٞ  ددة، مددّ كددسوز  ي ددلاا الإداز  الاهترددام ال٢دداف  لتددوٗ وِ٘ ددأ وو ظددبا مظددتوإ ُرل ددا  يداز  المِسٗ

ددة فدد  و ٜ ددٝ للدددُس التنٌ مددي المٜدددم لاددس، وذلدد٣  ٌددسا للدددوز الميددوز  للِنـددس الاؼددس  ومددا  رل -ُرومددا  –الِدداملبا  ١ددم مددد مِسٗ

  التربز الأدائل وووويس الٜدزا  التناٗظ ة للؼس٠ا ن

  الدالتالهلماث 

ة  ن -الأداا الوً ٘ل للِاملبا  –ُرل ا  يداز  المِسٗ  الدُس التنٌ مي المدزٞ
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 ( المقدمــت1)

ووددوزا  هاقلددة فدد  الظددنوا  الأخبددر  هالددل جر ددّ  ؼدداها  ا، خاؿددة فدد  ًددأ  -ُالمً ددا  – ػدداد  ؿددناُة ال تددرو٤ والٔدداش

التددداثبرا  الظددددل  ة ال١ بدددر  الناجرددددة ُددددد وددددهوز الأوكدددداَ الاٛتـدددداد ة الِالم دددة، والتددددي أد  ييددددس حالدددة مددددد الا ١ردددداغ 

ددددددد طدددددداهرل ولددددد٣ الٌددددددسوٖ والت ددددددد ا  فددددد  يحدددددددا  الِد ددددددد مددددددد  الـدددددناخ ، وخ٘ددددددم الإ ٘دددددداٚ كؼدددددس٠ا  ال تددددددرو٤ن وٛ

تٔ بدددرا  والتددداثبرا  ال١ بدددر  ُلدددس اطدددتراو ج ا  الإ تدددات والتظدددويٝ، واطدددتراو ج ا  ال  ددد  والتودددويس المتِلٜدددة  تلددد٣ ال

الـدددددناُةن وأؿددددد  ل ٛددددددز  الؼدددددس٠ا  الِاملدددددة فددددد  ٛوددددداَ ال تدددددرو٤ والٔددددداش ُلدددددس الاطدددددترساز والمناٗظدددددة ومواٟ دددددة ولددددد٣ 

ددددا ُلددددس ُددددد  ُوامددددأ أطاطدددد ة أهرادددداف مدددددإ ٛدددددز  ا ُلدددد ً٘ ِال ددددة وووددددويس الأداا التٔبددددرا ف وٛ اددددا  ١٘دددداا  وٗ س يداز  مِازٗ

دددزٞ أ ددم (Kennedy & Davies, 2021)الددوً ٘ل للِدداملبا 
 
ن ٗالؼددس٠ا  الِالم ددة الِاملددة فدد  مجددا٤ ال تددرو٤ والٔدداش و

٘با،  دددددة لاددددداف يل أا أهدددددس ولددددد٣ الأؿدددددو٤  ترثدددددأ فددددد  المدددددوً س مدددددد  جدددددس المدددددوازد المال دددددة والأؿدددددو٤ الكدددددخرة المرلوٟ  دددددالسٓ

دة وتلدرد المادازا  وانخادرا  والٜددز  ُلدس الأداا والتِامدأ مدّ المؼد١لا ، يِدد ٗالِنـس ا لاؼس   ردا  رل١دم مدد مِسٗ

ددددة عِرددددأ ُلددددس  أحددددد أهددددس ُناؿددددس  جدددداا واطددددترساز الؼددددس٠ا  الوام ددددةن لددددرل٣ف ٗدددد ا الإداز  الِ٘الددددة وال١ددددٙا للرِسٗ

ا  ال تدددرو٤ التدددي عظدددتس ييدددس التٜدددان ور١ددبا الؼدددس٠ا  مدددد و ٜ دددٝ مبدددز  وناٗظددد ة مظدددتدامة فددد  الظددوٚ الِالم دددةن ٗؼدددس٠ 

ددة والاطددت٘اد  م  ددا،  ددة مددد مـددادزها الداخل ددة وانخازج ددة، وعِرددأ ُلددس اطددتٔلا٤ ووو  ددٝ ولدد٣ المِسٗ وو ـدد أ المِسٗ

دددددة فددددد  وودددددويس وو ظددددددبا الأداا  دددددّ ةداز  المِسٗ  ر١  دددددا اٟتؼددددداٖ ال٘دددددسؾ الظدددددوٛ ة م ١دددددسًا،  اةكددددداٗة ييدددددس الددددددوز المتوٛ

اي  ٗدددد ا و ظددددبا أداا ػددددس٠ا  ال تددددرو٤  ددددسو ى  ٜدددددز  ا ُلددددس وِ٘ ددددأ مرازطددددة ُرل ددددا  يداز  الددددوً ٘ل للِدددداملبا، وبالتدددد

ددة م دديوبًا  ددالتووز ال١ بددر فدد  مجددا٤ و١نولوج ددا المِلومددا  والاوـددال ،  ددد أعددي الاهترددام  دد داز  المِسٗ ددة ا ددان وٛ المِسٗ

دددددة المتاحدددددة لتلددددد٣ الؼدددددس٠ا ، ووصا دددددد  س  مِدددددم ٗسؿًدددددا أٟادددددر لطدددددتٔلا٤ المِسٗ مِددددددل  الدددددتِلس ووودددددوز ووددددددٗٝ مردددددا ودددددوٗ

 ن   (Grant, 2013)الا ت٢ازا  

أمدددا ٗ ردددا  تِلدددٝ  ـدددناُة ال تدددرو٤ والٔددداش فددد  مـدددسف ٗددد ا ٛوددداَ ال تدددرو٤ يِدددد مدددد الٜواُدددا  اني ويدددة الاامدددة، ح ددد  

(، ويِتردددددد ٛوددددداَ 2609%( مدددددد يجرددددداي  النددددداوا الٜدددددومل الميلددددد  )وشاز  ال تدددددرو٤ وال دددددرو  المِد  دددددة، 27طددددداهس  نظددددد ة )

دددة مدددد ػدددس٠ا  الٜوددداَ الِدددام المـدددسية الكدددخرة التدددي وردددازض  ؼددداها  ا مدددد ال  تدددرو٤ فددد  جا دددن ٟ بدددر مندددم ُلدددس مجروُ

ػدداا ا ػددداا ٓبرهدددا مدددد  –خددلا٤  ة دددة أؿددد  ل وتظددس   دددد  المناٗظدددة م لً ددا ودولً دددان ووتِدددسق ػددس٠ا  الٜوددداَ الِدددام 

واطدددددتراو ج ا  حد ثدددددة متودددددوز  للدددددٔون متزا دددددد  مددددد أجدددددأ و ظدددددبا أدا  دددددا، مرددددا  تولدددددن وو  دددددٝ ١ٗددددس  –الؼددددس٠ا  

(ن ويِددد ووددويس 2604واطددت دام أدوا  جد ددد  ور١  ددا مددد ووددويس ٛدددزا  ا التناٗظدد ة وو ٜ ددٝ التربددز الأدائددل ) جددس، 

ة وو ظبا الأداا الدوً ٘ل للِداملبا كدرد أ دسش المدداخأ وأٟ رهدا ِٗال دة لت ظدبا أداا الؼدس٠ا   منٌومة يداز  المِسٗ

ا  الٜودداَ الِدددام التددي عِدددا ل ُرومدددا مددد ٗجدددو  وترثددأ فددد  ا  ٘دداق ٟٜددداا   ٌدددس يداز  الِاملددة  الٜوددداَ، خاؿددة ػدددس٠ 

دددة للؼدددس٠ا  )ٓلددد اا،  دددة اني٢وم دددة، مردددا أدإ ييدددس كدددِٙ الاطدددت٘اد  مدددد المِدددازٖ والإم٢ا  دددا  ال٢امندددة المرلوٟ المِسٗ

 (ن 2626

دة فد  و ظدبا وعِصيدص الأداا لرا ٗ ا الدزاطة انيال دة عظدتس ييدس ال١ؼدٙ ُدد مددإ الاطدت٘اد  مدد ُرل دا  يداز  الم ِسٗ

الدددددوً ٘ل للِددددداملبا كؼدددددس٠ا  الٜوددددداَ الِدددددام التاكِدددددة لدددددوشاز  ال تدددددرو٤ وال دددددرو  المِد  دددددة، ومددددددإ دُدددددس ولددددد٣ الؼدددددس٠ا  
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٘ي ددا فدد  هددره الِرل ددة، مددد خددلا٤ دزاطددة الدددوز المِددد٤ الدددُس التنٌ مددي المدددزٞ للِلاٛددة ٗ رددا  ددبا ُرل ددا  يداز   لموً

ة ومظتوإ الأداا الو   ً ٘ل للِاملبانالمِسٗ

 ( مشهلت وحظاؤلاث الدزاطـت 2)

س مدددد أهر دددة ٛوددداَ ال تدددرو٤ المـدددس  ودوزه ال دددازش ٠احدددد دُددداقس الاٛتـددداد المـدددس ، وطدددت  الدولدددة الدددداقس  ي دددم وبدددالسٓ

ٟٔبرهدا مدد ػدس٠ا  الٜوداَ الِدام  -لتوويس هرا الٜوداَ الاطدتراو ، ، يل أا ػدس٠ا  الٜوداَ الِدام التاكِدة لدم وواجدم 

  ا  ٘ددداق الإ تاج دددة وكدددِٙ الأداا،  اةكددداٗة ييدددس الِد دددد مدددد الت دددد ا  فددد  ًدددأ  ة دددة اٛتـددداد ة متٔبدددر  مؼددد١لا  -

(ن Almahamid, 2018ٓبدددددر مظدددددتٜس ، مردددددا  تولدددددن كدددددسوز  وودددددويس وطددددداقأ وأطدددددال ن و جدددددسااا  الِردددددأ الإداز  )

( 48ة مةظددددس  و٢و ددددل مددددد )ٜٗددددد وددددس يجددددساا دزاطددددة اطددددتولاُ ة ُلددددس ُ ندددد  -م دددددا  ا  –وللت ٜددددٝ مددددد ه  ِددددة المؼدددد٢لة 

ٛ دددددأ يجدددددساا الدزاطددددددة  -م دددددأ الدزاطدددددة  -م٘دددددسد  مدددددد مدددددد س  الإداز  الوطدددددوي والإداز  التن٘ ر دددددة كؼددددددس٠ا  ال تدددددرو٤ 

ددددة مددددد الأطدددد لة الم٘توحددددة  الم دا  ددددة، ح دددد  وددددس اطددددتولَا لازاا الِ نددددة مددددد خددددلا٤ مٜددددا لا  وخـدددد ة ولددددرنل مجروُ

رل ا  ددا، والدددُ ددة وُ ، والأداا الددوً ٘ل للِدداملبا، والِلاٛددة ٗ رددا   دد  سن وناولددل م٘اددوم يداز  المِسٗ س التنٌ مددي المدددزٞ

دددة مددددد الملاحٌدددا  والاطددددتنتاجا  الأول دددة ذا  الـددددلة  المؼدددد٢لة  دددد أطدددد٘س  ولددد٣ المٜددددا لا  الشخـددد ة ُددددد مجروُ وٛ

 م أ الدزاطة، وذل٣ ٠التاي :

ٚ أُدددددداد الِددددداملبا التددددداكِبا اخدددددتلا٤ الادددددسم التنٌ مدددددي لتلددددد٣ الؼدددددس٠ا ، ح ددددد  أا  ظددددد ة الٜ دددددادا  السطدددددر ة و٘دددددو  -

دددة الترٛ دددا   ٜدددود ال ددداهد مدددّ اطدددترساز حسٟ تدددة وُ ترددداد ُلدددس الِرالدددة الماٛ دددٙ التِ ةندددا  واُلا للٜ دددادا   ت جدددة ووٛ

ووجدود ٛ دادا  ؿددوزية  دلا مادام أو  ددلا مسموطدبا، مرددا أدإ ييدس اخدتلا٤ طدداهس فد  اليجدص فدد  الأداا الدوً ٘ل للراددام 

ٜددد وددس اخت دداز ٗ ددة المددد سيد لترثددأ مجترددّ وُ نددة الدزاطددة  ٌددسا  ا ددا ال٘ ددة الأٟ ددر ال٘ن ددة والإدازيددة، وبندداا ُل ددم ٗ

 مناط ة لت ٜ ٝ أهداٖ الدزاطة ال  ث ة، وورثأ ِٗل ا الٜو  الِاملة  تل٣ الؼس٠ا ن  

دددة كدددرنا مدددد  - دددة، ح ددد  ودددتس مرازطدددة ُرل دددا  يداز  المِسٗ ُددددم وجدددود ٛظدددس أو وحدددد  مظدددتٜلة مِن دددة  ددد داز  المِسٗ

برهددا، خددلا٤ ُددد واُددد ال  ا ددا  وٓ ددة، ٠دد داز  الت ودد ى، و داز  المددوازد الاؼددسية، و داز  الأزػدد ٙ وٛ   يدازا  مت٘سٛ

ةن    ول ووجد من ج ة موحد  أو ونظ ٝ  با الإدازا  لتن٘ ر ومتاكِة ُرل ا  يداز  المِسٗ

دددددا  لدددددددإ الٜ ددددددادا  والِدددددداملبا ٗ رددددددا  تِلددددددٝ كِرل ددددددا  يداز  ا  - ددددددة والنؼدددددداها  كددددددِٙ الددددددوخ  وو٘دددددداو  الإدزا٠د لمِسٗ

دة، الم دأ ييدس ٟ دز  المسو وة  ٢أ ُرل ة، وبالتاي  ُدم الٜدز  ُلس وٜ د س  ٜدان الٜدو  واللدِٙ  رنٌومدة يداز  المِسٗ

تردددداد ُلددددس انخاددددرا  ال٘سد ددددة للٜ ددددادا   دددددل مددددد  ددددة ٗ رددددا  ددددبا الِدددداملبا ومددددد ٛ ددددأ الٜ ددددادا ، والم ددددأ ييددددس اُلا المِسٗ

ة التنٌ ر ة وا تراد ُلس المِسٗ  زو٘اَ كٔون الِرأ ُلس الِاملباناُلا

وجددود ُددد  ًددواهس طددلوٟ ة وأهرادداف ا  ٘دداق انيدداٗص لددأداا، وؿددِوبة التدداٛلس  ظددا ا مددّ التٔ بددرا ، ُدددم الم ددأ   -

بددز الٜ داد  الِل دا  ـددوز  ٟ بدر  ُلدس أداا الماددام ٜٗدى، مدّ ُدددم  للتِداوا والاوـدا٤ ال١دٙا ٗ رددا  دبا الِداملبا، ووسٟ

س مددد أهر تدم  دّ ٟ٘دداا  يُوداا الاهتردام ال٢دداف  لدأداا الظدد اق   دالسٓ فدد  و ظدبا الأداا الددوً ٘ل للِداملبا يجرددال وزٗ

ٟس  –المنٌردة وو ظددبا ٛددزا  ا التناٗظدد ة، وعِددد ٠دأ ولدد٣ الٌدواهس  كدرد الِناؿددس التدي ٛددد عظدداهس  –طددا ٜة الددر 



ة ُلس الأداا الوً ٘ل للِاملبا: الدوز المِد٤ للدُس التنٌ مي المدزٞ ف  ػس٠ا  ال ترو٤ المـسية  واثبر ُرل ا  يداز  المِسٗ
 

 

[82] 

 

وجددد س  الدددرٟس أ ددم ٛددد لدددوحٍ وجددود اختلاٗددا  فددد   ،(Hosie & Nankervis, 2016)فدد  كددِٙ الأداا الددوً ٘ل 

دددا  المددددد سيد  لمظددددتوإ الدددددُس التنٌ مددددي المٜدددددم لاددددسن وواطةظددددا ُلددددس مددددا طدددد ٝ ٗ  ددددم  توجددددن دزاطددددة مظددددتوإ يدزا٠د

دددة و٘ـددد لا، والتِدددسٖ ُلدددس مدددددإ الاطدددت٘اد  الِ٘ل دددة مدددد ولددد٣ الِرل دددا  فددد  و ظددددبا  مرازطدددة ُرل دددا  يداز  المِسٗ

سٖ ُلددس مظددتوإ الدددُس الأداا الظدد اق ( مددّ كددسوز  التِدد -مظددتوإ الأداا الددوً ٘ل  اكِدداده المترثلددة فدد  )أداا الماددام 

دددة فددد  مظدددتوإ  التنٌ مدددي المددددزٞ مدددد وجادددة  ٌدددس المدددد سيد، والدددر  ٛدددد يظددداهس  فددد  و ظدددبا أثدددس ُرل دددا  يداز  المِسٗ

 الأداا الوً ٘لن 

دددد اوٜ٘دددل  تددداقا الدزاطدددة الاطدددتولاُ ة  مدددّ مدددا ودددس اطدددتن اهم مدددد خدددلا٤ الدزاطدددا  الظدددا ٜة،  –فددد  ملدددروا ا  –وٛ

ددة كددرد أ ٌرع ددا، ل و ددسؾ ُلددس وٜ دد س أثددس ح دد  اوكدد  أا ال١ثبددر مددد المنٌردد ا  التددي عِرددأ ُلددس دمددا يداز  المِسٗ

س  ددد و١ت٘ددل ٜٗددى  دالٜ٘ص   ددو  تدداقا أُرددا٤ المنٌرددةن وذلدد٣ ُلددس الددسٓ ددة ُلددس الأداا الددوً ٘ل، وٛ ُرل دا  يداز  المِسٗ

رل دددا  –الاو٘ددداٚ الواطدددّ مدددد  ز  فددد  و ظدددبا أداا ُلدددس مددددإ أهر دددة الأداا الدددوً ٘ل للِددداملبا ودوزه الميدددو  -ُلر دددا وُ

المنٌرددا  فدد  اوجدداه و ٜ ددٝ أهددداٗاا، وووددويس ٛدددزا  ا،  ٗرٌِددس النجاحددا  التددي و ٜٜاددا المنٌرددا  عِترددد ييددس حددد 

ت ددددددازا  الاامددددددة  ٟ بددددددر ُلددددددس أداا الٜددددددوإ الِاملددددددة ا ددددددا، ولددددددرل٣ ٗدددددد ا ٛ دددددداض الأداا الددددددوً ٘ل للِدددددداملبا يِددددددد أحددددددد اُلا

اس فددد  ُرل دددا  او ددداذ الٜددددسازا  وأداا للؼدددس٠ا ، ويتولدددن الأداا التنٌ مدددي الِ٘ددددا٤ مدددد  ٘با اطدددت دام مِددددازٗ المدددوً

ددة عظددترد ٛ رع ددا مددد وو  ٜاددا  واطددت داماا  ماددام ُرلاددس  ١٘دداا ، وبرددا يظدداهس فدد  و ٜ ددٝ أهددداٖ المنٌرددةن ٗالمِسٗ

ٜددا لمن ج ددة ةددي  ة فدد  الم٢دداا ال ددي لم والتوٛ ددل المناطددن   ;Masa’deh, Maqableh, & Karajeh, 2014)وٗ

Obeidat, Masa’deh, & Abdallah, 2014) ن 

 وبناا ُلس ما ط ٝ، ٗ  م  ر١د ؿ آة مؼ٢لة الدزاطة مد خلا٤ التظامل  التال ة: 

ة ف  ػس٠ا  ال ترو٤ م أ الدزاطة ؟ -  ما وٜ  س واّٛ ُرل ا  يداز  المِسٗ

 ما مظتوإ الأداا الوً ٘ل ف  ػس٠ا  ال ترو٤ م أ الدزاطة ؟ -

دزٞ ف  ػس٠ا  ال ترو٤ م أ الدزاطة ؟  -
 
 ما مظتوإ الدُس التنٌ مي الم

ددة ومظددتوإ الأداا الددوً ٘ل كؼددس٠ا  ال تددرو٤ م ددأ الدزاطددة ؟  - هددأ ووجددد ُلاٛددة  ددبا مرازطددة ُرل ددا  يداز  المِسٗ

جد ؟  و  هره الِلاٛة يا و   وما  وَ وٛ

دددة  - ددددزٞ مدددد أثدددس ُرل دددا  يداز  المِسٗ
 
فددد  مظدددتوإ الأداا الدددوً ٘ل للِددداملبا كؼدددس٠ا  هدددأ يِدددد٤ الددددُس التنٌ مدددي الم

 ال ترو٤ م أ الدزاطة ؟

 ( أهـداف الدزاطت3)

 عظتس الدزاطة انيال ة ييس و ٜ ٝ الأهداٖ التال ة:

ة ومواهد الٜدو  واللدِٙ  تلد٣ الِرل دا  فد  ػدس٠ا  ال تدرو٤  (3-0) التِسٖ ُلس واّٛ مرازطة ُرل ا  يداز  المِسٗ

 الإط١ندزيةنالتاكِة للٜواَ الِام  ر اٌٗة 

 التِسٖ ُلس مظتوإ الأداا الوً ٘ل ف  ػس٠ا  ال ترو٤ التاكِة للٜواَ الِام  ر اٌٗة الإط١ندزيةن (3-2)
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التِدددددددسٖ ُلدددددددس مظدددددددتوإ الددددددددُس التنٌ مدددددددي المددددددددزٞ فددددددد  ػدددددددس٠ا  ال تدددددددرو٤ التاكِدددددددة للٜوددددددداَ الِدددددددام  ر اٌٗددددددددة  (3-3)

 الإط١ندزيةن

ددة ُلددالم اػددس   اطت١ؼدداٖ ه  ِددة التدداثبرا  (3-4) س الأداا الددوً ٘ل فدد  ػددس٠ا  ال تددرو٤ التاكِددة لِرل ددا  يداز  المِسٗ

 للٜواَ الِام  ر اٌٗة الإط١ندزيةن

دددة ومظدددتوإ الأداا الدددوً ٘ل فددد   (3-5) و د دددد دوز الددددُس التنٌ مدددي ٟرتٔبدددر مِدددد٤ للِلاٛدددة  دددبا ُرل دددا  يداز  المِسٗ

 ػس٠ا  ال ترو٤ التاكِة للٜواَ الِام  ر اٌٗة الإط١ندزيةن

 ( أهمُت الدزاطت4) 

ِدددد يداز  
 
دددّ ي تاج دددة وو ظدددبا الأداا، ووودددويس الٜددددزا  التناٗظددد ة ع دددة أحدددد أهدددس المدددداخأ الإدازيدددة انيد ثدددة لسٗ المِسٗ

فدد  ًددأ اشد دداد حددد  المناٗظدة ُلددس المظددتويبا الِددالمي والميلدد  يل أا ػددس٠ا   للؼدس٠ا  لت ٜ ددٝ النجدداا والاطترسازيدددة

دة الِ٘الدة ) جدس، الٜواَ الِام المـسية ل وصا٤ عِا ل مد ٗجو  وترثأ ف  كدِٙ م (ن 2604٘داه س و ٌدس يداز  المِسٗ

ٛد أٗاد   ا م مد خلا٤ المٜاز ة  با زميدة ٟدلا مدد منٌردا  الٜوداَ الِدام  McAdam & Reid( 2666) و٠ا ل دزاطة

ددددة مدددد أجددددأ و ظددددبا الأداا، ٗدددد ا ٠اٗددددة المنٌرددددا   التددددي  –ومنٌردددا  الٜودددداَ انخدددداؾ لتو  ددددٝ مرازطددددا  يداز  المِسٗ

دددددة فددددد  و ٜ دددددٝ و ظدددددد فددددد  مظدددددتوإ جدددددود  الأداا، وال١٘ددددداا   –خلدددددِل للدزاطدددددة  اطدددددت٘اد  ُرومدددددا مدددددد يداز  المِسٗ

دددددة  والِ٘ال دددددة، وعِلدددددس الإداز ، وخ٘دددددم الت٢ل٘دددددة التؼدددددٔ ل ة للرنتجدددددا  وانخددددددما ن ٟردددددا أٗددددداد  الدزاطدددددة  ددددداا المِسٗ

ِددد أٟ ددر أهر ددة فدد  منٌرددا  الٜودداَ الِددام مٜاز ددة  رنٌرددا  الٜودداَ انخدداؾ، وي  
 
ِددصإ ذلدد٣  ا طدداض ييددس التنٌ ر ددة ع

ه  ِددة الِرددأ  الٜودداَ الِددام، ح دد  أا اطددتٜساز الِدداملبا لظددنوا  هويلددة فدد  أمدداٟد ُرلاددس  المنٌرددا   جِددأ مدد  س 

مظدتودُا زقةظدد ا للرِلومددا ،  ةنرددا  تـددٙ الٜودداَ انخدداؾ كِددم اطددتٜساز الِرالددة لظددِي س الددداقس   ددو انيـددو٤ 

ت دددددازا  ُلددددس ٗدددددسؾ أٗلدددددأ وأجدددددوز أُلدددددس ووددددنٜلاس  دددددبا المنٌ ردددددا ن وعظدددددترد الدزاطدددددة انيال ددددة أهر ع دددددا مدددددد واٛدددددّ اُلا

 الِلر ة والتو  ٜ ة التال ة: 

المظدداهرة فددد  طدددد الددنٜف الٜددداقس فددد  أد  ددا  الإداز  المـدددسية والِسب دددة، ٗ رددا  تِلدددٝ  دزاطدددة الِلاٛددة  دددبا ُرل دددا   -

دددة والأداا الدددوً ٘ل للِددداملبا، و لٜددداا اللدددوا ُلدددس الددددُس التنٌ مدددي المددددزٞ وأثدددسه فددد  ولددد٣ الِلاٛدددة مدددد  يداز  المِسٗ

س مددد وجدددود الِد ددد مدددد الم٘دداه س والأدلدددة النٌسيددة التدددي ودددُس وجدددود ازو ددان ٗ ردددا  دددبا  وجاددة  ٌدددس الِدداملبان  دددالسٓ

اؿس ن ة والأداا الوً ٘ل، يل أا الدزاطا  التو  ٜ ة التي وناو٤ عِتار م دود  وٛ  يداز  المِسٗ

ب دة  نتداقا الدزاطدة والتدي وناولدل أحدد أهدس الٜواُدا  الـدناُ ة المظداهرة فد  يثساا الم١ت ة الِلر دة المـدسية والِس  -

س  ددة  ددم،  ددالسٓ الندداوا الٜددومل المـددس  وهددو ٛودداَ ال تددرو٤، والددر  يِددا ل مددد  دددز  الدزاطددا  المتِلٜددة  دد داز  المِسٗ

را٤ انيد ث  ةن  مد ٠وا ا أحد أهس مداخأ ووويس الٜدز  التناٗظ ة لؼس٠ا  ال ترو٤ ف   ة ة اُلأ

ددددة ودوزهددددا فدددد  و ظددددبا  - ددددة وأهر ددددة ُرل ددددا  يداز  المِسٗ ددددّ مظددددتوإ وخدددد  الٜ ددددادا  والمظدددد ولبا م٘اددددوم يداز  المِسٗ زٗ

 الأداان
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و ظددددبا مظددددتوإ يدزاٞ المظدددد ولبا لواٛددددّ الأداا الددددوً ٘ل للِدددداملبا، وذلدددد٣ مددددد خددددلا٤ اهلاُاددددس ُلددددس مدددددإ يدزاٞ  -

 النتاقا التدي ووحد  مدواهد الٜدو  واللدِٙ فد  مظدتوإ  الِاملبا لمظتوإ الدُس التنٌ مي المٜدم لاس، ووصويدهس

ددددددم الاٟت٘دددددداا  نتدددددداقا  الأداا الدددددوً ٘ل للِدددددداملبا، والتدددددي امتددددددد  لتؼدددددرأ مظددددددتوإ أداا المادددددام، والأداا الظدددددد اق ، وُ

 وماػسا  ُامة لأداا الوً ٘لن 

٤ ووددددددويس الأداا وٜددددددد س الِددددددوا للرظدددددد ولبا وأةددددددياا الٜددددددساز كؼددددددس٠ا  ال تددددددرو٤ التاكِددددددة للٜودددددداَ الِددددددام فدددددد  مجددددددا -

دددة، وبردددا يظددداهس فددد   دددّ ٟ٘ددداا  ُرل دددا  يداز  المِسٗ  الؼدددس٠ا ، مدددد خدددلا٤ وٜدددد س ووؿددد ا  ومٜترحدددا  يزػددداد ة لسٗ

 و ظبا مظتوإ الأداا الوً ٘ل للِاملبا، وذل٣ ف  كوا  تاقا الدزاطةن  

 الإظاز الىظسي للدزاطـت (5)

دة، وم٘ادوم وأكِداد الأداا وناو٤ ھرا الٜظس مد الدزاطة اطتِساكا لم٘ادوم يداز  المِ دة، وأكِداد ُرل دا  يداز  المِسٗ سٗ

ن   الوً ٘ل للِاملبا،  اةكاٗة ييس م٘اوم الدُس التنٌ مي المدزٞ

 Knowledge Managemen Processes( عملُاث ئدازة المعسفت 5-1)

ددة التنٌ ر ددة واحددد  مددد أهددس الأؿددو٤ الاطددتراو ج ة ٓبددر الملروطددة التددي  ددد المِسٗ َِ
 
و ٜ ددٝ أهددداٖ المنٌرددة، عظدداس فدد  ع

دددة وو ظدددبا ٛددددز  ا التناٗظددد ة واطدددتٜسازها و روهدددا  اةكددداٗة ييدددس المددددوازد - ، وفدددد  ال١٘دددس الإداز  انيدددد   عِدددد المِسٗ

دة للرنٌردة  -الاؼسية   & ,Makhmutov, Isavnin)أٟ ر ٛ رة وأهر ة مدد المدوازد المال دة و٠اٗدة الأؿدو٤ الأخدسإ المرلوٟ

Karamyshev, 2016) دد أؿد ردا٤ ال دوم، ن وٛ  فد  ُدالس اُلأ
ً
 ماردا

ً
 ١ٗسيدا

ً
دة و تدأ م٢ا ع دا  وؿد٘اا وودوزا  ل يداز  المِسٗ

دددددة  ددددددوا ِٗدددددأ الإداز  لةظدددددل ذا   ٘دددددّ، ول  ر١دددددد الاطدددددت٘اد  م  دددددا، ل٢دددددوا  وذلددددد٣  ت جدددددة ةدزاٞ المنٌردددددا  أا المِسٗ

ددة فددد  أٓلم دددا كدددرن ةن وه ٜدددا لمدددا أوزده الصهردددة دددة  اا دددا ُرل دددة ونٌ ر دددة يداز  ا Delong( ٜٗدددد ُدددسٖ 2600) المِسٗ لمِسٗ

مرن جدددة وت٢دددوا مدددد طلظدددلة مدددد الِرل دددا  التدددي   ددددٖ ييدددس ونظددد ٝ وو ٜ دددٝ الت٢امدددأ  دددبا ُرل دددا  مِانجدددة ال  ا دددا  

والمِلومدددا  والت١نولوج دددا المظدددت دمة والمدددددوازد الاؼدددسية والِوامدددأ المي ودددة  المنٌردددة لت ظدددبا الأداا وو ٜ دددٝ مبدددز  

 .وناٗظ ة للرنٌرة

ددددد اختل٘ددددل  ددددة، وعِدددددد  الدزاطددددا  ال  ث ددددة التددددي طدددددِل وٛ وجاددددا   ٌددددس ال دددداحثبا فدددد  و د ددددد ُرل ددددا  يداز  المِسٗ

ٜدددا لدزاطدددة دددةن وٗ المسدددي ة للؼدددس٠ا  الأوزوب دددة، ٜٗدددد  Heisig & Vorbeck( 2660) لمِانجدددة ُرل دددا  يداز  المِسٗ

ددددددة، وول ددددددد ددددددة، و د ددددددد أهدددددداٖ المِسٗ ددددددة طددددددل ُرل ددددددا ، وأددددد  عشددددددخ ف المِسٗ ددددددة، و ددددددصيد  ولدددددرنل يداز  المِسٗ المِسٗ

دددةن وحددددد  دزاطدددة دددة، ووو  دددٝ المِسٗ دددة، ووشيدددّ المِسٗ دددة  Lee & Yang( 2666) المِسٗ خردددع ُرل دددا  ةداز  المِسٗ

دددد حددددد ولدددرنل ُرل دددا  الاطدددت واذ، الا ت٢ددداز، انيرا دددة، النؼدددس، أزإدددّ  Alavi & Leidner( 2660) والت٢امدددأن وٛ

دددددةن ٟردددددا أٗددددداد الِد دددددد مدددددد  دددددة، وأدددددس ي ؼددددداا، و دددددصيد واطدددددترجاَ، ووشيدددددّ، ووو  دددددٝ المِسٗ ُرل دددددا  زقةظددددد ة ةداز  المِسٗ

دددددددة  ة، ووٜ ددددددد س المِسٗ دددددددة وتلدددددددرد عشدددددددخ ف، وجر دددددددّ، ونٌددددددد س، و دددددددصيد، مؼدددددددازٟ ال ددددددداحثبا  ددددددداا ُرل دددددددا  يداز  المِسٗ

(Kiessling, Richey, Meng, & Dabic, 2009 ن واوٜ٘ددل دزاطددتي دزوش)(  ُلددس وـددن ٙ 2600( والصهرددة )2668 )

ٜددا لدزاطددة الصُ ددي والصيددد   ددةن ووٗ ددة ييددس عشددخ ف، وول ددد، خددصا، ووشيددّ، ووو  ددٝ المِسٗ ( 2602(ُرل ددا  يداز  المِسٗ

دددةن ٟدددرل٣، ٜٗدددد ودددس  دددة عؼدددرأ عشدددخ ف، واٟتظددداا، ووول دددد، وخدددصا، ووشيدددّ، ووو  دددٝ المِسٗ ٗددد ا ُرل دددا  يداز  المِسٗ
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ددددددة وـددددددن ٙ ُرل ددددددا  يداز  المِس   & Becerra-Fernandez)ٗددددددة ييددددددس اٟتؼدددددداٖ، التٜدددددددان، و دددددداد٤، ووو  ددددددٝ المِسٗ

Sabherwal, 2010; Rahmayanto, Hakim, & Rommy, 2019) رومددا ٗ  ددم مددد خددلا٤ مساجِددة الِد ددد مددد ن وُ

س مد الاختلاٗا  فد  لازاا ال داحثبا ٗ ردا  تِلدٝ كِددد ومظدر ا  و  وسوةدن الدزاطا  الأجنا ة والِسب ة، اوك  أ م  السٓ

دة مدد الِرل دا  الأطاطد ة، وورثلدل فد  عشدخ ف،  ة، يل أا مٌِس الدزاطدا  أػداز  ييدس مجروُ ُرل ا  يداز  المِسٗ

ددةن ووددسإ ال احثددة أ ددم مددد خددلا٤ الاهددلَا ُلددس الدزاطددا  الظددا ٜةف  ة، ووو  ددٝ المِسٗ وو د ددد، ووول ددد، وخددصا، ومؼددازٟ

ددة فد  كدد وا متول دا  ػدس٠ا  ٛودداَ ال تدرو٤، ٗ  ددم طدةتس اُتردداد وب٘ دف انخـداقف المختل٘ددة لِرل دا  يداز  المِسٗ

دة،  دة ييدس خردع ُرل دا  زقةظد ة وترثدأ فد  عشدخ ف، وول دد، خدصا، ووشيدّ، وو  دٝ المِسٗ وـن ٙ ُرل ا  يداز  المِسٗ

وا وا د م رود )2668(ف دزوش  )2600مرا  ت٘ٝ مّ دزاطا  الصهرة )  (ن 2015(ف وماد  )2604(ف شزٛ

 Knowledge Identification  حشخُص المعسفت (11--5)

دددددة للرنٌرددددددة، وو د دددددد أ واُاددددددا، والأٗدددددساد انيدددددداملبا لادددددا، وأمدددددداٟد  ددددددة المرلوٟ عظدددددع دٖ هدددددره الِرل ددددددة اٟتؼددددداٖ المِسٗ

برهددا للرنٌردة، و وُ ا  دا، ومـددادزها، وهدسٚ انيـددو٤  ددة المولدوا ووٗ ددرل٣ التِدسٖ ُلدس المِسٗ وجودهدا  المنٌردة، وٟ

دددة  س  والمِسٗ دددة المتدددوٗ وبدددة للرنٌردددة كٔدددسق و د دددد ال٘جدددوا  المِسٗ ددددة، ُلي دددا، وأا  دددتس يجدددساا مٜاز دددة  دددبا المِسٗ المسٓ

ووت ددددددد ال٘جدددددو  المِسٗ دددددة  ندددددااً ُلدددددس مظدددددتوإ انخادددددر  المِسٗ دددددة والٜددددددزا  الاطدددددتراو ج ة للرنٌردددددة )مددددداهس وحظدددددبا، 

دة، ح د  أا و د دد 2604 دة الداخل دة عِدد و ددً ا حٜ ًٜ دا ُندد وو  دٝ  دساما يداز  المِسٗ (ن يا ٟ ٘ ة عشدخ ف المِسٗ

ة الم لاقرة لوكّ حأ المؼ١لا  الميدد  أو او اذ الٜسازا  يِد كدرد أهدداٖ ُرل دة التشدخ ف أ لدا، يل أ دم المِسٗ

ـدددد لم مددددد اللددددسوز  أا  ددددتس  ددددة فدددد  ٟثبددددر مددددد المنٌرددددا   الدددددو٤ النام ددددة،    مددددّ ُدددددم وكددددوا الدددددوز الددددر  واد ددددم المِسٗ

ة كدرد ُرل دة التشدخ فن وجدد س  الدرٟس أا دة هدو الأطداض  ولربا  ؼاها  و د د أهداٖ المِسٗ عشدخ ف المِسٗ

ددددة ُلددددس دٛددددة التشددددخ ف  ددددٙ  جدددداا يداز  المِسٗ الددددر   ددددتس  ندددداا ُل ددددم وكددددّ وعؼدددد١ أ  ددددساما الِرل ددددا  التال ددددة، ويتوٛ

(Natarajan & Skekhar, 2000) ن 

   Knowledge Creationجىلُد المعسفت (12--5)

دددة ييدددس ي دددداَ و  تدددات زأض مدددا٤ ١ٗدددس  ومِسفددد  ج دددة انيال دددة وؿدددول ييدددس   ددددٖ ُرل دددة وول دددد المِسٗ د دددد أو وودددويس المِسٗ

م تددوإ مِسفدد   ددد أ أٟ ددر ملاقرددة يظدداهس فدد  ي جدداد حلددو٤ جد ددد  وم ت١ددس  للرؼدد١لا   ـددوز  مظددترس ، ٟرددا يظدداهس 

ددّ  فدد  وصويددد المنٌرددة  ددادوا  وناٗظدد ة ي داُ ددة ودددُس وجودهددا طددوٛ ا، وو ٜ ددٝ  ٛ رددة ملدداٗة للرنٌرددة مددد خددلا٤ زٗ

 ظدددددد ة الأخودددددداا، وعظددددددسيّ حددددددأ المؼدددددد١لا ، وا ت٢دددددداز أطددددددال ن ُرددددددأ جد ددددددد ، وواؿدددددد أ مِدددددددل  الإ جدددددداش، وو ٘دددددد م 

برهددا مددد الت ظددةنا  التددي عظدداهس فدد  و ٜ ددٝ أهددداٖ المنٌرددة  مرازطددا  الِرددأ المثلددس، وووددويس ماددازا  الِدداملبا، وٓ

ددددددة مددددددد المـددددددادز انخ ددددددة كظددددددت  المنٌرددددددة ل يـددددددو٤ ُلددددددس المِسٗ اُل ددددددةن ووددددددسو ى ُرل ددددددة وول ددددددد المِسٗ ازج ددددددة  ١٘دددددداا  وٗ

ن ووتلدرد أهدس المـدادز انخازج دة الِردلاا، (Abu-Nahleh, Mohammad, Hamdeh, & Sabri, 2010)والداخل دة 

، وانخادددراا انخدددازج با، أمدددا  المدددوزد د، المنٌردددا  المناٗظدددة، الؼدددس٠اا الاطدددتراو ج با، والدددسوا ى ذا  الاهتردددام المؼدددترٞ

٘با التدد اا مددد خددلا٤ الت٘اُددأ الاجتردداخ   ددبا الِدداملبا أهددس المـددادز الداخل ددة ٗتترثددأ فدد  خاددرا  المددوً ي  ر١ددد عؼددازٟ

بر الثٜاٗددددة التنٌ ر ددددة المناطدددد ة  ددددة وو ظددددبا  ة ددددة التنٌ ر ددددة الداخل ددددة، ووددددوٗ  المنٌرددددة، ودُددددس أ ؼددددوة و دددداد٤ المِسٗ

(Kianto, Saenz, & Aramburu, 2016) دددة واػدددتٜاٛاا ن دددة يجردددال   ددددٖ ييدددس ي ؼددداا المِسٗ يا ُرل دددة وول دددد المِسٗ
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ددة وو٢ ددة  ترثددأ فدد  كددسوز  الدددما  ددبا المِسٗ ت دداز أا جددوهس ٗاُل ددة وول ددد المِسٗ وي  ددا داخددأ المنٌرددة، مددّ الأخددر فدد  اُلا

ددة ؿددسي ة ًددداهس   رو ددة ددة اللددرن ة لمِسٗ ددة الـددسي ة، وو ويددأ المِسٗ  ددتس ولددر   ا فدد  الِرل دددا   اللددرن ة والمِسٗ

ددة ُلددس مظددتوإ  والإجددسااا  السوو ت نددة وفدد  ه ٢ددأ المنٌرددة، ودمجاددا فدد  الثٜاٗددة التنٌ ر ددة، وكددراا امتـدداؾ المِسٗ

  ن(Nonaka & Takeuchi, 1995)الأٗساد، وبلوز  ا ُلس مظتوإ انجراُا  ومظتوإ المنٌرة 

ً المعسفت  (13--5)  Knowledge Storage       جخصٍ

دددة، ونٌددد س عؼدددرأ  دددة والمياٌٗدددة ُلي دددا، يدامدددة المِسٗ دددة ُدددد   ؼددداها  وترثدددأ فددد  الاحت٘ددداي  المِسٗ ُرل دددة و دددصيد المِسٗ

دددة وال  ددد  ٗي دددا واطدددترجاُاا، ويدددتس ُددداد  ووً دددٙ الت١نولوج دددا فددد  يجدددساا  دددة، وعظدددا أ يم٢ا  دددة الوؿدددو٤ للرِسٗ المِسٗ

ددة ييددس عؼدد١ أ و  تددات الددراٟس  التنٌ ر ددة  ؼدداها  الت ددصيد المختل٘ددة ن وعظددتس المنٌرددة مددد خددلا٤ ُرل ددة و ددصيد المِسٗ

ددددددة للرنٌرددددددة  ـددددددوزها المختل٘ددددددة وأهراددددددا الوثدددددداقٝ المدو ددددددة وأدلددددددة يجددددددسااا  الِرددددددأ  ددددددة المرلوٟ التددددددي و تددددددوإ ُلددددددس المِسٗ

واُدددددد ال  ا دددددا  الإل١ترو  دددددة والأ ٌردددددة انخ بدددددر ،  اة  دددددة اللدددددرن ة والِرل دددددا  التنٌ ر دددددة الموثٜدددددة، وٛ كددددداٗة ييدددددس المِسٗ

ددة ًدداهس  مِلنددةن  ددة الم١تظدد ة مددد الأٗددساد والتددي عظددتس المنٌرددة لت ويلاددا ييددس مِسٗ أإ أ ددم  ددتس و ددصيد المِلومددا  والمِسٗ

ددددة فدددد  ؿددددوز  منٌومددددة الٜدددد س  زطددددر ا مددددد خددددلا٤ أ ٌرددددة ماد ددددة للت ددددصيد،  اةكدددداٗة ييددددس الت ددددصيد ٓبددددر السطددددمي للرِسٗ

وددتس و ن (2604)ُ دددو وجددسجةع، وددة  الا ٢ددأ التنٌ مددي والثٜاٗددة التنٌ ر ددة  المنٌرددا  والمِددا بر والمِتٜدددا  المسو 

ددددة   رددددا يظدددداأ  ددددة وعسددددج لاا فدددد  ٛواُددددد   ا ددددا  عظددددم   ٛاُددددد  المِسٗ ُرل ددددة الت ددددصيد مددددد خددددلا٤ عؼدددد٘بر ووسمبددددز المِسٗ

ددددة ُدددداد   وسيٜددددة م وطدددد ة ولال ددددةن  س  ٌدددددام يداز  الوؿددددو٤ يلي ددددا، ح دددد   ددددتس وجر ددددّ، وونٌدددد س، واطدددددترجاَ المِسٗ ويددددوٗ

ددة  ددة مددد خددلا٤ الت ددصيد الِ٘ددا٤   ا ددا  ومِلومددا  ؿددانية وموثوٛ ، و٠لرددا اشداد  (Kiessling et al., 2009)المِسٗ

ة  المنٌرا   ة أدإ ذل٣ ييس ازو٘اَ مظتوإ واثبر يداز  المِسٗ                             ن(Akdere, 2009)ِٗال ة و صيد المِسٗ

ع المعسفت  (14--5)  Knowledge Disseminationجىشَ

دة الـدسي ة واللدرن ة،  ة المِسٗ ة ُد   ؼاها  وترثأ ف  النٜدأ، النؼدس، التددٗٝ، ومؼدازٟ عؼرأ ُرل ة ووشيّ المِسٗ

دددددا لدزاطدددددة حدددددسا ) ًٜ دددددة وو ادلادددددا ٗ ردددددا  دددددبا الأٗدددددساد 2603ووٗ دددددة  دددددتس مدددددد خلالادددددا  ٜدددددأ المِسٗ ( ٗددددد ا ُرل دددددة ووشيدددددّ المِسٗ

دة مترثلدة فد  أ٢ٗدداز  المنٌردة فد  التو  ٛ دل المناطدن ا ددٖ ور١ دد  س مدد الٜ دام  راداماس  ١٘داا ، ح د   ددتس و داد٤ المِسٗ

ددا  الِرددأ والمنٌردددة  ٘باف مرددا  تولددن الاوـدددا٤ الِ٘ددا٤ ُلددس مظددتوإ الأٗدددساد ومجروُ وخاددرا  ومرازطددا   ددبا المدددوً

دددة فددد  ي دددداَ حلدددو٤ للرؼددد١لا  وو ظدددبا ٟ٘ددداا  أ دددة ل ونردددو أو ٢ٟدددأ، لت ٜ دددٝ الاطدددت٘اد  مدددد المِسٗ داا المادددام، ٗالمِسٗ

ددة ييددس و ٘بددز الِدداملبا ُلددس  ندداا  اا واطددت داماان وعظددتس المنٌرددا  مددد خددلا٤ ووشيددّ المِسٗ وتوددوز يل مددد خددلا٤ عؼددازٟ

دة  ٘با  ٢اٗدة الأٛظدام والإدازا  ٛنوا  الاوـا٤ ٗ را     س وعشجِي س ُلس و اد٤ المِلوما  وعؼازٞ المِسٗ  دبا المدوً

-Bourini, Khawaldeh, & Al كٔدددسق و ٜ دددٝ أهددداٖ المنٌردددةة، وذلدد٣ حتددد  وددتس الاطدددت٘اد  م  ددا المِن ددة  المنٌرددد

Qudah, 2013) ّددة، ووكدد ة انجر ددّ، مددد خددلا٤ الوؿددٙ المرددن ا للرِسٗ ددة مؼددازٟ (ن ويتولددن التوشيددّ الِ٘ددا٤ للرِسٗ

دة ل٢اٗدة المِن دبا والمندان لادس اطدت داماا والا  طدت٘اد  م  دا طدواا مدد يجسااا  م دد  وواحدية ولدرد وؿدو٤ المِسٗ

دة كدسوز  الت دو٤ ييدس الِردأ (ن 2603داخأ المنٌرة او مدد خازجادا )حدسا،  ة الِ٘الدة للرِسٗ ويتولدن و ٜ دٝ المؼدازٟ

ددددة المنٜولددددة،  اةكدددداٗة ييددددس و ويددددأ  ددددة التددددي وتناطددددن مددددّ ه  ِددددة وم تددددوإ المِسٗ انجردددداخ ، واخت دددداز وطدددد لة  ٜددددأ المِسٗ

دددددة اللدددددرن ة  دددددة ؿدددددسي ة،    ددددد  يظددددداأ  ٜلادددددا وودددددداولاا )ال١ ة ددددد ي، ييددددد - ٜددددددز الإم٢ددددداا  –المِسٗ  وودددددتسن (2662س مِسٗ
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دة الـددسي ة مدد خدلا٤  ٌددس المِلومدا  الت١نولوج دة التددي  ر١دد اطدت داماا فدد  مِانجدة و ؼدس الوثدداقٝ  ة المِسٗ مؼدازٟ

دددددة الـدددددسي ة مدددددد خدددددلا٤ الت٘اُدددددأ  والنؼدددددسا  الداخل دددددة اللاشمدددددة للدددددتِلس الم اػدددددس،  اةكددددداٗة ييدددددس يم٢ا  دددددة  ٜدددددأ المِسٗ

تردددداد ُلددددس الِرددددأ انج ة، وو ٘بددددز الاجتردددداخ  ٗ رددددا  ددددبا الأٗددددساد، وكددددسوز  اُلا ردددداخ   المنٌرددددة، وونويددددّ وطدددداقأ المؼددددازٟ

ة   ن(Nonaka, Krogh, & Voelpel , 2006)الِاملبا ُلس الت١٘بر الإ داخ  ا دٖ ونر ة وووويس المِسٗ

 Knowledge Application  جعبُق المعسفت  (15--5)

ؼددبر ددا لدزاطددة ي  ًٜ ددة، و ُدداد  اطددتِرالاا، والاطددت٘اد  م  ددان ووٗ ددة  ييددس اطددتِرا٤ المِسٗ ( 2605) مـددو    وو  ددٝ المِسٗ

Dhamdhere  ع ا ٗ ردددا  دددبا دددة المجرِدددة، والمخص دددة، والمولدددد ، والتدددي ودددس ووشيِادددا ومؼدددازٟ ٗ  دددم يذا لدددس  دددتس وو  دددٝ المِسٗ

دددة  سمتدددم  ددددإالِدداملبا كؼددد٢أ ةدددي لم، ٗدد ا  س ددداما يداز  المِسٗ ِدددد  .طدد رهن ط 
 
دددة التدددي ل  ددتس الاطدددت٘اد  م  دددا ع ٗالمِسٗ

ددددددة و١رددددددد فدددددد  مدددددددإ يم٢ا  ددددددة وو  ٜاددددددا  مجددددددسد و٢ل٘ددددددة يكدددددداٗ ة وأؿددددددأ زاٟددددددد  المنٌرددددددة، وذلدددددد٣ ح دددددد  أا أهر ددددددة المِسٗ

واطت داماا، والاطت٘اد  م  ا ف  حأ المؼ١لا  التي وواجااا المنٌرة، وو ظبا ُرل دا  او داذ الٜدساز، واطدتثراز ٠دأ 

دددة فددد  دُدددس ُرل دددا  ٗسؿدددة ل ت ٜ دددٝ الت١ دددٙ والنردددو، و حدددساش مبدددز  وناٗظددد ة للرنٌردددةن وعظددداهس ُرل دددة وو  دددٝ المِسٗ

ددة  ددة جد دد ، مرددا  تكدد  مِدم أا ُرل ددا  يداز  المِسٗ الدتِلس ُلددس المظدتويبا ال٘ددسد  وانجردداخ ، وا ت٢داز وووددويس مِسٗ

ددة ُلددس مظددتوإ ال٘ددس  ددّ ٛ رددة المنٌرددا ن عِرددأ فدد  يهدداز داقددس  متـددلة عظدداهس فدد  يثددساا المِسٗ ، والمنٌرددة، وزٗ د، وال٘ددسٚ

ددة  ددة وعِر راددا  ددبا جر ددّ ووت دددد ٟ٘دداا  ُرل ددة وو  ددٝ المِسٗ مددد خددلا٤ مدددإ ٛدددز  المنٌرددة ُلددس الاطددت٘اد  مددد المِسٗ

الِاملبا، وو ظبا الماازا  الوً ٘ دة والٜددزا  الإ داُ دة، مردا  داد  ييدس و ظدبا جدود  منتجدا  وخددما  المنٌردة 

 ن(Nafei, 2014)لِرلا  ا 

 Organizational Support( الدعم الخىظُمي 5-2)

فددد  عظدددِ ن ا  الٜدددسا الماةددد ي ٟنت جدددة لتودددوز  ٌسيدددة الت ددداد٤ الاجترددداخ  والتدددي طدددِل   دددسش م٘ادددوم الددددُس التنٌ مدددي

لمياولددددددة و٘ظددددددبر الدددددددواّٗ ال٢امنددددددة وزاا اوجاهددددددا  الأٗددددددساد فدددددد  التِامددددددأ والظددددددلوٟ ا  المت ادلددددددة ٗ رددددددا   دددددد  سن ثددددددس ٛددددددام 

Eisenberger    دة مدد ُلرداا الظدلوٞ التنٌ مدي  توطد ّ  وداٚ وو  دٝ  ٌسيدة الت داد٤ الاجترداخ ، والاطدت٘اد ومجروُ

دددد و لدددوز   ت جدددة لتلددد٣ المجادددودا   م  ددا فددد  دزاطدددة وو٘ظدددبر ه  ِدددة الِلاٛدددا  المت ادلدددة  دددبا المنٌردددة والِددداملبا ا دددا، وٛ

ِددددسٖ  نٌسيددددة الدددددُس التنٌ مددددين وو٘تددددرق  ٌسيدددد ة الدددددُس التنٌ مددددي وجددددود ُلاٛددددا  اجتراُ ددددة وماد ددددة ال  ث ددددة مددددا ي 

دددٙ مددددإ وٜدددد س المنٌردددة لدددم ماد دددا ومِنويدددا،  و ادل دددة وعؼدددازٟ ة ٗ ردددا  دددبا المنٌردددة والِددداملبا، وأ دددم يذا مدددا أدزٞ الموً

تٜدداد فدد  دُددس المنٌرددة  ددٙ مظددتوإ اُلا اه تددم، ٠لرددا ازو٘ددّ لدددإ الموً ومدددإ وٜددد س المنٌرددة ةطددااماوم وحسؿدداا ُلددس زٗ

دددددٙ  ددددددسد ِٗدددددأ ي جددددداإل  ترثدددددأ فددددد  الالتدددددددددصام التنٌ مدددددي والالتدددددزام الوجددددددا ل وجددددددداه المنٌرددددددة، لدددددم، و  هدددددو مدددددا  ٜا لدددددم الموً

ِددد الدددُس التنٌ مددي (Rhoades & Eisenberger, 2002)والمظاهردددددددة انجدداد  فدد  و ٜ ددٝ أهددداٖ المنٌرددة  ن ُرومددا، ي 

 ,Donald, Ngirande)الِداملبا ودزجدة التدزاماس الدوً ٘ل أحد أهس الم٘اه س الإدازية المتِلٜة  ت ظبا مظتوإ زكدا 

& Shambare, 2016)( ٖدددد ُدددس الدددُس التنٌ مددي  ا دددم  Eisenberger, Fasolo, & Davis-LaMastro( 0996ن وٛ

ا تددددم  ددددٙ مدددددإ وٜددددد س المنٌرددددة لمجاوداوددددم ومظدددداهراوم، ومدددددإ اهترددددام المنٌرددددة  سُ دددددزٞ ُندددددها الموً الدزجددددة التددددي   

اه تدددمن ووت٘دددد ددا  الأٗددددساد ٗ ردددا  تِلددددٝ  الددددُس التنٌ مددددي الظددداقد فدددد  ال ة دددة التنٌ ر ددددةف ٜٗدددد    ددددي كِددددم وزٗ او  يدزا٠د

الأٗددساد وٜ دد راس لمظددتوإ الدددُس التنٌ مددي ُلددس أطدداض الِوامددأ الماد ددة مثددأ انيددواٗص المال ددة والم٢اٗدد   المٜدمددة لاددس، 
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بر الإم٢ا  ددددا  اللاشمددددة لتوددددويس  ةنرددددا  ٜدددد س الدددد ِم تخددددس الدددددُس التنٌ مددددي مددددد منولددددٝ مدددددإ اهترددددام المن ٌرددددة  تددددوٗ

بر الت١نولوج دددا اللاشمدددة ووددددزين الِددداملبا، أو مددددإ اهتردددام المنٌردددة  تر١دددبا الِددداملبا  وعظدددا أ الِردددأ مدددد خدددلا٤ ودددوٗ

ة فدد  او دداذ الٜددساز، وو ٘بددزهس مِنويددا مددد خددلا٤ ووه ددد الِلاٛددا  الٜاقرددة ُددأ  مددد خددلا٤     ددة ال٘سؿددة لاددس للرؼددازٟ

 & ,Eisenberger, Malone)٤ والثٜددددة، والتٜددددد س الـددددادٚ ة جدددداشا  الِدددداملبا  الؼدددد١س والثندددداا الاحتدددرام المت دددداد

Presson, 2016; Muse & Stamper, 2007; Rhoades & Eisenberger, 2002)( دد ُدسٖ  وطد٘ل ( الددُس 2608ن وٛ

ا ددة أُلددا  ا والاهترددام   دديع س الن٘ دددزٞ  ا ددم مٜددداز اهترددام المنٌرددة  سُ
 
ظدد ة، مددد خددلا٤ الِدالددة فدد  التنٌ مددي الم

ٜددا لدزاطددة الـدداو  والٔسا لدد  ) ( ٗ  ددم 2620المِدداملا ، ومظدداُد  س فدد  مواجاددة المؼدد١لا  والاهترددام كؼدد٢واهس، ووٗ

ندداا ُلددس ػددِوز الِدداملبا  دددزٞ  ا ددم ولدد٣ انيالددة الن٘ظدد ة والؼددِوزية التددي وتؼدد٢أ   
 
 ر١ددد عِسيددٙ الدددُس التنٌ مددي الم

 لم رولم مد ُدممن  ردإ وٜد س المنٌرة نجاودهس ا

وجدد س  الددرٟس، أ ددم ٠لردا اشداد يدزاٞ الِدداملبا لوجددود الددُس التنٌ مددي، ٠لرددا احتٌ٘دوا  دددواِٗاس للِرددأ، وازوِ٘ددل 

لددددددس س مظدددددتويا  الثٜدددددة والٜددددددز  ُلدددددس التودددددويس، وازو٘دددددّ مظدددددتوإ أدا  دددددس الدددددوً ٘ل ٟردددددا وٟ ٘دددددا،  ةنردددددا  ددددداد  ػدددددِوز 

سكددا الددوً ٘ل، وا  ٘دداق الإ تاج ددة، وودددهوز مظددتوإ الأداا، وشيدداد  الِدداملبا  لددِٙ الدددُس التنٌ مددي ييددس ُدددم ال

ددد أجددسإ )(Cai & Zhou, 2009)احترددال  وددسٞ الِرددأ وعظددسا انخاددرا  وال١٘ددااا  مددد المنٌرددة   Sun( 2609ن وٛ

دزاطدددة مسجِ دددة موطدددِة ودددس مدددد خلالادددا و ل دددأ  تددداقا الِد دددد مدددد الدزاطدددا  انيد ثدددة التدددي وناولدددل موكدددوَ الددددُس 

ِدددد أحدددد أهدددس الأدوا  التدددي عظددداُد المنٌردددا  فددد  و ٘بدددز التنٌ مددد دددد خلـدددل الدزاطدددة ييدددس أا الددددُس التنٌ مدددي ي  ي، وٛ

ددّ مظددتوإ التددزاماس التنٌ مددي، وعِصيددص  الِدداملبا ُلددس الِرددأ انجدداد، والمظدداهرة فدد  خ٘ددم  ظددن عٔ ددن الِدداملبا، وزٗ

أهدس الِوامدأ الداُردة لت ظدبا الددُس  طلوٞ المواهنة التنٌ ر دة، وو ظدبا الأداا التنٌ مدين ٟردا نخـدل الدزاطدة

ددددددزٞ وورثلدددددل فددددد  الِدالدددددة التنٌ ر دددددة، طدددددلوٟ ا  الٜ دددددادا  الداُردددددة للرسموطدددددبا، ومرازطدددددا  ور١دددددبا 
 
التنٌ مدددددي الم

دددّ الدددسوا المِنويدددة للِددداملبا،  ددددزٞ يظددداهس فددد  و ظدددبا مظدددتوإ الالتدددزام التنٌ مدددي، وزٗ
 
الِددداملبان ٗالددددُس التنٌ مدددي الم

وشيدداد  ي تدداج ع س، وعشددج ّ الإ ددداَ والا ت٢دداز، وو ٘دد م مِدددل  الٔ دداا ودوزاا الِرالددة  وو ظددبا السكددا الددوً ٘ل،

 (ن2608)الِ ز  والٜس ل، 

 Job Performanceالأداء الىظُفي  (5-3)

اُل ع دا فد  و ٜ دٝ أهدداٗاا  اٟتظن  الأداا الوً ٘ل  أهر تم ف  ال١٘س الإداز   ت جة لزو ان مظتوإ أداا المنٌرة وٗ

ٙ هدو الم٢دوا السقة د ي فد  مِادلدة  جداا أو 2606 رظتوإ الأداا الوً ٘ل للِاملبا ا ا )الؼدوا ١ة والنجداز،  (، ٗدالموً

 ,Macky & Johnson)يظددداهس فددد  و ظدددبا أداا المنٌردددة ٢ٟدددأ ٗؼدددأ المنٌردددة، وو ظدددبا الأداا الدددوً ٘ل للِددداملبا 

ن ووجدددددز الإػدددداز  ييددددس أ ددددم مددددد خددددلا٤ الاكددددولَا ُلددددس الأد  ددددا  والدزاطددددا  الظددددا ٜة المتِلٜددددة  ددددا داا الددددوً ٘ل (2000

للِدددداملبا،  تكدددد  أا الأداا الددددوً ٘ل لددددةع م٘اومددددا موحدددددا،  ددددأ هددددو م٘اددددوم  ددددتس وناولددددم  الت ل ددددأ مددددد وجاددددا   ٌددددس 

ويؼددرأ ُددد  جوا ددنن ٗالوجدداه الأو٤ )المدددخأ الظددلو٠ل( َ نٌددس ييددس الأداا الددوً ٘ل  اُت ددازه ِٗددأ أو  ؼددان متِدددد ، 

، والاوجدداه الثددا ل )مدددخأ النتدداقا(  تندداو٤ الأداا الددوً ٘ل  اُت ددازه  تددات وم ـددلة لِ٘ددأ مِددبا،  ةنرددا وتجددم  أو طددلوٞ

ت از الأداا الوً ٘ل و٘اُأ  با ُد  ُوامأ )م  دخأ م ددا  الأداا(ن كِم تزاا لُ
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 Individual Work Performance( مفهىم الأداء الىظُفي للعاملين 5-3-1)

ِدسٖ  الأداا الدوً ٘ل للِداملبا   ٜدا للرددخأ الظدلو٠ل  -ي  بدر -وٗ المال دة التدي يظداهس ا دا   ا دم الٜ ردة الملداٗة المال دة وٓ

ر دة المسجدو ، أ  أا الأداا الدوً ٘ل هدو الٜ ردة التدي الِاملبا كؼ٢أ م اػس أو ٓبر م اػس ف  و ٜ دٝ الأهدداٖ التنٌ 

دل  المنٌردة  دٙ يكداٗع ا مدد خدلا٤ طدلوٟ اوم فد  أداا ُرلدم ُادر الوٛ دّ المنٌردة مدد الموً  ,Macky & Johnson)وتوٛ

ددٙ، وير١ددد 2608ن واو٘ددٝ هرددام )(2000 ( مددّ طددا ٜ م، ح دد  ُددسٖ الأداا الددوً ٘ل  ا ددم طددلوٞ هددادٖ  ٜددوم  ددم الموً

٤ الِد دددد مدددد الِناؿدددس مثدددأ )ي جددداش المادددام، الا لددد ان، الِلاٛدددا  والتِددداوا مدددّ الدددصملاا والسمطددداا، ٛ اطدددم مدددد خدددلا

ٜدا لمدددخأ النتداقا  ددتس عِسيدٙ الأداا الدوً ٘ل للِدداملبا  ا دم مظددتوإ  الدولا الدوً ٘ل، الت١ ددٙ مدّ التٔ بددر نننيندا(ن ووٗ

ٙ للراام المظند  يل م ف  م دأ ُرلدم والتدي ورثدأ الت٢د ؼداز أ لدا ييدس (Cascio, 2006)ويد الدوً ٘ل لدم ي جاش الموً ن وي 

ٜددددا لل١ ٘ دددددة المٜدددددسز  وفددددد   دددددٙ وٗ ددددة النؼددددداها  النٌام دددددة التددددي  ادس دددددا الموً الأداا الددددوً ٘ل للِددددداملبا  اُت دددددازه مجروُ

ددد و نددل الدزاطددة انيال ددة ٛ دداض الأداا الددوً ٘ل مددد 2668التوٛ ددل الميدددد وؿددول للنتدداقا المظددع دٗة )انيددلاٚ،  (ن وٛ

ص ال دزاطة ال  ث ة ُلس الظلوٞ الأدائل للِداملبا والدر  يؼدرأ ُدد  أكِداد )أكِداد منٌوز المدخأ الظلو٠ل، ح   وسٟ

 الأداا الوً ٘ل(ن 

 Individual Work Performance Dimensions( أبعاد الأداء الىظُفي للعاملين 5-3-2)

ددل ووجادا  ال دداحثبا فد  و د ددد أكِداد الأداا الددوً ٘ل مدّ ووددوز ال١٘دس الإداز ، ول  وجددد  او٘داٚ مولددٝ وودوز  وونوُ

ٗ ردددددا   دددددف أكِددددداد الأداا الدددددوً ٘لن ٗالدزاطدددددا  ال١لاطددددد ١ ة اُتادددددر  أداا الماردددددة هدددددو ال ِدددددد الأوحدددددد لٜ ددددداض الأداا 

 ,Borman & Motowidlo)الددوً ٘ل، ثددس اوجاددل الدزاطددا  انيد ثددة   ددو التر بددز  ددبا أداا الماددام والأداا الظدد اق  

 ت د دد ثلاثدة أكِداد لدأداا الدوً ٘ل ورثلدل  Pulakos, Arad, Donovan, & Plamondon( 2666) ،  ةنردا ٛدام(1997

كِددددًا جد ددددا ييدددس الأكِددداد   Sinclair & Tucker(2666فددد  أداا الماردددة، الأداا الظددد اق ، الأداا الت١ ٘دددلن ثدددس أكددداٖ )

لماردددة، ، لتـددد لم أكِددداد الأداا الدددوً ٘ل أزإِدددة أكِددداد مترثلدددة فددد  أداا ا(CWB)الظدددا ٜة وهدددو طدددلوٞ الِردددأ ٓبدددر المندددتا 

ن و ٌدددسا لتزا دددد أهر دددة (Koopmans et al., 2014)الأداا الظدد اق ، الأداا الت١ ٘دددل، وأداا طدددلوٞ الِردددأ ٓبدددر المنددتا 

وددواٗس الٜدددز  ُلددس التجد ددد والا ت٢دداز لدددإ الِدداملبا  المنٌرددا  فدد  ًددأ اٛتـدداد مِسفدد  ػددد د التناٗظدد ة، و ٜددلا ُددد 

اطددا  انيد ثدة كِدددًا جد ددا لدأداا الددوً ٘ل متردثلا فدد  الأداا ( ٜٗدد أوزد  كِدم الدز 2626دزاطدة مدسشوٚ وخودداا )

الإ دددداخ ، ل دددتس ٛ ددداض الأداا الدددوً ٘ل مدددد خدددلا٤ خرظدددة أكِدددادن ويت دددبا مدددد خدددلا٤ الاهدددلَا ُلدددس الدزاطدددا  الظددددا ٜة 

ِددددد  أداا المادددد ام والأد  دددا  التددددي وناولددددل أكِدددداد الأداا الددددوً ٘ل، أا مٌِددددس الدزاطددددا  انيد ثددددة اوٜ٘ددددل ُلددددس أهر ددددة ك 

والأداا الظ اق ن وبناا ُل م، ٜٗد اُترد  الدزاطة انيال دة  ردوذت الأداا الدوً ٘ل ثندائل الأكِداد الدر   ترثدأ فد  أداا 

 المارة والأداا الظ اق ن والتي طوٖ  تس اطتِساكاا ُلس الن و التاي :

 Task Performance ( أداء المهمت21--5-3)

 وؿدددٙ أداا المارددددة  ا دددم الظددددلوٟ ا  المتِلٜدددة م اػددددس    وردددام و٢ل ٘ددددا  الِردددأ السطددددر ة الإلصام دددة لوً ٘ددددة مِ نددددة، 

ددٙ، وعظدداس فدد  ون٘ ددر و  جدداش انجددوهس ال٘ ددي للنؼدداها  والِرل ددا   والتددي وددسو ى  تن٘ ددر ماددام الِرددأ الأطاطدد ة للروً

دة الظدلوٟ ا  التدي ن مرا  ت(Christian, Garza, & Slaughter, 2011) المنٌرة  ٘ٝ مّ عِسيدٙ أداا الماردة  ا دم مجروُ
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ٜددا لمدددا  ددنف ُل ددم التوؿددد ٙ   تاناهددا الأٗددساد خدددلا٤ مرازطددع س لنؼدداها  ومتول دددا  يورددام ماددام ُرلادددس السطددر ة، وٗ

ن ويددُس أداا المادام كؼد٢أ م اػدس الأ ؼدوة السقةظد ة  المنٌردة (Borman & Motowildo, 1993)الوً ٘ل ل٢أ م  س 

 ددددددا  ال٘ن ددددددة أو الت ويل ددددددة(، ٟرددددددا  دددددددُس كؼدددددد٢أ ٓبددددددر م اػددددددس الِرل ددددددا  التنٌ ر ددددددة الأطاطدددددد ة مثددددددأ أ ؼددددددوة )الِرل

(ن ويٜدةع أداا المارددة مدددإ ٗاُل دة الِدداملبا فدد  أداا 2606الـد ا ة، وانخدددما ، والإمدداد  ددالمواد انخددام )ُ دد الِددا٤، 

ل دم ٗد ا مٌِدس الٜدسازا  الإد ٙ )الترٛ دا  الواج ا  الوً ٘ دة الميددد  زطدر ا، وُ الالم٢اٗد    –ازيدة المتِلٜدة  دالموً

دٙ فد  ون٘ در و وردام المادام ه ٜدا -انجصااا   – نننينا( وت دد  نداا ُلدس وٜ د س المؼدسٖ أو المدد س لمددإ ٗاُل دة أداا الموً

قا لمِددا بر الأداا الميددددد  طدددا ٜان ويددداثس أداا المادددام م اػدددس  فددد  ٟر دددة ومظدددتوإ جدددود  المخسجدددا  مردددا  دددن١ِع ُلدددس  تدددا

ظدددت دم  الددددوز الدددوً ٘ل  ٟرـدددو    دددد أ ن (Koopmans et al., 2011)أُردددا٤ المنٌردددا  ي جاً دددا أو طدددلً ا  دددد ي  وٛ

ددددة مددددد الأ ؼددددوة المترا وددددة أو الأهددددس  نجَددددص، ٗالدددددوز هددددو مجروُ
 
لوؿدددٙ أداا المارددددة مددددد ح دددد  ٟر ددددة وجددددود  الِرددددأ الم

ّ ف  مواٛٙ مِ نة مردا  ر١دد مدد  خلالدم التن دا كظدلوٞ ال٘دسد فد  المواٛدٙ المختل٘دة الظلوٟ ة التي و ٜٝ ما هو متوٛ

(Welbourne, Johnson & Erez, 1998) دا لمدا وزد فد  دزاطدة ًٜ ٗد ا مٌِدس  رداذت  Viswesvaran & Ones (2666)ن وٗ

ـدددنٙ أكِددداد أداا الماردددة ييدددس طدددلوٞ الأداا، الٜددددز  ال٘ن دددة والماددداز  فددد  أداا المادددام الميددددد ، ال١٘ددداا  الأداا الدددوً ٘ل 
 
و

دد جدوهس الت٢ل ٘دا  السطدر ة و٘ادس ه  ِدة وأكِداد الوً ٘دةيدزاٞ و الإ تاج ة، جود  الأداا،  َِ ن و ٌدسًا  ا أداا الماردة ي 

ٜدا للتوؿد ٙ الدوً ٘ل لدم، لدرل٣ ٗد ا  دٙ وٗ لصمة للروً
 
ٜدا لمِدا بر، وير١دد التن دا الم أداا المادام  ٢دوا م دددا  دٛدة وٗ

ددددٙ ُلدددددس وربددددز أداقددددم زطددددرً ا )طددددوف ،  ددددد  ٢اٗددددا الموً ددددٙ، وٛ (ن ونخـددددل ُ ددددد الِدددددا٤ 2608 ددددم، ويددددسو ى  ٜدددددزا  الموً

ددددددز   داا الماددددددام  ا ددددددم مٜ دددددداض وٜل ددددددد  لددددددأداا الددددددوً ٘ل م دددددددود النودددددداٚ 2606) ( فدددددد  دزاطددددددع ا أهددددددس انخـدددددداقف المرب 

ددداقٙ والأدواز و ؼددداها  المنٌردددا ، ويتددداثس أداا المادددام  رظدددتوإ الٜددددزا   الوً ٘دددة ،   تلدددٙ  ددداختلاٖ ه  ِدددة الوً

 والماازا  الإدزاٟ ة والمِسٗ ة لأٗساد وانخارا ن

  Contextual Performance  ( الأداء الظُاقي22--5-3)

ؼدبر م٘ادوم الأداا Borman & Motowildo( 0993وس وٜد س م٘اوم  الأداا الظ اق    و٤ مس  مد خدلا٤ دزاطدة ) ، وي 

ددٙ فدد   ة ددة الِرددأ، والتددي عظدداس فدد  عؼدد١ أ المنددال التنٌ مددي وو ٜ ددٝ الِ٘ال ددة التنٌ ر ددة  الظد اق  ييددس طددلوٟ ا  الموً

 & Borman) لاثازهدددددا ُلدددددس الٌدددددسوٖ الن٘ظددددد ة والاجتراُ دددددة والتنٌ ر دددددة فددددد   ة دددددة الِردددددأ التنٌ ر دددددة مدددددد خدددددلا٤

Motowidlo, 1997)(2607)أٗدداد  دزاطددة  ن ٟردداSykes & Venkatesh    ددد  دداا الأداا الظدد اق َِ ا ي 
ً
مٜ اطًددا حددد ث

لددأداا الددوً ٘ل، ويؼدددرأ ٠اٗددة الظددلوٟ ا  التٜد سيدددة الاخت ازيددة التدددي ل ودددُس انجددوهس ال٘ دددي لِرل ددا  المنٌردددة، ول 

تراُ ددددددة والتنٌ ر ددددددة )الثٜاٗددددددة ودددددددُس ال ة ددددددة الن٘ظدددددد ة والاج وددددددسو ى م اػددددددس   الماددددددام التنٌ ر ددددددة السقةظدددددد ة، ول١  ددددددا

دا لدزاطدة طدوف  و  التنٌ ر ة والمنال التنٌ مي( التي  تس مد خلالاا ون٘ ر الِرل ا  ال٘ن ة )أداا المادام(  المنٌردةن ًٜ وٗ

دددددٙ، ٟردددددا أا  ؼددددداها  الأداا الظددددد اق  ل  دددددتس 2608) ِدددددد دوزا يكددددداٗ ا وووُ دددددا  ٜدددددوم  دددددم الموً ( ٗددددد ا الأداا الظددددد اق  ي 

دٙ و د دها مظ ٜا،   الموً
ً
دٙ وطدراوم الشخـد ة، ول  ت ـدأ ُداد  دٙ ُلدس دواٗدّ الموً ول  ر١دد التن دا ا دا، ووتوٛ

 المنٌرددا  الِاملددة فدد  الدددو٤ النام ددة ُلددس م٢اٗدد   زطددر ة مٜا ددأ أداقددم لاددرا الدددوز التوددوخ ، ل١نددم ٛددد   ـددأ ُلددس 

الأداا الظدد اق  كددرد مِددا بر وٜ دد س ييددس دمددا  وٜددد س مِنددوإ فدد  المٜا ددأن وجددد س  الددرٟس أا المنٌرددا  انيد ثددة اوجاددل

دددددٙ المتربدددددز ُلدددددس مظدددددتوإ الأداا الظددددد اق ، خاؿدددددة وأ دددددم مدددددّ ووطدددددّ ووـددددداُد  دددددٙ، ووٜدددددد س الم٢اٗددددد   للروً أداا الموً
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ددددٙ ذو انخاددددر  الٜددددادز ُلددددس  ددددر٤ انجاددددد التوددددوخ ، و ًادددداز الظددددلوٞ التِدددداو ل  ددددة، اشداد  أهر ددددة الموً اٛتـدددداد المِسٗ

ٗددا داا الظدد اق  يظدداهس فدد  و ظددبا أداا المارددة مددد خددلا٤ عِصيددص  ة ددة ُرددأ ي جا  ددة  المربددز فدد  و ظددبا أداا المنٌرددا ن

وتظدس  دا داا التؼداز٠ل، وا  ٘داق مظدتويا  التدووس والـدساُا ، وو سيدس الواٛدا  الإ داُ دة،  ردا يظداهس  ددوزه فد  

س  ؼدددداها  الأ  ٘دددداا  الأداا التنٌ مددددي، ٗتربددددز الأداا ل  ت ٜددددٝ  دددددوا وددددوٗ داا الظدددد اق  )الن ـدددداف ، و ظددددبا ٗاُل ددددة وٟ

 (ن2626

 وجىمُت الفسوض  ( الدزاطـــاث الظابقت6)

دددددة والأداا  وردددددل مساجِدددددة الدزاطدددددا  الظدددددا ٜة الأجنا دددددة والإٛل ر دددددة والمـدددددسية التدددددي وناولدددددل الِلاٛدددددة  دددددبا يداز  المِسٗ

بدز كؼد٢أ م١ثدٙ ُلدسوالدُس التنٌ مي المدزٞ  الوً ٘ل للِاملبا الدزاطدا  الظدا ٜة   الٜواُا  المختل٘ة، مدّ الترٟ

وددس يجسا  ددا فدد  ال لددداا النام ددة  ٌددسا لتؼددا م ًددسوٖ  ة ددة الِرددأ والثٜاٗددة الإدازيددة  المتِلٜددة  روكددوَ الدزاطددة والتددي

الٌدسوٖ الظداقد  فد  مـدس،  ردا يظداهس فد   نداا ٗسكد ا  الدزاطدة ُلدس  مدّ –ييدس حدد ٟ بدر  –والتنٌ ر دة  تلد٣ الد لاد 

 ن و التاي :أطاض منوٜل وواٛت ، وذل٣ ُلس ال

 ( العلاقت بين ئدازة المعسفت والأداء الىظُفي للعاملين6-1)

ددددة والأداا الددددوً ٘ل  -التددددي ورددددل مساجِع ددددا  -عؼدددبر الدزاطددددا   ييددددس وجددددود ُلاٛددددة ازو ددددان ٗ رددددا  ددددبا ُرل ددددا  يداز  المِسٗ

ي جا  ددة م اػددس  ( وجددود ُلاٛددة 2603أًاددس   تدداقا دزاطددة ؿددون  ) ٜٗدددللِدداملبا يمددا كؼدد٢أ م اػددس أو ٓبددر م اػددسن 

دة فد  ونر دة  دة وأداا المدوازد الاؼدسية، ٟردا أٗداد  النتداقا  الددوز الِ٘دا٤ لتؼدازٞ المِسٗ وية  با مرازطدة وول دد المِسٗ وٛ

ٛددددددزا  ومادددددازا  الأٗدددددساد ومدددددد ثدددددس المظددددداهرة فددددد  و ظدددددبا مظدددددتوإ الأداا الدددددوً ٘ل للِددددداملبان وأًادددددس   تددددداقا دزاطدددددة 

ددة ومظددتوإ الأداا الددوً ٘ل  ( وجددود ُلاٛددة2605الٜسشدد ي والصهسا ددل ) ازو ددان ي جدداإل م اػددس  ددبا ُرل ددا  يداز  المِسٗ

 Ghanbari & Dastranjا  ( ودزاطد2609  يسيدص  وبدد ُدامس ) ةدزاطدواوٜ٘دل للِداملبا ُلدس مظدتوإ المنٌردة ٢ٟدأن 

(2017)  ،Kashif & Haim (2018)  ،Mustapa & Mahmood (2016)  و،Shawaqfeh, Alqaied, & Jaradat 

دددة والأداا الددوً ٘ل للِددداملبا، وأ ددم ٠لردددا اشداد   (2019) ُلددس وجددود ُلاٛدددة ي جا  ددة م اػدددس   ددبا ُرل ددا  يداز  المِسٗ

ددددددة أدإ ذلددددد٣ لمصيددددددد مددددددد الت ظددددددد فددددد  الأداا الددددددوً ٘ل للِدددددداملبان وأٟددددددد  دزاطددددددة  ٗاُل دددددة ون٘ ددددددر ُرل ددددددا  يداز  المِسٗ

ٗ رددددا  تِلدددٝ  وجدددود أثدددس ي جدددداإل ٛدددو  م اػدددس لِرل ددددا   ( ُلدددس مددددا وزد  الدزاطدددا  الظدددا ٜة2620أ وجرِدددة والمٔسإدددل )

ددة ددة )وول ددد وو ددصيد المِسٗ ددة( فدد  و ظددبا الأداا الددوً ٘ل للِدداملبا مترددثلا فدد  كِددد د  -يداز  المِسٗ ووشيددّ ووو  ددٝ المِسٗ

ددة ُلدد ةنرددا أٗدداد  كِددم الدزاطددا   وجددود  الالتددزام(ن –)جددود  الِرددأ  س أثددس ي جدداإل ٓبددر م اػددس لِرل ددا  يداز  المِسٗ

ددم (Rahmayanto et al., 2019)أداا الموازد الاؼسية مد خلا٤ السكدا الدوً ٘ل  ، أو مدد خدلا٤ الدتِلس التنٌ مدي، وُ

دددة ُلدددس الأداا الدددوً ٘ل للِددداملبا )ٓلددد اا،  واطدددتنادا ييدددس مدددا (ن 2626وجددود ُلاٛدددة وددداثبر م اػدددس  لِرل دددا  يداز  المِسٗ

فددد  ؿدددوز  ال٘دددسق  -١دددد ؿددد آة ال٘سكددد ة السقةظددد ة الأويدددس طددد ٝ ُسكدددم مدددد مناٛؼدددة لنتددداقا الدزاطدددا  الظدددا ٜة، أم

   :ُلس الن و التاي وذل٣  -ال د أ 
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دددددة فدددددد  مظدددددتوإ الأداا الددددددوً ٘ل  (:H1الفـــــسض الأوى )  یوجدددددد أثددددددس ذو دللدددددة يحـددددداق ة لمرازطددددددة ُرل دددددا  يداز  المِسٗ

   للِاملبا كؼس٠ا  ال ترو٤ التاكِة للٜواَ الِام  ر اٌٗة الإط١ندزية ن

ددددد ا اثددددٝ ُددددد ال٘ددددسق الددددسقةع الأو٤ ٗسكددددةتاا ٗسُ تدددداا، وذلدددد٣ كٔددددسق الت ٜددددٝ مددددد أثددددس مرازطددددة ُرل ددددا  يداز   وٛ

ة ف  مظتوإ ٠أ كِد مد أكِاد الأداا الوً ٘ل )أداا الماام   الأداا الظ اق (  ـوز  من٘سد ن  -المِسٗ

ة ف  مظدتوإ أداا الِداملبا وجد أثس ذو دللة يحـاق ة لمرازطة ُرل ا  ي (:H1-1الفسض الفسعي الأوى )  داز  المِسٗ

 للراام كؼس٠ا  ال ترو٤ التاكِة للٜواَ الِام  ر اٌٗة الإط١ندزيةن

ددددة فدددد  مظددددتوإ الأداا  (:H1-2الفــــسض الفسعــــي ال ــــاوي )  وجددددد أثددددس ذو دللددددة يحـدددداق ة لمرازطددددة ُرل ددددا  يداز  المِسٗ

  ٌة الإط١ندزيةنالظ اق  للِاملبا كؼس٠ا  ال ترو٤ التاكِة للٜواَ الِام  ر اٗ

دزك والأداء الىظُفي للعاملين6-2)
ُ
 ( العلاقت بين الدعم الخىظُمي الم

ددّ ٟددسد ِٗددأ مددد  دددزٞ ماػددسا لمدددإ التددزام المنٌرددة وجدداه الِدداملبا، وبالتدداي  ماػددسًا لمددا هددو متوٛ
 
ِددد الدددُس التنٌ مددي الم ي 

ل ددددم ٗ  ددددم ل  ر١ددددد يٓ٘دددددا٤ دوز الدددددُس التنٌ مددددي فدددد  التدددداثبر ُلددددس الأداا الددددوً ٘ل )حردددددد  الِدددداملبا وجدددداه المنٌرددددة، وُ

ددد أًاددس  الدزاطددة المسجِ ددة الم2606ودهلبددز،   76ولاخددسوا والتددي ػددرلل و ل ددأ  Rhoades وطددِة التددي أجساهددا(ن وٛ

 ,Rhoades & Eisenberger)دزاطددة طددا ٜةف أا الدددُس التنٌ مددي  دداثس كؼدد٢أ ي جدداإل ُلددس مظددتوإ أداا الِدداملبا 

مدددّ طدددا ٜع ا، ح دد  أٗددداد   تددداقا الدزاطددة  ا دددم ٠لردددا و ظدددد  Arshadi & Hayavi( 2603ن واوٜ٘ددل دزاطدددة )(2002

، ٠لرددا و ظددنل مِدددل  ي جدداش الِدداملبان ٟرددا أٗدداد  دزاطددة )مظددتوإ الدددُس ا دددزٞ
 
 .Guan et al( 2604لتنٌ مددي الم

ددددزٞ ُلدددس الأداا الدددوً ٘ل للِددداملبا، ٗالِددداملبا الدددر د ػدددِسوا  ددددُس ونٌ مدددي 
 
 وجدددود وددداثبر ٟ بدددر للددددُس التنٌ مدددي الم

السكددا الددوً ٘ل، مرددا أدإ ييددس و ٜ ددٝ أداا أٟاددر أًاددسوا المصيددد مددد الالتددزام الِدداه٘ل وجدداه المنٌرددة ومظددتوإ أُلددس مددد 

ددد اوٜ٘ددل دزاطددة ) مددّ الدزاطددا  الظددا ٜة فدد  وجددود ُلاٛددة ازو ددان   Abou-Moghli (2605وً ٘ددل مسو٘ددّ ومتربددزن وٛ

ي جدداإل  ددبا الدددُس التنٌ مددي وأداا الِدداملبا، ح دد  طدداهس الدددُس التنٌ مددي  تلدد٣ الؼددس٠ا  فدد  و ظددبا مظددتوإ أداا 

دددددرل٣ أٗددددداد   وددددداثبر ي جددددداإل م اػدددددس للددددددُس التنٌ مدددددي المددددددزٞ فددددد  (  وجدددددود 2606دزاطدددددة حردددددد ودهلبدددددز )الِددددداملبا، وٟ

ن وبالمثدددأ ٜٗدددد خلـدددل طدددلوٟ ا  الأداا الظددد اق  للِددداملبا وفددد  مظدددتوإ أدا  دددس لمادددام الِردددأ السطدددمي مدددد جا دددن لاخدددس

الأداا الدددوً ٘ل  أ لدددا ييدددس وجدددود وددداثبر ي جددداإل ٟ بدددر لمتٔبدددر الددددُس التنٌ مدددي ُلدددس Astuty & Udin( 2626دزاطدددة )

( ُلددس وجددود ودداثبر ي جدداإل ٛددو  لمتٔبددر الدددُس التنٌ مددي ُلددس أكِدداد الأداا 2605للِدداملبان ٟرددا أٟددد  دزاطددة الؼددنول )

الأداا الظددد اق ( للِددداملبا، وأا الددددُس التنٌ مدددي ُرومدددا يِدددد٤ الِلاٛدددة ال١ِظددد ة ٗ ردددا  دددبا  –الدددوً ٘ل )أداا الماردددة 

ٜدددا لدزاطدددة انير دددد  والِة ددد   وال وطددد٘ل )اللدددٔون الوً ٘ دددة والأداا الدددوً ٘ل  ( ٗددد ا الددددُس 2608للِددداملبان ووٗ

ظددداس فددد  يػددد اَ احت اجدددا  الِددداملبا، وونر دددة الاوجاهدددا  الإ جا  دددة لددددس س وجددداه منٌردددا  س، مردددا  ددددزٞ ي 
 
التنٌ مدددي الم

دددّ ٟ٘ددداا  أدا  دددس الدددوً ٘ل، وو ٜ دددٝ أهدددداٖ المنٌردددا ن و  ُس التنٌ مدددي ه ٜدددا لمدددا وزد  نٌسيدددة الدددديظددداهس  ددددوزه فددد  زٗ

، واُترادا ُلس ٛاُد  المِاملة  المثأ، ٗ  دم ٠لردا ٠ا دل المنٌردة حسيـدة ُلدس وودويس مادازا  الِداملبا ودُرادس  المدزٞ

مِسٗ ا وماد ا، ٠لرا ٠داا الِداملوا أٟ در حسؿدا ُلدس و ٜ دٝ أهدداٖ المنٌردة مدد خدلا٤ م اولدة وٜدد س مظدتوإ الأداا 

 ن (Rhoades & Eisenberger, 2002; Vatankhah, Javid, & Raoofi, 2017)الوً ٘ل الأمثأ 
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 تكدددد  مرددددا طدددد ٝ أا مٌِددددس الدزاطددددا  التو  ٜ ددددة الظددددا ٜة دُرددددل ١ٗددددس  الازو ددددان الإ جدددداإل  ددددبا الدددددُس التنٌ مددددي 

 (2602)ومظتوإ الأداا الوً ٘ل، يل أا كِم الدزاطا  الأخسإ أًاس   تاقدا مٔا س  لمدا ط ددٝ، ٜٗددد أٗدداد  دزاطددة 

Chiang & Hsieh  ددددزٞ فددد  مظدددتوإ الأداا الدددوً ٘ل
 
 ا دددم لدددس  ثادددل وجدددود وددداثبر ي جددداإل م اػدددس للددددُس التنٌ مدددي الم

للِدداملبا، يل أ ددم ثاددل وجددود ودداثبر جصئددل للدددُس التنٌ مددي فدد  و ظددبا دزجددة المواهنددة التنٌ ر ددة لدددإ الِدداملبا والتددي 

دد أًادس  كِدم  ددزٞ لدس  داثس واثس  دوزها  ظا ا ف  و ظبا الأداا الوً ٘ل لاسن وٛ
 
الدزاطدا  أا الددُس التنٌ مدي الم

 ;Baruch-Feldman, Brondolo, Ben-Dayan, & Schwartz, 2002)فددد  مظدددتوإ السكدددا الدددوً ٘ل للِددداملبا 

Setiawan, Eliyana, Suryani, & Christopher, 2020) ن 

دزك والأداء الىظُفي لل6-3)
ُ
 عاملين( العلاقت بين ئدازة المعسفت والدعم الخىظُمي الم

ٜدا لدزاطدة ) ٘داا  و داد٤ ٗد Choi, Wongun, & Choi ( 2220وٗ ا الددُس التنٌ مدي  داثس كؼد٢أ ي جداإل فد  ِٗال دة وٟ

ددددة ٗ رددددا  ددددبا الأٗددددساد،  رددددا يظدددداهس فدددد  و ظددددبا الأداا الددددوً ٘ل، وو ظددددبا الأداا التنٌ مددددي  ة المِسٗ المِلومددددا  ومؼددددازٟ

دددة، وو ٘دددصهس ُلدددس ، ٗ ة دددة الِردددأ الداُردددة ونٌ ر دددا عشدددجّ الِدددامكؼدد٢أ ُدددام ة ووو  دددٝ المِسٗ لبا ُلدددس وول دددد ومؼدددازٟ

رلا  ان   & Hasani( 2606) ووت٘ٝ  تاقا ول٣ الدزاطدة مدّ مدا ٛدد وزد  دزاطدةالتِلس، مرا يِود  النّ٘ ُلس المنٌرة وُ

Sheikhesmaeili   دددة وو ظدددبا الأداوالتدددي أٗددداد   ددداا أكِددداد الددددُس التنٌ مدددي عظددداهس فددد ا وِ٘ دددأ ُرل دددا  يداز  المِسٗ

والتددي  -الددوً ٘ل للِدداملبا، ح دد  أا الِلاٛددا  الاجتراُ ددة ٓبددر السطددر ة والت٘اُددأ الإ جدداإل  ددبا المددد سيد والِدداملبا 

عظدداهس فدد  وِ٘ ددأ مرازطددا  ور١ددبا الِدداملبا وو ظددبا ٛدددز  س ُلددس التِامددأ  -عِددد أحددد أهددس أكِدداد الدددُس التنٌ مددي 

فدد  او دداذ الٜددساز وون٘ ددر مادام أُرددالاس، مرددا يظدداهس  دددوزه فدد  وو ٜ ددٝ مصيددد مددد الاطدتٜلال ة للِدداملبا ، مدّ المؼدد١لا 

و ظدددبا الاوـدددال  السطدددر ة  دددبا ٠اٗدددة وحددددا  المنٌردددة، وور١دددبا المدددد سيد  المظدددتويا  الإدازيدددة المختل٘دددة مدددد و ددداد٤ 

٘با أةدددددياا انخادددددر  وووث ٜاددددا، وونٌددددد س وعظدددددا أ وؿدددددو٤  المِلومددددا  مدددددّ الِددددداملبا واطددددت سات المِلومدددددا  مدددددد المددددوً

٘داا  الأداا الدوً ٘لالِ ّ مظدتوإ الثٜدة وٟ ة، مرا يِرأ ُلس زٗ  Hasani) للِداملبا املبا ييس المِلوما  ووداو٤ المِسٗ

& Sheikhesmaeili, 2016)(2605) ن و٠ا دل دزاطدةTsai, Horng, Liu, & Hu   ٛدد أٗداد   داا الددُس التنٌ مدي لد دم

دد  دة ٟرتٔبدر وطد ى فد  الِلاٛدة     ردان وٛ واثبر ٟ بر ُلدس الأداا الإ دداخ  للِداملبا فد  ًدأ وجدود مرازطدا  و داد٤ المِسٗ

 دداا مددد الإداز  الِل دا و ددصول ييدس ٠اٗددة المظددتويا   -أوؿدل الِد ددد مدد الدزاطددا   لدسوز  اهترددام ٛ دادا  المنٌرددا  

  لددددددٝ  ة ددددددة ُرددددددأ ي جا  ددددددة ووٜددددددد س الدددددددُس التنٌ مددددددي الددددددلاشم لتشددددددج ّ الِدددددداملبا ُلددددددس و دددددداد٤ المِلومددددددا   –الإدازيدددددة 

دة المتاحدة، ٟردا أا المنٌردا  التدي عظدتس  ة ٗ را     س، وو ٘بزهس ُلس الاطت٘اد  مد المِسٗ ة المِسٗ التنٌ ر ة ومؼازٟ

دددة  دددبا الِددداملبا والاطدددت٘اد  الِ٘ل دددة مدددد ُ ة المِسٗ دددة عِدددد فددد  حاجدددة ييدددس ونر دددة ييدددس و ظدددبا مؼدددازٟ رل دددا  يداز  المِسٗ

الالتدزام الِدداه٘ل لددإ الِدداملبا وجداه المنٌرددة، وذلد٣ مددد خدلا٤ و ظددبا يدزاٟادس لمدددإ الددُس التنٌ مددي المٜددم لاددس، 

مرددا  تولددن  اللددسوز  و ظددبا منٌومددة الاوـددا٤ والِلاٛددا   ددبا المددد سيد والِدداملبا، وو ٜ ددٝ الِدالددة التنٌ ر ددة، 

ة الِدد برهددا مددد ط اطددا  وبددساما الدددُس التنٌ مددي التددي و لددٝ الثٜددة لدددإ الِدداملبا ومؼددازٟ املبا فدد  او دداذ الٜددساز، وٓ

ن (Saifi, Dillon, & McQueen, 2016)وجدداه الإداز ، وبالتدداي  عظدداهس ي جا  ددا فدد  و ظددبا الأداا الددوً ٘ل للِدداملبا 

ددددد ُلددددس النتدددداقا الظددددا ٜة، ح دددد   Kurniawan( 2622دزاطددددة )وجددددداا   أوحدددديل مدددددإ أهر ددددة و٢امددددأ ودددداثبر يداز  لتاٟ

دددة وبة دددة الِردددأ الداُردددة ونٌ ر دددا ُلدددس أداا الِددداملبا، وبالتددداي  و ظدددبا أداا المنٌردددا  ٢ٟدددأن ٟردددا أٗددداد   تددداقا  المِسٗ
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دة وداثس ُلدس   داا ُرل دا  Rezaei, Khalilzadeh, & Soleimani  (2021)و   Mhagama (2017)دزاطدتي يداز  المِسٗ

٢أ م اػس، ٟرا واثس ُلدس الأداا التنٌ مدي مدد خدلا٤ زأض المدا٤ الاؼدس  ٟرتٔبدر وطد ى، وأػداز  الأداا التنٌ مي كؼ

ددة وزأض المددا٤  ددّ ٟ٘دداا  ٠ددأ مددد ُرل ددا  يداز  المِسٗ بر الدددُس التنٌ مددي الددلاشم لتِ٘ ددأ وزٗ الدزاطددتاا ييددس كددسوز  وددوٗ

 ل٢ل وٌأ ٛادز  ُلس المناٗظة  ا طواٚنالاؼس   اُت ازهرا أهس الموازد والأؿو٤ اللاشمة لت ظبا أداا المنٌرا ، 

اطتِساكدددم مدددد  تددداقا الدزاطدددا  الظدددا ٜة، أم١دددد ؿددد آة  ودددسوبنددداا ُلدددس  ٌسيدددة الت ددداد٤ الاجترددداخ ، ومدددد خدددلا٤ مدددا 

   :ُلس الن و التاي وذل٣  -ف  ؿوز  ال٘سق ال د أ  -ال٘سك ة السقةظ ة الثا  ة 

دددزٞ فدد  الِلاٛددة  ددبا (:H2الفــسض ال ــاوي )
 
ُرل ددا  يداز     وجددد أثددس مِددد٤ ذو دللددة يحـدداق ة للدددُس التنٌ مددي الم

ة والأداا الوً ٘ل للِاملبا كؼس٠ا  ال ترو٤ التاكِة للٜواَ الِام  ر اٌٗة الإط١ندزية  ن  ”المِسٗ

ؼددددل ودددداثبر يداز  وعِٜ  ددددا ُلددددس مددددا طدددد ٝف ٜٗددددد و ددددبا مددددد خددددلا٤ مساجِددددة الأد  ددددا  الظددددا ٜة أا مٌِددددس الدزاطددددا   اٛ

ددددة ُلددددس الأداا التنٌ مددددي   ,Baskoro)وأثسهددددا فدددد   تدددداقا أداا الِدددداملبا ُرومددددا  (Abbas & Kumari, 2021)المِسٗ

Sudarmadji, Suherman, Yani, & Simanjuntak, 2021)  يل أا هنددداٞ  ددددز  فددد  الدزاطدددا  ال  ث دددة المتِلٜدددة

دددة ُلددس  الأداا الظددد اق (، وخاؿددة ُلدددس المظددتوإ الميلددد ،  –٘ل )أداا الماددام الأداا الددوً  أكِددداد دزاطددة ودداثبر يداز  المِسٗ

ددددة مددددد خددددلا٤ ُددددد  م دددداو  ف ورثلددددل فدددد  وٜ دددد س مدددددإ ز ح دددد  اٛتـددددس  مٌِددددس الدزاطددددا  المـددددسية فدددد  وندددداو٤ يداز  المِسٗ

ددددة  المنٌرددددا ، ومدددددإ مظدددداهرة  ددددا  وو  ددددٝ اطددددتراو ج ا  يداز  المِسٗ ددددة، مِوٛ وو  ددددٝ المنٌرددددا  لمدددددخأ يداز  المِسٗ

دة فدد  و ظددبا  تداقا أداا المنٌرددا  وبندداا ٛددزا  ا التناٗظدد ة كؼدد٢أ ُدام، يدا  جددس  ،(2604الظدد د )ٟدزاطددا  ز  المِسٗ

(، أو مددددإ مظددداهرة 2609) Abusweilem & Abualoushودزاطدددة  ،(2626خاهدددددس والم  ددداو  والٜللددد  ) (،2604)

مٌِدددس ولددد٣ الدزاطدددا  المـدددسية  (ن ٟردددا أا2620)ُ دددد،التددددٗٝ المِسفددد  الـدددسيلم واللدددر ي فددد  و ظدددبا أداا الِددداملبا 

وددددداَ  دددددة فددددد  الٜوددددداَ الـدددددناخ  وٛ اهتردددددل كؼددددد٢أ ٟ بدددددر  الٜوددددداَ انخددددددمل، مدددددّ كدددددِٙ الاهتردددددام  دزاطدددددة يداز  المِسٗ

دة فد  ػدس٠ا  ال تدرو٤ هردا ٜٗدى دزاطدتي  الـناُا  ال ترول ة و د دا، ٗالدزاطدا  المـدسية التدي اهتردل  د داز  المِسٗ

ددددددة فدددددد  ووددددددويس الأداا  تلددددددد٣ 2608ل س )(، وطدددددد2600كؼددددددو  ) س مددددددد مدددددددإ أهر دددددددة دوز يداز  المِسٗ (، وذلدددددد٣ ُلدددددددس الددددددسٓ

دددة ُلدددس  تددداقا أُردددا٤ المنٌردددا   الٜواُدددا  اني ويدددة، ٜٗدددد اٛتـدددس  هاوددداا الدزاطدددتاا ُلدددس دزاطدددة وددداثبر يداز  المِسٗ

ددة و٘ـدد لا، ولددس وتندداول  الدزاطددة أثددس ُرل ددا ييددس ُرل ددا  يداز  المِسٗ ددة ُلددس الِنـددس ٜٗددى، ولددس وتوسٛ  ددا  يداز  المِسٗ

دددة والِد دددد مدددد المتٔبدددرا   –ُرومدددا  –الاؼدددس ن وجدددد س  الدددرٟسف أ دددم  س مدددد الدددسبى  دددبا ُرل دددا  يداز  المِسٗ ُلدددس الدددسٓ

ددددة والأداا الددددوً ٘ل   الدزاطددددا  الظددددا ٜة، يل أ ددددم ل ووجددددد دزاطددددة مـددددسية وناولددددل الِلاٛددددة  ددددبا ُرل ددددا  يداز  المِسٗ

الأداا الظ اق ( ٟرا أا الدزاطا  الِسب ة التي وناولدل ولد٣ الِلاٛدة  دبا ُرل دا  يداز   –الماام للِاملبا  اكِاده )أداا 

ددة والأداا الدددوً ٘ل للِددداملبا، عِاملدددل مدددّ الأداا الدددوً ٘ل للِدداملبا ٟرتٔبدددر أحدددادإ ال ِدددد يِادددر ُدددد وودددوز أداا  المِسٗ

ة الأداا  الأداا(ن أمددددددا ٗ ردددددا  تِلدددددٝ  الددددددُس التنٌ مددددددي دٛدددددة  –جدددددود  الأداا  – جدددددس الأداا  –المادددددام مدددددد خدددددلا٤ )طددددددسُ

ف ٜٗددد اوكدد   ُدددم وجددود دزاطددا  مـددسية أو ُسب ددة أو أجنا ددة  -مددد خددلا٤ الاهددلَا ُلددس الدزاطددا  الظددا ٜة  -المدددزٞ

دددة والأداا الدددوً ٘ل للِددداملبا، مدددّ  وناولدددل الددددُس التنٌ مدددي المددددزٞ ٟرتٔ دددددس مِددددددد٤ للِلاٛدددة  دددبا ُرل دددا  يداز  المِسٗ

دددة   Khan & Zaman (2626) يدددس أا دزاطدددةالإػددداز  ي بر مٜومدددا  يداز  المِسٗ وناولدددل الددددُس الإداز  المٜددددم لتدددوٗ

  المنٌرا  مد وجاة  ٌس الٜ ادا ، ولس وتوسٚ ييس الدُس التنٌ مي المدزٞ مد وجاة  ٌس الِاملبا ٟرتٔبر مِد٤ن 
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دزاطدة الِلاٛدة  دبا     ث دة ٗ ردا  تِلدٝ  وجدود ٗجدو واطتنادا لما وس اطدتٜسامه مدد خدلا٤ الدزاطدا  الظدا ٜةف  تكد  

دة والأداا الدوً ٘ل للِداملبا والتدي لددس ولدٝ الاهتردام ال٢داف  فد  أد  ددا  الإداز  كؼد٢أ ُدام،  وبنداا ُل دمف ٗ  ددم يداز  المِسٗ

ددة   ر١دد الٜدو٤  داا الدزاطدة انيال دة وربدز  ُدد طدا ٜا  ا  ٢وا دا طدِل لطت١ؼداٖ الِلاٛدة  دبا ُرل دا  يداز  المِسٗ

الأداا الظددد اق (، والتِدددسٖ ُلدددس دوز الددددُس التنٌ مدددي المددددزٞ ٟرتٔبدددر  –ِددداد الأداا الدددوً ٘ل للِددداملبا )أداا المادددام وأك

ددددد اطددددت٘اد  كؼددددس٠ا  ال تددددرو٤ التاكِددددة للٜودددداَ الِددددام فدددد  مـددددسمِددددد٤ لتلدددد٣ الِلاٛددددة مددددد وجاددددة  ٌددددس المددددد سيد  ن وٛ

الدزاطدددة، ووودددويس ال٘سكددد ا ، وو د دددد وؿددد آة  الدزاطدددة انيال دددة مدددد خادددرا  الدزاطدددا  الظدددا ٜة فددد   نددداا من ج دددة

 مـو يا  الدزاطةن 

دددد ودددس  نددداا يهددداز مٜتدددرا لل  ددد  فددد  كدددوا مدددا ودددس اطدددتن اهم مدددد خدددلا٤ التاؿددد أ النٌدددس  لمتٔبدددرا  الدزاطدددة ال  ث دددة  وٛ

ومساجِدددة الأد  دددا  والدزاطدددا  الظدددا ٜة التدددي وناولدددل الِلاٛدددة ٗ ردددا  دددبا متٔبدددرا  ال  ددد ، وذلددد٣ ٟردددا هدددو موحددد  فددد  

 (ن 0الؼ٢أ )

 
 : ئظاز مقترح ًىضح العلاقاث بين مخغيراث الدزاطت 1شنـل 

 ( مىهجُت الدزاطت7)

وددددس اطددددت دام المددددن ا الوؿدددد٘ل كؼددددٜ م المظددددق  والازو دددداهل، ح دددد  وددددس وو  ددددٝ المدددددن ا الوؿددددد٘ل المظددددق  للتِددددسٖ ُلددددس 

دة  الؼدس٠ا  م دأ الدزاطدة، ومظدتوإ الددُس التنٌ مدي المددزٞ و  مظدتوإ الأداا مظتوإ مرازطة ُرل ا  يداز  المِسٗ

الددددوً ٘ل مددددد وجاددددة  ٌددددس الِدددداملبا،  ةنرددددا وددددس وو  ددددٝ المددددن ا الوؿدددد٘ل الازو دددداهل لل١ؼددددٙ ُددددد ه  ِددددة الِلاٛددددة  ددددبا 

ددة ومظدتوإ الأداا الددوً ٘ل للِددامبا،  للدددُس التنٌ مدي المدددزٞ فدد  الِلاٛددة  والأثدس المِددد٤مرازطدة ُرل ددا  يداز  المِسٗ

     ران

 ( مقاًِع مخغيراث الدزاطت 7-1)

وجدددز الإػدداز  ييددس أا ٠اٗددة المِددا بر التددي ورددل الاطددتِا ة ا ددا فدد  الدزاطددة انيال ددة وددس اخت ازهددا  ندداا ُلددس ورتِاددا  دزجددة 

دد ودس يدخدا٤ الِد دد مدد التِدد لا   انيدرٖ والإكداٗة  ا ل ع ا للتِر س ييس حد ٟ بر، وٛ ٟ بر  مد الث ا  والـدٚ، وٛ
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دد ودس يخلداَ ٠اٗدة المٜدا ةع و ُاد  الـ آة والددما  ردا  تناطدن مدّ أهدداٖ   -كِدد ووويسهدا  -الدزاطدة انيال دة، وٛ

دد ودس  ددز  ا ُلدس و ٜ دٝ أهدداٗاا، وٛ لخت ازا  ٛ اض الث ا  والـددٚ، للت ٜدٝ والتاٟدد مدد مددإ جدود  المٜدا ةع وٛ

 اخت از و ُداد المٜا ةع ٠الآعل:

  عملُاث ئدازة المعسفت )المخغير المظخقل( (11--7)

ددددة    دددد  عؼددددرأ خرظددددة ُرل ددددا وددددس ٛ دددداض ُرل ددددا  يد وو  ددددٝ(  –ووشيددددّ  –و ددددصيد  –وول ددددد  –)عشددددخ ف  از  المِسٗ

دد اُتردد  الدزاطدة  ا طداض ُلدس مٜ داض ) ة، وٛ ، ح د  ودس دمدا ُرل دة عشدخ ف Heisig & Vorbeck( 2660المِسٗ

دددة، وذلدد٣  ردددا  تواٗدددٝ مدددّ لال دددا  مرازطدددة  رل دددة و د دددد الأهدددداٖ مِدددا و ددل مظدددم  ُرل دددة عشدددخ ف المِسٗ ددة وُ المِسٗ

دددددة  الؼدددددس٠ا  م دددددأ ال  ددددد ، ٟردددددا وردددددل الاطدددددتِا ة  المٜدددددا ةع التدددددي وزد  فددددد  دزاطدددددا  الصهردددددة ) (ف 2600يداز  المِسٗ

ردددا٤ 2605ا دددل )(ف والٜسشددد ي والصهس 2606الؼدددوا ١ة والنجددداز ) ( والتدددي اعظدددرل  الدٛدددة والمسو دددة والتواٗدددٝ مدددّ  ة دددة اُلأ

 الِسب ةن  

 الدعم الخىظُمي المدزك )المخغير المعدى( (12--7)

ٜٗدددددس (  ردددددا  تناطدددددن مدددددّ الو  ِدددددة الثٜاٗ دددددة للِددددداملبا  02ودددددس وودددددويس مٜ ددددداض للددددددُس التنٌ مدددددي المددددددزٞ م٢دددددوا مدددددد )

الأطدد لة والاطددتجا ة لاددا  دٛددة، وذلدد٣ كِددد الاكددولَا ُلددس الِد ددد   الؼددس٠ا  م ددأ ال  دد  وبرددا  لددرد طدداولة و٘اددس

ا وأهرادا هدو مٜ داض   مدد الدزاطدا  الأجنا دة والِسب دة والميل دة التدي اوٜ٘دل فد  مٌِرادا ُلدس أا أٟ در المٜدا ةع ػد وُ

Eisenberger (Eisenberger, Huntington, Hutchison, & Sowa, 1986الم٢دوا فد   سدختم الأطاطد ة المخت )  ـدس

ددددد وددددس ووددددويس ذلدددد٣ المٜ دددداض مددددد خددددلا٤ الِد ددددد مددددد  8مددددد ) ٜٗددددسا ( ويترتددددّ  دزجددددة ُال ددددة مددددد الث ددددا  والـدددددٚ، وٛ

دد ودس الاطدت٘اد  فد  الدزاطدة انيال دة مدد المٜ داض  ٜا لو  ِة ومتول ا  وأهداٖ ٠دأ دزاطدة، وٛ الدزاطا  اللاحٜة وٗ

ٜٗدس ( و جدساا التِدد لا  اللاشمدة  02والم٢وا مدد )( 2608(، وانير د  ولاخسوا )2606الوازد  دزاطتي حرد ودهلبز )

 ُل من 

 الأداء الىظُفي )المخغير الخابـع( (13--7)

ِدددد د )أداا الماردددة  دددد ودددس ٛ ددداض الأداا الدددوً ٘ل للِددداملبا    ددد  يؼدددرأ ك  دددد وردددل الاطدددتِا ة  –وٛ الأداا الظددد اق (، وٛ

، والتدددي عِدددد أحدددد أهدددس الدزاطدددا  .Koopmans et al( 2604 رٜ ددداض أداا المادددام والأداا الظددد اق  الدددوازد  دزاطدددة )

( 2606الموطدِة التددي اهترددل   ُددداد مٜ داض لددأداا الددوً ٘ل للِدداملبا، وذلدد٣  اةكداٗة ييددس المٜ دداض الددوازد  دزاطددة )

Hosie & Nankervis  ن 

 ( أداة الدزاطــت7-2)

ودددس وودددويس ٛاقردددة اطدددتا اا ٠دددادا  لٜ ددداض متٔبدددرا  الدزاطدددة المظدددع دٗة ٟرـددددز أطا ددد ي نجردددّ ال  ا دددا ، وذلددد٣ كِدددد 

دة،  الاكولَا ُلس المـادز الثا وية لل  ا ا  والمترثلدة فد  الأد  دا  النٌسيدة والدزاطدا  الظدا ٜة المتِلٜدة  د داز  المِسٗ

ٞ، وبنددداا ُلدددس المٜدددا ةع التدددي ودددس ووويسهدددا ٟردددا هدددو موحددد  أُدددلاهن والأداا الدددوً ٘ل للِددداملبا، والددددُس التنٌ مدددي المددددز 

وو٢و دددددددل أدا  ٛاقردددددددة الاطدددددددتا اا مدددددددد جدددددددصقبا، ح ددددددد  ػدددددددرأ انجدددددددصا الأو٤ ال  ا دددددددا  الد رجساٗ دددددددة المتِلٜدددددددة  دددددددا ٗساد 

ٜٗدس ( اطدع دٗل ٛ داض ووجادا  أٗدساد  58المظتٜص   م  س )أٗساد الِ نة(، وولرد انجصا الثدا ل مدد الدزاطدة ُددد )
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ٜٗدددس ( لٜ ددداض  36ِ ندددة   دددو ٠دددأ مدددد المتٔبدددر المظدددتٜأ والمتٔبدددر التددداكّ والمتٔبدددر المِدددد٤، ح ددد  ودددس و ـددد ف ُددددد )ال

ددددة )المتٔبددددر المظددددتٜأ( وػددددرلل خرظددددة أكِدددداد )عشددددخ ف  وو  ددددٝ(  –ووشيددددّ  –و ددددصيد  –وول ددددد  –ُرل ددددا  يداز  المِسٗ

ددددد ) دددة، وُ الأداا الظددد اق (،  –التددداكّ( وػدددرلل )أداا المادددام ٜٗدددس ( لٜ ددداض الأداا الدددوً ٘ل للِددداملبا )المتٔبدددر  06المِسٗ

ٜٗددددس (  لٜ دددداض الدددددُس التنٌ مددددي المدددددزٞ )المتٔبددددر المِددددد٤(ن ووددددس اطددددت دام مٜ دددداض ل ١دددددس   02 اةكدددداٗة ييددددس ُدددددد )

(Likert) ( 0خرا دد ي التدددزيا ح دد   ددتس احتظدداا أوشاا دزجددا  اطددتجا ا  أٗددساد ُ نددة الدزاطددة  دددزجا  وتددراوا مددد-

( = ٓبدددددر مواٗدددددٝ، 2( = م ا دددددد، الدزجدددددة )3( = مواٗدددددٝ، الدزجدددددة )4( = مواٗدددددٝ كؼدددددد ، الدزجدددددة )5) (، ح ددددد  الدزجدددددة5

ٜدددا لمِادلدددة )0الدزجدددة ) ددددد ودددس مِانجدددة مٜ ددداض ل ١ددددس  وٗ ، ح ددد  احتظددددال Subedi( 2606( = ٓبدددر مواٗدددٝ كؼدددد ن وٛ

لددس وانيددد الأد ددي مٜظددوما ُلددس ثددلا  دزجددا  والتددي -5ورثددأ ُدددد ال٘ ددا   ) ٛ رددة الٜوددّ  ٜظددرة ال٘ددسٚ  ددبا انيددد اُلأ

، مظددددتوإ المواٜٗددددة 2.33ييددددس  0، وبددددرل٣ أؿدددد لم مظددددتوإ المواٜٗددددة المن ٘لددددة مرتدددددا مددددد انيددددد الأد ددددي 1.33[ = 3(/0

 دزجا ن  5ييس  3.68، مظتوإ المواٜٗة المسوّ٘ مد 3.67ييس  2.34المتوطوة مد 

 ( مجخمع وعُىت الدزاطت 7-3)

أَ مجتردددّ الدزاطدددة ٠اٗدددة المدددد سيد  دددر 
َ

ة لٜدددد ػ كؼدددس٠ا  ال تدددرو٤ التاكِدددة للٜوددداَ الِدددام  ر اٌٗدددة الإطددد١ندزية ) ػدددسٟ

ة الِامسيدددددة لت١سيدددددس ال تدددددرو٤  –الإطددددد١ندزية لل تدددددرو٤  ة ال تروٟ راويدددددا  المـدددددسية(ن وبلدددددٕ مجردددددوَ أٗدددددساد  –ػدددددسٟ ػدددددسٟ

ٜدددددا لمدددددا وزد كسدددددجلا  ػددددد وا الِددددداملبا  الؼدددددلس٠ا  م دددددأ الدزاطدددددة لِددددددام  –مجتردددددّ الدزاطدددددة ال١لددددد   ُددددددد  – 2620وٗ

( مددددد مدددددد س  الإداز  الوطدددددوي والإداز  التن٘ ر ددددة مترثلدددددبا فددددد  مددددد س  الإدازا  والأٛظدددددام والوحددددددا  ال٘ن دددددة 9980)

با والِدداملبا الددر د   رلددوا دزجددة خ بددر  دددوا التظدد١با فدد  منـددن مددد س  ٌددسا لِدددم  والإدازيددة  اةكدداٗة ييددس المؼددسٗ

ولت ٜ دددٝ أهدددداٖ الدزاطدددة ٜٗدددد ودددس  دددين ُ ندددة  وجدددود أمددداٟد ػدددآس  أو نياجدددة الِردددأ يلدددي س فددد  خودددون الإ تددداتن

%، مددّ اٗتدراق ودواٗس انخـدداقف 5% وهدامؽ خودا 95( م٘دسد  ُندد مظددتوإ ثٜدة 373ُؼدواق ة ه ٜ دة م٢و دة مددد )

% ف  مجترّ الدزاطة، ح   و دد  جدس ُ ندة الدزاطدة  نداا ُلدس  جدس مجتردّ الدزاطدة 56المولوا دزاطع ا  نظ ة 

ددد وددس ووشيددّ الِ نددة  رددا  تناطددن مددّ  ظددد ة (Thompson, 2002) ٘د ثوماظددوا ال١لدد  واُترددادًا ُلددس مِادلددة طددت ن وٛ

دد اودس  دين ُ ندة ُؼدواق ة مدد ٠دأ  ة ييدس يجرداي  ُددد المدد سيد  رجتردّ الدزاطدة ال١لد ن وٛ أُدداد المدد سيد  ٢دأ ػدسٟ

ددددس ) ترددددّ ( يحـدددداق ا  ووشيددددّ  جددددس مج0ه ٜددددة وتناطددددن مددددّ  جددددس الو ٜددددة فدددد  مجترددددّ الدزاطددددةن ويوحدددد  انجدددددو٤ زٛ

 وُ نة ال     الؼس٠ا  م أ الدزاطةن 

ع حجم مجخمع وعُىت البدث1حدوى   : ئخصائُاث جىشَ

 حجم العُىت الىشن اليظبي حجــم المجخمع اطـــم الشسلــت

ة الإط١ندزيددددة لل ترو٤  160 0.43 4360 ػسٟ

دة الِامسية لت١سيس ال ترو٤  120 0.32 3238 ػسٟ

ة ال تروٟ راويا  المـسية  93 0.25 2442 ػسٟ

 373 1.00 9980 الإجردداي 

 المـدز: يُداد ال احثة اُترادا ُلس  جلا  ػ وا الِاملبا  الؼس٠ا  م أ الدزاطة       

 



ة ُلس الأداا الوً ٘ل للِاملبا: الدوز المِد٤ للدُس التنٌ مي المدزٞ ف  ػس٠ا  ال ترو٤ المـسية  واثبر ُرل ا  يداز  المِسٗ
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د وس ووشيّ ) دس )373وٛ ٜدا لمدا هدو موحد  أُدلاه  انجددو٤ زٛ (، وودس 0( اطدتا ا ا ُلدس المدد سيد  الؼدس٠ا  م دأ ال  د  وٗ

( اطددددتا ا ا  لِددددددم ؿددددلاح ع س للت ل دددددأ 6(، ثددددس ودددددس اطددددت ِاد ُددددددد )%90.6 نظددددد ة )( اطددددتا ا ا 338اطددددترجاَ ُددددددد )

%( مددد 89( م٘ددسد  ورثددأ )332الإحـددائلن وبالتدداي  و٢و ددل الِ نددة التددي خلددِل للت ل ددأ الإحـددائل والاخت ددازا  مددد )

ةن  ُدد الاطتا ا ا  الموشُ

 أطالُب المعالجت الإخصائُت (7-4)

للإجا ددة ُددد عظدامل  الدزاطددة واخت دداز  (SPSS V.23)الاجتراُ ددة  للِلددوم الإحـداق ة  س دداما انيدصم اطدت دام ودس

دة مدد أطدال ن وأدوا  الت ل دأ الوؿد٘ل والاطدتدلي ، وذلد٣  الن دو ُلدس ٗسكد ا  ا، وذلد٣ مدد خدلا٤ اُترداد مجروُ

 التاي :

 أدواث الإخصاء الىصفي (7-1-4)

ورثلددل أدوا  الإحـدداا الوؿدد٘ل فدد  الت١ددسازا  والنظددن الم ويددة ، وذلدد٣ للتِددسٖ ُلددس خـدداقف أٗددساد ُ نددة الدزاطددة، 

ددسق   ا ددا  س فدد  ؿددوز  م تـددس ،  اةكدداٗة ييددس المتوطددوا  انيظددا  ة والا  ساٗددا  المِ ازيددة لوؿددٙ اطددتجا ا   وُ

 أٗساد الِ نة والمظاهرة ف  الإجا ة ُد كِم عظامل  الدزاطةن 

 أدواث الإخصاء الاطخدلالي (7-2-4)

لخت داز الـددٚ ال ندائل  دا  الدزاطدة وو ل دأ مددإ ٛدو  الازو دان  (Pearson Correlation)مِامدأ ازو دان  برطدوا  -

  با أكِاد المتٔبر المظتٜأن 

ٛ دو٤ ث دا   لتٜد س مِاملا  الث ا  لمٜا ةع الدزاطدة وو د دد مظدتوإ  (Cronbach’s Alpha)اخت از أل٘ا ٟسو  ال  -

 أدا  الدزاطةن

 للتِسٖ ُلس مدإ خلوَ ال  ا ا  للتوشيّ الو  ت ن  (Skewness)اخت از مِامأ الالتواا  -

للت ٜددددٝ مددددد ُدددددم وجددددود  (Tolerance)واخت دددداز ٛ رددددة الت ددددا د المظددددروا  ددددم  (VIF)اخت دددداز مِامددددأ وكددددخس الت ددددا د  -

ِددددسٖ  رؼدددد٢لة  دزجددددة مسوِ٘ددددة مددددد الازو ددددان المتِدددددد )التددددداخأ انخوددددل( ٗ رددددا  ددددبا أكِدددداد المتٔبددددر المظددددتٜأ، ٗ رددددا ي 

 التِدد ة انخو ةن 

للت ٜدددٝ مدددد خلددو ال  ا دددا  مدددد  للرتٔبددرا  المظدددتٜلة (Durbin-Watson)واعظدددوا  -اخت دداز الازو دددان الددراعل د دددسبد -

الا  دددداز  مؼدد٢لة الازو ددان الددراعل  ددبا الأخوددداا الِؼددواق ة الداخلددة فدد  مِادلددة الا  دددداز والتاٟددد مددد ٛدددز   رددوذت

 ُلس التن ان  

لخت داز ال٘سكد ة السقةظد ة الأويدس وال٘سكد ا  ال٘سُ دة   (Multiple Linear Regression)و ل دأ الا  دداز المتِددد -

ة ف  مظتوإ الأداا الوً ٘ل للِاملبان   المناثٜة ُ  ا، والتي   دٖ ل  اا أثس ُرل ا  يداز  المِسٗ

لخت داز ال٘سكد ة السقةظد ة الثا  دة والتدي   ددٖ ل  داا الأثددس   (Hierarchical Regression)الا  دداز الاسمدل المتِددد -

ة والأداا الوً ٘ل للِاملبان   المِد٤ للدُس التنٌ مي المدزٞ ُلس الِلاٛة  با ُرل ا  يداز  المِسٗ
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 ( اخخباز صدق المقاًِع المظخخدمت في أداة الدزاطت 7-5)

اطدددددددة مدددددددد خدددددددلا٤ اخت ددددددداز الـددددددددٚ الٌددددددداهس ، والـددددددددٚ ال ندددددددائل  دا  الدزاطدددددددة ودددددددس الت ٜدددددددٝ مدددددددد ؿددددددددٚ أدا  الدز 

 )الاطتا اا(ن 

 الصدق الظاهسي لأداة الدزاطت  (51--7)

 ٜـددد  الـدددٚ الٌدداهس  أا و٢ددوا الأدا  المظددت دمة فدد  الدزاطددة مناطدد ة لٜ دداض المتٔبددرا  المولددوا ٗ ـدداا، وأا 

الٌدداهس  المدددساد ٛ اطدداا  دٛدددة، وم٘اومددة المِ ددد   النظدد ة  ٗدددساد الِ ندددةن و دددو ٜٗدددسا  المٜ دداض )الاطدددتا اا( مِاددر  ُدددد 

دددددة مدددددد  وللت ٜدددددٝ مدددددد الـددددددٚ الٌددددداهس   دا  الدزاطدددددةف ٜٗدددددد ودددددس ُدددددسق الاطدددددتا اا فددددد  ؿدددددوزوم الأول دددددة ُلدددددس مجروُ

ة المي١رددبا، وال٘ددل مددد ثلاثددة أُلدداا مددد ه  ددة التدددزيع المت ــددبا فدد  مجددال  الإداز  و ٌددس المِلومددا ،  اةكدداٗ

ييددددس ثلاثددددة مددددد المددددد سيد انخاددددراا  ددددنٌس المِلومددددا  والمددددوازد الاؼددددسية  الؼددددس٠ا  المِن ددددة م ددددأ ال  دددد ، وذلدددد٣ كٔددددسق 

ددد وددس يجددساا التِددد لا  و ُدداد  ؿدد آة  الت ٜددٝ مددد مدددإ ؿدددٚ م تددوإ الاطددتا اا وملاامتددم  هددداٖ الدزاطددة، وٛ

 كِم الٜ٘سا  ف  كوا ملاحٌا  س واٛتراحا  سن

 ىائي لأداة الدزاطت ( الصدق الب52--7)

للت ٜدددٝ مدددد ٛدددددز  أدا  الدزاطدددة )الاطددددتا اا( ُلدددس و ٜ ددددٝ الأهدددداٖ المسجدددو  م  ددددا، ٜٗدددد لددددصم التاٟدددد مددددد مددددإ ٛدددددز  

ددررل  جلدددم  ـددددٚ )الـدددٚ ال ندددائل(، ومددد ثدددس ٜٗددد ودددس اطدددت سات  ٜٗددسا  الاطدددتا اا ُلددس ٛ ددداض ملددروا ا الدددر  ؿ 

ٌاددددس دزجددددة ازو ددددان ٠ددددأ ٜٗددددس  مددددد ٜٗددددسا  الاطددددتا اا مددددّ ا (Pearson Correlation)مِامددددأ ازو ددددان  برطددددوا  لددددر    

لددس أا  ددتس حددرٖ الٜ٘ددسا  ذا  الٜ رددة الظددال ة أو التددي  ٜددأ مِامددأ ازو اهاددا ُددد   (0.25)الدزجددة ال٢ل ددة لميوزهددا، وُ

 ن وووحد  انجدداو٤ التال دة  تداقا(Linn & Gronlund, 2012) اُت ازهدا ٜٗدسا  متد  دة الٜ ردة ل و ٜدٝ الاددٖ م  دا 

 الـدٚ ال نائل لٜ٘سا  الاطتا اا المتِلٜة  ٜ اض المتٔبرا  م أ الدزاطةن

 نتائج قيم معامل ارتباط بيرسون لاختبار الصدق البنائي لأبعاد أداة الدراسة :2جدول 

زقــم 

 الفقسة

 مدخـــىي فقساث المخغير المظخقل

 عملُاث ئدازة المعسفت

معامل 

 الازجباط

 حشخُص المعسفت:

ٜا لمِا بر م دد نعِرأ  0 ة التي ورتل١اا كؼ٢أ دوز  وٗ ة ُلس و د د ووٜ  س  جس و وُ ة وٛ رة المِسٗ  0.608** الؼسٟ

2 
ة ا ا ُلس  واٚ واطّ  ٢اٗة الأٛظام والوحدا  ة  ت د د مواهد ٛو  اوكِٙ المِسٗ    تس الؼسٟ

 ا  ٟٙا(نػ ١ة  ٌس مِلوم –أ ٌرة و جسااا  الِرأ  –)الِاملبا ذوإ انخار  وال١٘اا  
**0.728 

ة ودزٞ 3 ة لدس ا وعِسٖ احت اجا  ا وأهداٗاا المظتٜ ل ة مد المِسٗ ة ٗجو  المِسٗ  0.733** .الؼسٟ

ة 4 ة أهداٖ واحية وخوة م دد  لار اما يداز  المِسٗ  0.822** .لدإ الؼسٟ

ة مد مـادز  5 ة أدوا  ولال ا  لمظاُد  ا ف  اٟتؼاٖ واٟتظاا المِسٗ  0.799** م تل٘ةنورتل٣ الؼسٟ

ةن 6 ة مبزا  ة م دد  و٠اٗ ة لتشخ ف واٟتظاا المِسٗ  0.795** و ـف الؼسٟ

 جىلُـد المعسفت:

ة مد مـادز خازج ة م تل٘ة 7 ة ُلس جرّ و ٜأ المِسٗ  0.843** .عِرأ الؼسٟ

ة ييس الِاملبا 8 ة  الطتِا ة   اراا خازج با لنٜأ المِسٗ  0.836** .وٜوم الؼسٟ

ة الِاملبا والتِاوا ٗ را     س ة جاد حلو٤ لمؼا٠أ الِرأودُس  9 ة مؼازٟ  0.878** .الؼسٟ

را٤ 06 ة اللرن ة للِاملبا ذو  انخار  ف  ووويس اُلأ ة ُلس الاطت٘اد  مد المِسٗ  0.883** .و سؾ الؼسٟ
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بر أ ٌرة الِرأ الملاقرة وبة  00 ة أ ؼوة ال    والتوويس المِسف  مد خلا٤ ووٗ  0.896** .ة الِرأ المناط ةعشجّ الؼسٟ

ة والاحت٘اي ا س 02 ة لجتراا أةياا الماازا  وانخارا  ال٘ن ة وال١٘ااا  للِرأ  الؼسٟ  0.856** .عظتس الؼسٟ

ً المعسفت:  جخصٍ

ة 03 ة و١نولوج ا المِلوما  انيد ثة لت صيد المِسٗ  0.582** .عظت دم الؼسٟ

ة  04  0.565** .المخص ة والتِامأ مِاا واطت داماا كظاولة ر١د للِاملبا الوؿو٤ ييس المِسٗ

ة المخصو ة وو د ث ا 05  0.766** . تس  اطترساز مساجِة ووٜ  س المِسٗ

ة والدٛة 06 ة  الظسُ ة انخاؿة  الؼسٟ  0.690** .وتربز أ ٌرة و صيد المِسٗ

ة الموازد اللاشمة لتدزين الِاملبا ف  مجا٤ و صيد المِلوما   07  0.792** واطترجاُاانو ـف الؼسٟ

ة  توث ٝ الأ٢ٗاز الم ت١س  08  0.769** .وٜوم الؼسٟ

ع المعسفت:  جىشَ

ةن 09 ا  ووشيّ المِسٗ ة وو سؾ ُلس يشالة مِوٛ ة ثٜاٗة ووشيّ و ؼس وو اد٤ المِسٗ  0.757** ودُس الؼسٟ

ة ٗ را     سن 26 ة حواٗص للِاملبا لتشج ِاس ُلس و اد٤ المِسٗ  0.736** وٜدم الؼسٟ

ةن 20  0.839** الِاملوا متِاو وا  الِ٘أ ومن٘ت وا ُلس عؼازٞ المِسٗ

ة اطتراو ج ة ولرد الت اد٤ 22 ة ُلس جر ّ المظتويا  الإدازيةن لدإ الؼسٟ  0.843** الِ٘ا٤ للرِسٗ

ةن 23 ة ُلس المنؼوزا  والوثاقٝ والمرٟسا  الداخل ة ف   ؼس المِسٗ  0.768** عِترد الؼسٟ

ل المناطننعظت دم  24 ة و١نولوج ا حد ثة لنٜأ وو اد٤ المِلوما   ِ٘ال ة  با الأوخاؾ المِن با ف  الوٛ  0.694** الؼسٟ

 جعبُق المعسفت:

ة  ٢اٗة الأٛظام و شالة ُواقٝ التو  ٝن 25 ة وو  ٝ المِسٗ  0.750**  دُس النٌام الإداز   الؼسٟ

ة  26 ة الِاملبا ُلس الاطت٘اد  مد المِسٗ  0.748** انجد د  ة جاش مااماسنعشجّ الؼسٟ

ةن 27 ة التي ولرد ودزين الِاملبا  رجال  وو  ٝ المِسٗ  0.781**  تس و ـ ف مبزا  ة لم ادزا  يداز  المِسٗ

جس  عِد لا  ِٗل ة  ناا ُلس التٜ  سن 28
 
ة كؼ٢أ دوز  وو ة  تٜ  س مدإ وو  ٝ الِاملبا للرِسٗ  0.770** وٜوم الؼسٟ

ة 29  0.637** وووويس الأداان انجد د  ف  خلٝ هسٚ جد د   داا الِرأ  وسيٜة ِٗالة عظاهس المِسٗ

ة 36 ة انيد ثة ف  ي جاد حلو٤ للرؼ١لا  التي وواجااا الؼسٟ  0.769** . تس اطت دام المِسٗ

 (α  0.01) لتاثبر ذو دللة يحـاق ة ُند مظتوإ ا** 

 الت ل أ الإحـائلالمـدز: يُداد ال احثة اُترادا ُلس م سجا   

 هخائج قُم معامل ازجباط بيرطىن لاخخباز الصدق البىائي لأبعاد أداة الدزاطت :2جابع حدوى 

زقــم 

 الفقسة

 مدخـــىي فقساث المخغير الخابع

 الأداء الىظُفي للعاملين

معامل 

 الازجباط

 أداء المهــام:

ة وأطاهس ف  ي جاشهان 30  0.684** أدزٞ وراما أهداٖ الؼسٟ

ن ة مناط ة ةوراماان 32  0.816** أو٘اس متول ا  وماام وً ٘تي ولدإ خارا  يدازية وٗ

 0.820** أهتس دوما  الت و ى  داا ماام وً ٘تي  ١٘اا ن 33

 0.692** أٛوم  تروةن أولويا  الِرأ  ِ٘ال ة ) را   ٜٝ الأهداٖ(ن 34

 0.843** المناطننأطتو ّ ي جاش ماام ُرل   دٛة وجود  وف  التوٛ ل  35

ل ُرل  السطمي  داا ماامل وألتزم  رواُ د الِرأن 36  0.763** أخـف وٛ

ل(ن –أٛأ جاد  –أطتو ّ ي جاش ماام ُرل   اٛأ و٢ل٘ة مر١نة )أٛأ و٢ل٘ة ماد ة  37  0.719**  دوا يهداز للوٛ

ةن 38 ّ ي تاج ة الؼسٟ  0.605** أطاهس مد خلا٤ ُرل  ف  زٗ

 الأداء الظُاقي:

 0.772** ألتزم  ٜواُد ولواقلم وأخلاٛ ا  الِرأ ولدإ اٛتناَ وخص ي  لسوز  الا ل انن 39

 0.783** أوٜ أ الن   والإزػاد وأعِامأ مّ التوجي ا   جد ة ووٜد سن 46

ا  الِرأ السطر ةن 40  0.825** أو رأ مظ ول اعل وأ ر٤ أٛص   جاد ةورام ُرل  حت  لو خازت أوٛ
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 0.858**  راام يكاٗ ة )كِد الا ع اا مد الماام الأطاط ة(  سكانأ ادز  الٜ ام  42

 0.724** أطاُد شملائل يذا وولن الأمس وأعِاوا مِاس وأٛدم الدُس والمؼوز  ُند الولنن 43

 0.738** أحاٍٗ ُلس ُلاٛا  ُرأ ِٗالة مّ الصملاا ن 44

ة ف  حأ مؼ١لا  الِرأن 45  0.710** أ ادز  المؼازٟ

ة وأعِامأ مِاا كِنا ة ووسػ دنأحاٍٗ  46  0.709** ُلس موازد ومرتل٢ا  الؼسٟ

زقــم 

 الفقسة

 مدخىي فقساث المخغير المعدى

 الدعم الخىظُمي المدزك

معامل 

 الازجباط

 0.789** عشجِ ي الإداز  ُلس وٜد س المٜترحا  والأ٢ٗاز الإ داُ ة انجد د ن 47

 0.804** ودما انج د م  ا كرد منٌومة الِرأن  تس الإداز   تٜ  س أ٢ٗاز  ومٜترحاعل  48

ة )خاؿة الٜسازا  المتِلٜة إل(ن 49 تي ف  او اذ الٜساز  الؼسٟ  0.832** و سؾ الإداز  ُلس مؼازٟ

بر  ة ة ُرأ مس ة وت لم مظاحة مد انيسية ف  ٟ ٘ ة أداا الماامن 56  0.843** أػِس  اهترام الإداز   توٗ

دالةنل وتجاهأ الإداز  أ   50  0.830** ػ٢وإ أٛدماا ووتِامأ مِاا  جد ة وموكوُ ة وُ

 0.762** و سؾ الإداز  ُلس حٍ٘ حٜوق  ووٜد س الدُس المناطن ف  مواجاة المؼ١لا   ٜدز الإم٢اان 52

بر الموازد اللسوزية التي أهلم ا لتظا أ أداا الِرأن 53  0.753** و سؾ الإداز  ُلس ووٗ

ّ ٟ٘ااعل ف  الأداان  تس الإداز   ت د د  54  0.750** احت اجاعل التدزيا ة وووويس ماازاعل وزٗ

 0.753** أخلّ لمنٌومة وٜ  س أداا ُادلة وأحـأ ُلس م٢اٗ   ُلس الأداا المتربزن 55

ةن 56 را٤ وو ٜ ٝ أهداٖ الؼسٟ  0.786** أػِس  تٜد س الإداز  ي  ولمظاهراعل ف  ي جاش اُلأ

ة ييس  57 ٙ لاخس حت  يذا حـأ ُلس مسون أٛأنلد عظتس الؼسٟ  0.773** اطت داي   روً

 0.769** الإداز  وٜدز ل وأػِس  السكا والاطتٜساز الوً ٘ل والا تراا للرنٌرةن 58

 (α  0.01) لتاثبر ذو دللة يحـاق ة ُند مظتوإ ا** 

     ( ثباث أداة الدزاطت7-6)

لخت دداز مدددإ ث ددا  مجددال  الاطددتا اا )أدا  الدزاطددة(،  (Cronbach’s Alpha)وددس اطددت دام مِامددأ  أل٘ددا ٟسو  ددال  

ٗددداٟ ر ُلدددس مٜ دداض ٛددد س مِامددأ  أل٘دددا ٟسو  دددال   (0.7)والددر     ددددد مظددتوإ ٛ دددو٤ ث دددا  أدا  الدزاطددة ُندددد مظددتوإ 

س )0-6التي وتراوا ٗ را  با )  ( ٛ س مِامأ  أل٘ا ٟسو  ال  لمجال  الاطتا اان  3(ن ويوح  انجدو٤ زٛ

 لقُاض مدي ثباث فقساث أداة الدزاطت هخائج قُم معامل "ألفا لسوهباخ"  :3حدوى 

 مجالاث الدزاطت

 )المخغيراث والأبعاد(

 قُمت معامل الاحظاق الداخلي

Cronbach’s Alpha 
 عدد الفقساث

ة  6 0.794 عشخ ف المِسٗ

ة  6 0.893 وول دد المِسٗ

ة  6 0.769 و صيد المِسٗ

ة  6 0.878 ووشيّ المِسٗ

ة  6 0.791 وو  ٝ المِسٗ

ة  36 0.906 ُرل ا  يداز  المِسٗ

 8 0.788 أداا المادددام

 8 0.853 الأداا الظ اق 

 06 0.921 الأداا الوً ٘ل

 02 0.897 الدُس التنٌ مي المدزٞ

 58 0.934 الث دا  ال١ل 

 المـدز: يُداد ال احثة اُترادا ُلس م سجا  الت ل أ الإحـائل 
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النتداقا الددوازد   انجددو٤ الظددا ٝ أا أدا  الدزاطدة وترتددّ  ل دا  مٜ ددو٤ يحـداق ا، ح دد  أا ٛ ردة مِامددأ ويتكد  مددد 

ددددد دزجددددة ث ددددا  مسوِ٘ددددةن 0.943الث ددددا  ال١لدددد   أل٘ددددا   لٔددددل ) رِ
 
وددددد٤ هددددره النتدددداقا ُلددددس ث ددددا  واُتراد ددددة أدا  ( والتددددي ع

ندددددااًا ُل دددددم عِتادددددر أدا  الدزاطدددددة مظدددددتوٗ ة حـددددداق ة والمنوٜ دددددة، الٜ ددددداض المظدددددت دمة، وؿدددددلاح ع ا مدددددد الناح دددددة الإ  وب 

 لؼسون الث ا ، وجاهص  للاطت دام والتو  ٝ ُلس الِ نة م أ ال   ن

 هخائج الدزاطت المُداهُت (8)

دددددد ونددددداو٤ هدددددرا الٜظدددددس مدددددد الدزاطدددددة الت ل دددددأ الإحـدددددائل الوؿددددد٘ل للرتٔبدددددرا ، وو ل دددددأ ٗدددددسوق الدزاطدددددة كٔدددددسق  وٛ

 وو ٜ ٝ الادٖ م  ان  انيـو٤ ُلس يجا ا  لتظامل  الدزاطة

 ( الخدلُل الإخصائي لمخغيراث الدزاطت 8-1)

يظتِسق هرا الٜظس مد الدزاطة اطتجا ا  أٗساد الِ نة لأط لة المتِلٜة  رتٔبدرا  الدزاطدة ال  ث دة، مدد خدلا٤ 

الِ ندددة،  احتظدداا المتوطدددوا  انيظدددا  ة، والا  ساٗدددا  المِ ازيددة لٜ٘دددسا  الاطدددتا اا، ا ددددٖ التِددسٖ ُلدددس لازاا أٗدددساد

وو د دددد الأهر دددة النظدددا ة ل٢دددأ ٜٗدددس  مدددد الٜ٘دددسا  الدددوازد   الطدددتا اا، واطدددتن ان يجا دددا  ُلدددس التظدددامل  ال  ث دددة 

 التال ة:

اقـــــع مظـــــخىي ممازطـــــت عملُـــــاث ئدازة المعسفـــــت فـــــي شـــــسماث البتـــــروى الخابعـــــت للقعـــــا  العـــــام  الظـــــإاى الأوى: مـــــا و

ً؟ س ) المصسي مً وحهت هظس المدًسٍ سكاا  انجدو٤ زٛ  (ن 4وللإجا ة ُلس هرا الظاا٤ ٜٗد ورل مِانجة ال  ا ا  وُ

 جدلُل اطخجاباث أفساد العُىت لأبعاد مخغير عملُاث ئدازة المعسفت هخائج :4حدوى 

ت )%( الاهدساف المعُازي  المخىطغ الحظابي عملُاث ئدازة المعسفت افقت مظخىي  اليظبت المئىٍ  السجبـت المى

ةعشخ ف   5 متوطوة 56.8 0.633 2.84 المِسٗ

ة  3 متوطوة 67.4 0.790 3.37 وول دد المِسٗ

ة  2 مسوِ٘دة 74.6 0.548 3.73 و صيد المِسٗ

ة  0 مسوِ٘دة 77.6 0.626 3.88 ووشيّ المِسٗ

ة  4 متوطوة 60.0 0.642 3.65 وو  ٝ المِسٗ

 - متوطوة 67.4 0.452 3.37 الماػس الِام

 ال احثة اُترادا ُلس م سجا  الت ل أ الإحـائلالمـدز: يُداد 

ددس ) ٜددا لآزاا أٗددساد الِ نددة م ددأ ال  ددد ف ٗدد ا المتوطددى انيظدداإل الِددام لمتٔبدددر 4ويتكدد  مددد خددلا٤ انجدددو٤ زٛ ( أ دددم وٗ

ددددة  لٔدددل ٛ رتددددم ) (، مرددددا يِ دددي أا لازاا الم  ددددوثبا اوجاددددل 0.452(، وا  ددددساٖ مِ ددداز  ٛدددددزه )3.37ُرل دددا  يداز  المِسٗ

ددد جدداا  ُرل ددة للرواٜٗددة  ددة  الؼددس٠ا  م ددأ ال  دد  وددتس  دزجددة متوطددوة، وٛ ُلددس أا مرازطددة ُرل ددا  يداز  المِسٗ

ددة   دزجددة  دص الثددا ل ُرل ددة  و دصيد المِسٗ ددة  فد  المسو ددة الأويددس  دزجدة مرازطددة مسوِ٘ددة  ظدا ا،  لي ددا فدد  المسٟ  ووشيدّ المِسٗ

ددة، مرازطددة مسوِ٘ددة ييددس حددد مددا،  ةنرددا اوجاددل لازاا أٗددساد الِ نددة ييدد ددة، ووو  ددٝ المِسٗ س أا ٟددلا مددد ُرل ددا  وول ددد المِسٗ

ة    تس مرازطع ا  دزجة متوطوةن -ُلس التروةن مد ح   دزجة الأهر ة  –وعشخ ف المِسٗ

اقــع مظــخىي الأداء الــىظُفي فــي شــسماث البتــروى الخابعــت للقعــا  العــام المصــسي مــً وحهــت  الظــإاى ال ــاوي: مــا و

ً؟  س ) ولٜد جاا  الإجا ةهظس المدًسٍ  (ن5ُلس هرا الظاا٤ مد خلا٤ النتاقا الوازد  انجدو٤ زٛ
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 جدلُل اطخجاباث أفساد العُىت لأبعاد مخغير الأداء الىظُفي للعاملين هخائج :5حدوى 

ت )%( الاهدساف المعُازي  المخىطغ الحظابي أبعاد الأداء الىظُفي افقت مظخىي  اليظبت المئىٍ  السجبـت المى

 0 مسوِ٘ددة 80.6 0.558 4.03 أداا المادددام

 2 متوطوة 60.4 0.576 3.67 الأداا الظ اق 

 - متوطوة 70.6 0.523 3.55 الماػس الِام

 المـدز: يُداد ال احثة اُترادا ُلس م سجا  الت ل أ الإحـائل

ددس ) ؼددبر النتدداقا الددوازد   انجدددو٤ زٛ
 
ٜددا لآزاا أٗددساد الِ نددة م ددأ ال  دد ف ٗدد ا المتوطددى 5وع انيظدداإل الِددام ( ييددس أ ددم وٗ

(، مرددا يِ دي أا لازاا الم  ددوثبا اوجادل ييددس 0.523(، وا  ددساٖ مِ داز  ٛددزه )3.48لمتٔبدر الأداا الدوً ٘ل  لٔددل ٛ رتدم )

ِدد  أداا المادام  المسو دة الأويدس  د احتدأ ك  أا مظتوإ الأداا الوً ٘ل للِاملبا  الؼس٠ا  م أ ال    جاا متوطوا، وٛ

ِدددددد  الأداا الظددددد اق    رظدددددتوإ أداا   -مددددد ح ددددد  الأهر دددددة النظدددددا ة  – رظددددتوإ أداا مسو٘دددددّ،  ل دددددم فددددد  المسو ددددة الثا  دددددة ك 

 متوطىن

ــدزك فــي شــسماث البتــروى الخابعــت للقعــا  العــام المصــسي  الظــإاى ال الــث:
ُ
اقــع مظــخىي الــدعم الخىظُمــي الم مــا و

ً؟   مً وحهت هظس المدًسٍ

ٜدددا لآ  ، ٗ  دددم وٗ ددددزٞ
 
زاا أٗدددساد الِ ندددة م دددأ ال  ددد ف ٗددد ا المتوطدددى انيظددداإل ٗ ردددا  تِلدددٝ  رتٔبدددر الددددُس التنٌ مدددي الم

(، مرددددا يِ ددددي أا لازاا الم  ددددوثبا اوجاددددل ييددددس أا 0.571(، وا  ددددساٖ مِ دددداز  ٛدددددزه )3.44الِددددام للرتٔبددددر  لٔددددل ٛ رتددددم )

دددزٞ للِدداملبا  الؼددس٠ا  م ددأ ال  دد  جدداا  دزجددة متوطددوة، أ  أا الِدداملبا يؼددِسوا 
 
مظددتوإ الدددُس التنٌ مددي الم

 المنٌرة لاس متوطى المظتوإن اا دُس 

 ( اخخبـاز فسطُاث الدزاطت 8-2)

ٛ دددأ ال ددددا فددد  اخت ددداز ال٘سكددد ا ف ودددس يجدددساا ُدددد  اخت دددازا  للت ٜدددٝ مدددد مددددإ ملاقردددة   ا دددا   ردددوذت الدزاطدددة لؼدددسون 

الأطدددلوا الإحـدددائل المظدددت دم )و ل دددأ الا  دددداز انخودددل(، ح ددد  ودددس التاٟدددد مدددد خلدددوَ ال  ا دددا  للتوشيدددّ الو  تددد  مدددد 

ٝ مدد ُددم وجدود دزجدة مسوِ٘دة مدد الازو دان المتِدددد ، ٟردا ودس الت ٜدد(Skewness)خدلا٤ احتظداا ٛ ردة مِامدأ الالتدواا 

)التداخأ انخول( ٗ را  با المتٔبرا  الت٘ظبر ة )أكِاد المتٔبر المظتٜأ(، وذل٣ مد خلا٤ اخت داز مِامدأ وكدخس الت دا د 

(VIF)  واخت دداز ٛ رددة الت دددا د المظددروا  ددم(Tolerance)  ة مِدداملا   برطدددوا  (Pearson) اةكددداٗة ييددس اطددت دام مـددد٘وٗ

للت ٜددٝ مددد خلدددو ال  ا ددا  مددد مؼددد٢لة الازو ددان الددراعل  دددبا  Durbin-Watsonلمصيددد مددد التاٟ ددد، ٟردددا وددس يجددساا اخت ددداز 

 ُلس التن ان وجاا   تاقا الاخت ازا  ٠التاي :  أكِاد المتٔبر المظتٜأ والتي ولِٙ مد ٛدز   روذت الا  داز

 اط المخعدد بين المخغيراث المظخقلتاخخبازاث معامل الالخىاء وقىة الازجب هخائج :6حدوى 

 Tolerance    الخباًً المظمىح به VIF    معامل جضخم الخباًً Skewness   معامل الإلخىاء المخغيراث المظخقلت

ة  0.557 1.694 0.167 - عشخ ف المِسٗ

ة  0.582 1.604 0.352 - وول دد المِسٗ

ة  0.832 1.061 0.071 و صيد المِسٗ

ة  0.526 1.484 0.245 - ووشيّ المِسٗ

ة  0.543 1.442 0.181 - وو  ٝ المِسٗ

 المـدز: يُداد ال احثة اُترادا ُلس م سجا  الت ل أ الإحـائل     
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دس ) ف مردا أٟدد ُلددس ±(0( أا ٛد س   ا دا  مِامدأ الالتددواا ا  ـدس   دبا )6 تلددلم مدد خدلا٤ النتداقا الدوازد   انجدددو٤ زٛ

ؼددبر النتدداقا أ لددا ييددس أا ٠اٗددة ٛدد س مِامدددأ (Field, 2013)أا   ا دا  أكِدداد المتٔبددر المظددتٜأ وت ددّ التوشيددّ الو  تدد  
 
ن وع

، 0.2)جر ِادددا أٟادددر مدددد ) (Tolerance)ا أا ٛددد س الت دددا د المظدددروا  دددم (، ٟرددد6جددددداا  أٛدددأ مدددد ) (VIF)وكدددخس الت ا ددددد 

مرددددا يِددددد ماػددددسا ُلددددس ُدددددم وجددددود دزجددددة مسوِ٘ددددة مددددد الازو ددددان المتِدددددد )التددددداخأ انخوددددل( ٗ رددددا  ددددبا أكِدددداد المتٔبددددر 

ة ٜٗددد وددس يُددداد مـدد –ٗ رددا  تِلددٝ  رؼدد٢لة الازو ددان انخوددل المتِدددد  –المظددتٜأن وللتاٟددد مددد النتدداقا الظددا ٜة  ٘وٗ

س ) (Pearson)مِاملا  ازو ان  برطوا   (ن 7للرتٔبرا  المظتٜلة، ووس اطتِساق النتاقا مد خلا٤ انجدو٤ زٛ

 للمخغيراث المظخقلت (Pearson)مصفىفت معاملاث ازجباط بيرطىن  :7حدوى 

ً المعسفت جىلُـد المعسفت حشخُص المعسفت المخغيراث المظخقلت ع المعسفت جخصٍ المعسفتجعبُق  جىشَ  

ة      1.00 عشخ ف المِسٗ

ة     1.00 0.502** وول دد المِسٗ

ة    1.00 0.558** 0.516** و صيد المِسٗ

ة   1.00 0.475** 0.519** 0.453** ووشيّ المِسٗ

ة  1.00 0.184** 0.140* 0.235** 0.124* وو  ٝ المِسٗ

 (α  0.05) ُند مظتوإ  مِنويةالتاثبر ذو دللة   *

 (α  0.01)** التاثبر ذو دللة مِنوية ُند مظتوإ 

 المـدز: يُداد ال احثة اُترادا ُلس م سجا  الت ل أ الإحـائل

دددس ) %(، ح ددد  أا أُلدددس 86( أا ٠اٗدددة ٛددد س الازو دددان  دددبا المتٔبدددرا  المظدددتٜلة أٛدددأ مدددد )7ويتكددد  مدددد  تددداقا انجددددو٤ زٛ

ددة(  ددة(، وذلدد٣  ٜ رددة )ٛ رددة ازو ددان ٠ا ددل ٗ رددا  ددبا متٔبددر )و ددصيد المِسٗ ددد ُلددس 0.558ومتٔبددر )وول ددد المِسٗ (، مرددا  اٟ

 خلو ال  ا ا  مد مؼ٢لة الازو ان انخول المتِددن  

للتاٟددد مددد خلددو ال  ا ددا  مددد مؼدد٢لة الازو ددان الددراعل  ددبا أكِدداد المتٔبددر  (Durbin-Watson) ولٜددد وددس يجددساا اخت دداز

، وٛ ردددة dUانجدول دة الِل دا  (D-W)رتي دا انجددول تباف ٛ ردة الميظدوبة  ٜ  (D-W)المظتٜأ، ح    دتس مٜاز ددة ٛ ردة 

(D-W) انجدول ددة الِل دداdL  ن ويؼددبر ال٘ددسق الـدد٘س(H0)  ييددس أ ددم ل  وجددد ازو ددان ذاعددل،  ةنرددا يؼددبر ال٘ددسق ال ددد أ

م ٗسق الِدم ُلس الن و التايس  :ييس وجود ازو ان ذاعل، ويجس  ٛ و٤ أو زٗ

  

 (Durbin-Watson)مىاظق القبىى والسفض لاخخباز  :2شنـل 

دد أٗدداد   تاقددا اخت داز  دس (Durbin-Watson)وٛ الميظوبدددة جداا  أُلدس مدد  (D-W)أا ٛ دددس  (8) الدوازد   انجدددو٤ زٛ

(، أ  أا الٜد س الميظدوبة وٜدّ جر ِادا فد  منوٜدة ٛ دو٤ ال٘دسق الـد٘س ، 2انجدول ة الِل ا، وأٛأ مدد ) (D-W)ٛ س 

 ي أ م ل ووجد مؼ٢لة ازو ان ذاعلن مرا يِ 
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 للمخغيراث المظخقلت (Durbin-Watson)هخائج اخخباز الازجباط الراحي  :8حدوى 

 الفسطُـــت
 D-Wقُمت 

 المحظىبت

 D-Wقُمت 

 dUالجدولُت العلُا 

 D-Wقُمت 

 dLالجدولُت الدهُا 
 القـــــساز

H1 1.942 1.848 1.786 ل ووجد مؼ٢لة ازو ان ذاعل 

H1.1 1.880 1.848 1.786 ل ووجد مؼ٢لة ازو ان ذاعل 

H1.2 1.974 1.848 1.786 ل ووجد مؼ٢لة ازو ان ذاعل 

H2 1.992 1.829 1.804 ل ووجد مؼ٢لة ازو ان ذاعل 

 α = 0.05وس يجساا الاخت از ُند مظتوإ الدللة -

 المـدز: يُداد ال احثة اُترادا ُلس م سجا  الت ل أ الإحـائل    

ٜٗددددد وددددس التاٟددددد مددددد ملاقرددددة   ا ددددا   رددددوذت الدزاطددددة لؼددددسون الأطددددلوا الإحـددددائل المظددددت دم  وبندددداا ُلددددس مددددا طدددد ٝ،

 )و ل أ الا  داز انخول(، وأؿ لم مد المر١د اخت از ٗسك ا  الدزاطة  الِ نة م أ الدزاطةن 

 هخائج اخخباز الفسطُت السئِظُت الأولى (21--8)

ددة )عشدددخ ف   ـددل ال٘سكدد ة السقةظددد ة الأويددس ُلددس أ دددم   یوجددد أثددس ذو دللدددة يحـدداق ة لمرازطددة ُرل دددا  يداز  المِسٗ

ددة  ددة  –المِسٗ ددة  –وول ددد المِسٗ ددة  –و ددصيد المِسٗ  لآزاا  –ووشيددّ المِسٗ
ً
ٜددا ددة( فدد  مظددتوإ الأداا الددوً ٘ل وٗ وو  ددٝ المِسٗ

 اٌٗددة الإطدد١ندزية  ن وللت ٜددٝ مدد مدددإ ةددية هددره ال٘سكدد ة، الِداملبا كؼددس٠ا  ال تددرو٤ التاكِددة للٜوداَ الِددام  ر

ة ف  مظتوإ الأداا الوً ٘لف ٜٗدد ودس اخت داز هدره ال٘سكد ة  اطدت دام و ل دأ  والتِسٖ ُلس أثس ُرل ا  يداز  المِسٗ

س )(Multiple Linear Regression)الا  داز انخول المتِدد   ن(9، وجاا   تاقا الاخت از ٟرا هو موح   انجدو٤ زٛ

دددددس ) ددددد أػددددداز  النتددددداقا الدددددوازد   انجددددددو٤ زٛ دددددة 9وٛ ( ييدددددس وجددددود أثدددددس ذو دللدددددة يحـددددداق ة لمرازطدددددة ُرل دددددا  يداز  المِسٗ

( وأدددد  أٟاددددر مددددد ٛ رع ددددا 51.204) الميظددددوبة F)مجترِددددة( فدددد  مظددددتوإ الأداا الددددوً ٘ل للِدددداملبا، ح دددد   لٔددددل ٛ رددددة 

ؼددددبر ٛ رددددة مِامددددأ الازو ددددان (0.000)(، وبٜ رددددة مِنويددددة 2.24انجدول ددددة )
 
( ييددددس وجددددود ُلاٛددددة ازو ددددان 0.737= ) Rن وع

دددة ومظدددتوإ الأداا الدددوً ٘ل للِددداملبا، ٟردددا عؼدددبر ٛ ردددة مِامدددأ  ي جددداإل ٛدددو  ٗ ردددا  دددبا مرازطدددة ُرل دددا  يداز  المِسٗ

دة و٘ظدس مدا  ظداتم 0.544والتي  لٔل ) R2الت د د  ا د )التٔبدر( مدد الت د % 54.5( ييس أا مرازطة ُرل ا  يداز  المِسٗ

لاحددددٍ أا ال٘دددددسٚ ٗ رددددا  ددددبا ٛ ردددددة مِامددددأ الت د ددددد وٛ رددددة مِامددددأ  انياؿددددأ فدددد  مظددددتوإ الأداا الددددوً ٘ل للِدددداملبان وي 

، وعِددد ٛ رددة كددد لة ودددلأ ُلددس ٛدددز  المتٔبددرا  المظددتٜلة التددي وددس ٛ ولاددا فدد  النرددوذت ُلددس 0.007)الت د ددد المِددد٤ = )

 مرا ط ٝ ؿلاح ة  روذت الا  داز المتِدد للاخت ازن التن ا  ٜ س المتٔبر التاكّ  دٛة، ويتك 
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لبُان أثس عملُاث ئدازة المعسفت في مظخىي الأداء  ملخص هخائج اخخباز جدلُل الاهدداز المخعدد :9حدوى 

 الىظُفي للعاملين بالشسماث مدل البدث 

   

 هخائج معاملاث الاهدداز

Coefficients 

 البُـــان
 (B)معامل 

 المعُازي 
 الخعأ المعُازي 

 (β) بِخا معامل

 غير المعُازي 

 (t)قُمت 

 المحظىبت
 .Sig مظخىي الدلالت

ة  0.030* 2.182 0.132* 0.047 0.104 عشخ ف المِسٗ

ة  0.000** 6.037 0.359** 0.037 0.231 وول دد المِسٗ

ة  0.002** 3.131 0.147** 0.043 0.136 و صيد المِسٗ

ة  0.000** 3.071 0.177** 0.046 0.143 ووشيّ المِسٗ

ة  0.001** 3.208 0.182** 0.047 0.152 وو  ٝ المِسٗ

 (α  0.05) التاثبر ذو دللة مِنوية ُند مظتوإ   *

 (α  0.01) ** التاثبر ذو دللة مِنوية ُند مظتوإ 

 0.538مِامأ الت د د المِد٤ =   -

 الإحـائلالمـدز: يُداد ال احثة اُترادا ُلس م سجا  الت ل أ 

دددددة  اكِادهددددددا  ٟردددددا أًادددددس   تدددددداقا جددددددو٤ مِددددداملا  الا  ددددددداز المتِددددددد لاددددددره ال٘سكددددد ة، أا ٠اٗدددددة ُرل ددددددا  يداز  المِسٗ

ددددددة  ددددددة  –)عشددددددخ ف المِسٗ ددددددة  –وول ددددددد المِسٗ ددددددة  –و ددددددصيد المِسٗ ددددددة( لاددددددا أثددددددس ي جدددددداإل دا٤  –ووشيددددددّ المِسٗ وو  ددددددٝ المِسٗ

، (2.182الميظدددوبة  tلِددداملبا، وذلددد٣ ح ددد  أا  تددداقا ٛددد س فددد  مظدددتوإ الأداا الدددوً ٘ل ل - ـدددوز  من٘دددسد   –يحـددداق ا 

، (0.030(، وبرظددددتويا  دللددددة مِنويددددة 1.97انجدول ددددة ) t(، جدددداا  أٟاددددر مددددد ٛ رددددة 3.208، 3.071، 3.131، 6.037

)ٓبدر المِ ازيدة( أا أ  شيداد   رٜدداز وحدد  واحدد   B(ن ويتك  مدد خدلا٤ ٛد س مِامدأ 0.001، 0.000، 0.002، 0.000

ددة  ددة )عشددخ ف المِسٗ ددة  –فدد  مظددتوإ مرازطددة ُرل ددا  يداز  المِسٗ ددة  –وول ددد المِسٗ ددة  –و ددصيد المِسٗ  –ووشيددّ المِسٗ

دددددددة( وددددددداد  ييدددددددس شيددددددداد   رٜدددددددداز ) ( ُلدددددددس التروةدددددددن فددددددد  15.2%(، )%14.3(، )%13.6(، )%23.1(، )10.4%وو  دددددددٝ المِسٗ

ة( ٠داا لادا الأثدس الأٟادر مظتوإ الأدا  -ا الوً ٘ل للِاملبان وعؼبر  تاقا مِاملا  الا  داز ييس أا ُرل ة )وول د المِسٗ

ددة لدددس βفددد  مظدددتوإ الأداا الددوً ٘ل للِددداملبا، يذ أا ٛ ردددة مِامدددأ  ةتددا ) - مددد  دددبا ُرل دددا  يداز  المِسٗ ( لادددا ٠ا دددل اُلأ

دددة فدددد  المسو دددة الثا  ددددة، ثدددس ُرل ددددة ووشيددددّ  –مدددد ح دددد  الأثدددس  –(، ويلي ددددا فددد  التروةددددن 0.359وبلٔدددل ) ُرل ددددة وو  ددددٝ المِسٗ

دة، وجداا  فد  المسو دة انخامظدة والأخبدر  ُرل دة  ة فد  المسو دة الثالثدة، ويلي دا فد  المسو دة الساكِدة ُرل دة و دصيد المِسٗ المِسٗ

ة  اٛأ ٛ رة لمِامأ  ةتا )  (ن β( = )0.132عشخ ف المِسٗ

 المخغير الخابع
 ملخص همىذج الاهدداز

Model Summary 

 جدلُل الخباًً

ANOVA 

 الأداا الوً ٘ل

 معامل الازجباط

(R) 

 معامل الخددًد

(R
2
) 

ت  دزحاث الحسٍ

Df 

 (Fقُمت )

 المحظىبت

 مظخىي الدلالت

Sig. 

0.737 0.544 

 5 الا  داز

 326 ال واق  0.000* 50.204

 330 المجروَ
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"ًىحــــد أثــــس ذو دلالــــت ةددددية ال٘سكدددد ة السقةظدددد ة الأويددددس التددددي  ـددددل ُلددددس أ ددددم وبندددداا ُلددددس مددددا طدددد ٝف ٗ  ددددم  ر١ددددد ٛ ددددو٤ 

ً المعسفـت  –جىلُـد المعسفـت  –ئخصائُت لممازطت عملُـاث ئدازة المعسفـت )حشـخُص المعسفـت  ـع المعسفـت  –جخـصٍ جىشَ

لعـــــام جعبُـــــق المعسفـــــت( فـــــي مظـــــخىي الأداء الـــــىظُفي وفقـــــا لزاء العـــــاملين بشـــــسماث البتـــــروى الخابعـــــت للقعـــــا  ا –

ت"  ن  بمدافظت الإطنىدزٍ

ددة  ددد ا اثددٝ ُددد ال٘سكدد ة السقةظدد ة الأويددس ٗسكددةتاا ٗسُ تدداا كٔددسق الت ٜددٝ مددد أثددس مرازطددة ُرل ددا  يداز  المِسٗ وٛ

ددددددد وددددددس اخت دددددداز  –فدددددد  مظددددددتوإ ٠ددددددأ كِددددددد مددددددد أكِدددددداد الأداا الددددددوً ٘ل )أداا الماددددددام  الأداا الظدددددد اق (  ـددددددوز  من٘ددددددسد ، وٛ

 ن  (Multiple Linear Regression)ال٘سك ا  ال٘سُ ة مد خلا٤ و ل أ الا  داز انخول المتِدد 

 هخائج اخخباز الفسطُت الفسعُت الأولى (8-2-1-1)

دددة )عشدددخ ف   ـدددل ال٘سكددد ة ال٘سُ دددة الأويدددس ُلدددس أ دددم   وجدددد أثدددس ذو دللدددة يحـددداق ة لمرازطدددة ُرل دددا  يداز  المِسٗ

دددددة  دددددة  –المِسٗ دددددة  –وول دددددد المِسٗ دددددة  –و دددددصيد المِسٗ دددددة( فددددد  مظدددددتوإ أد –ووشيدددددّ المِسٗ  لآزاا وو  دددددٝ المِسٗ
ً
ٜدددددا اا المادددددام وٗ

ددد جدداا   تدداقا الاخت دداز ٟرددا هددو موحدد   الِدداملبا كؼددس٠ا  ال تددرو٤ التاكِددة للٜودداَ الِددام  ر اٌٗددة الإطدد١ندزية ن وٛ

س )  (ن06 انجدو٤ زٛ

 ملخص هخائج اخخباز جدلُل الاهدداز المخعدد :11حدوى 

ة ف  مظتوإ أداا الماام للِاملبا        الؼس٠ا  م أ ال   ل  اا أثس ُرل ا  يداز  المِسٗ

 هخائج معاملاث الاهدــداز

Coefficients 

 البُـــان
 (B)معامل 

 المعُازي 
 المعُازي  الخعأ

 (β) معامل بِخا

 المعُازي 

 (t) قُمت

 المحظىبت

 الدلالت مظخىي 

Sig 

ة  0.003* 2.952 0.164 0.049 0.156 عشخ ف المِسٗ

ة  0.000* 5.716 0.328 0.046 0.231 وول دد المِسٗ

ة  0.000* 3.615 0.173 0.045 0.166 و صيد المِسٗ

ة  0.000* 4.381 0.242 0.047 0.206 ووشيّ المِسٗ

ة  0.015* 2.423 0.132 0.049 0.120 وو  ٝ المِسٗ

 (α  0.05) التاثبر ذو دللة مِنوية ُند مظتوإ   *

 (α  0.01) ** التاثبر ذو دللة مِنوية ُند مظتوإ 

 0.573مِامأ الت د د المِد٤ =   -

 المـدز: يُداد ال احثة اُترادا ُلس م سجا  الت ل أ الإحـائل    

 المخغير الخابع
 ملخص همىذج الاهدداز

Model Summary 

 جدلُل الخباًً

ANOVA 

 أداا الماام

 معامل الازجباط

(R) 

 معامل الخددًد

(R
2
) 

ت  دزحاث الحسٍ

df 

 (Fقُمت )

 المحظىبت

 مظخىي الدلالت

Sig 

0.759 0.578 

 5 الا  داز

 326 ال واق  0.000* 59.198

 330 المجروَ
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ددددددس ) ددددددة 06وأػدددددداز  النتدددددداقا الددددددوازد   انجدددددددو٤ زٛ ( ييددددددس وجددددددود أثددددددس ذو دللددددددة يحـدددددداق ة لمرازطددددددة ُرل ددددددا  يداز  المِسٗ

(، 2.24( وأدد  أٟاددر مددد ٛ رع دددا انجدول ددددة )59.198الميظوبدددة ) F)مجترِددة( فدد  مظددتوإ أداا الماددام، ح دد   لٔددل ٛ ردددة 

(، مرددا 0.759= ) Rن ٟرددا  تكدد  مددد خددلا٤ النتدداقا أا ٛ رددة مِامددأ الازو ددان (0.000)ومِنويدددة ُنددد مظتددددوإ الدللددددة 

دة ومظدتوإ أداا المادام، ٟردا  تكد   ؼبر ييدس وجدود ُلاٛدة ازو دان ي جداإل ٛددو  ٗ ردا  دبا مرازطدة ُرل دا  يداز  المِسٗ ي 

ددددة و٘ظددددس مددددا  ظدددداتم أا م % مددددد الت ددددا د )التٔبددددر( انياؿددددأ فدددد  مظددددتوإ أداا الماددددام، 57.8رازطددددة ُرل ددددا  يداز  المِسٗ

 (ن 0.578 لٔل ) R2ح   أا ٛ رة مِامأ الت د د 

دة )عشدخ ف  ويتك  مد خلا٤  تاقا جدو٤ مِداملا  الا  دداز المتِددد لادره ال٘سكد ة، أا ٠اٗدة ُرل دا  يداز  المِسٗ

ة  دة وول د  –المِسٗ دة  –المِسٗ دة  –و دصيد المِسٗ دة( لادا أثدس ي جداإل دا٤ يحـداق ا  –ووشيدّ المِسٗ  ـدوز   –وو  دٝ المِسٗ

، B (0.156 ،0.231 ،0.166فدددددد  مظددددددتوإ الأداا الددددددوً ٘ل للِدددددداملبا، وذلدددددد٣ مددددددد خددددددلا٤  تدددددداقا ٛدددددد س مِامددددددأ  -من٘دددددسد  

( ُلددددس التروةددددن، 2.423، 4.381، 3.615، 5.716، (2.952الميظددددوبة  t(، ويِددددصش هددددرا الأثددددس  تدددداقا ٛدددد س 0.121، 0.216

، 0.000، 0.000، 0.000، (0.003(، وبرظدددددددتويا  دللدددددددة مِنويدددددددة 1.97انجدول دددددددة ) tوالتدددددددي جددددددداا  أٟادددددددر مدددددددد ٛ ردددددددة 

داا لاددا الأثددس الأٟاددر β(ن ويتكدد  مددد خددلا٤ ٛدد س  ةتددا المِ ازيددة )0.015 ددة( ٠د مددد  ددبا ُرل ددا   -( أا ُرل ددة )وول ددد المِسٗ

دددددة  ٜددددددا لآزاا الِدددددداملبا، يذ أا ٛ ردددددة مِامددددددأ  ةتددددددا )فدددددد  م -يداز  المِسٗ لددددددس وبلٔددددددل βظددددددتوإ أداا المادددددام وٗ ( لادددددا ٠ا ددددددل اُلأ

دددة فددد   -مدددد ح ددد  الأثدددس  -(، ويلي دددا فددد  التروةدددن 0.328) دددة فددد  المسو دددة الثا  دددة، ثدددس ُرل دددة و دددصيد المِسٗ ُرل دددة ووشيدددّ المِسٗ

ٗدة، وجدداا  فد  المسو ددة انخامظدة والأخبددر  ُرل دة وو  ددٝ المسو دة الثالثددة، ويلي دا فدد  المسو دة الساكِددة ُرل دة عشددخ ف المِس 

ة  اٛأ ٛ رة لمِامأ  ةتا )  (ن β( = )0.132المِسٗ

"ًىحـد أثــس ذو دلالــت وبنداا ُلددس مدا طدد ٝف ٗ  دم  ر١ددد ٛ ددو٤ ةدية ال٘سكدد ة ال٘سُ دة الأويددس ٠ل دا، والتددي  ـددل ُلدس أ ددم 

ً المعسفـت  –ُـد المعسفـت جىل –ئخصائُت لممازطت عملُـاث ئدازة المعسفـت )حشـخُص المعسفـت  ـع المعسفـت  –جخـصٍ جىشَ

جعبُـق المعسفــت( فــي مظــخىي أداء المهــام وفقــا لزاء العـاملين بشــسماث البتــروى الخابعــت للقعــا  العــام بمدافظــت  –

ت "  ن الإطنىدزٍ

 هخائج اخخباز الفسطُت الفسعُت ال اهُـت (8-2-1-2)

ددة )عشددخ ف  ـددل ال٘سكدد ة ال٘سُ ددة الثا  ددة ُلددس أ ددم    وجددد أثددس  ذو دللددة يحـدداق ة لمرازطددة ُرل ددا  يداز  المِسٗ

دددة  دددة  –المِسٗ دددة  –وول دددد المِسٗ دددة  –و دددصيد المِسٗ  لآزاا  –ووشيدددّ المِسٗ
ً
ٜدددا دددة( فددد  مظدددتوإ الأداا الظددد اق  وٗ وو  دددٝ المِسٗ

دد جداا   تداقا الاخت داز ٟردا هدو موحد   الِداملبا كؼدس٠ا  ال تدرو٤ التاكِدة للٜوداَ الِدام  ر اٌٗدة الإطد١ندزية  ن وٛ

س )  (ن00 انجدو٤ زٛ

دددددة  ويتكدددد  مددددد خددددلا٤ النتدددداقا الددددوازد   جدددددو٤ مِددددداملا  الا  ددددداز المتِدددددد لاددددره ال٘سكدددد ة، أا ُرل ددددا  يداز  المِسٗ

ددة  ددة  –المترثلددة فدد  )وول ددددد المِسٗ ددة  –و ددصيد المِسٗ ددة( ٠دداا لاددا أثددس ي جدداإل دا٤ يحـدداق ا  –ووشيددّ المِسٗ  –وو  ددٝ المِسٗ

، B (0.253 ،0.199 ،0.149ظدتوإ الأداا الظد اق  للِداملبا، وذلد٣ مدد خدلا٤  تداقا ٛد س مِامدأ فد  م - ـدوز  من٘دسد  

التددي جدداا  أٟاددر مددد  (2.563، 2.325، 3.352، (4.846الميظددوبة لتلدد٣ الِرل ددا   t(، ويِددصش هددرا الأثددس ٛدد س 0.166

(،  ةنرددا و دبا ُددم وجددود 0.010، 0.020، 0.000، (0.000(، وبرظددتويا  ذا  دللدة مِنويدة 1.97انجدول دة ) tٛ ردة 
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ددة فدد  مظددتوإ الأداا الظدد اق ف يذ  لٔددل ٛ رددة مِامددأ التدداثبر  B (- 0.076 ،)أثددس دا٤ يحـدداق ا لِرل ددة عشددخ ف المِسٗ

(، وبرظدددتوإ ٓبدددر مِندددو  1.97انجدول دددة ) tالتدددي جددداا  أٛدددأ مدددد ٛ ردددة  ((1.177-الميظدددوبة لتلددد٣ الِرل دددة  tوٛ ردددة 

(Sig = 0.237)دددد أًادددس   تدددا دداا لادددا الأثدددس الأٟادددر ن وٛ دددة( ٠د مدددد  دددبا  -قا مِددداملا  الا  دددداز أا ُرل دددة )وول دددد المِسٗ

دددة  ٜدددا لآزاا الِددداملبا، يذ أا ٛ ردددة مِامدددأ  ةتدددا ) -ُرل دددا  يداز  المِسٗ لدددس βفددد  مظدددتوإ الأداا الظددد اق  وٗ ( لادددا ٠ا دددل اُلأ

دددة فددد –مدددد ح ددد  الأثدددس  –(، ويلي دددا فددد  التروةدددن 0.348وبلٔدددل )   المسو دددة الثا  دددة، ثدددس ُرل دددة وو  دددٝ ُرل دددة و دددصيد المِسٗ

دة  ٜ ردة مِامددأ  ةتدا ) دة فد  المسو دة الثالثددة، ويلي دا فد  المسو ددة الساكِدة ُرل دة ووشيددّ المِسٗ (ن وجداا  فدد  β( = )0.159المِسٗ

ة )أثس ٓبر مِنو (ن   المسو ة انخامظة والأخبر  ُرل ة عشخ ف المِسٗ

 المخعدد: ملخص هخائج اخخباز جدلُل الاهدداز 11حدوى 

ة ف  مظتوإ الأداا الظ اق  للِاملبا  الؼس٠ا  م أ ال        ل  اا أثس ُرل ا  يداز  المِسٗ

 هخائج معاملاث الاهدــداز

Coefficients 

 البُـــان
 (B)معامل 

 المعُازي 

الخعأ 

 المعُازي 

 (β) بِخا معامل

 المعُازي 

 (t)قُمت 

 المحظىبت

 مظخىي الدلالت

Sig 

ة  0.237 1.177 - 0.086 - 0.066 0.076 - عشخ ف المِسٗ

ة  0.000** 4.846 0.348 0.050 0.253 وول دد المِسٗ

ة  0.000** 3.352 0.189 0.058 0.099 و صيد المِسٗ

ة  0.020* 2.325 0.159 0.063 0.149 ووشيّ المِسٗ

ة  0.016** 2.563 0.174 0.065 0.166 وو  ٝ المِسٗ

 (α  0.05) التاثبر ذو دللة مِنوية ُند مظتوإ   *

 (α  0.01) ** التاثبر ذو دللة مِنوية ُند مظتوإ 

 0.329مِامأ الت د د المِد٤ =   -

 المـدز: يُداد ال احثة اُترادا ُلس م سجا  الت ل أ الإحـائل         

، ُلددددس أا  ددددتس عِددددد أ الددددنف  ا ددددم حصئُــــاقبــــىى اــــحت الفسطــــُت الفسعُــــت ال اهُــــت وبندددداا ُلددددس مددددا طدددد ٝف ٗ  ددددم  ر١ددددد 

ً المعسفــت  –"ًىحــد أثــس ذو دلالــت ئخصــائُت لممازطــت عملُــاث ئدازة المعسفــت )جىلُــد المعسفــت  ــع المعسفــت  –جخــصٍ جىشَ

جعبُــــــق المعسفــــــت( فــــــي مظــــــخىي الأداء الظــــــُاقي وفقــــــا لزاء العــــــاملين بشــــــسماث البتــــــروى الخابعــــــت للقعــــــا  العــــــام  –

ت" عــدم قبىلهــا باليظــبت لىحــىد جــأثير معىــىي لبعــد حشــخُص المعسفــت علــى الأداء الظــُاقي و ن بمدافظــت الإطــنىدزٍ

 للعاملين، خُث جبين عدم وحىد جأثير معىىي لعملُت حشخُص المعسفت على الأداء الظُاقي للعاملين. 

 المخغير الخابع
 ملخص همىذج الاهدداز

Model Summary 

 جدلُل الخباًً

ANOVA 

 الأداا الظ اق 

 معامل الازجباط

(R) 

 معامل الخددًد

(R
2
) 

ت  دزحاث الحسٍ

df 

 (Fقُمت )

 المحظىبت

 مظخىي الدلالت

Sig 

0.579 0.337 

 5 الا  داز

 326 ال واق  0.000** 23.350

 330 المجروَ
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 هخائج اخخباز الفسطُت السئِظُت ال اهُت (8-2-2)

ددزٞ ُلدس الِلاٛدة  ـل ال٘سك ة السقةظ ة الثا  ة ُلس أ م   وجد أ
 
ثس مِد٤ ذو دللة يحـداق ة للددُس التنٌ مدي الم

ة والأداا الوً ٘ل للِاملبا كؼس٠ا  ال تدرو٤ التاكِدة للٜوداَ الِدام  ر اٌٗدة الإطد١ندزية  ن   با ُرل ا  يداز  المِسٗ

 Hierarchical Multipleوللت ٜٝ مد مدإ ةية هره ال٘سك ةف ٜٗد وس اطت دام و ل أ الا  داز المتِددد الاسمدل

Regression Analysis  دددس لخت ددداز ال٘سكددد ة السقةظددد ة الثا  دددة، وجدددداا   تددداقا الاخت دددداز ٟردددا هدددو موحددد   انجددددددو٤ زٛ

 (ن02)

للدعم الخىظُمي المدزك على العلاقت بين  المخعدد الهسمي لبُان الأثس المعدى هخائج جدلُل الاهدداز :12حدوى 

  الىظُفي للعاملينعملُاث ئدازة المعسفت والأداء 

المخغير 

 الخابع
 المخغُـــس المظخقـــل

 2الخعــــىة  1الخعـــىة 

β t Sig β t Sig 

ا
ملب

ِا
 لل

٘ل
 

لوً
ا ا

دا
الأ

 

ة  - **0.000 14.916 0.629 ُرل ا  يداز  المِسٗ

ة   0.000** 14.212 0.533  الدُس التنٌ مي المدزٞ× ُرل ا  يداز  المِسٗ

 R 0.712 0.787مِامأ الازو ان 

Rمِامأ الت د د 
2 

0.507 0.619 

Δ R
2

 - 0.112 

Δ F 153.412 275.196 

Sig. Δ F 0.000** 0.000** 

 (α  0.05) التاثبر ذو دللة مِنوية ُند مظتوإ     *

 (α  0.01) التاثبر ذو دللة مِنوية ُند مظتوإ   **

 الت ل أ الإحـائلالمـدز: يُداد ال احثة اُترادا ُلس م سجا  

ددد أًادس  النتدداقا وجدود أثددس 02اطدتِسق انجددو٤ ) (  تدداقا و ل دأ الا  ددداز المتِددد الاسمددل الٜداقس ُلددس  ردوذجبا، وٛ

ددددة فدددد  مظددددتوإ الأداا الددددوً ٘ل للِدددداملبا، ح دددد  أا ٛ رددددة   153.412=  (Δ F)مِنددددو  لمرازطددددة ُرل ددددا  يداز  المِسٗ

ن ٟردددا 14.916ال الٔدددة  t، وٛ ردددة 0.629ال الٔدددة  β، ويددددُس هدددره النت جددة ٛ ردددة 0.000( = Sigوبٜ رددة مِنويدددة ح ددد  )

ددد ُلددس ُلاٛددة الازو ددان الإ جدداإل الٜددوإ 0.712=  (R)أٗدداد   تدداقا النرددوذت الأو٤  دداا ٛ رددة مِامددأ الازو ددان  ، مرددا  اٟ

ددددة والأداا الددددوً ٘ل للِدددداملبا، ٟرددددا أا ٛ رددددة مِامددددأ الت د دددد ، أ  أا  0.507( =R2د )ٗ رددددا  ددددبا ُرل ددددا  يداز  المِسٗ

ددة و٘ظددس مددا  ظدداتم  مددد الت ددا د )التٔبددر( انياؿددأ فدد  مظددتوإ الأداا الددوً ٘ل  % 50.7مرازطددا  ُرل ددا  يداز  المِسٗ

دددددة والددددددُس  للِدددداملبان أمدددددا ٗ رددددا  تِلدددددٝ  ددددالنروذت الثدددددا ل، ٜٗددددد ودددددس يدخددددا٤ ؿددددد ٔة الت٘اُددددأ  دددددبا ُرل ددددا  يداز  المِسٗ

وذلدد٣ كٔددسق اخت دداز ودداثبر الدددُس التنٌ مددي المدددزٞ ٟرتٔبددر مِددد٤ للِلاٛددة  ددبا التنٌ مددي المدددزٞ لنرددوذت الا  ددداز، 

ددة والأداا الددوً ٘ل للِدداملبا، ويتكدد  مددد النتداقا أا ٛ رددة مِامددأ الازو ددان  ٛددد اشداد  لت لددٕ  (R)ُرل دا  يداز  المِسٗ

درل٣ ٛ ردة مِامدأ الت د دد )0.787) =  (Δ F)ا ح د  ٛ ردة ، وهدره النظد ة دالدة يحـداق 0.619( والتدي  لٔدل R2(، وٟ

التددي  لٔددل ٛ رع ددا فدد  النرددوذت  β، ويدددُس هددره النت جددة ٛ رددة دزجددة التدداثبر 0.000( = Sig رظددتوإ دللددة ) 275.196

ددرل٣ ٛ رددة 0.533الثددا ل  ددد ُلددس الدددوز المِنددو  لمتٔبددر 14.212ال الٔددة  t، وٟ ، وأدد  ٛدد س ذا  دللددة يحـدداق ة، مرددا  اٟ
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ددة فدد  مظددتوإ الأداا الددوً ٘ل للِدداملبا، ح دد  و ظددنل  الدددُس التنٌ مددي المدددزٞ فدد  و ظددبا أثددس ُرل ددا  يداز  المِسٗ

%، ح ددددد  ازوِ٘دددددل النظددددد ة مدددددد 11.2 ظددددد ة و٘ظدددددبر الت دددددا د انياؿدددددأ فددددد  مظدددددتوإ الأداا الدددددوً ٘ل للِددددداملبا  نظددددد ة 

"الــدعم  والتددي  ـددل ُلددس أا ت ال اهُــتقبــىى اــحت الفسطــُت السئِظــُ%ن وبندداا ُل ددم، ٗ  ددم  ر١ددد 61.9% ييددس 50.7

الخىظُمــي المـــدزك ٌعــدى مـــً أثــس عملُـــاث ئدازة المعسفــت فـــي مظــخىي الأداء الـــىظُفي للعــاملين فـــي شــسماث البتـــروى 

ت ".   الخابعت للقعا  العام بمدافظت الإطنىدزٍ

 مىاقشت وجفظير الىخائج (9)

ددة  وأثسهددا فددد  مظددتوإ الأداا الددوً ٘ل للِددداملبا كؼددس٠ا  ال تدددرو٤ طددِل الدزاطددة ييدددس وٜ دد س واٛددّ ُرل دددا  يداز  المِسٗ

التاكِدددددة للٜوددددداَ الِدددددام  ر اٌٗدددددة الإطددددد١ندزية، والتِدددددسٖ ُلدددددس دوز الددددددُس التنٌ مدددددي ٟرتٔبدددددر مِدددددد٤ للِلاٛدددددة  دددددبا 

ددة والأداا الددوً ٘ل للِدداملبان ولت ٜ ددٝ أهددداٖ الدزاطددةف ٜٗددد وددس اطددتٜساا لازاا م٘ددسدا  الِ نددة  ُرل ددا  يداز  المِسٗ

ددة، والدددُس التنٌ مددي م  ددأ الدزاطددة ٗ رددا  تِلددٝ  رظددتوإ يدزاٟاددس لمتٔبددرا  الدزاطددة مترثلددة فدد  ُرل ددا  يداز  المِسٗ

دددددة ، ثدددددس  ، والأداا الدددددوً ٘ل للِددددداملبا، ثدددددس ودددددس وٜ ددددد س  ٜدددددان الٜدددددو  واللدددددِٙ  ررازطدددددا  ُرل دددددا  يداز  المِسٗ المددددددزٞ

ُدددسق  هدددس النتددداقا التدددي ووؿدددلل يلي دددا الدزاطدددة انيال ددددة اخت ددداز الِلاٛدددا  التاثبر دددة  دددبا ولددد٣ المتٔبدددرا ، وٗ ردددا  لدددد  

 وو٘ظبرا  ا:

دددة   -  –أًادددس  لازاا م٘دددسدا  الِ ندددة مدددد الِددداملبا كؼدددس٠ا  ال تدددرو٤ م دددأ الدزاطدددة أا مرازطدددة ُرل دددا  يداز  المِسٗ

لددددس  -ُرومددددا  ددددة  اُلأ  دزجددددة  -مددددد  ح دددد  مظددددتوإ المرازطددددة  –متوطددددوة المظددددتوإ، ح دددد  عِددددد ُرل ددددة  ووشيددددّ المِسٗ

دة   دزجدة مرازطدد دص الثددا ل ُرل دة  و ددصيد المِسٗ ة مسوِ٘دة  ظددا ا،  ةنردا عِددد مرازطدة ُرل ددا  مسوِ٘دة،  لي دا فدد  المسٟ

ة  ة، وعشخ ف المِسٗ ة، ووو  ٝ المِسٗ  متوطوة المظتوإن –ُلس التروةن مد ح   دزجة الأهر ة  –وول د المِسٗ

ٟردددا أٗددداد  النتددداقا أا يدزاٞ الِددداملبا لمظدددتوإ الددددُس التنٌ مدددي جددداا متوطدددوا مردددا يؼدددبر ييدددس يحظددداض الِددداملبا   -

مظدددتوإ الددددُس الدددر  وٜدمدددم لادددس المنٌردددة، ٟردددا اوجادددل لازاا الِددداملبا  الؼدددس٠ا  م دددأ  ددد ِم أوجدددم الٜـدددوز فددد  

ال  دددد  ييددددس أا مظددددتوإ أدا  ددددس الددددوً ٘ل متوطددددى المظددددتوإ، ٗ ةنرددددا  ددددسإ الِدددداملبا أا مظددددتوإ أداا ماددددام الِرددددأ 

لظدد اق  للِدداملبا، الأطاطدد ة  تربددز  اةوٜدداا وازو٘دداَ المظددتوإ ييددس حددد ٟ بددر، يل أا هندداٞ وساجِددا فدد  مظددتوإ الأداا ا

د جاا  رظتوإ متوطىن  وٛ

ددددد أم١ددددد و٘ظددددبر   - ددددة كؼددددس٠ا  ال تددددرو٤، وٛ طددددِل الدزاطددددة ييددددس وٜ دددد س  ٜددددان الٜددددو  واللددددِٙ كِرل ددددا  يداز  المِسٗ

دددددم ولدددربا خوددددى لتوددددويس  ددددة  ت جدددة للددددِٙ الت وددد ى الاطددددتراو ، ، وُ وساجدددّ مظددددتوإ ُرل دددة عشددددخ ف المِسٗ

دددة  تلددد٣ الؼدددس٠ا ، وبالتددداي   دددة، والاٗتٜددداز ييدددس وجدددود مبزا  دددة م ــدددة يداز  المِسٗ ُددددم وكدددوا أهدددداٖ يداز  المِسٗ

ددددة، وٓ دددداا  ؼدددداها  التٜ دددد س الِ٘لدددد  للإحت اجددددا  المِسٗ ددددة للؼددددس٠ا ، والم ددددأ ييددددس او دددداَ  ٌددددس  لم دددادزا  يداز  المِسٗ

 الأداا الإداز  التٜل د ة و جسااا  الِرأ النرو ةن

ة ودتس  دزجدة م  - دد أػداز  النتداقا ييدس يا مرازطة ُرل ة وول د المِسٗ توطدوة المظدتوإ  الؼدس٠ا  م دأ الدزاطدة، وٛ

س مددد أا ػددس٠ا  ال تددرو٤ م ددأ الدزاطددة   ددتس ُرومددا  جرددّ و ٜددأ المِددازٖ مددد مـددادزها انخازج ددة،  أ ددم ُلددس الددسٓ
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ة الِدداملبا فدد  ي جدداد ددة مددد خددلا٤ مؼددازٟ ددة ييددس الِدداملبا، وودددُس وول ددد المِسٗ  وعظددتِبا   اددراا خددازج با لنٜددأ المِسٗ

دددددة،  حلدددددو٤ لمؼددددد١لا  الِردددددأ، يل أا ولددددد٣ الؼدددددس٠ا  عِدددددا ل الِد دددددد مدددددد  ٜدددددان اللدددددِٙ ٗ ردددددا  تِلدددددٝ  تول دددددد المِسٗ

ددددة، ٜٗددددد اوكدددد  مددددد خددددلا٤  ٗالمظددددتويا  الإدازيددددة المِن ددددة  تلدددد٣ الؼددددس٠ا  ل و ددددسؾ ُلددددس عِصيددددص لال ددددا  وول ددددد المِسٗ

 الدزاطة:

ة الِاملبا ذو  انخار  ف  حأ مؼ١لا  الِرأ ٗ•  را٤فاٛتـاز مؼازٟ  ٜى، ول  تس يػساٟاس ف  ووويس اُلأ

 ُدم و ٘بز الِاملبا ُلس التِلس المظترس مد خلا٤ مرازطة  ؼاها  ال    والتوويسف• 

ٓ دددداا التتوددددويس ٗ رددددا  تِلددددٝ  ددددانخوى اللاشمددددة لجتددددراا أةددددياا الماددددازا  وال١٘ددددااا  ال٘ن ددددة للِرددددأ  الؼددددس٠ا  • 

 اا فللراا اطترساز وووز الأداا وعِويم عظسا ال١٘ا

 كِٙ الاهترام  دُس وووويس  ة ة ُرأ ولرد الاحت٘اي  اةياا انخارا  واطترساز ُرلاس  الؼس٠ا ن• 

ددة  دزجددة مسوِ٘ددة  - كؼددس٠ا  ال تددرو٤ م ددأ الدزاطددة، ح دد    ددتس   -ييددس حددد مددا  –وددتس مرازطددة ُرل ددة و ددصيد المِسٗ

دددة، ووتربدددز ولددد٣ ة والدٛدددة، وير١دددد  ولددد٣ الؼدددس٠ا  ُرومدددا  دددانيٍ٘ والأزػددد٘ة الإل١ترو  دددة للرِسٗ الأ ٌردددة  الظدددسُ

بر التدددددزين الددددلاشم  ددددة المخص ددددة والتِامددددأ مِاددددا كظدددداولة ييددددس حددددد ٟ بددددر،  ٟرددددا  ددددتس وددددوٗ للِدددداملبا الوؿددددو٤ ييددددس المِسٗ

دةف ٗتترثدأ فد   للِاملبا ف  مجا٤ و صيد المِلوما ن أما ٗ را  تِلٝ  اوجم الٜـوز النظ ي ف  ُرل دة و دصيد المِسٗ

دددة، ٟردددا أ دددم ل ووجدددد  أا الؼدددس٠ا  ل عِردددأ ُلدددس ووث دددٝ الأ٢ٗددداز الم ت١دددس  مردددا  ددداثس طدددل ا ُلدددس ُرل دددة وول دددد المِسٗ

ددة المخصو ددة كؼدد٢أ دوز  أو منددتٌس دوا  وحددد  أو ٗسيددٝ ُرددأ مظدد و٤ ٜٗددى ُددد مساجِددة ووٜ دد س وو ددد   المِسٗ

ا ما  –وداخأ مّ أُ اا ُرأ أخسإ، مرا  اثس  ةن  - وُ  ُلس ٟ٘اا  أداا أ ٌرة و صيد المِسٗ

دددص الأو٤ مددددد ح دددد  مظدددتوإ المرازطددددة المسو٘دددّ و تددد - ددددة المسٟ كؼدددس٠ا  ال تددددرو٤ م ددددأ  - ظددددا ا  -أ ُرل ددددة ووشيدددّ المِسٗ

ددددة الـددددسي ة، ويدددددُس ذلدددد٣ امددددتلاٞ الؼددددس٠ا    -ييددددس حددددد ٟ بددددر  -الدزاطددددة، ح دددد    ددددتس الؼددددس٠ا   ة المِسٗ  رؼددددازٟ

دددل للت١نولوج ددا والوطددداقأ اللاشمدددة التدددي ولدددرد النٜدددأ الِ٘دددا٤ وو دداد٤ المِلومدددا   مدددّ الأودددخاؾ المِن دددبا فددد  الوٛ

ددة ُلدس ٠اٗددة المظدتويا  الإدازيددةن  المناطدن، ٟردا أا لددد  ولد٣ الؼددس٠ا  اطدتراو ج ا  وأدوا  ِٗالددة لتدداو٤ المِسٗ

دل  – ةنردا عِدا ل الؼدس٠ا   دة اللدرن ة،  ت جدة للددِٙ  -فد  ذا  الوٛ ة المِسٗ مدد ٛـدوز واحدد  فد  ووشيدّ ومؼدازٟ

دة ثٜاٗة التِاوا والِرأ انجراخ   ب ا الِاملبا، وكدِٙ الادراما التدي وتاناهدا الؼدس٠ا  لددُس ثٜاٗدة و داد٤ المِسٗ

دددم اطددت دام الؼددس٠ا  لظ اطددة انيددواٗص الماد ددة والمِنويددة كٔددسق عشددج ّ الِدداملبا ُلددس و دداد٤  ٗ رددا   دد  س، وُ

ة وانخارا  ٗ را     سن     المِسٗ

دة، وودددُس  - اطددت دام المِدازٖ انجد ددد   -ييدس حددد مدا  -وددزٞ الؼدس٠ا   دزجددة متوطدوة مدددإ أهر دة وو  ددٝ المِسٗ

دة فد  ي جداد انيلدو٤ لد ِم المؼد١لا  التدي وواجاادا، ووودويس كِدم  ف  مجال  الِرأ، ح     دتس  توً دٙ المِسٗ

الأطددال ن الِ٘الدددة  داا الِرددأ و  جددداش الماددام، يل أ دددم مددد جادددة أخددسإف  عؼدددبر النتدداقا ييدددس أا الؼددس٠ا  عِدددا ل مدددد 

دددة ييدددس ٛـدددوز فددد  الٜددددز  ُلدددس  دددة  ـدددوز  مرن جدددة وٓ ددداا لال دددا  م ددددد  لت ويدددأ ولددد٣ المِازٗ الاطدددت٘اد  مدددد المِسٗ

ددةن   ُرل ددا  ون٘ ر ددة  ٌددسًا لِدددم وجددود أهددداٖ واحددية وخوددى وبددساما م دددد  وتاناهددا الؼددس٠ا  لتو  ددٝ المِسٗ
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س مِددددا  دددة، مددددّ ُدددددم ودددوٗ بر م دددددد  ٟردددا    رددددأ الؼددددس٠ا  الددددوز الِ٘ددددا٤ لِرل ددددا  التٜ ددد س الدددددوز  لتو  ددددٝ المِسٗ

ةن   عظت دم لتٜ  س مدإ جود  وو  ٝ المِسٗ

دة، ح د   - دة وتداثس  ا  ٘داق ٟ٘داا  ُرل دة عشدخ ف المِسٗ جد س  الدرٟس أا ا  ٘داق ٟ٘داا  ُرل دة وو  دٝ المِسٗ

دد ولدد٣ النت جددة  ددة، وواٟ ددة مددد الم٘تدرق أا وددتس ٗ دم كددوا  تدداقا عشدخ ف المِسٗ أا مٌِدس  ؼدداها  وو  دٝ المِسٗ

ة وسو ى مّ كِلاا كؼ٢أ داقس  متـأ ومتداخأ ٟرا هو موح   الؼ٢أ )ُلس أا ُرل ا  يداز  ا  ( ن3لمِسٗ

 : اججاه وحظلظل العلاقاث بين عملُاث ئدازة المعسفت3شنـل 

 المـدز: يُداد ال احثة اُترادا ُلس م سجا  الدزاطة الم دا  ة

ٟؼدد٘ل  تدداقا اخت دداز ال٘سكددد ة السقةظدد ة الأويددس ُددد وجدددود ُلاٛددة ازو ددان ي جدداإل ٛدددو  م اػددس ٗ رددا  ددبا مرازطدددة  -

ددة ومظددتوإ الأداا الددوً ٘ل للِدداملبا،  ددة ُرل ددا  يداز  المِسٗ وأ ددم ٠لرددا اشداد  ٗاُل ددة ون٘ ددر ُرل ددا  يداز  المِسٗ

واوٜ٘ددل ولدد٣ النت جددة مددّ مددا وزد  دزاطددا  أ ددو  للِدداملبانمجترِددة أدإ ذلدد٣ لمصيددد مددد الت ظددد فدد  الأداا الددوً ٘ل 

ف دحبدر  ( 2609  يسيدص  وبدد ُدامس )( ف 2605( ف الٜسشد ي والصهسا دل )2620جرِدة والمٔسإدل ) (ف أ دو2602الادوض )

 Ghanbari & Dastranj (2017); Mustapa & Mahmoodا  ودزاطد(ف 2603(ف ؿدون  )2620وبدد ٛظد رة )

(2016); Rezaei et al. (2021); Shawaqfeh et al. (2019)دزاطدا   ِم الن واختل٘ل ولد٣ النت جدة مدّ مدا وزد  د

ة عظاهس  تاثبر أٛأ مدد المتوطدى فد  مظدتوإ الأداا الدوً ٘ل للِداملبا  الأخسإ التي أٗاد   اا ُرل ا  يداز  المِسٗ

ر م اػدددس لِرل دددا  يداز  ،  ةنردددا أٗددداد  دزاطدددا  أخدددسإ كِددددم وجدددود ُلاٛدددة وددداثب(2605ٟدزاطدددة ح٘ دددا ل ودوبدددا ل )

ددة ُلددس الأداا الددوً ٘ل للِدداملبا، وأا ُلاٛددة التدداثبر ٓبددر م اػددس  مددد خددلا٤ ُوامددأ وم ددددا  أخددسإ، وذلدد٣  المِسٗ

دددد  سجدددّ و٘ظدددبر اخدددتلاٖ ولددد٣ النتددداقا ييدددس Rahmayanto et al. (2019)( ودزاطدددة 2626ٓلددد اا )ٟدزاطدددة  ن وٛ

 تشخيص 

  وليـــدت

  توزيـــع  تخزيــن

  تطبيــق



ة ُلس الأداا الوً ٘ل للِاملبا: الدوز المِد٤ للدُس التنٌ مي المدزٞ ف  ػس٠ا  ال ترو٤ المـسية  واثبر ُرل ا  يداز  المِسٗ
 

 

[114] 

 

دددسوٖ  ة ددددة اخدددتلاٖ الأكِددداد التدددي  دددتس مدددد خلالادددا ٛ ددداض ووٜ ددد  س الأداا الدددوً ٘ل للِددداملبا، أو اخدددتلاٖ ه  ِدددة وً

 الِرأ  انجاا  م أ ال   ن 

دددة( عِدددد ذا  الأثدددس الأٟادددر  - مدددد  دددبا  –ٟردددا أٗددداد   تددداقا اخت ددداز ال٘سكددد ة السقةظددد ة الأويدددس  ددداا ُرل دددة )وول دددد المِسٗ

ة ُرل دة وو  دٝ  –مدد ح د  الأثدس  –ن ف  مظتوإ الأداا الدوً ٘ل للِداملبا، ويلي دا ُلدس التروةد -ُرل ا  يداز  المِسٗ

ة ف  المسو ة انخامظة والأخبر ن  ة، ثس ُرل ة عشخ ف المِسٗ ة، ُرل ة و صيد المِسٗ ة، ُرل ة ووشيّ المِسٗ  المِسٗ

اوكددددد  مدددددد خدددددلا٤  تددددداقا اخت ددددداز ال٘سكددددد ا  ال٘سُ دددددة المناثٜدددددة ُدددددد ال٘سكددددد ة السقةظددددد ة الأويدددددسف أا ُرل دددددة وول دددددد  -

دة وداثبرا فد  أكِداد الأداا الدوً ٘ل للِداملبا، ويِدد أداا المادام أٟ در أكِداد الأداا  ة عِد أٟ در ُرل دا  يداز  المِسٗ المِسٗ

ة  دزجة مسوِ٘  ة، ويل م الأداا الظ اق   دزجة متوطوةن الوً ٘ل واثسا كِرل ا  يداز  المِسٗ

أػددداز   تددداقا اخت ددداز ال٘سكددد ة ال٘سُ دددة الأويدددس ييدددس وجدددود ُلاٛدددة ازو دددان ي جددداإل ٛدددو  ٗ ردددا  دددبا مرازطدددة ُرل دددا   -

ددددة لاددددا أثددددس ي جدددداإل فدددد  مظددددتوإ الأداا الددددوً ٘ل  ددددة ومظددددتوإ أداا الماددددام، وأا ٠اٗددددة ُرل ددددا  يداز  المِسٗ يداز  المِسٗ

دة  للِاملبا وذل٣ مدد دة  -خدلا٤ ُرل دا  )وول دد المِسٗ دة  –ووشيدّ المِسٗ دة  –و دصيد المِسٗ وو  دٝ  –عشدخ ف المِسٗ

لددس ييددس الأٛددأن واوٜ٘ددل ولدد٣ النتدداقا مددّ دزاطددا  ددة( ُلددس التروةددن مددد ح دد  الأثددس مددد اُلأ  Gouri & Kermasالمِسٗ

(2022); Muhammed, Doll, & Deng (2011)  ٗددة ورددازض دوزا مدداثسا التددي أػدداز  ييددس أا ُرل ددا  يداز  المِس

دددةن  و  جا  دددا فددد  وٜدددويس وو ظدددبا أداا المادددام ُلدددس مظدددتوإ الِددداملبا، خاؿدددة ُرل دددا  ووشيدددّ وعؼدددازٞ ووو  دددٝ المِسٗ

( والتدي أػداز  و د ددا لِددم وجدود ُلاٛدة 2605واختل٘ل مّ كِم الدزاطا  الأخسإ ٟدزاطة ح٘ دا ل ودوبدا ل )

دددددة والأ  داا الدددددوً ٘ل للِددددداملبا،  ةنردددددا ووجدددددد ُلاٛدددددة  دددددبا ُرل دددددة وو  دددددٝ  دددددبا ُرل دددددا  وول دددددد وو دددددصيد وووشيدددددّ المِسٗ

ة والأداا الوً ٘ل للِاملبان  المِسٗ

أػاز   تاقا اخت از ال٘سك ة ال٘سُ ة الثا  ة ييس وجود ُلاٛة ازو ان ي جاإل متوطى ٗ ردا  دبا مرازطدة ُرل دا   -

ددة لاددا  ددة ومظددتوإ الأداا الظدد اق ، وأا ُرل ددا  يداز  المِسٗ أثددس ي جدداإل جصئددل فدد  مظددتوإ الأداا الظدد اق  يداز  المِسٗ

دددة  دددة  -للِددداملبا كؼدددس٠ا  ال تدددرو٤ م دددأ الدزاطدددة، وذلددد٣ مدددد خدددلا٤ ُرل دددا  )وول دددد المِسٗ وو  دددٝ  –و دددصيد المِسٗ

دددة  دددة( ُلدددس التروةدددن مدددد ح ددد  الأثدددس مدددد الأٟادددر ييدددس الأٛدددأ،  ةنردددا و دددبا ُددددم وجدددود أثدددس م اػدددس  –المِسٗ ووشيدددّ المِسٗ

دددددددد  ,Edopkolorة فدددددددد  مظددددددددتوإ الأداا الظدددددددد اق ن واوٜ٘ددددددددل ولدددددددد٣ النتدددددددداقا مددددددددّ دزاطددددددددا  لِرل ددددددددة عشددددددددخ ف المِسٗ

Chukwuemeke, & Osifo (2022); Ugwu & Ejikeme (2002)  ددة التددي أػدداز  ييددس أا ُرل ددا  يداز  المِسٗ

ةن ة و ؼس المِسٗ    ورازض دوزا ماثسا و  جا  ا ف  و ظبا الأداا الظ اق  للِاملبا وخاؿة ُرل ا  وول د المِسٗ

ٟؼدد٘ل  تدداقا اخت دداز ال٘سكدد ة السقةظددد ة الثا  ددة ُددد دوز الدددُس التنٌ مددي فددد  عِددد أ الِلاٛددة  ددبا ُرل دددا  يداز   -

ددددة والأداا الددددوً ٘ل للِدددداملبا، ح دددد  أٗدددداد  النتدددداقا  دددداا الدددددُس التنٌ مددددي المدددددزٞ يظدددداهس  دددددوز ي جدددداإل فدددد   المِسٗ

ددة فدد  مظددتوإ الأداا الدد ددد عِددد الدزاطددة انيال ددة الأويددس وِ٘ ددأ وو ظددبا أثددس ُرل ددا  يداز  المِسٗ وً ٘ل للِدداملبان وٛ

دددة،  ً دددأ الِددداملبا ٟرتٔبدددر مِدددد٤ للِلاٛدددة  دددبا ُرل دددا  يداز  المِسٗ يٛ التدددي وناولدددل دوز الددددُس التنٌ مدددي المددددزٞ مدددد 

والتددي وناولددل الدددُس الإداز  المٜدددم مددد  Khan & Zaman  (2020)ووتراشدد   ولدد٣ النت جددة مددّ مددا أوددل  ددم دزاطددة
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 -مدد وجادة  ٌدس الٜ دادا    -ٜ ادا ، ح   أٗاد  الدزاطة  وجود أثس مِد٤ ي جداإل للددُس الإداز  وجاة  ٌس ال

ة والأداا الوً ٘ل للِاملبان  ُلس الِلاٛة  با ُرل ا  يداز  المِسٗ

 ( دلالاث الدزاطت   01)

 ٗ را  ل : أط٘س  مناٛؼة  تاقا ال    ُد وجود كِم الدلل  ُلس مظتوإ النٌسية والتو  ٝ، ٟرا  تك 

 ( دلالاث على المظخىي الىظسي 11-1)

بدر المظدتٜس ، ٜٗدد  -  ٌسا نيتر ة ووويس الٜدزا  الأداق ة للرنٌرا  ف  ًأ الأطدواٚ الِالم دة ػدد د  التناٗظد ة وٓ

ددداقص الأطاطدددد ة لتوددددويس المنٌرددددا  وأدددد   وددددس وٜددددد س يهدددداز مٜتددددرا وندددداو٤ ثددددلا  متٔبددددرا  حد ثددددة  ظددددا ا عِددددد مددددد الس٠د

دددددة، الأداا الدددددوً ٘ل للِددددداملبا، والددددددُس التنٌ ، وذلددددد٣ ا ددددددٖ يلٜددددداا اللدددددوا ُلدددددس ُرل دددددا  يداز  المِسٗ  مدددددي المددددددزٞ

دددددد و دددددبا مدددددد خدددددلا٤ الاهدددددلَا ُلدددددس  ه  ِدددددة الِلاٛدددددة ٗ ردددددا   ددددد  س، وٟ ٘ دددددة وِ٘ دددددأ دوز ولددددد٣ المتٔبدددددرا   المنٌردددددا ، وٛ

ٜددا للإهددداز المٜتدددرا  الدزاطددا  الظدددا ٜة ُدددم وجدددود دزاطدددا  وناولددل هدددره الِلاٛددة الت٘اُل دددة  دددبا ولدد٣ المتٔبدددرا  وٗ

 ا الدزاطدددة انيال دددة طدددِل للرظددداهرة فددد  يثدددساا ال١٘دددس الإداز  انيدددد   فددد  مجدددال  يداز  للدزاطدددة، وبنددداا ُل دددم ٗددد

د أٗاد  الدزاطة  وجود ُلاٛة ازو دان ي جداإل ٛدو  م اػدس  ة والظلوٞ التنٌ مي و داز  الموازد الاؼسيةن وٛ المِسٗ

ددة ومظددتوإ الأداا الدوً ٘ل للِدداملبا، وبوجددود دوز مِدد٤ للدددُس التنٌ مددي  ٗ ردا  ددبا مرازطددة ُرل دا  يداز  المِسٗ

دددة والأداا الدددوً ٘ل للِددداملبان وبالتددداي  و٘سددد   تددداقا ولددد٣ الدزاطدددة المجدددا٤  المددددزٞ للِلاٛدددة  دددبا ُرل دددا  يداز  المِسٗ

 لمصيد مد الدزاطا  ف  ذل٣ 

ددة فدد  الأداا الددوً ٘ل للِدداملبا مترددثلا فدد  )أداا الماددام  -  (، مردددا الأداا الظدد اق –ورددل دزاطددة أثددس ُرل ددا  يداز  المِسٗ

دددددة وأثسهدددددا فددددد  الأداا الاؼدددددس ، ح ددددد  أا مٌِدددددس  يِدددددد يكددددداٗة ييدددددس الأد  دددددا  الميددددددود  فددددد  مجدددددا٤ دزاطدددددة يداز  المِسٗ

الدزاطدا   وجددم ُدام، والدزاطددا  المـددسية والِسب دة  وجددم خداؾ، اٟت٘ددل  تٜ دد س  تداقا الأداا الددوً ٘ل للِدداملبا 

ة و جدددس وجدددود  ودٛددددة ٟرتٔبدددر أحددددادإ ال ِدددد يِادددر ُددددد وودددوز أداا الميجردددال، وذلددد٣  ادددام مددددد خدددلا٤ دزاطدددة طددددسُ

الأداا  –)أداا الماددددام الأداا،  ةنرددددا اهترددددل الدزاطددددة انيال ددددة  دددداداا الِدددداملبا  ـددددوز  و٘ـدددد ل ة مددددد خددددلا٤ كِددددد د 

، ولدس وٜتـدس ُلدس دزاطدة كِدد أداا المادام أو النتداقا الإجرال دة ٜٗدى، ح د  يِدد الأداا الدوً ٘ل للِداملبا الظد اق (

ل ندددددائل الم٢دددددوا لدددددأداا الِدددددام للردددددوازد الاؼدددددسية  المنٌردددددة، وبالتددددداي  عظددددداهس الدزاطدددددة فددددد   نددددداا ؿدددددوز  هدددددو الِنـدددددس ا

ة ف  و ظبا أداا الِاملبان   و٘ـ ل ة أٟ ر دٛة وػرول لدوز مرازطة ُرل ا  يداز  المِسٗ

ددة أٟددد  الدزاطددة ُلددس أهر ددة الدددوز المِددد٤ لمظددتوإ الدددُس التنٌ مددي المدددزٞ فدد  الِلاٛددة  ددبا ُرل ددا -   يداز  المِسٗ

مد خدلا٤ الاهدلَا ُلدس الدزاطدا  الظدا ٜة و دبا ُددم وجدود ومظتوإ الأداا الوً ٘ل للِاملبا، وجد س  الرٟس أ م 

دزاطددا  مـدددسية أو ُسب دددة أو أجنا دددة وناولدددل الددددُس التنٌ مدددي المددددزٞ ٟرتٔبدددر مِدددد٤ للِلاٛدددة  دددبا ُرل دددا  يداز  

ة والأداا الوً ٘ل للِاملبا س ف  ووط ّ ٛاُد  ال  د  فد  مجدا٤ الظدلوٞ التنٌ مدي، وي٘دتلم لاٗاٛدا ، مرا يظاهالمِسٗ

ددة فدد  أداا  جد ددد  لل  دد  فدد  الِوامددأ المختل٘ددة التددي ٛددد عظدداهس أو ودداثس فدد  وِ٘ ددأ أثددس مرازطددة ُرل ددا  يداز  المِسٗ

 الِنـس الاؼس ن 
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س مدد م وزيدة  وس يجساا الدزاطة التو  ٜ ة انيال ة ف  ػس٠ا  ال ترو٤ التاكِة للٜوداَ الِدام، ح د  - أ دم ُلدس الدسٓ

دددة والأداا الاؼدددس   تلدد٣ المنٌردددا ، يل أا الدزاطدددا  التو  ٜ دددة التددي وناولدددل الِلاٛدددة  دددبا  دوز ٠ددأ مدددد يداز  المِسٗ

ودددداَ الـددددناُا  ال ترول ددددة و د دددددا عِددددد وددددي  ة للٔا ددددة، ٗرٌِددددس  ولدددد٣ المتٔبددددرا  فدددد  ٛودددداَ الـددددناُة ُرومددددا وٛ

 اطة الٜواُا  انخدم ةنالدزاطا  المـسية والِسب ة اهترل  دز 

 ( دلالاث على المظخىي الخعبُقي11-2)

 ر١ددددددد للرظدددددد ولبا والمِن ددددددبا  الؼددددددس٠ا  م ددددددأ الدزاطددددددة الاطترػدددددداد  نتدددددداقا هددددددره الدزاطددددددة أثندددددداا وكددددددّ انخوددددددى  -

دددس   دددة، وذلددد٣ ح ددد  وٗ دددّ ٟ٘ددداا  أداا ُرل دددا  يداز  المِسٗ دددة، كٔدددسق وِ٘ دددأ وزٗ والظ اطدددا  المتِلٜدددة  ددد داز  المِسٗ

دددددة  الؼدددددس٠ا ، ٟردددددا لاددددس  تددددداقا  الدزاطدددددة وٜ  ردددددا و٘ـدددد ل ا  هدددددس  ٜدددددان الٜدددددو  واللدددددِٙ فدددد  مرازطدددددا  يداز  المِسٗ

ٜا للسمية التي وس واني ان ة وٗ  أوحيل الدزاطة انخووا  الأطاط ة اللاشمة لتن٘ ر ُرل ا  يداز  المِسٗ

د أٗاد   تاقا الدزاطة  وجود ازو ان ي جاإل ٛدو  وم اػدس  دبا مرازطدة ُرل دا  يدا - دة ومظدتوإ الأداا وٛ ز  المِسٗ

دة، مردا  جدن أا  ددّٗ الإداز  الِل دا ييدس و  دي ١ٗدس يداز   الوً ٘ل للِاملبا، خاؿة ٗ ردا  تِلدٝ كِرل دة وول دد المِسٗ

دة، و واحدة  بدز ُلدس  ؼداها  وول دد المِسٗ دة مدّ الترٟ ة المِسٗ بز المد سيد ُلس كسوز   ؼس ثٜاٗدة مؼدازٟ ة، ووسٟ المِسٗ

ة الـسي ة واللر  ن ة للِاملبا، هالما عظتس ول٣ الؼس٠ا  ييس ووويس ٛدزا  ا التناٗظ ةنالمِسٗ

ددة والأداا  - ٟرددا أوحدديل الدزاطددة أهر ددة الدددُس التنٌ مددي المدددزٞ ٟرتٔبددر مِددد٤ للِلاٛددة  ددبا ُرل ددا  يداز  المِسٗ

جدددا  الِددداملبا الدددوً ٘ل للِددداملبا، وبالتددداي  دللدددل الدزاطدددة ُلدددس كدددسوز  أا و٢دددوا الإداز  أٟ دددر التزامدددا  تل  دددة احت ا

برها مدد المٜومدا  اللاشمدة لت ظدبا  وووويس ٛدزا  س، وو ٜ ٝ الِدالة التنٌ ر ة، وو ظبا ًسوٖ  ة ة الِرأ وٓ

 مٜوما  الدُس التنٌ مي المدزٞ لدإ الِاملبان

دللدددل  تددداقا الدزاطدددة أ لدددا ُلدددس وجدددوا أا عِردددأ يداز  المدددوازد الاؼدددسية ُلدددس يُددداد  النٌدددس فددد  ُرل دددا  وٜ ددد س أداا  -

لِددددداملبا،    ددددد  ل  ٜتـدددددس التٜ دددددد س ُلدددددس أداا المادددددام ٜٗدددددى، وأا  رتددددددد لةؼدددددرأ الأداا الظددددد اق  والأداا الت١ ٘ددددددل ا

 للِاملبان

 الخىصُــاث (11)

دددة،   ندداا ُلددس  تدداقا الدزاطددة التددي وددس التوؿددأ يلي دددا، والمتِلٜددة  واٛددّ جوا ددن الٜددو  واللددِٙ فدد  ُرل ددا  يداز  المِسٗ

ددة فدد  و ظددبا الأداا الددوً ٘ل للِدداملبا، والدددوز الِ٘ددا٤ للدددُس التنٌ مددي المدددزٞ والأثددس الإ جدداإل لِرل ددا   يداز  المِسٗ

دددة والأداا الدددوً ٘ل للِددداملبا،  ر١دددد وٜدددد س التوؿددد ا  التال دددة  فددد  عِصيدددص وو ظدددبا الِلاٛدددة  دددبا ُرل دددا  يداز  المِسٗ

ستدددس أا عظددداهس فددد  و ظدددبا للٜا دددادا  الإدازيدددة المِن دددة كؼدددس٠ا  ال تدددرو٤ الِاملدددة فددد  الٜوددداَ الِدددام الم ـدددس ، والتدددي   

ة ووِ٘ أ دوزها ف  و ظبا الأداا الوً ٘ل للِاملبا، وذل٣ ُلس الن و التاي   :ٟ٘اا  ُرل ا  يداز  المِسٗ

دة وولدربا ُرل دا  ولال دا   - ووج م انجاود التنٌ ر ة الاطدتراو ج ة كؼدس٠ا  ال تدرو٤   دو و  دي مددخأ يداز  المِسٗ

ددة كدددرد الأدوا   الاطددتراو ج ة التدددي عظدددتس مددد خلالادددا الؼددس٠ا  ييدددس وودددويس ٛدددزا  ا التناٗظددد ة، وذلددد٣ يداز  المِسٗ
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ددددددة فدددددد  و ظددددددبا الأداا الددددددوً ٘ل للِدددددداملبا والددددددر  أطدددددد٘س  ُنددددددم  تدددددداقا   ٌددددددسا للدددددددوز الإ جدددددداإل لِرل ددددددا  يداز  المِسٗ

 الدزاطةن

دددددة ودمجادددددا  الا ٢دددددأ التنٌ مدددددي  ردددددا  ر١  دددددا مدددددد مر - ازطدددددة ووِ٘ دددددأ  ؼددددداها  ا واطدددددةع وحدددددد  مظدددددتٜلة ةداز  المِسٗ

دددا  زوو ن ددة، ُلددس أا و٢ددوا الوحدددد  مظدد ولة ُددد ونٌدد س ومتاكِدددة أداا  كؼددس٠ا  ال تددرو٤ م ددأ الدزاطددة دوا مِوٛ

ة، وووويسها ووٜ  س مسدودها ُلس مظتوإ الِاملبا والمنٌرة ٢ٟأن  ُرل ا  يداز  المِسٗ

دددة، ُلدددس أا عِ دددبا ٗسيدددٝ مدددد ال٢دددوادز الاؼدددسية الماهلدددة والمدزبدددة لت٢دددوا مظددد ولة  - ٜٗدددى ُدددد مادددام وحدددد  يداز  المِسٗ

ةن   ٢وا ٛاقد ال٘سيٝ )المد س( المظ و٤ ُد يداز  الوحد  مد انخاراا ف  مجا٤ يداز  المِسٗ

دة، وو ـد ف مبزا  دة مظدتٜلة ٠اٗ دة لتن٘ در ووودويس  - بر الدُس الإداز  والماي  اللاشم لتِ٘ أ وحدد  يداز  المِسٗ ووٗ

ةن   ُرل ا  يداز  المِسٗ

دددة كدددرد انخودددى التدزيا دددة الظدددنوية لتاه دددأ يدزات  - يداز  المدددوازد الاؼدددسية للادددراما التدزيا دددة المتِلٜدددة  ددد داز  المِسٗ

دددة، ووددددزين الِددداملبا كٔدددسق و ظدددبا ٛددددزا  س ُلدددس وِ٘ دددأ ُرل دددا   ال٢دددوادز الاؼدددسية للِردددأ فددد  مجدددا٤ يداز  المِسٗ

ة ف  و ة والاطت٘اد  الٜـوإ مد م سجا  يداز  المِسٗ   ظبا أدا  س الوً ٘لن يداز  المِسٗ

دددّ وخددد   - دددداد ووٜدددد س طلظدددلة مدددد المياكدددسا  التدددي   ددددٖ لسٗ دددة ةُ الاطدددتِا ة   ادددراا م تـدددبا  رجدددا٤ يداز  المِسٗ

دددة فددد  وودددويس الٜددددزا   دددة وأهر دددة وو  دددٝ ُرل ا  دددا، مدددّ ي دددساش دوز يداز  المِسٗ و دزاٞ الٜ دددادا   ر٘ادددوم يداز  المِسٗ

اهس فددد  وودددويس ووجادددا  المنٌردددة وحث دددا ُلدددس الت  دددي الِ٘لددد  وال١دددٙا ةداز  التناٗظددد ة للؼدددس٠ا  المناٗظدددة،  ردددا يظددد

ة ٠احد أهس مداخأ و د   وووويس الٜدزا  الأداق ة للؼس٠ا ن   المِسٗ

الِرددددأ ُلددددس و د ددددد ال٘جددددو  المِسٗ ددددة كؼددددس٠ا  ال تددددرو٤ م ددددأ الدزاطددددة مددددد خددددلا٤ حـددددس ووٜ دددد س  جددددس و وُ ددددة  -

ة كؼددددٜي ا  ددددة للؼددددسٟ ددددة وأهر ددددة المِددددازٖ المرلوٟ )الـددددسيلم واللددددر ي( ومٜاز ع ددددا  الٜدددددزا  والأؿددددو٤ المِسٗ ددددة المرلوٟ

 للؼس٠ا  المناٗظة، ووٜ  س الاحت اجا  المِسٗ ة الِ٘ل ة للؼس٠ا  م أ الدزاطةن

دددددة، وبنددددداا ولددددد٣  - دددددة وتلدددددرد أهدددددداٖ م ددددددد  لِرل دددددا  يداز  المِسٗ يُدددددداد خودددددة اطدددددتراو ج ة واحدددددية ةداز  المِسٗ

رددا٤ الِ٘الددة، ح دد   ددتس  (SWOT)أ السبدداخ  انخوددة ُلددس أطدداض  تدداقا الت ل دد الددر  يِددد أحددد أدوا  و ودد ى اُلأ

ة التناٗ ددد ي فدد  الأطدددواٚ  ندداا ُلدددس دزاطدددة وو ل ددأ  ٜدددان الٜددو  واللدددِٙ فدد  ال ة دددة الداخل دددة  دددّ الؼددسٟ و د ددد موٛ

ة فدد  ال ة ددة انخازج ددة لاددا، وبندداا ُلددس التٜ دد س الِ٘لدد  ل ة، وال٘ددسؾ والع د دددا  المي وددة  الؼددسٟ لاحت اجددا  للؼددسٟ

ةن  ة، وبالتاي  يم٢ا  ة و د د أولويا  الِرأ والتوويس ٗ را  تِلٝ كِرل ا  يداز  المِسٗ  المِسٗ ة الِ٘ل ة للؼسٟ

ددددة مدددددد خددددلا٤ انيددددسؾ ُلددددس الاطدددددت٘اد  مددددد الِدددداملبا ذو  انخادددددر   - الاهترددددام  تِصيددددص لال ددددا  اٟتظددددداا ووول ددددد المِسٗ

ع  دددم اٛتـدداز مؼددازٟ رددا٤ وُ س فدد  حددأ مؼدد١لا  الِرددأ ٜٗددى، وو ٘بددزهس ُلددس الإ ددداَ فدد    ػددساٟاس فدد  ووددويس اُلأ

دددددة ٛا لدددددة  حدددددأ المؼددددد١لا  مدددددد خدددددلا٤ عشدددددج ّ التجسيدددددن الِلمدددددي والإداز  والاطدددددت٘اد  مدددددد الأخوددددداا فددددد  وودددددويس مِسٗ

 للتو  ٝن
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ُلددس  -ماد دا ومِنويدا  –ي ؼداا ووودويس وحددا    ث ددة داخدأ الؼدس٠ا  وو ٘بددز الِداملبا المِن دبا  انجوا دن ال٘ن ددة  -

زطدددددة  ؼددددداها  ال  ددددد  والتودددددويس، ووِ٘ دددددأ الؼدددددسا٠ا  مدددددّ انجادددددا  الِلر دددددة والـدددددناُ ة الميل دددددة والإٛل ر دددددة مرا

 والِالم ة لت اد٤ المِلوما  وانخارا  وودُ س التِل س المظترسن 

ووددددويس خوددددى لجتددددراا أةددددياا الماددددازا  وال١٘ددددااا  ال٘ن ددددة للِرددددأ  الؼددددس٠ا  للددددراا اطددددترساز ووددددوز الأداا   -

ل١٘ددددااا ، ودُددددس وووددددويس  ة ددددة ُرددددأ ولددددرد الاحت٘دددداي  اةددددياا انخاددددرا  واطددددترساز ُرلاددددس وعِددددويم عظددددسا ا

  الؼس٠ا ن 

ددددّ  - ٜدددا لمِدددا بر م دددددد  ل جدددود  ولدددرد زٗ ددددة المخصو دددة وٗ بر ٗسيدددٝ مت٘ددددسْ لمتاكِدددة وو دددد   ووٜ ددد س المِسٗ كدددسوز  ودددوٗ

 ٟ٘اا  الأداان

دددة، ووددددزين الاهتردددام  الـددد ا ة الدوزيدددة   ٌردددة الت دددصيد، وو دددد   و١نولوج دددا ا - لت دددصيد والأزػددد٘ة وونٌددد س المِسٗ

دددة كظددداولة والتِامدددأ مِادددا  الِددداملبا ُلدددس اطدددت دام ولددد٣ الأ ٌردددة،  ردددا  ر١دددد المظدددت٘ د د مدددد الوؿدددو٤ ييدددس المِسٗ

  ١٘اا ن

اطددددت دا   ٌددددام لتوث ددددٝ الأ٢ٗدددداز الم ت١ددددس  وعسددددج أ انيلددددو٤ الإ داُ ددددة المربددددز  وانخاددددرا  الٜ رددددة  رددددا يظدددداهس فدددد   -

 سٗ ة عظاهس ف  دُس ؿناُة الٜساز، وخ٘م مِدل  الأخواا وو ظبا وووويس الأداانو٢ويد  راذت مِ

ددة  ددبا الِدداملبا، طددواا أٜٗ ددا  ددبا شمددلاا الِرددأ أو زأطدد ا ٗ رددا  - اهترددام الؼددس٠ا   دددُس ثٜاٗددة و دداد٤ وعؼددازٞ المِسٗ

ا ُلددس الِرددأ انجردداخ   ددبا الٜ ددادا  والمسموطددبا، وو  ددي  ددساما ووددويس  ة ددة ُرددأ ذا  هدداكّ عِدداو ل عشددجّ الِدداملب

دددة وانخادددرا ، مددد خدددلا٤ و  دددي مدددخأ ٗدددسٚ الِردددأ فدد  أداا المادددام، واُترددداد أطددال ن التٜ ددد س انجرددداخ   وو دداد٤ المِسٗ

ٜدددا لمِدددا بر م ددددد   ٘ددداا  وٗ لدددأداا، واطدددت دام ط اطدددا  الت ٘بدددز المددداد  والمِندددو  ل٘دددسٚ الِردددأ الأٟ دددر ِٗال دددة وٟ

 ومِلنةن 

ا  با الأٛظام المسو ودة   ِلداا، ويدتس مدد خدلا٤ ولد٣ اللٜدااا  ُدسق التجدازا ونٌ س لٜااا  دوزية م ووة ٗ ر -

دة  دبا الِداملبا، والِردأ ُلدس ووث ددٝ  والمرازطدا  المربدز  فد  أ ؼدوة الأٛظدام، والتدي عظداهس فد  يثدساا انخادرا  والمِسٗ

  تاقا ول٣ الاجتراُا  و ؼسها وو صي  ان

دددة ييددس ُرل ددا  ون٘ ر ددة ِٗالددة فدد  كددوا  تدداقا عشدددخ ف  توجددن ُلددس الؼددس٠ا  و  ددي لال ددا  واحددية لت ويددأ ا - لمِسٗ

ة انجد د  كدرد يجدسااا  وأ ٌردة الِردأ  ا ٛظدام المختل٘دة، وعشدج ّ  ة، مد خلا٤ الدما المنتٌس للرِسٗ المِسٗ

ٜدا  ة انجد د  ف  ي جداش المادام، والتٜ د س الددوز  للرِدازٖ المو ٜدة وٗ الِاملبا ُلس ٛ و٤ التٔ بر واطت دام المِسٗ

ددة، لم ددة المو ٜددة، ومدددإ ٟ٘دداا  الاطددت٘اد  الِ٘ل ددة مددد ولدد٣ المِسٗ ِددا بر م دددد  عظددت دم لتٜ دد س مدددإ جددود  المِسٗ

 و جساا عِد لا  ِٗل ة  ناا ُلس  تاقا التٜ  سن

ددددددّ مظددددددتوإ يدزاٞ الِدددددداملبا للدددددددُس التنٌ مددددددي المٜدددددددم لاددددددس، وذلدددددد٣  ٌددددددسا للدددددددوز الإ جدددددداإل للدددددددُس  - بددددددز ُلددددددس زٗ الترٟ

ة ف  ٠اٗة أكِداد الأداا الدوً ٘ل للِداملبا، مردا  توجدن مِدم التنٌ مي المدزٞ ف    –و ظبا أثس ُرل ا  يداز  المِسٗ
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دددداقص الِدالدددددة التنٌ ر دددددة للِددددداملبا وأهرادددددا  -فددددد  كدددددوا  تددددداقا الدزاطدددددة  بر ز٠د أا و دددددسؾ الإداز   الؼدددددس٠ا  ُلدددددس ودددددوٗ

ة مد المِا بر الميدد  والمِلندة، والتوشيد ٜا لمجروُ ّ الِداد٤ ل يدواٗص والم٢اٗد   والترٛ دا  التٜ  س الِاد٤ لأداا وٗ

فدددد  كددددوا  تدددداقا التٜ دددد س، ور١ددددبا الِدددداملبا و ػددددساٟاس فدددد  ُرل ددددا  او دددداذ الٜددددساز وحددددأ المؼدددد١لا ، ووددددويس ماددددازا  

بر الاددددددددراما التدزيا ددددددددة )النٌسيددددددددة  الِدددددددداملبا مددددددددد خددددددددلا٤ و د ددددددددد الاحت اجددددددددا  التدزيا ددددددددة الِ٘ل ددددددددة للِدددددددداملبا ووددددددددوٗ

دددددة التدددددي عظددددداهس فددددد  و ظدددددبا الٜددددددز  التناٗظددددد ة لؼدددددس٠ا  والتو  ٜ دددددة( انجددددداد  والِ٘الدددددة  فددددد  ٠اٗدددددة مجدددددال  المِسٗ

ال تدددرو٤، عشدددج ّ الِددداملبا ُلدددس الإ ددددداَ وو ٘بدددزهس ماد دددا ومِنويدددا ُلدددس التوددددويس والا ت٢ددداز، و ظدددبا ًدددسوٖ  ة ددددة 

وً ٘ل لدددددإ الِردددأ الماد ددددة والمِنويدددة، وعِصيددددص حسيدددة الِدددداملبا فددد  التِ بددددر والإ دددداَ، وو ظددددبا مظدددتوإ الا تردددداا الددد

ة،  را يظاهس ف  و ظبا أداا الماام  والأداا الظ اق  للِاملبان  الِاملبا وجاه الؼسٟ

 ( خــدود الدزاطــت12)

ة مد انيدود التي  جن مساُا  ا ُند عِر س  تاقا الدزاطة:   وس يجساا الدزاطة ف  كوا مجروُ

دددزٞ  -
 
دة فدد  الأداا الددوً ٘ل للِداملبا ودوز الدددُس التنٌ مددي الم دص  الدزاطددة ُلددس ال  د  فدد  أثددس ُرل ددا  يداز  المِسٗ زٟ

دددة مدددد خدددلا٤ خرظدددة أكِددداد أددد  )عشدددخ ف ٟرتٔبدددر مِدددد٤ لدددرل٣ الأثدددسن ووردددل دزاطدددة متٔبدددر   -ُرل دددا  يداز  المِسٗ

دددة، ومتٔبدددر الأداا ا -ووشيدددّ  -و دددصيد  -وول دددد  الأداا  -لدددوً ٘ل للِددداملبا مدددد خدددلا٤ كِدددد د )أداا الماردددة وو  دددٝ( المِسٗ

 الظ اق (، والدُس التنٌ مي المدزٞ ٟرتٔبر مِد٤ أحادإ ال ِدن 

اٛتـدددددس  الدزاطدددددة ُلدددددس ٗ دددددة مدددددد س  الإداز  الوطدددددوي والإداز  التن٘ ر دددددة مترثلدددددبا فددددد  مدددددد س  الإدازا  والأٛظدددددام  -

با والِاملبا الر د   رلوا دزجة خ بر  ددوا التظد١با فد  منـدن والوحدا  ال٘ن ة والإدازية  اةكاٗة ييس المؼسٗ

 يداز  كؼس٠ا  ال ترو٤ التاكِة للٜواَ الِام المـس ن

ة وددددددس وو  دددددددٝ الدزاطددددددة الم دا  دددددددة  ددددددثلا  ػدددددددس٠ا  فدددددد  النوددددددداٚ انجٔسافدددددد  لمياٌٗدددددددة الإطدددددد١ندزية، فددددددد  ٠ددددددأ مدددددددد  - ػدددددددسٟ

دة الِامسية لت١سيس ال ترو٤،  ة ال تروٟ راويا  المـسية  ر اٌٗة الإط١ندزيةن الإط١ندزيددددة لل ترو٤، ػسٟ  وػسٟ

 ( مقترخاث الدزاطاث المظخقبلُت13)

مرددا ل ػدد٣ ٗ ددم أا طددرا  وطددلوٟ ا   تدداقا الدزاطددة انيال ددة و ددف  ودداٚ التو  ددٝ ٜٗددى، لددرا ٗ  ددم ل  ددصا٤ هندداٞ 

 مجا٤ ل١ثبر مد الأ  ا  المظتٜ ل ة، وذل٣ ُلس الن و التاي :

دددددة  –هنددددداٞ حاجدددددة ييدددددس المصيدددددد مدددددد الدزاطدددددا  التو  ٜ دددددة  - فددددد  مجدددددا٤ الـدددددناُة ُرومدددددا  -ٗ ردددددا  تِلدددددٝ  ددددد داز  المِسٗ

والـدددددناُا  ال ترول ددددددة و د دددددداف لتؼددددددرأ  ودددددداٚ أوطدددددّ مددددددد ػدددددس٠ا  ال تددددددرو٤ المنتر ددددددة للٜوددددداَ الِددددددام واالٜودددددداَ 

ددة  أدد  اطددتراو ج ة يدازيددة ٗاُلددة حٜددا المؼددترٞ وانخدداؾ ُلددس  ودداٚ جٔسافدد  أٟاددر، وذلدد٣ لت د ددد مددا يذا ٠ا ددل المِسٗ

دددة  دددّ ٟ٘دداا  يداز  المِسٗ فدد  و ظددبا أداا المنٌردددا  مددد خددلا٤ و ظدددبا وووددويس الأداا الدددوً ٘ل للِدداملبا، وٟ ٘ ددة زٗ

ة ف  الٜواَ الـناخ ن   ومظتوإ الاطت٘اد  م  ا،  ٌسا لميوزية دوز المِسٗ



ة ُلس الأداا الوً ٘ل للِاملبا: الدوز المِد٤ للدُس التنٌ مي المدزٞ ف  ػس٠ا  ال ترو٤ المـسية  واثبر ُرل ا  يداز  المِسٗ
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ددة، ومددد  ر١ددد يُدداد  وو  ددٝ الدزاطددة ال  ث ددة انيال ددة لتؼددرأ ٛواُددا  ؿددنا - ُ ة أخددسإ مددد خددلا٤ ُ نددا  متنوُ

بر زميددة أٟ ددر عِرٜددا ل٘سكدد ا  الدزاطددة المٜترحددة والأطدد لة  خددلا٤ دزاطددة ال  ا ددا  ل٘تددرا  شمن ددة أهددو٤، وذلدد٣ لتددوٗ

 ال  ث ة التي أثبر  مد خلا٤ هره الدزاطةن

ساٗ دددددددة الؼددددددد ـ ة والوً ٘ دددددددة ُلدددددددي ال - ِلاٛددددددة  ددددددبا متٔ ددددددددسا  لدددددددس وتوددددددسٚ الدزاطددددددة يلدددددددي ودددددداثبر المتٔبددددددرا  الد روٓ

ص ُل ددم الدزاطددا  المظدتٜ ل ة، وذلدد٣ لل١ؼددٙ ُددد ال٘ددسوٚ ال٘سد ددة   ددد ووجادا   الدزاطدة، وهدو مدا  ر١دد أا وددسٟ

 الِامل دد ٗ ردا  تِلدٝ  رتٔ دسا  الدزاطدةن

الظدد اق ( وير١ددد مددد  الأداا –وناولدل الدزاطددة متٔبددر الأداا الددوً ٘ل للِدداملبا مددد خدلا٤ كِددد د اثنددبا )اداا الماددام  -

ِدددد  الأداا الت١ ٘دددل وطدددلوٟ ا  الِرددددأ الملددداد  للإ تاج دددة ودزاطدددع را كددددرد  خدددلا٤ الدزاطدددا  اللاحٜدددة يكدددداٗة ك 

 .أكِاد الأداا الوً ٘ل

 ر١ددد أا  ددتس الٜ ددام  اخت ددداز متٔ دددسا  مِدلددة أو وطددد وة أخدددسإ لت٘ظ دددس الِلاٛددا  التدددل ولرنع دددا الدزاطددة مثددا٤  -

 لظاقد،  ٌس مِلوما  يداز  الموازد الاؼسية، ومرازطا  يداز  المواهننالنرى الٜ اد  ا

ة فد  مظدتوإ الأداا الدوً ٘ل للِداملبا،  ةنردا  ر١دد مدد  - اهترل الدزاطة ال  ث ة انيال ة  اثس ُرل ا  يداز  المِسٗ

ع ا دة )ًدداهس  أو كددرن ة( التددي  ددتس مؼددازٟ ُلددس مظددتوإ أداا  خدلا٤ الدزاطددا  المظددتٜ ل ة ال  دد  فدد  ودداثبر  ددوَ المِسٗ

ددددددة المختل٘ددددددة  ـددددددوز  م دددددددد   ة ووددددددداو٤ أ ددددددواَ المِسٗ ددددددة فدددددد  مؼددددددازٟ الِدددددداملبا، ومدددددددإ ٗاُل ددددددة ُرل ددددددا  يداز  المِسٗ

 وواحيةن 
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 المساحــع

: المساحع باللغت العسبُـت 
ً
 أولا

٘ل الٜوددداَ الـدددق  انخددداؾ والأهلددد  فددد  م اٌٗدددا  ػدددرا٤ اللددد٘ة 2602) ،  ا ٘دددةأ دددو الادددوض (ن   دددو وودددويس أداا مدددوً

ة،   ، جامِة الٜددضنزطالت ماحظخير غير ميشىزةالٔسب ة مد منٌوز يداز  المِسٗ

ددة فدد  و ظددبا أداا الِدداملبا فدد  الؼددس٠ا  الـددناُ ة  دزاطدد2620أ ددو جرِددة، م رددودف والمٔسإددل، د نددا ) ة (ن أثددس يداز  المِسٗ

ة الوهن ددة لـددناُة ال٢وا ددأ والأطددلاٞ ال١اسباق ددة المظدداهرة الِامددة  مجلــت الجامعــت الأزدا،  -حالددة  الؼددسٟ

ت  ن004-99 (،4)29، الإطلامُت للدزاطاث الإقخصادًت والإدازٍ

دددددة فددددد  و ظدددددبا أداا الِددددداملبا فددددد  الؼدددددس٠ا  2620م ردددددود حظدددددبا أ دددددو جرِدددددم. ) د ندددددا ُدددددامس المٔسإدددددلن ) (ن أثدددددس يداز  المِسٗ

ة الوهن ددددددة لـددددددناُة ال٢وا ددددددأ والأطددددددلاٞ ال١اسباق ددددددة المظدددددداهرة الِامددددددةا -لـددددددناُ ة  دزاطددددددة حالددددددة  الؼددددددسٟ

ت الازدان   (ن4)29 .مجلت الجامعت الإطلامُت للدزاطاث الاقخصادًت والإدازٍ

٘با فدد  الددوشازا  الأزد  ددة، 2668انيددلاٚ، ووٗ ددٝ حظددد ) دداقٙ يداز  المددوازد الاؼددسية فدد  و ظددبا أداا المددوً زطــالت (ن أثددس وً

 ، انجامِة تزد  ةن ماحظخير غير ميشىزة

(ن أثس الدُس التنٌ مدي المددزٞ و السكدا الدوً ٘ل فد  2608انير د ،  جس ُ د وف والِة   ، ُٜ ةف وال وط٘ل، أحرد )

مجلــت حامعــت القــدض المفخىخــت ل بدــا  ة وددسٞ الِرددأ ُنددد مٜدددمل خدمددة الاوـددال  فدد  مد نددة حلددن،   دد

ت والاقخصادًت  ن274-262 (،43)0، والدزاطاث الإدازٍ

دددددة وأثسهدددددا ُلدددددس وربدددددز الأداا: دزاطدددددة وو  ٜ دددددة ُلدددددس ال٢ل دددددا  والمِاهدددددد التٜن دددددة 2600،  لدددددا٤  ن )الصهردددددة (ن يداز  المِسٗ

 ، ٓددص : انجامِة الإطلام ةنزطالت ماحظخير غير ميشىزةة ف  ٛواَ ٓص ، المتوطوة الِامل

ددة مددد وجاددة 2602الصُ ددي، خالددد  وطددٙف والصيددد ، شينددن حظددبا ) ( أثددس  ٌددس المِلومددا  الإدازيددة فدد  ُرل ددا  يداز  المِسٗ

 ن695-653 (،4)8المجلت الأزدهُت في ئدازة الأعماى،   ٌس الِاملبا ف  مساٟص الوشازا  الأزد  ةن

ددددة ٟردددددخأ لتِصيددددص الٜدددددزا  التناٗظدددد ة )منٌددددوز اطددددتراو ، (:2604الظدددد د، مددددسو ف ) دزاطددددة وو  ٜ ددددة ُلددددس  (ن يداز  المِسٗ

ة ٗوداٗوا   ، جامِة    ددان زطالت ماحظخير غير ميشىزة، ػسٟ

(ن دوز الدُس التنٌ مدي ٟرتٔبدر مِدد٤ فد  الِلاٛدة  دبا اللدٔون الوً ٘ دة والأداا 2605الؼنول، م رود ُ د السحرد )

ت والاقخصادًتالوً ٘ل،   ن048-003 (،3)0، مجلت حامعت القدض المفخىخت ل بدا  والدزاطاث الإدازٍ

ددة 2606الؼددوا ١ة، خالددد م رددودف والنجدداز، ٗددا ص جرِددة ) وأثسهددا فدد  اطددتراو ج ا  يداز  المددوازد الاؼددسية فدد  (ن يداز  المِسٗ

 ن348-320 (،2)36، المجلت العسبُت للإدازةالمـازٖ التجازية الأزد  ة، 

ددداه الن٘ ددد ي للِددداملبا  دددال نوٞ 2620الـددداو ، م ردددودف والٔسا لددد ، شيندددن ) ددددزٞ فددد  عِصيدددص السٗ
 
(ن دوز الددددُس التنٌ مدددي الم

 ن003-89 ،40، لإدازةالمجلت العسبُت لالوهن ة الإمازاو ة، 

(ن مظدددتوإ الددددُس التنٌ مدددي المددددزٞ فددد  المددددازض الثا ويدددة 2608) ف وال٘س دددل، ؿدددان   دددد ُلددد ، ح،ددد   دددد طدددل رااالِ دددز  

لاٛتددددم كظددددلوٞ المواهنددددة التنٌ ر ددددة لدددددإ المِلرددددبا والمِلرددددا ،  المجلــــت الدولُــــت  ر اٌٗددددة ح٘ددددس ال دددداهد وُ

ت والىفظُت  ن  73-49 (،0)3جامِة دم ان، ، ٠ل ة التجاز ، للدزاطاث التربىٍ
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ة ومظدتوإ الأداا الدوً ٘ل 2605) ف والصهسا ل، ي تظام  نل حظبا، طوشاا  الٜسش ي (ن الِلاٛة  با وو  ٝ يداز  المِسٗ

 ن50-27 (،2)35، المجلت العسبُت للإدازةف  المنٌرا  انيکوم ة دزاطة وو  ٜ ة ُلس أما ة م اٌٗة جد ، 

دددة وأثسهدددا فددد  الإ ددداَ التنٌ مدددي: دزاطدددة اطددتولاُ ة مٜاز دددة لِ ندددة مدددد 2662)ال١ ة دد ي، ؿدددلاا الدددد د ُددواد  (ن يداز  المِسٗ

 ، انجامِة المظتنـسيةنزطالت دلخىزاه غير ميشىزةػس٠ا  الٜواَ الـناخ  المختلى، 

ظددة الِامددة دزاطددة م دا  ددة فدد  ٛودداَ الماط"(ن أثددس اطددتراو ج ة التدددزين فدد  الأداا الددوً ٘ل 2626، ي ردداا زاوددن )الن ـدداف 

 ، انجامِة الاٗتراك ة الظوزيةنزطالت ماحظخير غير ميشىزة، ."للن٘ى ف  طوزية

ة ف  شياد  ٗاُل ة الأداا كؼس٠ا  ال ترو٤: دزاطدة م دا  دة،  (ن دوز 2600،  ا أ جاد )كؼدو  أظسوخـت دلخـىزاة يداز  المِسٗ

 ن، جامِة ٛنا  الظويعغير ميشىزة

ددة وأثسهددا ُلددس أداا المددوازد الاؼددسية: دزاطددة حالددة ماطظددة 2609  يسيددص ، شينددنف وبددد ُددامس، ُ ددد ال١ددسيس ) (ن يداز  المِسٗ

ـــتطدددو لٔاش ُدددبا وروػدددنل،  (، 0)3، انجامِدددة الإطدددلام ة كٔدددص ، مجلـــت الأصـــُل للبدـــى  الاقخصـــادًت والإدازٍ

 ن66-84

دددة  انجامِددد وو  دددٝ(ن 2603) ،   خردددةعحدددسا مجلـــت ملُـــت التربُـــت ، ا  لت ٜ دددٝ التربدددز فددد  ال  ددد  التر دددو  يداز  المِسٗ

ق اشيٝ، بالصقاشٍ  ن228-039 (،79)28، ٠ل ة التر  ة، جامِة الصٛ

ددة فدد  و ظددبا أداا منٌرددا  الإداز   المؼددازيّ: دزاطددة حالددة 2605) ح٘ ددا ل، طدداز ف ودوبددا ل، أحددلام (ن أهر ددة يداز  المِسٗ

 ، جامِة ٛالمةنزطالت ماحظخير غير ميشىزة مد سية الأػٔا٤ الِروم ة لول ة ٛالمة،

(ن أثدددس الازو ددددان الدددوً ٘ل والددددُس التنٌ مددددي المددددزٞ ُلددددس الأداا الدددوً ٘ل فدددد  2606) ، خالددددددحردددد،   حظددددف ودهل ددددددص

ـتالماطظا  الأ٠اد ر ة ال٘لظو ن ة،  ، انجامِدة مجلت الجامعـت الإطـلامُت للدزاطـاث الاقخصـادًت والإدازٍ

 ن 56-26 ،(4)24الإطلام ة، 

دددة فدددس و ظدددبا أداا 2626) ف والم  ددداو ، ُ دددد اني١ددد سف والٜللددد ، ُ دددد ال١دددسيسنخاهدددددس، الظددد د   (ن أثدددس وو  دددٝ يداز  المِسٗ

ا  الِاؿدددرة الإدازيدددة انجد دددد ،  ا  الٜوم دددة: دزاطدددة وو  ٜ دددة ُلددد  مؼدددسوُ المجلـــت العسبُـــت لليشـــس المؼدددسوُ

 ن  694-675 (،26، )العلمي

ددددة فددددد  و ظدددددبا أداا 2620، الؼددددد رااف وبدددددد ٛظدددد رة،  سي١دددددة )دحبددددر   دزاطدددددة وو  ٜ دددددة المددددوازد الاؼدددددسية: (ن أثدددددس يداز  المِسٗ

، جامِددة   زطــالت ماحظــخير غيــر ميشــىزة،  المد سيددة الِرل ددة لوـددال  انجصاقددس  المظدد لة وو٠الددة  وطددِاد 

  وك اٖن 

رل ا  دددا وأثسهدددا ُلدددس وربدددز الأداا الماط ددد ي: دزاطدددة  (ن2668ؿدددان  )دزوش ، طدددوشاا  دددة وُ الِلاٛدددة  دددبا متول دددا  يداز  المِسٗ

 ، جامِة الؼسٚ الأوطىن زطالت ماحظخير غير ميشىزةوو  ٜ ة ف  وشاز  التِل س الِاي  الأزد ل، 

ددددددوا،   ددددددة ُلددددددس الأداا فدددددد  الماطظددددددة 2604وا ددددددد م رددددددود، ُسا ددددددة انيددددددات ) فشزٛ المجلــــــت الاٛتـدددددداد ة، (ن أثددددددس يداز  المِسٗ

ت للخىمُت الاقخصادًت  ن032-020 (،0، )الجصائسٍ

ددددة:  ددددالتو  ٝ ُلدددس كِددددم ػددددس٠ا  2608، أمددددأ ٠امدددأ )طدددل س ددددة ودوزهدددا فدددد  شيدددداد  ٗاُل دددة يداز  المِسٗ (ن م٢و ددددا  دوز  المِسٗ

 ، جامِة الإط١ندزيةن أظسوخت دلخىزاة غير ميشىزةال ترو٤ المـس ، 
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٘ دد وا ٢ِاطاوم ُلس ِٗال دددة الإدازا  الِروم ددددة انجصاقسيددددة: دزاطددة 2608طوف ،  ا أ ) (ن أثدس  ة دة الِرددأ ُلس أداا المددوً

 ، جامِة    وك اٖنأظسوخت دلخىزاه غير ميشىزةم دا  دة  المـان  انخازج دة لوشاز  المال دة، 

ة  (ن دوز  2603ؿون ، طربر  ) دص ال  د  الِلمدي والتٜ دي للرنداهٝ انجاٗدة ُردس وول د المِسٗ ف  و ظبا الأداا الاؼس  مسٟ

 ، جامِة   خ لسنزطالت ماحظخير غير ميشىزةالار او ، 

المجلت العلمُـت للاقخصـاد (ن واثبر ُوامأ الشخـ ة ُلس الأداا الظ اق  للروازد الاؼسية، 2606ُ د الِا٤، زباا ٗامي )

 ن  298-239 (،4)46، والخجازة، حامعت عين شمع

دددة: م٘اومادددا ، وأهر ع دددا ، وواٛدددّ وو  ٜادددا فددد  الم١ت دددا  2604ُ ددددو، خالدددد ُت دددٝف وجدددسجةع، جاطدددس   ) (ن يداز  المِسٗ

 (،2)20، مجلت منخبـت الملـو فهـد الىظىُـت الِامة ف  دولة الإمازا  الِسب ة المت د  مد وجاة  ٌس مد سس ا،

 ن  396-408

ة ُلس و ظبا الأداا2604، لم اا   ) جس زطالت ماحظـخير غيـر ، دزاطة م دا  ة ف  ه  ة م ناا دم ان: (ن أثس يداز  المِسٗ

 ، جامِة  وزطِ دن ميشىزة

ددة ُلددس و ظددبا أداا الِدداملبا دزاطددة م دا  ددة ُلددس ه  ددة المجترِددا  الِرسا  ددة 2620ُ ددد، طددراا ٗدددست ) (ن أثددس يداز  المِسٗ

ت والبُئُت، انجد د ،   ن  777-745 (،4)02، جامِة ٛنا  الظويعالمجلت العلمُت للدزاطاث الخجازٍ

ددة وأداا المددوازد الاؼددسية: دزاطددة (2626ٓلدد اا، ل لددس ) ن الددتِلس التنٌ مددي ٟرتٔبددر وطدد ى لِلاٛددة التدداثبر  ددبا يداز  المِسٗ

 ن  226-268 (،0)06 ،جامِة  اونةمجلت الاقخصاد الصىاعي، م دا  ة  رجرّ ؿ دا٤، 

دددة ُلدددس جدددود  التِلددد س الِددد2604مددداهس، أطدددِد حردددد ف وحظدددبا،   ي دددساه س ) اي  فددد  الِدددساٚ، (ن أثدددس ُرل دددا  يداز  المِسٗ

ادة الأعماى  .247-208، المإجمس الظعىدي الدولي لجمعُاث ومسالص زٍ

 ٚ اه دة الِداملبا ُلدس الأداا الدوً ٘ل للِداملبا فد  ال ندوٞ 2626) ف وخوداا، ي ِدام الظد د، ُ دد الِصيدص ُلد مدسشو (ن أثدس زٗ

ــــتالمجلــــت العلمُــــت للدزاطـــاث والبدــــى  التجازيدددة المـددددسية  ر اٌٗدددة ٟ٘ددددس الؼددد  ،  ، ٠ل ددددة المالُـــت والخجازٍ

 ن  304-263 ،0(ت2)0التجاز ، جامِة دم ان، 

ددة والأداا انجددامت : 2605ماددد ،   حظددد ) (ن أثددس الددر٠اا الاطددتراو ،  ٟرتٔبددر وطدد ى  ددبا مرازطددة ُرل ددا  يداز  المِسٗ

ـــت المعاصـــسةدزاطدددة م دا  دددة  دددالتو  ٝ ُلدددس انجامِدددا  اني٢وم دددة فددد  تنمنَن،  ٠ل دددة ، مجلـــت البدـــى  الخجازٍ

 ن  66-0 ،0 التجاز ، جامِة طوهات،

(ن أثس ملاامة الأٗساد لمنٌرا  س ُلس الأداا الوً ٘ل: و ل أ الدوز الوط ى للرنال الن٘  ي، 2608) ، أػسٖ  وطٙهرام

ت والبُئُت المجلت العلمُت للدزاطاث  ن489-448 (،2)9، ٠ل ة التجاز ، جامِة ٛنا  الظويع، الخجازٍ

 /https://www.petroleum.gov.eg بُاهاث احفُت(ن 2608وشاز  ال ترو٤ وال رو  المِد  ةن ) ول و، 

(ن أثدددددس م دددددددا  الددددددُس التنٌ مدددددي المددددددزٞ ُلدددددس داِٗ دددددة الإ جددددداش: دزاطدددددة م دا  دددددة لِ ندددددة مدددددد 2608)  وطددددد٘ل، ٟرددددددا٤

 ، جامِة    وك اٖنزطالت ماحظخير غير ميشىزةالماطظا  ال ي ة الِروم ة ف  انجصاقس، 
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Abstract 

This study aims to evaluate the current knowledge management (KM) practices, and empirically 

test the direct impact of knowledge management processes (KMP) on individuals' work 

performance (IWP) of employees in the Egyptian public sector oil companies in Alexandria 

Governorate. It also investigates the moderating effect of perceived organizational support (POS) 

in facilitating the way for KMP to lead IWP. Five practices of KM, including identification, 

creation, storage, dissemination, and application of knowledge, were identified from the literature 

and tested for their combined positive effect on individual work performance which was measured 

through two dimensions namely, task performance, and contextual performance. 

The Statistical Packages for Social Sciences (SPSS V.23) program was used to achieve the 

objectives of the study and test hypotheses. The study reaches a set of results, the most important 

of them is that knowledge management processes in their combined dimensions exert significant 

effects on individual work performance. Moreover, the results indicate that perceived 

organizational support (POS) moderates the effect of knowledge management processes on 

individuals work performance of employees. As to strengthen the above relationship, the POS's 

role is significant. In the light of the results, the study presents a set of recommendations in order 

to activate and improve the level of knowledge management processes, with the need for 

management to pay sufficient attention to provide the elements for improving the level of 

organizational support provided to employees, due to the pivotal role of the human element and its 

knowledge in achieving performance excellence and developing companies' competitive 

capabilities.  

Keywords 

Knowledge management processes (KMP) – Individual work performance (IWP) – Perceived 

organizational support (POS). 
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