
  2623 أكتوبس –الظادضالِدد  -( 66المجلد ) – ©مجلة جامِة الإطكندزية للِلوم الإدازية        

   

[31] 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 البدث ملخص

ُ  ددددد    دددددة  الدددددد ز الوطدددددِى للددددددُ  التنٌِ ددددد  المددددددز   دددددة  الدزاطدددددة اققالِدددددة ردددددو التدعدددددن ما ازاد ال ؼدددددسية  أجدددددس الهدددددن ما دددددو 
 
و الم از  د  ممازطددددداَ ئا

و   
 
دددددل ِدددددط يدلدددددست التددددددزيض  التودددددويس يدلدددددست سعِدددددِ  يدام يدلدددددست المؼدددددازكة اقخلدددددسام(ت  بددددد   ط  اقخلدددددسام المتميلدددددة فددددد، )التوً

ددددد  العودددداَ الـدددد  ِ نددددة التنٌِمِددددة الموجددددت ثالمجتددددةد  سميددددل مجتمددددّ الدزاطددددة فدددد، العودددداَ الـدددد ، ثددددالِسا ت  ِدددد     اها و 
 
ددددة  المـددددادز الم  ، ما

ة  النفاياَد  قد ثلغ حجد  الِِندة الـداققة للتدلِدل  ،ا مِاقجة التلوث  التذلف ما تا ا تظار  فا
َّ
دط هذدرا العوداَ  495السئجظِة ال موً

ددبا ثالطددت ِا  قجمددّ المِاادداَد  سدد  ادلدداَ معددايجع الدزاطددة لدتمددازاَ الـددد   اليمدداَد كمددا سدد  ادتمدد ا 
 
ام اطددلوّ الم د 

 
ذ ددتا

از  سدد  اط 

(د  سميلت أر  اتدائج SPSS25(  )AMOS22اموذج  فس ق الدزاطة ثأطلوّ امرجة المِادلة المنائِة مة دلال البرامج الإ ـائِة )

ازاد ال ؼدسية اقخلدسامت كمدا يوجدد ازسفداَ فد، دو 
 
و الم از  د  ف   ثالعوداَ الـد ، لمدد  سومِدن ممازطداَ ئا  الدزاطة فد،: ازسفداَ فد، ئدزا  المدوً

نددددة التنٌِمِدددة الموجدددت ثالمجتدددة مدددة مفدددسداَ الِِنددددةد كمدددا سددد  ئجمددداَ ؿدددلا ِة امددددوذج مظدددتو  الددددُ  ا اها و 
 
و   الم

 
دددل لتنٌِ ددد  المددددز   ط 

ازاد ال ؼددددسية اقخلددددسا ددددو 
 
و الم از  د  نددددة التنٌِمِددددة الموجددددت ثالمجتددددة مددددة دددددلال ممازطدددداَ ئا اها و 

 
و   الم

 
ددددل مت الدزاطددددة فدددد، سفظدددد ر التل ددددراَ فدددد،  ط 

نةد  الدُ  التنٌِ   المدز د اها و 
 
و   الم

 
ل  كما س  دُ  أ  الدُ  التنٌِ   المدز   طِى جصئي للِلاقة ث   الممازطاَ اقخلسام  ط 

   الدالةالهلمات 

ازاد ال ؼسية اقخلسام و 
 
و الم از  د  نة التنٌِمِة الموجت ثالمجتةت ممازطاَ ئا اها و 

 
و   الم

 
ل   دقواَ الصقة تالدُ  التنٌِ   المدز  تط 
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نة التنٌِمِة الموجت ثالمجتة اها و 
 
و   الم

 
ل ازاد ال ؼسية اقخلسام ُ   ط  و 

 
و الم از  د   أجس ممازطاَ ئا

   

[32] 

 

 االإقدمة( 1)

دد  ُعدد دالمجتمّ الِوم أكي أؿمح  ِ ،ا جمِّ أاددام الِدال  ع  ام فا م  تا
ا الار 

 
ر  ثمؼاكل  قلايا المجتةت  سصايد ر 

ً
اما م  تا

س ار 

دددددة  المدددددإسمساَ كمدددددإسمس   2669ُددددددام  Copenhagenت  مدددددإسمس 2667ُدددددام  Baliت  مدددددإسمس 2997ُددددددام  Kyotoُددددددد ما

ُ  ددد    كدددّ طِاطددداَ  اطدددتراسِجِاَ الاطدددتدامة اقخلدددسام  التددد  دالتركِددد(د  مندددر ذلدددت الوقدددتت ثددددأ 2622) ظدددةت  ص 

دددة  المعتر ددداَ  يف ددداز  ُ  ددد   سعددددي  الِديدددد ما ددد،ا سعلِدددل سلدددوث المجتدددةت  مظددداُدو المنٌمددداَ  عؼدددأ  المجتدددةت  تظددده  فا

ام الواقة المتجددو د 
 
ذ تا

ل   التعنِاَ النٌِفة  اط   د (APEC, 2016)  مدا لة الوؿول ئا

مددددال كددددس زو ممازطددددة ألؼددددو ذا ثوسيعددددة سعلددددلم  مددددة رنددددا أدزكددددت ددددة   جدددداز  نٌمدددداَ يُ ددددة الظدددد ما  ِ ئا  ِ
ددددة ة ِملالما ت  ج  للما

ا   ت الإيجاثِة آجازرا تٌِ  
 
در لًدا أرمِدة ثدل فدظدضلدجع ر  ي 

 
ُ  د   التلدوث المِ د  أدزكدت أ لا  كدّ العلدام 

 
دلا دة  دا  ما

ُ     طدلامة المجتدةت  سدوفس   ,Hameed, Khan, Islam, Sheikh & Naeem)اخ مناطدض للِمدلمندكواثى للمدافٌة 

دة  سدعِدن مِداي ر  طدوام المنٌمداَ دفدّ ررا ما  د(2020
 
ت ج  ُ  د   أ  سعدوم ثتلوِدة مِداي ر الما    اقخدمِدة 

 
الـدناُِة أ

ُ  ددد    ت ISO14001ييدددص    ددد  الاطدددتجاثةالمِ ددد ت  داهذددداالمظدددتمس    التدظددد   الِمدددل  تا
َّ
دددة ال  ِ ئا  ِ

 ا للعدددواا    اللدددوائح الما

ددة   ة المنٌمددةت  سعلددل ما
 
ددو ؼا

 
امسدكد  ممازطدداَ  أل د 

 
ذ ددتا

ازاد اط  ددو 
 
ُ  دد   ت  االومِِِددة الم   ئُددادوفدداَ لسعلِددل المذلِمددل 

 د(Bashirun, Samudin, Zolkapli & Badrolhisam, 2019) سد يسرا

ددددددد ي   ددددددددة   د  ِ  ازيدددددددةت فهدددددددو ػددددددد ل ما  ِ
تا
 
ددددددددة الاد  ِ اُ

و 
 
و كِاَ الت  و 

 
دددددددل دددددددة أ دددددددد الظ  ت  ج  ندددددددة التنٌِمِدددددددة الموجددددددددت ثالما اها و 

 
و   الم

 
دددددددل ط 

ددد ا ستجدددا ش يد از  تا
َّ
دددام ثدددا د از الإكدددافِة ال  ِ ُ  ددد   العا لا     ددداما  ِ كِاَ اقخلدددسام الداُمدددة للمجتدددةت  التددد  تندددجّ ال و 

 
دددل الظ 

دددد،ا  ِفِددددة السطددددمِةت  ستِلدددددن فا ة المجتددددةالوً
 
دددددو ؼا

 
كِاَ عؼددددد ل  تالوقدددددت ذاسددددت ثأل و 

 
ددددل دددددركا الظ  لا    ثميددددل ر  ددددداما  ِ  يعددددوم ال

دداز    ِ تا
 
،   اد يا

ددو 
 
و

 
دد،ا المنٌمددةا  تس ددام اققددوافص السطدد   فا

 
ٌ و   سدددت اا

 
ددل ا الظ 

 
ددر  ,Malik, Hayat Mughal)  ل يندددزج ر 

Azam, Cao, Wan, Zhu, & Thurasamy, 2021; Saputro & Nawangsari, 2021)م دو  ه  ف  و    د  قدد لؼدأ م 
 
ددل ط 

ددددة  ت  ج  نددددة التنٌِمِددددة الموجددددت ثالما اها و 
 
ددددة  المددددا ي   الم  قددددام الِديددددد ما

 
دددد   ِ نددددة التنٌِمِددددةم    اها و 

 
و   الم

 
ددددل م ط  ددددو  ه  ف  ددددة  م  ما

(Boiral, 2009; Daily, Bishop, & Govindarajulu, 2009; Boiral & Paille, 2012) َكِا و 
 
دل م ط  دو  ه  ف  ت ثتودويس م 

و  
 
نة التنٌِمِة يؿ ،الم دة  ماها  ِ اُ

و 
 
و كِاَ الت  و 

 
دل دة  الظ  دازك ما م  تا

 ُ ُ  د   المجتدةت  النٌدس ئلِدت ثا ل دي يدت  زبودت  سومِعدت 

ة للمنٌمةد   ِ ئا  ِ
ان الما د  ر 

 
،ا سدعِن ي  للأفساد  الت  تظار  فا

ركا 
ُ     ممازطة ر  لا     اما  ِ ُ     ما طمنت فا  دُ   تنجِّ ال ُ  د   المنٌمداَ بنام  كِاَ يفدسق  و 

 
ل دة   الظ   ُ المدد  

ُ  د    دة دلدسامت سومِن ممازطاَ جديدو تظاُدرا  ت  ج  د،ا ًدل ثا  لقتدراا الِديدد التددول الظدسيّ اددو الِمدل فا
ً
  فعدا

ددة  المددا ي   فهددرك الممازطدداَ يجددض أ  س ددو  ذاَ ؿددلة ثددالموزد ال ؼددس  الموجددود ثالمنٌمددةت فِ دد  طدد ِل الميددال  :ما

دد،ا قددد ستميددل  ددركا الممازطدداَ فا ازاد ال ؼددسية ممازطدداَر  ددو 
 
و الم از  د  ازاد ال ؼددسية  تذددت  ثتوجِددت  التدد اقخلددسام  ئا ددو 

 
ادددو الم

ددام ا  ِ كِاَلعا و 
 
ددل  ت(Aboramadan, 2020; Kumar & Punitha, 2022; Malik et al., 2021)  اقخلددسام ثالظ 

دة   ُ  د   أ  يد  م يمكدة أ  يدظدة ما دة    تظتذدم كلمة يدلس لتددل  دة عؼد ل كم درت  يددافٍ ُل ذدات  يعلدل ما
 
ت ج  الما

تا ا  ظمبذا التلوث المِ   الالِ اطاَ
َّ
ة ال  ِ

ئا
 ِ
   دالما

دددد،ا أمدددداكة ديسجددددّ التركِدددد   ّ  يفددددساد فا دددد ازاد ال ؼددددسية ستِامددددل عؼدددد ل مماػددددس م  ددددو 
 
و الم از  د  لدددد   أ  ئا ددددركا الممازطدددداَ ئا ُ  دددد   ر  ص 
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ِطت ئدزاج الممازطدددددداَ  الِمددددددلت فمددددددة المتوقددددددّ ازاد ال ؼددددددسية  التدددددد  ستِلددددددن ثددددددالتوً ددددددو 
 
و الم از  د  دددددد،ا ممازطدددددداَ ئا ددددددة فا  ِ ئا  ِ

الما

ُ  دد   فهدد   ددة  أجددل اققـددول  لا   ت  ذلددت ما دداما  ِ  التدددزيض  التوددويست  سعِددِ  يدامت  مؼددازكة المِسفددة  لؼددسرا ثدد   ال

ُ  ددد    دددة  التددد  سجِدددل المدددوزد ال ؼدددس  قدددادز   ِ ئا  ِ
دددة  كِفِدددة  العدددِ   الممازطددداَ  الممدددادزاَ الما ت  ج  ّ  قلدددايا الما ددد التِامدددل م 

  د ماي ذددا
ً
ازاد ال ؼدددسية اقخلدددسام داؿدددة ددو 

 
و الم از  د  م ئا

دددو  ه  ف  ددد،ا   مدددة رندددا ًهدددس م  دددد  سصايددد سوجدددت المنٌمددداَ اددددو المددددم فا  ِ ع 

ة  النفاياَت  ة اققد ما
 
و ؼا

 
ركا يل

ة اقخلسامت  مة ر 
 
و ؼا

 
كظدِد الكسبدو ت  َسعلِل اامِاجا  يل

 
دة  التعل  جالي أ ِدل ما

ام الوز ت  د 
 
ذ تا

ركا يلؼوة  اط 
ة  ر  ازاد الومِِِةت  غ ررا ما و 

 
ة  ئرداز الم داك اقجديدد فاادت     داققد ما ج  ا

 
 لهدرا الاس

ً
فعا

و  از  د   ئا
لددددد   ازادينٌدددددس ئا دددددو 

 
دددددة   ُ  ددددد   أ ذدددددا Green Human Resource Management( GHRM)اقخلدددددسام  ال ؼدددددسية الم ما

دد ا   لِدداَ الهامددة تا
َّ
 للإطددتراسِجِاَ النددا ب  التنفِددرت المجتددة لعلددايا اطدداما ، عؼدد ل للتـددد  المنٌمدداَ سومعهدداال

 ,Farooq, Zhang, Talwar, & Dhir, 2022; Ahmad, 2015; Daliy & Huang, 2001; Guerci)اقخلددسام 

Longoni, & Luzzini, 2016) ازاد ال ؼسية اقخلسام ثأ ذا ت و 
 
و الم از  د  ازاد ال ؼدسية :  س  تِسيط ئا دو 

 
و الم از  د  ة ئا

 
و ؼا

 
دمج أل

ُ  دددد   سعنِدددداَ  دددداد  م  تا
 ُ لا الا

 
ددددلا ددددة  دا ددددة ما

 
ت ج  و الما

از  د  ة ئا
 
ددددو ؼا

 
ّ  أل دددد ِددددطت  التدددددزيضت  سعِددددِ  يدامت م  دددداز  التوً  ِ تا

 
ميددددل الاد

ددة   ِ ئا  ِ
ان الما ددد  ر 

 
ُ  دد   سدعِددن ي ددة  مظدداُدو المنٌمددة  ت  ج  و الما

از  د  اِ  & ,Zhao, Kusi, Chen, Hu, Ahmed)مذتلفدة 

Sukamani, 2021)د  

لا     دداما  ِ دد،ا شيددادو  يدد،  ئدزا  ال ازاد ال ؼددسية اقخلددسام فا ددو 
 
و الم از  د  للدددُ   مددة اا ِددة أدددس ت فعددد تظددار  ممازطدداَ ئا

  ؼد ر الددُ  التنٌِ د  المددز  )
 

د   ِ لد    POS )Perceived Organizational Supportالر  سعدمت المنٌمة له م    ئا

دددةت  التددد  يندددتج   ِ ئا  ِ
ددد ا يدملهدددا يفدددساد فِمدددا يتِلدددن ثمدددد  سعدددديس المنٌمدددة لمظدددارماتذ   مجهدددوداتذ  الما تا

َّ
المِتعدددداَ ال

كِاَ ئيجاثِدددة ميدددل و 
 
دددل دددة  :ُنذدددا ط  ت  ج  ندددة التنٌِمِدددة الموجدددت ثالما اها و 

 
و   الم

 
دددل ِفيت  ط   & Aboramadan)السكدددا الدددوً

Karatepe, 2021; Pinzone, Guerci, Lettieri, & Huisingh, 2019; Bangwal & Tiwari, 2015)ا  ت
 
ددر  فدد، ر 

د،ا  ،ا شيادو التزام يفساد  مظداُدو المنٌمدة فا اك المدث ت يس  الما يو  أ  الدُ  التنٌِ   المدز  قد  ظه  فا ج  ا
 
الاس

ددة  المنٌمددةت فظدد ددام  زُايددة ما م  تا
لا    ار  دداما  ِ لعددم  ال ت  افهات فِندددما ي  ددد  ر 

 
كِاَ سدعِددن أ و 

 
ددل ددام ثالظ   ِ دد،ا العا تتزايد زغمدد ذ  فا

دة   ِ ئا  ِ
دام ثالعلدايا الما م  تا

ُ  د   الار  د ا تظداُد المنٌمدة  تا
َّ
ة ال  ِ اُ

و 
 
و  Malik et al., 2021; Alshaabani, Naz, Magda)الت 

& Rudnák, 2021) ددددة  أرمِددددة ئدزا  الدددددُ  التنٌِ دددد  ئل أاددددت ل سددددصال يدلددددة  الدزاطدددداَ ست فتعددددس ُ  دددد  الددددسغ  ما

ا الددُ ت   
 
در ُ  د   ر  كِاَ الإيجاثِة المترسمة  و 

 
ل د،ا سودويس  سدديددللظ  ازاد ال ؼدسية فا دو 

 
و الم از  د  اِ د ز الممازطداَ اقخلدسام 

لا    للددُ  الدر  سعدمدت المنٌمدة لهد   داما  ِ  Aboramadan & Karatepe, 2021; Karatepe, Hsieh) شيادو ػِوز ال

& Aboramadan, 2022) د 

دال    طون اقجااض التومِعيُ     ي  د،ا الِدسا  ُامدة  دائدسو ِدقة دا ُ     المنٌماَ الصدقِة فا  سسكص الدزاطة اققالِة 

دددددة  أجدددددل التِدددددسن دددددد    سومِدددددن داؿدددددة ما و ُ  ددددد   م  از  د  ازاد ال ؼدددددسية اقخلدددددسامت ممازطددددداَ ئا دددددو 
 
سنٌدددددِ  ثدددددسامج   مدددددد  الم

دة 
 
ت ج   الما

    ُ لا     سوج ذه  للمدافٌة  اما  ِ ة اقخلدسامت  سنٌدِ  لتدزيض ال
 
دو ؼا

 
دام ثا ل  ِ د ا  الندد اَ العا تا

َّ
 المدإسمساَ ال

ي  ال وادز الصقِة  الإا  تظتفِد منذا ازا لًدا  ةد  ي 
 
أ ندة التنٌِمِدة الموجدت ثالمجتدةت    اها و 

 
كِاَ الم و 

 
دل ،ا ممازطدة ط   الفنِة فا

دددد     ددد،ا الإا م   للمؼدددازكة فا
ً
ومدددنح يفدددساد فسؿدددا از  دددة د   ِ ئا  ِ

ددد،ا سدديدددد  ت  مؼدددازكةالما دددة  التددد  تظدددار  فا  ِ ئا  ِ
 لؼدددس المِسفدددة الما

ة  ِ
ئا
 ِ
ة  اقجهود الما

 
و ؼا

 
ال    المولوّ أ  يعوم هذا يفساد  تيل ي   دثدائسو ِقة دا



نة التنٌِمِة الموجت ثالمجتة اها و 
 
و   الم

 
ل ازاد ال ؼسية اقخلسام ُ   ط  و 

 
و الم از  د   أجس ممازطاَ ئا
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 مشهلة الدزاشة( 2)

دددددركا  دددددام ثميدددددل ر  م  تا
دددددام ثمؼددددداكل  قلدددددايا المجتدددددةت فِددددددم الار  م  تا

دددددت المنٌمددددداَ اددددددو الار  ج  و 
 
ددددد،ا   ادددددة يد دددددرو س سصايدددددد فا

ُ  د   اجداا المنٌمدة  د ا سدإجس لدجع فعدى  تا
َّ
دة ال  ِ ئا  ِ

دة   جداز الظدلمِة  ال ذديدداَ الما كِاَ قدد يندتج ُندت الِديدد ما و 
 
ل الظ 

افها ثددددل قددددد سددددإج ددددد  ر 
 
دددد،ا سدعِددددن أ ددددائفه  فا دددد،ا أدام ً    فا

لا   دددداما  ِ ُ  دددد   اجدددداا ال لًددددا  ي 
 
 ,Anwar, Mahmood, Yusliza)س أ

Ramayah, Faezah & Khalid, 2020; Bashirun et al., 2019)   دد  ُ ددركا ال ذديددداَ يفددسق  د ئ  مواجهددة ر 

ددة اقخلددسامت  رددرا مددا يوجددت ت  ج   الما
ُ  دد   ددة  المدافٌددة  ت  ج  لدد   الظدد ،  المنٌمدداَ سدمددل مظددإ لِة  مايددة الما المنٌمدداَ ئا

ُ  د   سجددا ش  د،ا التددأج ر   فا
ً
 رامددا

ً
لا   ت  التد  قدد ي ددو  لهدا د زا دداما  ِ كِاَ اقجديددوت لل و 

 
ددل دة  الظ   ُ اددو الاكاؼدان  المددد  

 د(Ahakwa, Yang, Tackie, & Asamany, 2021; Opatha & Arulrajah, 2014)المنٌمة لهرك ال ذديداَ 

دة  أرمِدة  ازاد ال ؼدسية كأ دد  لِداَ الهامدة  التد  يمكدة أ  سلِدض ُ    الدسغ  ما دو 
 
و الم از  د  د،ا ئا الممازطداَ اقخلدسام فا

 مماػددددددس  غِدددددد
ً
ددددددة  دد زا نددددددة التنٌِمِددددددة الموجددددددت ثالمجتددددددةت ئل أ  رنددددددا  العلِددددددل ما اها و 

 
كِاَ الم و 

 
ددددددل دددددد،ا دُدددددد  ط  س مماػددددددس فا

تا ا سنا لت ادتماز الِلاقة ث   ردرك الممازطداَ اق
َّ
ندة التنٌِمِدة الموجدت ثالمجتدةت الدزاطاَ ال اها و 

 
و   الم

 
دل خلدسام  ط 

ددددركا  ددددة  المددددد   الدزاطددددة لدتمدددداز ر  ددددة  المددددا ي  ت فااددددت مددددا سددددصال رنددددا   اجددددة لمصيددددد ما  لمعتر دددداَ الِديددددد ما
ً
فوفعددددا

ددركا الِلاقدداَ دد،ا سفظدد ر ميددل ر  لدد   أاددت يوجددد غمددوق فا  ,Aboramadan, 2020; Danilwan)الِلاقدداَت ثاِكددافة ئا

Isnaini, Pratama, & Dirhamsyah, 2020; Saputro & Nawangsari, 2021; Anwar et al., 2021) د 

ددددة  مساجِدددة الدزاطدددداَ أ  متلِددد دددة  المتل ددددراَ د مدددة اا ِدددة أدددددس ت سمددد   ما ددددد  ما  ِ دددة    ت  ج  س الدددددُ  التنٌِ ددد  المدددددز  للما

لا    لمما ددددداما  ِ ُ  ددددد   سدف دددددز  سددددددُِ  ال  
ً
ندددددة التنٌِمِدددددة الموجدددددت الهامدددددة  التددددد  قدددددد ي دددددو  لهدددددا أجدددددسا اها و 

 
كِاَ الم و 

 
دددددل زطدددددة ط 

دددام  زُايدددة المنٌمدددة  سعدددديسرا لمظدددارماتذ   مجهدددوداتذ  سجددداك  م  تا
لا    ػدددِوز ثار  ددداما  ِ ثالمجتدددةت فِنددددما يتولدددد لدددد  ال

ِ  
 

ددد   ِ ندددة التنٌِمِدددة الموجدددت ثالمجتدددةم    اها و 
 
كِاَ الم و 

 
دددل دددام عظ   ِ ددد،ا سدددوجهه  اددددو العا بدددر المجتدددةت طدددون يدددنِكع ذلدددت فا

لا    هذدا  داما  ِ دة ثد   المنٌمدة  ال  ِ اُ ا م  تا
دة  الِلاقداَ الاج   ُ  ,Danilwan et al., 2020; Paille & Meja-Maretar)ذلدت 

2019 ; Firmansyah, Junaedi, Kistyanto & Azzuhri, 2022; Kumar & Punitha, 2022) د رددرا  قدد اقتددرا

ددة  اللددس ز  الاقتـدددا ددة  المددا ي   أاددت لددجع ما ُ  دد   ادتمدداز يجددس المماػددس لمتل ددر الدددُ  التنٌِ دد  المددددز  الِديددد ما ز 

نددة التنٌِمِددة الموجددت ثالمجتددةت لكددة يمكددة ادتمدداز أجددسك كمتل ددر يتوطددى الِلاقددة ثدد   الممازطدداَ  اها و 
 
و   الم

 
ددل ُ  دد   ط 

دة  ت  ج  ندة التنٌِمِدة الموجدت ثالما اها و 
 
و   الم

 
دل ازاد ال ؼدسية  ط  دو 

 
و الم از  د  اِ  Karatepe et al., 2022; Hameed)اقخلدسام 

et al.,2020) د 

ة  الدزاطاَ  يثداث اللاشمة لدتمداز الِلاقدة ثد    ام المصيد ما س  ج   ئا
    ُ ُ     معتر اَ الما ي  ت  الت  أكدَ   بنامً 

ندددددددة التنٌِمِدددددددة الموجدددددددت ثالمجتدددددددةت  سندددددددا   اها و 
 
كِاَ الم و 

 
دددددددل ازاد ال ؼدددددددسية اقخلدددددددسام  ط  دددددددو 

 
و الم از  د  ل الددددددددُ  ممازطددددددداَ ئا

دددركا المتل دددراَ  ددد ا ساندددا ل ادتمددداز ر  تا
َّ
لًدددا كدددس زو سكدددساز الدزاطددداَ ال ي 

 
أ دددركا الِلاقدددةد    ددد،ا ر  التنٌِ ددد  المددددز  كوطدددِى فا

ازاد ال ؼدسية اقخلدسام  دو 
 
و الم از  د   كاات سومدن مٌِد  الدزاطداَ المتِلعدة ثممازطداَ ئا

 
  ِ ،ا ثجتاَ مذتلفةم     لكة فا

دد،ا ثجتدداَ أجن ِددةت  العلِددل  دد،ا العواُدداَ فا ُ  دد   أ  مٌِدد  الدزاطدداَ سدد  سومِعهددا فا دد،ا الملدددا  الِسبِددةت ُددلا و  منذددا فا

ددد،ا العوددداَ اقخددددمي كالعوددداَ  دددركا الِلاقددداَ فا ددد ا تظتكؼدددط ر  تا
َّ
الـدددناُِةت يمدددس الدددر  يتولدددض سومِدددن الدزاطددداَ ال

 د (Rubel, Kee, & Rimi, 2021; Karatepe et al., 2022; Hameed et al., 2020)الظِاح،  العواَ الـ ، 
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ددددداز العودددداَ الـددددد ، كمجددددال لتومِدددددن الدزاطددددةت  ردددددرا مددددا أكددددددَ ُلِددددت منٌمدددددة الِمددددل الد لِدددددةت   ِ تا
 
لددددرا طددددجت  اد

ايددددة الصددددقِة اقخلددددسام   أ      منٌمددددة الصددددقة الِالمِددددةت أاددددت يجددددض أ  ستوجددددت المنٌمدددداَ الصددددقِة ثفكددددسو   السُ

دددام  م  تا
لددد   ار  دددة  أجدددل  مايدددة يفدددساد المظاؼدددفم اقخلدددسام  ت  ردددرا مدددا  ؼددد ر ئا دددة الِمدددل ما ت  ج  العوددداَ الـددد ، ثم دددا   با

دددة أؿددددمدت ستـدددط ثددددالتلوث  ت  ج  ددددركا الما دددة ستم ددددز ثا مدددا   الظددددلامة الصدددقِةت داؿدددة  أ  ر  ت  ج  دددد،ا ثا  جِلهددد   ِملدددو  فا

دد ُ  د   ر  دة  المذدداهسد  يفدسق ذلدت  لًدا للِديدد ما ي 
 
دد ل أ ف  ت  لددجع رد  فعدى ثدل المسً ركا  الِدد  ت ممدا  ِدسق المدوً

ددددام  سسك ددددز  م  تا
كِاَ اقخلددددسام المإيدددددو للمجتددددةت  رددددرا رددددو مدددددوز ار  و 

 
ددددل ف ذددددا ادددددو ممازطددددة الظ  المنٌمدددداَ سوجِددددت موً

لا  مة رنا يمكة الدزاطة اققالِةد 
 
لا ة  دا  : تي سئجس  الاظاؤل السجظِد مؼ لة الدزاطة ما

ازاد سددإجس ممازطدداَ رددل  ددو 
 
و الم از  د  نددة  ال ؼددسية اقخلددسام ئا اها و 

 
و   الم

 
ددل لا    ثالمنٌمدداَ الصددقِة لظ  دداما  ِ ُ  دد   ممازطددة ال

ددركا الِلاقددة؟  ؟التنٌِمِددة الموجددة ثالمجتددة ددة  الاظدداؤل  مددا أجددس الدددُ  التنٌِ دد  المدددز  كمتل ددر يتوطددى ر   يتفددسَ ما

ِة التالِة:    السئجس   يطتلة الفسُ

د    ئدزا  الِامل   ثالمنٌماَ الصقِة لتومِن مماز  - ازاد ال ؼسية اقخلسام؟ ما م  و 
 
و الم از  د   طاَ ئا

نة التنٌِمِة الموجت ثالمجتة؟ - اها و 
 
و   الم

 
ل لا    ثالمنٌماَ الصقِة لظ  اما  ِ  ما رو مظتو  ممازطة ال

لا    ثالمنٌماَ الصقِة للدُ  التنٌِ   المدز ؟ - اما  ِ د    ئدزا  ال  ما م 

ازاد ال ؼدددسية اقخلدددس  - دددو 
 
و الم از  د  ندددة التنٌِمِدددة الموجدددت ثالمجتدددةت ُ  ددد  ردددل سدددإجس ممازطددداَ ئا اها و 

 
و   الم

 
دددل ُ  ددد   ط  ام 

 الدُ  التنٌِ   المدز ؟

نددددة التنٌِمِددددة  - اها و 
 
و   الم

 
ددددل ُ  دددد   ممازطددددة ط  لا    ثالمنٌمدددداَ الصددددقِة للدددددُ  التنٌِ دددد   دددداما  ِ رددددل يددددإجس ئدزا  ال

 الموجت ثالمجتة؟

لا    ثالمنٌمددددداَ الصددددد - ددددداما  ِ ازاد مدددددا أجدددددس الددددددُ  التنٌِ ددددد  المددددددز  لل دددددو 
 
و الم از  د  ُ  ددددد   الِلاقدددددة ثددددد   ممازطددددداَ ئا قِة 

نة التنٌِمِة الموجت ثالمجتة؟ اها و 
 
و   الم

 
ل  ال ؼسية اقخلسام  ط 

اف الدز  (3)
َ
هّد

َ
 اشة أ

،ا مؼ لة الدزاطةت  اف الآثية:ف، كوم ما س  سدديدك فا هّدَ
َ
صّعَىَ إِلىَ ثدقيق الأ

َ
 فإن الدزاشة الحالية ج

ُ  ددد   مددددد   (3-2) ازاد ال ؼددددسية التِدددسن  دددو 
 
و الم از  د  ئدزا  الِدددامل   ثالمنٌمدددداَ الصدددقِة لمظددددتو  سومِدددن ممازطدددداَ ئا

 اقخلسامد

نددددة التنٌِمِددددة  (3-2) اها و 
 
و   الم

 
ددددل لا    ثالمنٌمدددداَ الصددددقِة لظ  دددداما  ِ ُ  دددد   أرمِددددة ممازطددددة ال ددددة  اللددددوم  ئلعددددام مصيددددد ما

لا    للدُ  الر  سعدمت ا اما  ِ  لمنٌمة له دالموجت ثالمجتةت ُ    أرمِة ئدزا  ال

ندددة  (3-3) اها و 
 
و   الم

 
دددل لا    لظ  ددداما  ِ ُ  ددد   ممازطدددة ال ازاد ال ؼدددسية اقخلدددسامت  دددو 

 
و الم از  د  سدديدددد يجدددس المماػدددس لممازطددداَ ئا

 التنٌِمِة الموجت ثالمجتةد

نددة (3-4) اها و 
 
و   الم

 
ددل لا    ثالمنٌمدداَ الصددقِة لظ  دداما  ِ ُ  دد   ممازطددة ال  سدديددد يجددس المماػددس للدددُ  التنٌِ دد  المدددز  

 التنٌِمِة الموجت ثالمجتةد 

 



نة التنٌِمِة الموجت ثالمجتة اها و 
 
و   الم

 
ل ازاد ال ؼسية اقخلسام ُ   ط  و 

 
و الم از  د   أجس ممازطاَ ئا
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نددة التنٌِمِددة الموجددت  (3-5) اها و 
 
و   الم

 
ددل ُ  دد   ط  ازاد ال ؼددسية اقخلددسام  ددو 

 
و الم از  د  سدديددد يجددس غ ددر المماػددس لممازطدداَ ئا

ركا الِلاقةد
لا سنا ل الدُ  التنٌِ   المدز  كمتل ر يتوطى ر 

 
لا ة  دا  المجتةت ما

 همية الدزاشة( أ4)

 العلمية( الأهمية 4-1)

دددد،ا المجددددال  ددددة  سنا لهددددا للمفددددارِ  اققدييددددة  اققِويددددة  التدددد  يجددددض دزاطدددد ذا عِمددددن فا ستج دددد  أرمِددددة الدزاطددددة اققالِددددة ما

نددة التنٌِمِددة الموجددت  اها و 
 
و   الم

 
ددل ازاد ال ؼددسية اقخلددسام  ط  ددو 

 
و الم از  د  دد،ا ممازطدداَ ئا ددركا المفددارِ  فا ت  ستميددل ر  ازا   د  الإا

ددد     الدزاطدددة ثالمجتدددةت  الددددُ  التنٌِ ددد  المددددز د ظ 
 
دددة   كمدددا ت لددد   سعددددي  مظدددارمة ُلمِدددة  دددول كِفِدددة الاطدددتفادو ما ئا

ندددة التنٌِمِدددة الموجدددت ثالمجتدددةم  اها و 
 
و   الم

 
دددل ُ  ددد   ممازطدددة ط  لا     ددداما  ِ ددد،ا سدف دددز ال دددركا الممازطددداَ فا  ذلدددت لمدددا يدتويدددت ر 

ددددة  دلاؿددددة  ف دددداز المفكددددسية  المددددا ي    ئطدددهام دددد،ا اتاقجاادددض النٌددددس  ما الِلاقددددة ثدددد   متل ددددراَ الدزاطددددة  ظدددد ر سفذ  فا

ا اقجااددض أؿددالة المساجددّ   داجتددت
 
ددر دد،ا ر   الما دد  فا

ً
ددركا المتل ددراَ الاُ دد   ددد ُلدد  الما دد  فددت   مظددتوفِا  يلاجددة  ر 

ددددد،ا  والمتميلدددددة فا از  د  ندددددة التنٌِمِدددددة ممازطددددداَ ئا اها و 
 
و   الم

 
دددددل ازاد ال ؼدددددسية اقخلدددددسامَ  ط  دددددو 

 
الددددددُ    ت الموجدددددت ثالمجتدددددة الم

دد،ا دزاطددة  ا دددوم  المدددز  لدد  التنٌِ دد لا  يددت  دزاطدد ذا مجتمِددة فا
 
ددلا ددة  دا ُ  دد   المدددوث  الدزاطدداَ  الاهددلَا ذلددت ما

ُ  دد    ت(الإاتراددتس الؼددمكة المِلوماسِددة )دالِلمِددة ُمدد لدد   ادددتلانيمددس الددر   فددصك   ددركا المتل ددراَ ثاِكددافة ئا دداز ر   ِ تا
 
 اد

  رو المجال الـ ،د  مجتمّ الدزاطة

 الأهمية العملية( 4-2)

داذ العدسازاَ 
 
ذ ا

 
ُ  د   اس دركا الدزاطدة مفِددو للعدائم    دة  أ  س دو  اتدائج ر  دة  النا ِدة الِملِدة ما سأتي أرمِة الدزاطدة ما

دددددركا  دددددال   ثدددددالِسا  عؼددددد ل دددددداؾ  مدددددة ر  ي  ددددد،ا المنٌمددددداَ الصدددددقِة عؼددددد ل ُدددددامت  دائددددسو ِدددددقة دا دددددة فا ت  ج  دددد ا سذدددددف الما تا
َّ
ال

دددددة  الفنِدددددة  العدددددسازاَ سنٌدددددِ  الندددددد اَ   زغ ي  ازا د  الِمدددددلت  سـدددددمِ  البدددددرامج التدزي ِدددددة لدددددد  ال دددددوادز الصدددددقِة الإا

لا     دداما  ِ ُ  دد   سدف ددز ال ددةت ممددا يددنِكع عؼدد ل ئيجددايي   ِ ئا  ِ
ددة  اقتددراا الممددادزاَ الما  ِ ئا  ِ

ة الما
 
ددو ؼا

 
دد،ا يل لكِفِددة المؼددازكة فا

ا ث
 
دددددر ندددددة التنٌِمِدددددة الموجدددددت ثالمجتدددددةد ر  اها و 

 
و   الم

 
دددددل لددددد   أرمِدددددة العوددددداَ الدددددر  طدددددتومن ُلِدددددة لممازطدددددة ط  اِكدددددافة ئا

ددد،ا الظِاطددددة  دددد،ا الِدددسا   لدددت أ لويدددة فا دددة  العواُددداَ اققِويدددة فا دددد  ما  ِ الدزاطدددة اققالِدددةت  ردددو العوددداَ الـددد ،ت فهددددو   

دة  الممكدة أ دركا الدزاطدة  اتائجهدا ما ام ميدل ر  دس  ج  ة الِسا د،ت  أ  ئا اها و 
 
قة الم   أات يذت  ثدِاو ِ 

ً
  الوهنِةت داؿة

دد،ا سومِددن مِدداي ر اقجددودو الِالمِددة  ُ  دد   النجدداا فا ا العودداَ ثالمجتددةت  مظدداُدست 
 
ددر ددام ر  م  تا

يعدددم معتر دداَ لتوجِددت ار 

ركا المِاي رد 
ة   ماية المجتةت ئ د  ر   ِ ئا  ِ

    الت  س و  الممادزاَ الما

 ( خدود الدزاشة5)

 ( الحدود االإىطىعية 5-1)

دددد،ا  ِة فا نددددة التنٌِمِددددة الموجددددت سميلددددت اققددددد د الموكددددوُ اها و 
 
و   الم

 
ددددل ازاد ال ؼددددسية اقخلددددسام  ط  ددددو 

 
و الم از  د  ممازطدددداَ ئا

ة  الدُ  التنٌِ   المدز د ت  ج   ثالما
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 ( الحدود االإهاهية 5-2)

دددددد،ا )مظاؼدددددفم ُددددددام عِعوبدددددة التِلِ دددددد َ  ت  سميدددددل فا ددددددال   ي  ُ  دددددد   العوددددداَ الـدددددد ، لمدافٌدددددة دا اقتـدددددس سومِددددددن الدزاطدددددة 

ائِة  يهفدددددددالت  مظاؼددددددفم الصردددددددسام للنظددددددائِة  التولِددددددددت مظاؼددددددفم المعداديدددددددة الِدددددددامت مظاؼددددددفم المتدددددددول للنظدددددد

مظاؼددددفم ثلدددددز ش الِددددامت مظاؼددددفم الؼددددفام ير دددد،ت مظاؼددددفم اققِدددداو ير دددد،ت المسكددددص التذـ دددد   اليددددالي لوددددض 

 يطنا ت مسكص اليلاطِمات مسكص الديلصكت  مسكص ي زام(د

 ( الحدود البشسية 5-3)

ددددد و اقتـدددددسَ  دددددد د ر  از  د  و النفايددددداَ الومِدددددةت ئا از  د  ُ  ددددد   التلدددددوثت ئا و الظدددددِوسو  از  د  ددددد،ا )ئا   فا
لا   ددددداما  ِ ُ  ددددد   ال ركا الدزاطدددددة 

و المِسفددددددددةت قظدددددددد  الوماثددددددددة الِدددددددددل،ت قظدددددددد   از  د  ازاد ال ؼددددددددسيةت ئا ددددددددو 
 
و الم از  د  اقجددددددددودو الؼدددددددداملة  التوددددددددويس المإطسدددددددد  ت ئا

 الف ر طدددداَت قظدددد  الصددددقة  الظددددلامة المهنِددددةت قظدددد  السقاثددددة ساَ دالتذوددددِى  المساقمددددة اللرائِددددةت قظدددد  المذتمدددد

 الصقِة( مدل الدزاطةد

 ( الحدود الزماهية 5-4)

تا ا س  ف ذا جمّ المِاااَ للدزاطة 
َّ
،ا الفترو ال  د2623  تل فبرايس 2622 ه، مة اكتوبس  ه، ستميل فا

  الىظسي للدزاشةػاز ( الؤ 6)

ىَازِد البشسية الخظساء ( ممازشات إِدَازَة6-1)
َ
  االإ

م  دو  ه  ف  ازاد ال ؼدسية اقخلدسام ) ممازطداَ ِدد م  ددو 
 
و الم از  د  وت GHRMئا از  د  د،ا مجددال الإا د ا يددت  دزاطد ذا فا تا

َّ
ددة  المفدارِ  ال ( ما

 ينٌدددس ئلِدددت كأ دددد 
 

ددد   ِ ددد،ا الوقدددت اققدددال،م     سصايددددَ أرمِتدددت ثمدددس ز الدددصمةت  أؿدددمح يدٌدددم ثم اادددة ثديِدددة متزايددددو فا

  ، دددددددايا م  تا
دددددددة  شيدددددددادو الدددددددوي، الاج   ِ ئا  ِ

دددددددة  شيدددددددادو الدددددددوي، ثالؼدددددددإ   الما ت  ج  الممازطددددددداَ اقجديددددددددو الموجهدددددددة اددددددددو  مايدددددددة الما

ددد،ا المنٌمدددة )  فا
دددادا    ـ تا

 
لددد   زغمددددة Ahmad, 2015 الاق م  سصايدددد أرمِتدددت ئا دددو  ه  ف 

 
ا الم

 
دددر ددد،ا ًهدددوز ر  (د  قدددد يسجدددّ الظدددد ض فا

م يج دو  ه  ف  دة  م   ُ د،ا المدد   دد  أ  الما ي   فا  ِ ازاد ال ؼدسيةت داؿدة ع  دو 
 
و الم از  د  ان ئا دد  ر 

 
دة  أ  ِ ئا  ِ

و الما
از  د  ان الإا دد  ر 

 
مدّ ثد   أ

دة   مايدة  د ا سمكنذدا ما تا
َّ
ة اقخلدسام ال

 
دو ؼا

 
دة  سنفِدر يل ت  ج   الما

 ّ د ُ  د   التِامدل م  سوجهت المنٌماَ ادو سدظ   قدزاتذا 

ة  المدافٌة ُل ذا  سدعِن الاطتدامة  ت  ج  ِ  الما ةالما  ِ  د (Mobarez, 2020) ئا

ازاد ال ؼددددسية اقخلددددسام ثأ ذددددا:  ددددو 
 
و الم از  د  ازاد  تِددددسن ممازطدددداَ ئا ددددو 

 
و الم از  د  ّ  ممازطدددداَ ئا دددد ددددة م  ت  ج  و الما

از  د  ة ئا
 
ددددو ؼا

 
 دمددددج أل

ِدطت  التددزيض  التودويست  الم افدقَت  سعِدِ  يدام   دازت  التوً  ِ تا
 
 ,Jackson & Seo, 2010; Tang)ال ؼدسية كالد

Chen, Jiang, Paillé, & Jia, 2018) ُسفهدا كمدادOpatha & Arulrajah (2014) ة
 
دو ؼا

 
ت ثأ ذدا: سلدت الممازطداَ  يل

ة اقخلدسام ممد
 
دو ؼا

 
 ثا ل

ً
ِدا   أكّدر ُ 

ً
امدا م  تا

لا    أكّدر ار  داما  ُ لد      ئا
لا   داما  ِ ُ  د   سدويدل ال تا ا تؼمل المدافٌة المظتمسو 

َّ
ا ال

ُ  ددددد   الفددددددسد  الم ثأ ذددددددا: التوافدددددن المنذ ددددد،  المذوددددددى  Jabbour (2013د ثجنمددددددا ُدددددسن )نٌمدددددة  المجتمدددددّ ِدددددود ثدددددالنفّ 

د،ا  دة للمنٌمدةت فا  ِ ئا  ِ
ان الما دد  ر 

 
ّ  ي د ازاد ال ؼدسية م  دو 

 
و الم از  د   & ,Danilwan, Isnaini, Pratama د   ُسفدت  لممازطداَ ئا

Dirhamsyah (2020)    د  ُ ازاد ال ؼسية اقخلسام ادو تنجِّ جعافة المنٌمداَ  الترك دز  و 
 
ثأ ذا: سوجِت طِاطاَ الم

و   يدلسد 
 
ل  العدزاَ الفسدية  اقجماُِة قخلن الظ 



نة التنٌِمِة الموجت ثالمجتة اها و 
 
و   الم

 
ل ازاد ال ؼسية اقخلسام ُ   ط  و 

 
و الم از  د   أجس ممازطاَ ئا

   

[38] 

 

د ا يجددض أ   تا
َّ
دة  الإدازاَ ال ددد  ما  ِ

 
ازاد ال ؼدسية اقخلدسام ت ددو 

 
و الم از  د   ممدا طدمن ُسكدتت يمكددة اطدتنتاج أ  ممازطداَ ئا

ُ  د   التِامدل تِوي ا د،ا سوجِدت الفدسد  رمِدة المجتدةت  سنمِدة مهازاسدت  قدزاسدت   ثالمجتدةت  يتميدل د زردا فا
ً
 كم را

ً
اما م  تا

ر 

ددددة  اقخظددددائس  لدددد   سدمددددل المنٌمددددة للِديددددد ما ددددةت  التدددد  يددددإد  هذددددا اقجهددددل ئا  ِ ئا  ِ
ّ  مؼدددداكل المجتددددةت  مندددددت المِسفددددة الما دددد م 

ة   جود التلوث المِ    النفاياَ ازاد الومِِِةد الناجمة ما و 
 
  ئرداز الم

ىَازِد البشسية الخظساء: وجشمل6-2)
َ
 ( أبعاد ممازشات إِدَازَة االإ

 

دددة ميدددل الظدددِوسو ُ ددد  المذددداهست  مايدددة  الحىظيـــخ الأ:ظـــس: -  ِ ئا  ِ
ان الما دددد  ر 

 
لددد   سدعِدددن ي  ئا

ددد     ظ 
 
ددد ا ت تا

َّ
المنٌمددداَ ال

اقجديدددددو ثكفددددامو ُالِددددةت مِسفددددة الواقددددّ المِ دددد  مددددة المجتدددداَ المجددددا زوت سوددددويس المِددددداَ  اطددددتذدام التعنِدددداَ 

 المنٌمدددداَ التدددد  تظدددد   ئلدددد  امددددتلا  قددددوو ُاملددددة أكّددددر 
ً
لًددددا ي 

 
أ دددددلال ُددددسق المؼددددكلاَ المِئِددددة  مـددددادز التلددددوثد   

ة الـدديعة للمجتدةت ُل ذدا 
 
دو ؼا

 
د،ا يل ة  كِفِة  ماي ذات  ي و  لدديذا الاطدتِداد للاػدترا  فا

 
ت ج   ثعلايا الما

ً
اما م  تا

ار 

دددد ا سعددددوم دالتركِددد تا
َّ
ازاد عؼدددسية مإرلددددة  ذاَ سوجدددت ثِ دددد ت فهددددرك المدددواد ال ؼددددسية هددد، ال ددددو  ُ  دددد   جدددرّ  اطددددتعواّ م  ص 

ددة   ِ ئا  ِ
ان الما ددد  ر 

 
دد،ا سدعِددن رددرك ي دد ا تظدده  فا تا

َّ
ددة ال ت  ج  ة المتِلعددة ثالما

 
ددو ؼا

 
 ,Jackson, Renwick)ثانفِددر المهددام  يل

Jabbour, & Muller-Camen, 2011; Guerci et al., 2016; Renwick, Redman, & Maguire, 2013)ت 

دددام  م  تا
دددائط الؼددداغسوت فِجدددض أ  ي دددو  مِِددداز الار  ددداز أفلدددل المسادددق   لؼدددلل الوً  ِ تا

 
لددد   أادددت ُندددد اد ثاِكدددافة ئا

ددددددة ميدددددل ئُددددددادو  ت  ج  دددددد ا سجِدددددل المنٌمددددددة ؿدددددديعة للما تا
َّ
ة ال

 
دددددو ؼا

 
ُ  ددددد   ئ ددددددداث التلِ دددددرت  اسمدددددداَ يل ثالمجتدددددةت  العدددددددزو 

ازاد  الواقةت  التعلِل و 
 
ُ     الم ازد  التد يست  اققفاي   ِ

تا
 
ام الوز ت كمة مِاي ر الاد د 

 
ذ تا

ة  اط   ما

ددداز  تِِددد     ِ تا
 
ام لطدددتعواّ  اد دددس  ج  ِدددط يدلدددس ثأادددت  ئا  قدددد اسفدددن الِديدددد مدددة المدددا ي   ُ ددد  سعددددي  تِسيدددط للتوً

ة 
 
ددو ؼا

 
داز امدتلاكه  مهددازاَ  قددزاَ  مِسفددة ثأاٌمدة  أل م  تا

 ُ دد،ا الا ّ  يددر فا دد ددائط اقخالِدةت م  و يفدساد لؼدلل الوً از  د  ئا

دة  تا
ج  د ا  Ahmad (2015) د  يدس  (Hamood & Majeed, 2021; Niyomdecha & Yahya, 2019)الما تا

َّ
أ : المنٌمداَ ال

دة  المنٌمداَ الـدديعة للمجتدةت فهدرك س دو   طدِلة فِالدة قجدرّ  د،ا دلدن  س دوية ؿدوزو ذرنِدة ُنذدا ثأ ذدا: ما سنجب فا

تا ا لدي
َّ
از أفلل الموارض ال  ِ

تا
 
ة  ملتزمو  ثالتِامل مِهاد  اطتعواّ  اد  ِ ئا  ِ

 ذا مِسفة ثالعلايا الما

ازاد ال ؼدسية اقخلددسام د ِتمدد الحـدزي  والحؼــىيس الأ:ظـس: - ددو 
 
و الم از  د  اِ دة  الممازطدداَ يطاطدِة  س التددزيض يدلددس ما

دددددة  يدددددددد   مدددددا ردددددو يدام المِ ددددد  المظددددد ذدن ت  ج  ُ  ددددد   قلدددددايا الما لا    يتِسفدددددو   ددددداما  ِ ددددد ا سجِدددددل ال تا
َّ
ت  بدددددد   سدددددوف ر ال

لا    سدعِدددددن يدام المِ دددد  المظدددد ذدن للمنٌمدددددةت  دددداما  ِ ُ  دددد   ال ددددة  الـدددددِض  التدددددزيض  التوددددويس المناطدددددضت فِ ددددو  ما

ُ  دددد    لا    ثالمجتددددةت  سدددددزيبذ   دددداما  ِ ددددد  الوطددددِلة لتنمِددددة قدددددزاَ  مهددددازاَ  مِسفددددة ال  ِ لدددد   أ  التدددددزيض    ا ئا
 
ددددر  يسجددددّ ر 

ّ  المواقددط الـددِمة ) دد (د  يسكددص Jackson et al., 2011; Pham, Phan, Tucková, Nguyen, 2018التِامددل م 

ددددد،ا  دددددة فا  ِ ئا  ِ
ُ  ددددد   الممدددددادزاَ الما دددددة  دلالهدددددا سددددددزيض يفدددددساد  ُ  ددددد   سـدددددمِ  ثدددددسامج سدزي ِدددددة يمكدددددة ما التددددددزيض يدلدددددس 

ُ  د   لؼدس الدوي، المِ د  ثد   يفدساد )  Jabbour, Santos, & Nagano, 2010المنٌمدةت التددزيض 
 
أ لًدا التددزيض (ت    ي 

اَ  ام  س  اِج  لا    ثدددا ددداما  ِ دددةت  كدددرلت تِسيدددط ال  ِ ئا
 ِ
ّ  المذددداهس الما ددد ُ  ددد   التِامدددل م  ُ  ددد   أمدددة  طدددلامة المجتدددةت  التددددزيض 

و النفاياَ  از  د  ُ     مظتو  المنٌمةت  كِفِة ئا ة   ِ
ئا
 ِ
 د (Niyomdecha & Yahya, 2019) الظِاطاَ الما
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ُ  د   Pham, Phan, Tucková, Nguyen (2018 قد ُسن ) ف    د ا سدفدص المدوً تا
َّ
ة ال

 
دو ؼا

 
ت التدزيض يدلس ثأات:  يل

دة ت ثجنمدا ُدسن   ِ ئا  ِ
دام ثالعلدايا الما م  تا

 طددار  Ahamd (2015)الار 
 

د   ِ ت التددزيض يدلدس ردو:   اجدة الظداُة م   

ت يمكدددنذ  سمجددد  الم
ً
دددا  ِ اُ ا م  تا

  أادددخاؾ مظدددتول   اج 
ً
ف   متِلمددد   جِددددا ددد،ا دلدددن مدددوً مازطددداَ اقخلدددسامت  الِكظدددت فا

د 
ً
   د دية  أيلا

ً
ُ     الِملام لِـمدوا أاخاؿا ركا الناِجة عؼ ل ايجايي 

 ر 

ّ  يدام  ثقييم الأداء الأ:ظس: - د دة  دلالهدا معازادة يدام الفِ د، للفدسد م  سعِدِ  يدام ردو ُملِدة مظدتمسو يمكدة ما

   يدام 
 
ُ  ددد   مظدددتو  أدام الفدددسد  كِفِدددت سدظدددجنتت  يمكدددة سعِدددِ  يدام الفدددسد  أ المذودددى لدددت هذددددن التِدددسن 

ُ  د   دمدج المِداي ر  (د  يِتمدد سعِدِ  يدامHamood & Majeed, 2021; Anwar et al., 2020اقجمداي، ) يدلدس 

ّ  المِداي ر  المإػدساَ المظدتذدمة  د و المجتدةت م  از  د  كِاَ ئا و 
 
دل ة  ط 

 
دو ؼا

 
تا ا سلِها المنٌمة ثذـدوؾ أل

َّ
 المإػساَ ال

دد،ا سعِددِ  أدام الفددسد للمهددام الم لددط هذددام  لهددرا يجددض أ  ستوافددن مِدداي ر سعِددِ  أدام الفددسد للمهددام المولوبددة منددت  فا

ّ  المِاي ر  تا ا سلِها المنٌمة ُند سعِِ  يدام المِ   للفسد  م 
َّ
د  يمكدة أ  تلودي مِداي ر (Jackson et al., 2011)ال

دددةت  مدددة   ِ ئا  ِ
و الما

از  د  ددد،ا الإا ددد ا تِكدددع مظدددارماَ الفدددسد فا تا
َّ
دددة  اقجواادددض ال  مإػدددساَ سعِدددِ  يدام يدلدددس الِديدددد ما

دد  ِ ئا  ِ
ددد    سدمددل المظددإ لِة الما ددركا المِدداي ر: م  ددة  الفددسد أجنددام التِددسق للمذدداهس  ال ذديددداَ ر  و   الـددادز ما

 
ددل ةت الظ 

ة ت  ج  د    اقتراا طِاطاَ  آلِاَ ستِلن ثتدظ   الما ةت م   ِ ئا  ِ
 د  (Tang et al., 2018) الما

لا    :الخظساء شازلةاالإ - اما  ِ د،ا   الااددماج لمؼدازكةافسؿدة   تِج  المؼازكة اقخلسام منح ال وفا از  د  ة ئا
 
دو ؼا

 
دة  أل ت  ج  الما

د،ا لؼدس  ة ُملهد   المدافٌدة ُل ذدات فعدد  ؼداز  الِداملو  فا ت  ج  ة  دلالها شيادو سوجهه  ادو  ماية ثا  الت  يمكة ما

ُ  دد   الالتددزام  لا     دداما  ِ دد ا تظدد ذدن سدف ددز ال تا
َّ
ددة ال  ِ ئا  ِ

 سمجدد  العددِ  اليعافِددة المإيدددو ققمايددة المجتددةت لؼددس المِسفددة الما

و الم از  د  ة ئا
 
ددددددددو ؼا

 
ُ  دددددددد   سعدددددددددي  يف دددددددداز  المعتر دددددددداَ اقجديدددددددددو عؼددددددددأ  ثأل ددددددددركا المؼددددددددازكة يفددددددددساد  جتددددددددةت  تنددددددددجّ ر 

ة ت  ج   د(Mohammad, Bibi, Karim, & Durrani, 2020; Ramus, 2002)الما

داد  Renwick, Redman, & Maguire (2013 قدد لفتدت دزاطدة ) م  تا
 ُ د ا يمكدة الا تا

َّ
دة  الِناؿدس ال لد   ُددد ما الااامداك ئا

لا   د تِكدع ُل ذا فا  داما  ِ ركا الِناؿس ف،: دلن زؤية دلدسام  احدقة لل
،ا قِاض المؼازكة اقخلسام للأفسادت  ستميل ر 

د،ا  لا    لكِفِدة المؼدازكة فا داما  ِ افها لددُ  المجتدةت  تِدد ثمياثدة المسػدد الدر  يوجدت ال دد  ر 
 
دركا السؤيدة زغمدة المنٌمدة  أ ر 

دددة الـدددديعة  قلدددايا المجتدددةد سدددوف ر منددداخ مناطدددض للدددتِل ت  ردددو   ِ ئا  ِ
ُ  ددد   دزايدددة ثالعلدددايا الما يادددِح للأفدددساد أ  ي وادددوا 

و   يدلددددددسد سدددددددوف ر قندددددددواَ مذتلفدددددددة 
 
دددددددل دددددددام ثالظ  م  تا

ُ  دددددد   الار  للمجتددددددةت  أ  منددددددداخ الدددددددتِل  المتمددددددادل  ندددددددجّ يفدددددددساد 

ددة  دلالهددا لؼددس المِل    عؼدد ل غ ددر زطدد   ما
 
ددة  للاسـددالت يمكددة  قنددواَ الاسـددال طددوام كااددت عؼدد ل زطدد   أ  ُ ومدداَ 

كِاَ  و 
 
دل دة اقخلدسامت  سنمِدة الدوي، ثالظ  ت  ج  ل   لؼس العِ  اليعافِة الداُمدة للما مؼاكل  سددياَ المجتةت ثاِكافة ئا

 الداُمة للمجتةد 

  بالبيئة االإىحه شلىك االإىاػىة الحىظيمية( 6-3)

ددد        د  ِ 
ً
امدددا كم دددرا م  تا

ت  التددد  لقدددت ار  ازا   د  ددد،ا الفكدددس الإا دددة  المفدددارِ  اققدييدددة فا ندددة التنٌِمِدددة ما اها و 
 
و   الم

 
دددل دددة  قمدددل  ط  ما

 ,Eisenberger, Fasolo, & Davis-LaMastro) المددا ي   لِلاقتددت الوجِعددة ثددأر  مددوزد سملكددت المنٌمددة  رددو الفددسد

م   ل مدددسو  د(1990 دددو  ه  ف 
 
ا الم

 
دددر ُ  دد   يدددد  قددد ًهدددس ر  ددد،ا جمااجنددداَ العدددس  الِؼدددسية   دBateman, & Organ (1983)فا

دددد،ا  ُ  دددد   مددددا أػدددداز ئلِددددت  تِسيددددط اُتمددددد ا فا م  ددددو  ه  ف 
 
ا الم

 
ددددر ُ  دددد   الم  أعؼددددأ  ت Katz (1964)ر  دددد ا تِتمددددد فعددددى  تا

َّ
نٌمددددة ال



نة التنٌِمِة الموجت ثالمجتة اها و 
 
و   الم

 
ل ازاد ال ؼسية اقخلسام ُ   ط  و 

 
و الم از  د   أجس ممازطاَ ئا

   

[40] 

 

اما اجتما
 
ٌ ِفي السط   سميل اا    الد ز الوً

 
و   السط   أ

 
ل ا طهل الكظست ُالظ 

ً
ا رؼ جد  م دز ثد   أدام الفدسد  ة   ما ًِ

كِاَ المولوبددة لتدعِدددن فِالِددة المنٌمدددةت  رمددا  و 
 
دددل ددة  الظ  و   الدددد ز السطدد  لنددوُ   ما

 
ددل و   الددد ز الإكددداف، ط 

 
دددل د  ط 

و   الدددد ز السطددد    ِبدددر
 
دددل ددد،ا الوؿدددط  ط  ِفتدددت كمدددا هددد، مددددددو فا ددد،ا ً  ددد ا يعدددوم هذدددا الفدددسد فا تا

َّ
ِفِدددة ال دددة  يد از الوً  ُ

ِفيت  و   الدددد ز الإكددداف،أمدددا الدددوً
 
دددل ددد ا يعدددوم هذدددا الفدددسد  التددد  لددد  سدددددد عؼددد ل فت ط  تا

َّ
كِة ال و 

 
دددل دددة  يامدددان الظ   ُ ِبدددر 

ِفي ددة  قمددل الوؿددط الددوً ِفددة سعددّ دددازج المتولمدداَ السطددمِة اأ  أ ذدد ممماػددس  زطدد   ما ُ  دد   للوً  طدد ِل الميددال:ت 

ُ      ل مؼ   الِملدر اَ لتدظ    سوويس تالِملت سعدي  مع اكلمظاُدو الفسد لصملائت 

نددددة التنٌِمِددددة  ت(2622 ظددددة )  يددددس   اها و 
 
و   الم

 
ددددل دددد ا أ  ط  تا

َّ
 َّ المنٌمدددداَ ال

 
و   رددددام قجمِددددّ المنٌمدددداَم  

 
ددددل  ِتبددددر ط 

و   السطدد   هدد،
 
ددل ُ  دد   الظ  ّ  مددا  مِسكددة للفؼددل رؼددة منٌمدداَ تِتمددد فعددى  دد أػدداز ئلِددت طددمن   ت  رددرا مددا يتفددن م 

دسكا ُ     ُكع اققال فا د ا صت  تا
َّ
   أدا ز ئكدافِ الااذدسان  فسادردا سادِح،ا المنٌمداَ ال

 
كِاَ أ و 

 
دل د،ا ط  مظداُدو  ةت ميدل:فا

دددددد،ا الِمددددددلت مظدددددداُدو  ،  لديددددددت أُمددددددام ُمددددددل جعِلددددددةت اققلددددددوز ال فددددددسدشمِددددددل جديددددددد فا يا
ددددددو 

 
و دددددد،ا  المؼددددددازكة  ت  ثدماطددددددة فا

ام ثالتنمِة الراسِدة م  تا
ّ  لتكِدط ا تالاجتماُاَت الار  د التل دراَ  التودوزاَ  المواقدط الِـدجمة  يشمداَت الظدسيّ م 

و المواقددددط غ ددددر المتوقددددّ  ددددد  ذا  از  د  دددد،ا ئا ددددة  المؼدددداكل الـددددل روت فهددددإلم ي ددددو  لددددديذ  قدددددزو ُالِددددة فا ُدددددم الؼدددد و  ما

 . التـسن عؼ ل اثت از  

دة  المدا ي    مدنذ   اجّهرا ف ُ  د   (Boiral & Paille, 2012)ت  (Boiral, 2009)ت  (Daily et al., 2009)الِديد ما ت 

كِاَ مإيددو داقت و 
 
دل لا    لظ  داما  ِ و   يددُ  ممازطدة ال

 
دل نة التنٌِمِة الموجدت ثالمجتدةت  ردو ط  اها و 

 
و   الم

 
ل م ط  و  ه  ف  ساا م 

دد،ا م ددا  الِمددلد  ددة فا ت  ج  دد،ا قددد    داُمددة للما م الددر  قدل ه قتددرا ااُتمددد رددإلم المددا ي   فا ددو  ه  ف 
 
ُ  دد   الم م  ددو  ه  ف 

 
 تمددهددرا الم

(Organ (1988 ندة التنٌِمِدة الموجدتل اها و 
 
و   الم

 
دل م ط  و  ه  ف  نة التنٌِمِةم أ  أات يمكة العولت ثأ  م  اها و 

 
و   الم

 
ل  ظ 

ة  ت  ج  م من ين  مظتمدثالما و  ه  ف  نة التنٌِمِة رو م  اها و 
 
و   الم

 
ل م يؿ ،  رو ط  و  ه  ف 

 
ة  الم  دما

ك  Daily, Bishop, & Govindarajulu (2009)  قد ُسن و 
 
ل ُ  د   أ ذد ِاَط  دة   ِ ئا  ِ

نة التنٌِمِة الما اها و 
 
كِاَ  ا:الم و 

 
دل الظ 

ِفِة السطمِة المددددو لهد ت  ة  الت  يعوم هذا يفساد دادل المنٌمة  الت  ستجا ش يد از الوً  ِ اُ
و 
 
و ازية  الت   ِ

تا
 
الاد

ة
 
دددو ؼا

 
دددة  لجظدددت مولوبدددة  ل ي دددافو ُل ذدددام  س دددو  موجهدددة اددددو سدظددد   يل  ِ ئا  ِ

لًدددات الما ي 
 
سفهدددا أ  ُBoiral & Paille 

ازيددددة  سعديسيدددة غِددد :ُ  ددد   أ ذدددا (2012)  ِ
تا
 
كِاَ اد و 

 
دددل ِفِددددة السطدددمِةت  مدددة دلالهددددا دط  ددد،ا التوؿدددِفاَ الوً س مدددددددو فا

ُ     أ  س و  أكّر  تا ا تظاُد المنٌمة 
َّ
،ا المجتةد اطتدامةيتِا   يفساد لمرل اقجهود ال   فا

هُىْم الدعم الحىظيمي االإدزك ( 5-4)
ّ
 مَف

دددددامث (POS) الددددددُ  التنٌِ ددددد  المددددددز   ٌدددددي م  تا
و   التنٌِ ددددد ت  ار 

 
دددددل ددددد،ا مجدددددال الظ  دددددة  المدددددا ي   فا   سسكدددددصَالِديدددددد ما

د،ا  ُ  د   سعددي  تِسيفداَ لدتت   جهدودر  فا  تEisenberger, Huntington, Hutchison, & Sowa, (1986)يِدد المدايدة 

دددة  سندددا لرددد   م واأ ل ما دددو  ه  ف  ددد،ا دزاطددداتذ  الددددُ  التنٌِ ددد  م  ُ  ددد    ت  التددد فا ددد ا سجِدددل الفدددسد سدديدددد زكدددصَ  تا
َّ
يطدددماّ ال

ددد ا  ِمدددل هذدددادلديددت التددد تا
َّ
ُ  ددد   أ  الددددُ  التنٌِ ددد  أكدددد  .صام   لم سجددداك المنٌمدددة ال دددة  المدددا ي    مدددا ردددو ئل  الِديدددد ما

دددددا لا    هذدددددام أ         لِ ددددداض للِلاقدددددة ث  ددددداما  ِ دددددركا الِلاقدددددة   أالمنٌمدددددة  ال ُ  ددددد   ر  الددددددُ  الدددددر  سعدمدددددت المنٌمدددددة تِتمدددددد 

ددد،ا لِامل  ددد،ا ًدددس ن الِمدددلت   ذ مؼدددازكذدددا  الدددر  قدددد يتميدددل فا ام تلِ دددراَ فا دددس  ج  ددداذ العدددسازاَت  دددل المؼدددكلاَت ئا
 
ذ ا

 
ددد،ا اس فا



  2623 أكتوبس –الظادضالِدد  -( 66المجلد ) – ©مجلة جامِة الإطكندزية للِلوم الإدازية        

   

[41] 
 

ِفي للترقِةت  ةسا ة الفسؿ ئ  .الإجسام الوً

لا    هذدددا :الددددُ  التنٌِ ددد  ثأادددتت (2625) الؼدددنوي  قدددد ُدددسن  ددداما  ِ  دالإهددداز الدددلاشم لتنٌدددِ  الِلاقدددة ثددد   المنٌمدددة  ال

ة 
 
دو ؼا

 
ان ثدقددة  بوكدوات  سوكددِح يل دد  ر 

 
انت  ستلدمة ُملِدة التنٌددِ  سدديدد ي ددد  ر 

 
اِجداش ي مدال اللاشمددة   يُ

 نٌمددددددةسدعِددددددن الهدددددددن الِددددددام للمادددددددو ال ؼددددددسيةت  الماديددددددةت  التكنولوجِددددددةت  سوج ذهددددددا   تاددددددخ ر كافددددددة الإم ااِدددددداَ

(Eisenberger et al., 1986 ت ثجنمدا ُسفدت)Kumar & Punitha (2022) ف   مدة ت ثاادت الِوامدل التد  سد د  المدوً

  جاز اللازو مة دلال تِصيص جع ذ  ثأافظه  مة دلال ارتمام المنٌمة هذ   سوف ر السفارِة له د

م الددددُ  التنٌِ ددد  المددددز  )مددددوز الدزاطدددة  دددو  ه  ف  دددة  م   ُ م الددددُ  التنٌِ ددد  )الظددداثن الإػدددازو ئلِدددت(  دددو  ه  ف   يذتلدددط م 

ل   مد     ؼ ر الدُ  التنٌِ   المدز  ئا
 

  ِ تذدت  هذد ت  سسيد  ثدأ  المنٌمدة  الِامل    ػدِوزر تعاد اُاققالِة(م   

 ,Hao, Wang, Liu, Wu, & Wuُسفدت كمدا  (دRhoades & Eisenberger, 2002)  سعددز مجهدوداتذ   ئاجداشاتذ 

 . سعدز مظارماتذ   تذت  ثسفارِ ذ  المنٌمةثأ   الِامل  ُتعاد  مد  ا :ثأات (2016)

 شحقاق الفسوضإو  الدزاشات الصابقة( 7)

مددة يتلددمة رددرا اقجددصم اطددتِساق للدزاطدداَ التدد  سانددا ل الِلاقددة ثدد   جمِددّ متل ددراَ الدزاطددة اققالِددةت  التدد  

  دلالها طجت  اطتذلاؾ فس ق الدزاطة  فِما ي ، ُسق لهرك الدزاطاَد

ىة  أثس ثىاولت  التي دزاشات( ال7-1)
َ
ىَاػ

ُ
ىْك االإ

ُ
سيّة الخظساء وشُل

َ
ىَازِد البَش

َ
بين ممازشات إِدَازَة االإ

ة
َ
ظِيمية االإىحه بالبِيْئ

ْ
ى
َ
 الح

ة  قددد زكددصَ عِددم الدزاطدداَ ُ دد  ادتمدداز الِلاقددة المماػددسو ثدد   ددسي 
 

ؼ ازاد ال   ددو 
 
و الم از  د  نددة  ممازطدداَ ئا

 
اه و 

 
و   الم

 
ددل  ط 

ِمِدة اٌ
ن   328ت  المومعدة ُ د  ُِندة Alnajdawi, Emeagwali, & Elrehail (2017)دزاطدة  مدة ردرك الدزاطداَت  الت 

Manaseer Group  نددة فدد، يزد د
 
اه و 

 
و   الم

 
ددل ُ  دد   ط  ددةم ثأاددت ل يددإجس سعِددِ  يدام يدلددس 

 
ت ج  ِمِددة الموجددت ثالما اٌ

ن  الت 

 ادددت ل يدددصال سنفِدددر اٌدددام سعِدددِ  يدام يدلدددس غ دددر ميدددال،ت  لددد  سعددددم المنٌمدددة مِسفدددة ػددداملة عؼدددأ  سعِدددِ  يدام 

دد،ا سعِِمدداَ يدامت  أردد   و   المِ دد  غ ددر مدددزج فا
 
ددل فددو  أ  الظ  كا المِلومدداَت  ؼددِس الموً ددرا دد،ا ًددل اعددف ر  يدلددست فا

دةما أ ؿدت ثدت الدا   ِ ئا  ِ
دام ثالمِداي ر الما م  تا

و الار  از  د  ُ  د   الإا دة ينميد،  ازاد   مزاط  دو 
 
و الم از  د  اِ دة  الممازطداَ الهامدة   ذدا تِدد ما

ة اقخلسامد سي 
 

ؼ  ال  

دةرددفت  زاط  ة اقخلددسام أجسيدت ت التدد  Jia, Liu, Chin, & Hu (2018) دا دسي 
 

ؼ ازاد ال   دو 
 
و الم از  د  ُ  د   أ دد ممازطدداَ ئا

ددددة   رددددو: الت   ُ  ددددد   ُِندددددة ما ِدددددط يدلدددددس  الدددددر  همدددددن  اً
ددددد،ا المنٌمددددداَ  266و  ة فا

دددددسي 
 

ؼ ازاد ال   دددددو 
 
في الم دددددة  مدددددوً دددددط ما موً

دددد،ا ػددددمال ػددددس  الـدددد   ُ  دددد    دالصددددقِة فا ددددايي   رددددام  ج  ي  ر ئا
ددددأجا  

 
ِددددط يدلددددس لددددت س اً

و   أردددد  مددددا سوؿددددلت ئلِددددت رددددو أ  الت 

دةت  ذلد
 
ت ج  ِمِة الموجدت ثالما اٌ

ن  نة الت 
 
اه و 

 
و   الم

 
ل دة ُمدل أُ د   لمدتلا ت ط 

 
ت ج   ثا

ُ  د   فا    الددافّ  الدوي، لاقفداي 
 
ً دو 

 
الم

ددددة ميددددل: ئُددددداد التعددددازيس ُبددددر البريددددد الإلكتر لددددي  كددددّ    ِ ئا  ِ
و الما

از  د  دددد،ا الإا  ت  رددددرا مددددا طددددِإد  ئلدددد ئجددددساماَ ملموطددددة فا

ام الوز د د 
 
ذ تا

 سعلِل اط 

ج دزاطد أػددازَثجنمدا  ددائا
ت 
 
مددة المددوًف    269ت  المومعددة ُ د  ُِنددة Pham, Phan, Tucková, Nguyen (2018)ة ا

ُ  دد    الِددامل   فدد، فندداد  فِانددام فا    
 
ً ددو 

 
تدد ا تنددجّ الم

َّ
لدد   أ  التدددزيض يدلددست يمكددة أ  يمجدد  الكفددامو اقخلددسام ال ئا



نة التنٌِمِة الموجت ثالمجتة اها و 
 
و   الم

 
ل ازاد ال ؼسية اقخلسام ُ   ط  و 

 
و الم از  د   أجس ممازطاَ ئا
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د،ا م دا  الِمدل هوا كِة اقخلدسام فا و 
 
دل د،ا يلؼدوة الظ  ة  الااذدسان فا  ِ ئا  ِ

،ا يلؼوة الما ِنددما ف دُِدةالِمل الإكاف، فا

دددةت
 
ت ج  فدددو  أ  لدددد  المنٌمدددة التزامًدددا ثالما دددةت  مدددة ِمكنذ طددد فهدددرا يددددز  الموً

 
ت ج  دددة  ؿدددداقة الما  ُ غدددسض ؿدددوزو ذرنِدددة 

دد،ا ألؼددوة الِمددل ثمهددامه  يلتزمددو   ددة فا
 
ت ج  و   ؿدددين للما

 
ددل دد،ا ط  ددةت  ينذسهددو  فا  ِ ئا  ِ

لدد   أ   تالما ددة ئا زاط   قددد سوؿددلت الدا

ددددةم  ِدددد  تذددددت  
 
ت ج  ِمِددددة الموجددددت ثالما اٌ

ن  نددددة الت 
 
اه و 

 
و   الم

 
ددددل ُ  دددد   ط  ددددايي   رددددام  ج  ي  ر ئا

ددددأجا  
 
 المنٌمدددددةالتدددددزيض يدلددددس لددددت س

ُ     الندو يميل  المنٌ   ُ     التِل  الإلكتر ليد للثالتدزيض يدلست  تِمل   تدزيض 

اك مؼاثت لهرا ا ج  دة ) مة الدزاطةت لتِاز  ف، اسا زاط  ر التددزيض يدلدس  Niyomdecha & Yahya (2019دُمت دا دأجا  
 
س

ُ  ددد    ددةت  المومعدددة 
 
ت ج  ِمِدددة الموجدددت ثالما اٌ

ن  نددة الت 
 
اه و 

 
و   الم

 
دددل ُ  دد   ط  ة اقخلدددسام  دددسي 

 
ؼ ازاد ال   ددو 

 
و الم از  د  كأ ددد ممازطددداَ ئا

فًا  232 ،ا  ئدازيًاموً د   اقجامِاَ )فا ،ا  PSU )Prince of Songkia Universityئ   دة فا زاط  ج الدا دائا
ت 
 
سايلاادد  كؼفت ا

دةت
 
ت ج  ِمِدة الموجدت ثالما اٌ

ن  ندة الت 
 
اه و 

 
و   الم

 
دل ة  أ  التدزيض يدلس لت ُلاقة ئيجاثِة مدّ ط     زؤيدة المنٌمدة سمددأ  ُ 

ة   ط ُ   ما داك مؼد ث  سنته   فـل النفاياَ   سدزيض الموً ج  دط سا النفايداَ الصائددو  التِامدل مدّ لةذلن  ي، الموً

ددد،ا المنٌمدددة ددد،ا  مفا كه  التودددوي، لفـدددل العمامدددة فا و 
 
دددل  ِددد  قامدددت المنٌمدددة ثتعددددي  ثسادددامج سددددزيض  سودددويس لتِصيدددص ط 

فا     اؿدددل دأمددداكة ُملهددد 
 
ً دددو 

 
لددد   ذلدددتت فدددا  غالمِدددة الم ددد،ا المنٌمدددة  ثاِكدددافة ئا ملدددوا فا ُ  ددد   دزجدددة الم دددالوزيوض ُ    

ة  طت طن ،ا مِسف ذ   سوويسر  لددُ  زؤيدة المنٌمدةف بالتال،  تواَ كّر ما ة  يطهل اطايماز المنٌمة فا  كدرلت تما

ُ  دد   اطددتِداد  فا    
 
ً ددو 

 
و    لكاظداّفدا  مٌِدد  الم

 
ددل لا سنفِددر ثدسامج التدددزيض  التوددويست لتِصيددص ط 

 
ددلا ددة  دا المِسفددة ما

،ا المنٌمةد ة فا
 
ت ج  ِمِة الموجت ثالما اٌ

ن  نة الت 
 
اه و 

 
 الم

  تSaeed, Afsar, Hafeez, Khan, Tahir, & Afridi (2019)دزاطة ردفت ثجنما 
 
دة أ زاط  ل   دا لًا ئا
و أجدس ي  از  د  ممازطداَ ئا

ِددددددط  اً
و  ة اقخلددددددسام )الت  ددددددسي 

 
ؼ ازاد ال   دددددو 

 
و  سعِددددددِ  يدام   الادتِدددددداز الم از  د  يدلددددددست  التدددددددزيض  التنمِددددددة اقخلددددددسامت  ئا

ُ     ا طيدلست  مؼازكة اقخلسام(  و   المِ   للموً
 
ل ة   تلظ  ُ     ُِنة ما فا    الِدامل    347 المومعة 

 
ً دو 

 
ة  الم ما

ددددددددةت ميددددددددل: سولِددددددددد الفددددددددد ت  ؿددددددددناُة الواقددددددددةت المددددددددواد اللرائِددددددددةت  الـددددددددناُاَ الكِمِا يددددددددةت  دددددددد،ا قواُدددددددداَ متنوُ فا

د
 

ؼ ازاد ال   و 
 
،ا ثاكظتا   س  ادتِاز المدزام الِام  ت  مدزام الم دة  الظدلامةد  الـناُاَ الد ائِة فا

 
ت ج  ةت  مظدإ ل الما سي 

ة اقخلددددسامت  أردددد  مددددا  دددسي 
 

ؼ ازاد ال   ددددو 
 
و الم از  د  ددددة  طِاطددداَ  ممازطدددداَ ئا ددددة ما  اسضدددب أ  العواُدددداَ قددددد سمندددت مجموُ

ددددة  زاط  ج الدا ددددائا
ت 
 
ة اقخلددددسام أ سوؿددددلت ئلِددددت ا ددددسي 

 
ؼ ازاد ال   ددددو 

 
و الم از  د  كِاَ  سددددإجس  ممازطدددداَ ئا و 

 
ددددل ُ  دددد   ط  ددددايي   ج  ي  عؼدددد ل ئا

دددد
 
ددددةالم  ِ ئا  ِ

  الما
فا  

 
ً و ِدددد ِدددد  سوحددددب كِف مو  از  د  دددد،ا العواُدددداَ ذاَ ممازطدددداَ ئا   فا

فا  
 
ً ددددو  و   المِ دددد  للم 

 
ددددل ة سدظدددد   الظ 

ة اقخلددددسام ددددسي 
 

ؼ ازاد ال   ددددو 
 
ا داؿدددددة  ا  مالم ًِ دددددة ل يددددت  سعِِمددددت  م افأسددددت زطدددددم

 
ت ج  و   المإيددددد للما

 
ددددل د  رددددرا مددددا  جدددددت الظ 

 المنٌماَدث الماكِة ادو د ز ئدازو الموازد ال ؼسية ف، الإدازو المِئِة ارتمام الدزاطاَ ف، الظنواَ العلِلة

ددددة ) زاط  ج دا دددائا
ت 
 
 مدددة اُلددددام رِتدددة التدددددزيع فدددد،  222 المومعددددة ُ ددد  (ت Anwar et al., 2020 قدددد أًهددددسَ ا

ً
مؼددددازكا

ج د  سوؿدلت Universiti Teknologi Malaysia( UTMجامِدة مال زيدا للتكنولوجِدا ) دائا
ت 
 
دة الا زاط   جدود ُلاقدة ئلد  دا

ندة  سعِدِ  ثد   ئ ـدائِةذاَ دللدة 
 
اه و 

 
و   الم

 
دل ة اقخلدسام  ط  دسي 

 
ؼ ازاد ال   دو 

 
و الم از  د  يدام يدلدس كأ دد ممازطداَ ئا

دددةت  ذلدددت
 
ت ج  ِمِدددة الموجدددت اددددو الما اٌ

ن  فا    عؼددد ل أفلدددل     الت 
 
ً دددو 

 
ف ذدددا طدددتِصش  تندددجّ الم تددد ا سدفدددص موً

َّ
المنٌمدددة ال

ة اقخلدددسامُ  ددد   الم دددسي 
 

ؼ ازاد ال   دددو 
 
و الم از  د  ِدددة لتنفِدددر ممازطددداَ ئا  يلودددي سعِدددِ  يدام يدلدددس  تظدددارمة ثجهدددود سووُ

ة
 
ت ج  ِمِة الموجة ثالما اٌ

ن  نة الت 
 
اه و 

 
و   الم

 
ل ا مّ ط  ًِ    ديموز المتِلعة ثالوي، المِ   يدلس لِ و  متماػ
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ج  دائا
ت 
 
د،ا  462 ُ د  المومعدة تDanilwan, Isnaini, Pratama, & Dirhamsyah (2020)دزاطدة ثجنمدا كاادت ا فًدا فا موً

ة اقخلددسام المتميلددة  تؼدد ر ئلدد  أ  تثااد اجظددِاقودداَ الـدد ،  ددسي 
 

ؼ ازاد ال   ددو 
 
و الم از  د  ددايي  لممازطدداَ ئا ج  ي  ر ئا

ددأجا  
 
فدد، رنالددت س

نددددة
 
اه و 

 
و   الم

 
ددددل ُ  دددد   ط  ِددددط يدلددددست  التدددددزيض يدلددددست  المؼددددازكة اقخلددددسامت  اً

و  ددددة الت 
 
ت ج  ِمِددددة الموجددددت ثالما اٌ

ن   دالت 

فا    الإ  ذلددددت يدددددل  
 
ً ددددو 

 
ِددددط يدلددددست   كددددّ قظددددِ   ياظدددداثعو   يتددددأجس   عؼدددد ل كم ددددر ثاجاد  ُ  دددد   أ  الم اً

و  لِددددة الت 

ُ  د   المعدام مذلـد    فا    
 
ً دو 

 
اقخوى للتدزيض يدلدست  المؼدازكة اقخلدسامت  سعِدِ  يدام يدلدس ممدا سدفدص الم

دددداك ُمدددددل المن ج  ايدددددة سا دددددة مفِددددددو لعوددددداَ السُ زاط  كا الدا دددددرا دددددة  المنٌمددددةت ممدددددا طدددددت و  ر  ٌمدددددةت  يؼدددددِس   ثدددددأ ذ  جدددددصم ما

ددد،ا  ة اقخلدددسام فا دددسي 
 

ؼ ازاد ال   دددو 
 
و الم از  د  لا ممازطددداَ ئا

 
دددلا دددة  دا ِمِدددة ما اٌ

ن  ندددة الت 
 
اه و 

 
و   الم

 
دددل ددد،ا ط  الصدددقِة  ئدازسدددت للنٌدددس فا

 المنٌمةد

ازاد Mohammad, Bibi, Karim, & Durrani (2020)دزاطددددة ثجنمددددا ردددددفت  ددددو 
 
و الم از  د  لدددد   سدلِددددل الِلاقددددة ثدددد   ئا ت ئا

ُ  ددددددد   ُِندددددددة  دددددددةد  المومعدددددددة 
 
ت ج  ِمِدددددددة الموجدددددددت ثالما اٌ

ن  ندددددددة الت 
 
اه و 

 
و   الم

 
دددددددل ة اقخلدددددددسام  ط  دددددددسي 

 
ؼ دددددددة   226ال   دددددددة  المددددددددزام ما ما

دد،ا ثاكظددتا  ةالمظددتوياَ الِلِددا  المتوطددو لدد   أ  ممازطدداَ   أػددازَ دلمنٌمدداَ الظددلّ الاطدد ذلاكِة فا ددة ئا زاط  ج الدا ددائا
ت 
 
ا

ددةم 
 
ت ج  ِمِددة الموجددت ثالما اٌ

ن  نددة الت 
 
اه و 

 
و   الم

 
ددل ُ  دد   ط  ددايي   ج  ي  ر ئا

ددأجا  
 
ة اقخلددسام لهددا س ددسي 

 
ؼ ازاد ال   ددو 

 
و الم از  د  و   ِدد ئا از  د  سسكددص ئا

ة اقخلدددسام عؼددد ل  دددسي 
 

ؼ ازاد ال   دددو 
 
فا    أطاسددد   ُ ددد  الممازطددداَالم

 
ً دددو 

 
تددد ا سدفدددص الم

َّ
ددد،ا ال    مظدددتو  التدددزامه  للمؼدددازكة فا

و  تألؼوة التذل ر از  د  ام الإا م  تا
ُ  د   المؼدازكة لتعددي   ثاُوام ِ  كا  ار  فا     تنجِه  

 
ً و 

 
ل   الم  يف داز اققسية ئا

ةد
 
ت ج      المعتر اَ اقجديدو المتِلعة ثالعلايا الـديعة للما

لددد   اقتدددراا امدددوذ تAboramadan (2020)دزاطدددة  قدددد رددددفت  ة اقخلدددسام ئا دددسي 
 

ؼ ازاد ال   دددو 
 
و الم از  د  ج لتدددأج ر ممازطددداَ ئا

دط اقخلدسام ُ  د    دة  Employee Green Behaviorsطدلوكِاَ الموً ُ  د   ُِندة ما فًدات  ِملدو   268ت  المومعدة  موً

دد،ا مإطظددداَ التِلددِ  الِدددال، الفلظددوِنِة دددة أ   دالمدددنال الوؿددفي التدلِ ددد، ُ دد   اُتمددددَ دفا زاط  ج الدا دددائا
ت 
 
 كؼددفت ا

ددددايي   ج  ي  ر ئا
ددددأجا  

 
ة لددددديذا س ددددسي 

 
ؼ ازاد ال   ددددو 

 
و الم از  د  ددددط ُ دددد  ممازطدددداَ ئا دددد،ا الظددددلو  يدلددددس للموً و فا

از  د  ددددام الإا م  تا
ت  ذلددددت لر 

ِددطت  سدددزيضت  دُدد  فددس  الِمددل  اً
و 
 
ددة  س و  رددرا  ِجدد  أ  ممازطدداَ المإطظددة ثتومِددن ممازطدداَ اقخلددسام ما از  د  ئا

ددو  
 
ة اقخلددسامالم ددسي 

 
ؼ ف   ُ دد  اًهدداز اتددائج  ازاد ال   ف    رددرا طددون  نددجّ المددوً سددددد طددلو  الِمددل الممتكددس للمددوً

ِدددددةت  المواهندددددة التنٌِمِدددددة  ايجاثِدددددة ميدددددل الظدددددلوكِاَ اقخلدددددسام المتِلعدددددة ثالمهدددددامت  الظدددددلوكِاَ اقخلدددددسام التووُ

كمتل ددددر  طددددِى  سومِعهددددا فدددد، قواُدددداَ الموجددددت ثالمجتددددةد كمددددا أ ؿددددت الدزاطددددة ثدزاطددددة الدددددُ  التنٌِ دددد  المدددددز  

اية الصقِة    دددمِة ثما ف، ذلت التِلِ   السُ

دة   التد  همعدت تFreire & Pieta (2022)دزاطدة  أكددَ  د،ا  226ُ  د   ُِندة ما دط  ِملدو  فا البرتلالِدة  المنٌمداَموً

و   ُ دد   جددود سددأج ر ايجددايي ثدد  المِتمدددو 
 
ددل ة اقخلددسام  ط  ددسي 

 
ؼ ازاد ال   ددو 

 
و الم از  د  كا ئا ددرا ِمِددةم  تظددلى ر  اٌ

ن  نددة الت 
 
اه و 

 
  الم

لا 
 
ددلا ددة  دا ُ  دد   أاددت ُندددما يددصداد الددوي، المِ دد   المهددازاَ  اقخلددسام  ما ج اللددوم  ددائا

ت  سومِددن الممازطدداَ  الالؼددوة الن 

داقخلسام لل دة  دا لد   الدسد ثالميدل ثوسيعدة سفِدد المنٌمدة ما فو  ئا ،ا المنٌماَت  ظ   الموً ة فا
سي 

 
ؼ ازاد ال   و  لا م 

 
قِدامه  لا

ِمِدةع اٌ
ن  ندة الت 

 
اه و 

 
و   الم

 
ل ت لمظداُد ISO 14001مِِداز  ُ د  اطدتذدامالـدناُاَ اُتمددَ المنٌمداَ  بالتدال،ت  تظ 

المنٌماَ ُ   ئلؼام ئدازاَ للدتدك  فد، اداهذدا المِ د   سدظدجنتت  سعلِدل سدأج ر الِملِداَ اللدازو ُ د  المجتدةت  كدا  

نٌمدداَ البرتلالِددة ُددل طدد ِل الميددال ئدازو غدداشاَ الا تمدداض اققددساز ت  المـددمة مددة أردد  المِدداي ر التدد  اُتمدددتذا الم



نة التنٌِمِة الموجت ثالمجتة اها و 
 
و   الم

 
ل ازاد ال ؼسية اقخلسام ُ   ط  و 

 
و الم از  د   أجس ممازطاَ ئا

   

[44] 

 

الكسبواِدددددةت  التواؿدددددل المِ دددددد ت  مدددددّ ذلدددددت ل يمكددددددة سدعِدددددن رددددددرك  المِددددداي ر ثال امدددددل ئل ُندددددددما سوجدددددد طددددددلوكِاَ 

ف   المإيدو  الداُمة للمجتدةت ممدا طد زيد اُتمداد ئدازو المدوازد ال ؼدسية اقخلدسام ئلد  سدظد   طدمِة  ؿدوزو  الموً

لًدددا  المنٌمدددةد  أجمادددت ي 
 
دددة أ زاط  تددد ا   ئدزاكهددد لفهددد  يفدددساد  أرمِ ذددداالدا

َّ
ة اقخلدددسامت ال دددسي 

 
ؼ ازاد ال   دددو 

 
و الم از  د  لممازطددداَ ئا

ددةد  ِ اُ ا م  تا
ددة  اج   ِ ئا  ِ

فا   ت اددتج ُنددت فوائددد ثا
 
ً ددو 

 
 مددة اطددتِساق الدزاطدداَ  سعدددز سنمِددة المهددازاَ اقخلددسام  ئػددسا  الم

 سنا لت ادتماز ررك الِلاقاَت يمكة اػتعا  الفسق السئجس   ي ل للدزاطة: الظاثعة الت 

H1 : ندة التنٌِمِدة الموجدت ثالمجتدةت اها و 
 
و   الم

 
دل ُ  د   ط   

ً
ازاد ال ؼدسية اقخلدسام سدأج رًا ايجاثِدا دو 

 
و الم از  د  سإجس ممازطاَ ئا

ِة س  ؿِاغ ذا كما  ة  الفسق السئجس   ي ل أزيِة فس ق فسُ  ُ  :ي ، ين ين 

 :H1aنة التنٌِمِة الموجت ثالمجتةد اها و 
 
و   الم

 
ل ُ     ط  ا  ًِ

اثا
ج  ي   ئا

ً
ِط يدلس سأج را  يإجس التوً

:H1b نة التنٌِمِة الموجت ثالمجتةد اها و 
 
و   الم

 
ل ُ     ط  ا  ًِ

اثا
ج  ي   ئا

ً
 يإجس التدزيض يدلس سأج را

:H1c      ُ ا  ًِ
اثا

ج  ي   ئا
ً
نة التنٌِمِة الموجت ثالمجتةد يإجس سعِِ  يدام يدلس سأج را اها و 

 
و   الم

 
ل  ط 

:H1d نة التنٌِمِة الموجت ثالمجتةد اها و 
 
و   الم

 
ل ُ     ط  ا  ًِ

اثا
ج  ي   ئا

ً
 سإجس المؼازكة اقخلسام سأج را

تــــــيِ ثىاولــــــت  (7-2)
ن
ــــــسيّة الخظــــــساء والــــــدعم  الأثــــــس الدزاشــــــات ال

َ
ــــــىَازِد البَش

َ
بــــــين ممازشــــــات إِدَازَة االإ

ظِيمي االإدزك
ْ
ى
َ
 الح

ة  قدد زكددصَ عِددم الدزاطدداَ ُ دد  ادتمدداز الِلاقددة المماػددسو ثدد   ددسي 
 

ؼ ازاد ال   ددو 
 
و الم از  د  ِ دد   ممازطدداَ ئا اٌ

ن   الدددُ  الت 

ازاد الازسمدان دُمدت ت(Zhong, Wayne, & Liden, 2016)دزاطدة   مدة ردرك الدزاطداَت المددز  دو 
 
 ثد   ممازطداَ الم

ة ددددسي 
 

ؼ ُ  دددد    ُالِددددة يدام ال   ِ دددد  المدددددز ت  المومعددددة  اٌ
ن  ددددة  المؼددددسف   المماػددددسيةت  مدددددزام  236 الدددددُ  الت  منٌمددددة ما

دددد،ا الـدددد  د ة فا
ددددسي 

 
ؼ ازاد ال   ددددو 

 
ة ُالِددددة ي   أػددددازَ الم ددددسي 

 
ؼ ازاد ال   ددددو 

 
و الم از  د  لدددد   أ  ممازطدددداَ ئا ددددة ئا زاط  ج الدا ددددائا

ت 
 
دام لددددديذا ا

ددة   ُ  د   الِمددل ثمظدتو  ُددالا ما فا    
 
ً ددو 

 
ِ دد  المددز ت ممددا يدفدص الم اٌ

ن  ُ   الت  ددة  الددَّ ُ  دد   سولِدد مظددتو  ُدالا ما العددزو 

لددد   سدددس  الِمدددل دددة  اِددد ذ  ئا ددد،ا الِمدددل  يعلدددل ما ِفِدددةت  بالتدددال، يصيدددد أداهذددد  فا د  قدددد طدددارمت الممازطددداَ المؼدددازكة الوً

جِساماَ ف   مددددة قمددددل المنٌمددددة أ  مميل ذددددا فدددد، ألؼددددام ُلاقدددداَ  ُالِددددة يدام ثددددا الإيجاثِددددة المفِدددددو  الموجهددددة للمددددوً

ف   ثالمِاملددددة ثالميددددل ثوددددس  ئيجاثِددددةت  أ  تِصيددددص الدددددُ  التنٌِ دددد   سمادلِددددة ُالِددددة اقجددددودو سذلددددن التزامدددداَ للمددددوً

ددط مددة أجددل سلمِددة الإ تِاجدداَ الاج ددط يددإد  لاقـددول ُ دد  أفلددل يدام للموً تماُِددة الوجدااِددة المدددز  للموً

ف  د  للموً

 Aboramadan & Karatepe (2021) ة دُمت دزاط
ً
ة اقخلدسام ت ايلا دسي 

 
ؼ ازاد ال   دو 

 
و الم از  د  الِلاقة ث   ممازطاَ ئا

ددددددةت  المومعددددددة 
 
ت ج  ِ دددددد  المدددددددز  للما اٌ

ن  دددددد،ا الفندددددداد  الفلظددددددوِنِة الـددددددل رو  222 الدددددددُ  الت  فا    الِددددددامل   فا
 
ً ددددددو 

 
ددددددة  الم ما

ة  المتوطدددددوة  دددددسي 
 

ؼ ازاد ال   دددددو 
 
و الم از  د  لددددد    جدددددود أجدددددس مِندددددو  ثددددد   ممازطددددداَ ئا دددددة ئا زاط  ج الدا دددددائا

ت 
 
اقحجددددد د  قدددددد سوؿدددددلت ا

ِ دددد  المدددددز  اٌ
ن  ِ دددد ت أمددددا ثالنظددددمة  ردددد   ئدزا  ذددددا تِددددصش   ماقخلددددسام  الدددددُ  الت  اٌ

ن  في الفندددداد  للدددددُ  الت  مددددوً

دددددةت  زاط  دددددة  فالتوؿدددددِاَ الدا ة اقخلدددددسام  ِجدددددض أ  تظدددددتفِد ئدازاَ الفنددددداد  ما دددددسي 
 

ؼ ازاد ال   دددددو 
 
 لطدددددايماز ممازطددددداَ الم

فا    الموردوب   الدرية ستوافدن أرددافه   قدِمه  مددّ أرددان المنٌمدة  قِمهدات 
 
ً دو 

 
فا    كمدا الم

 
ً ددو 

 
يجدض أ   ؼداز  الم

ةد 
 
ت ج  لاَ المتِلعة ثالعلايا الـديعة للما كا

 
ؼ

 
،ا مِاقجة الم  فا
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دددددة  تBhatti, Saleem, Murtaza, & Haq (2022)دزاطدددددة رددددددفت  زاط  لددددد   دا ة  أجدددددس ئا دددددسي 
 

ؼ ازاد ال   دددددو 
 
و الم از  د  ممازطددددداَ ئا

ُ  ددددد    ِ ددددد  المددددددز ت  المومعدددددة  اٌ
ن  ُ   الت  ُ  ددددد   الددددددَّ فا     262اقخلددددسام 

 
ً دددددو 

 
دددددة  الم ازاد  الإدازيددددد  ما دددددو 

 
 الفنِددددد    مددددددزام الم

دد،ا ثاكظددتا  ُ  دد   منٌمدداَ الددنفى  اللدداش فا ة  ددسي 
 

ؼ ج ال دال   ددائا
ت 
 
ددايي   سوؿددلت ا ج  ي  ر ئا

ددأجا  
 
لدد    جددود س ددة ئا زاط  ممازطدداَ  ثدد   دا

ة اقخلددسام ددسي 
 

ؼ ازاد ال   دو 
 
و الم از  د  ِط يدلددست  التدددزيض يدلددس ثد المتميلددة ئا اً

و  ددةم    الت 
 
ت ج  ِ دد  المدددز  للما اٌ

ن  ُ   الت  الددَّ

ِط يدلددس  اً
و  ددام ثددالت  م  تا

و الِلِددا الار  از  د  ددلا  الإلكتر لددي ُبددر  هسيددن ُددة  فددن مِدداي ر ثِئِددة  ذلددت  ِدد  كددا  لددلإا اُلإ

ة   أد اَ الإاتراجددددت لمدددددا ستم دددددز ثدددددت مدددددة الظددددسُ
ً
لًدددددا ي 

 
أ امهدددددا ثتودددددويس ثدددددسامج سعلِدددددل الت لفدددددة    م  تا

لدددد   ذلدددددت ار  ت ثاِكدددددافة ئا

فا    ثالممازطددددداَ اقخلدددددسامت  سددددددزيبذ  ُدددددل كِفِدددددة   ادددددت مللتددددددزيض
 
ً دددددو 

 
 ِتبدددددر الوطدددددِلة لتنمِدددددة قددددددزاَ  مهدددددازاَ الم

ددة
 
ت ج  لاَ المتِلعددة ثالعلددايا الما ددكا

 
ؼ

 
دد،ا  ددل الم ت كمددا  ِددد التدددزيض يدلددس لؼددان مددة التِامدل مددّ المواقددط الـددِمة فا

كظاهذ  المهدازاَ  فهد  المظدتجداَ المِئِدة الؼوة الممازطاَ اقخلسام  الر   ِمل ُ   تذِتة الموازد ال ؼسية ِ

ف    مدنده  فدسؾ التددزيض المناطدمة طدون  ظدار  فد، ئزاكهد    الِمل ُ    ماي ذدات  أ  الارتمدام ثسفارِدة المدوً

 دللدُ  المعدم مة المنٌمة

ُ  د   ُِندة  تKaratep & Aboramadan (2022) دزاطدة كمدا قامدت د،ا فنداد   236المومعدة  سدايوا ت ُ  د   الِدامل   فا

ة اقخلسام المتميلة ث سي 
 

ؼ ازاد ال   و 
 
و الم از  د  ر ممازطاَ ئا أجا  

 
ة س زاط  ِط يدلدست  التددزيض يدلدست  سعِدِ   ف،دا اً

و  الت 

ِ دددد  المدددددز  اٌ
ن  ُ   الت  ُ  دددد   الدددددَّ ة  ديدام يدلددددس  ددددسي 

 
ؼ ازاد ال   ددددو 

 
و الم از  د  ددددة  أ  ممازطدددداَ ئا  ُ ددددة  زاط  ج الدا ددددائا

ت 
 
 كؼددددفت ا

دة اقخلسام
 
ت ج  ِ د  المددز  للما اٌ

ن  ُ   الت  ُ  د   الددَّ دايي   ج  ي  ر ئا
أجا  

 
دة   تكا  لها س ِدصش ما

 
ِ د   ئدزا ممدا ت اٌ

ن  يفدساد للددُ  الت 

دددددة
 
ت ج  ددددددز  للما

 
لددددد   ذلدددددتت  جدددددود تِدددددا    سمدددددادل  دالم ددددد،ا اسذددددداذ العدددددسازاَ ِسمدددددام كافدددددة  يف ددددداز ثاِكدددددافة ئا  المؼدددددازكة فا

دد،ا الفندداد  ئاجاشردداللأُمددال  المهددام المددساد المتولمدداَ  الواجمدداَ الِومِددة  ددة     ذددا مفا  ُ الِمددلام  سعدددي   ئزكددامتِبددر 

دددام كم دددرت  أفلدددل م  تا
دددة  ار  فدددو  ما دددائفه    اقخددددماَ لهددد ت ممدددا يٌهدددسك الموً ددد،ا ً  مؼددداُس ئيجاثِدددةت  يِملدددو  ثجهدددد فا

ددة  سيمدد   جهددودر  الممر لددة  تذددت  هذدد د  مددة اطددتِساق الدزاطدداَ الظدداثعة  ثم ددا  الِمددلت ممددا طددتزيد المنٌمددة ما

 الت  سنا لت ادتماز ررك الِلاقاَت يمكة اػتعا  الفسق السئجس   اليالي للدزاطة:

H2 :  دددددة  ُ ُ  ددددد   الددددددُ  التنٌِ دددد  المددددددز ت  ين يدددددن   
ً
 ايجاثِددددا

ً
ازاد ال ؼددددسية اقخلدددددسام سدددددأج را دددددو 

 
و الم از  د  سددددإجس ممازطددددداَ ئا

ِة س  ُ     الندو التال،: الفسق السئجس   اليالي أزيِة فس ق فسُ  ؿِاغ ذا 

:H2a الدُ  التنٌِ   المدز د     ُ ا  ًِ
اثا

ج  ي   ئا
ً
ِط يدلس سأج را  يإجس التوً

:H2b  الدُ  التنٌِ   المدز د     ُ ا  ًِ
اثا

ج  ي   ئا
ً
 يإجس التدزيض يدلس سأج را

:H2c الدُ  التنٌِ   المد     ُ ا  ًِ
اثا

ج  ي   ئا
ً
 ز ديإجس سعِِ  يدام يدلس سأج را

:H2d الدُ  التنٌِ   المدز د     ُ ا  ًِ
اثا

ج  ي   ئا
ً
 سإجس المؼازكة اقخلسام سأج را

 

 

 



نة التنٌِمِة الموجت ثالمجتة اها و 
 
و   الم

 
ل ازاد ال ؼسية اقخلسام ُ   ط  و 

 
و الم از  د   أجس ممازطاَ ئا
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تــــيِ ثىاولــــت ( 7-3)
ن
ظِيميــــة الأثــــس الدزاشــــات ال

ْ
ى
َ
ىــــة الح

َ
ىَاػ

ُ
ىْك االإ

ُ
ظِيمــــي االإــــدزك وشُــــل

ْ
ى
َ
عْم الح  بــــين الــــدن

ةاالإىحه 
َ
   بالبِيْئ

ندة ئلد  ت Afsar & Badir (2016)دزاطدة   قدد أًهدسَ اتدائج
 
اه و 

 
و   الم

 
دل ُ  د   ط  ِ د  المددز   اٌ

ن  ُ   الت  ر الددَّ دأجا  
 
مِسفدة س

ُ  دد    ِمِددةت  المومعدددة  اٌ
ن  دد،ا الفنددداد  الـدددجنِةمدددة  673الت  ة فا

دددسي 
 

ؼ ازاد ال   دددو 
 
فا     مدددزام الم

 
ً دددو 

 
 كااددت الِلاقدددة ثددد    تالم

ددة
 
ت ج  ِمِددة الموجددت ثالما اٌ

ن  ندة الت 
 
اه و 

 
و   الم

 
ددل ِ دد  المدددز   ط  اٌ

ن  ُ   الت  فا    كددااوا  مقويددة هدد، ُلاقدة ازسمددان الددَّ
 
ً ددو 

 
   الم

و  
 
و   الم

 
ددل ُ  دد   ط  ددايي   ج  ي  ددة  الددر  يددإجس عؼدد ل ئا  ِ ئا  ِ

ددائفه   داؿددة فِمددا يتِلددن ثا لؼددوة الما دد،ا ً  نددة أكّددر اادددماجًا فا
 
اه

لدددد   ذلدددتت كؼدددفت ئدازاَ الفنددداد   دددةت  باِكدددافة ئا
 
ت ج  ِمِدددة الموجدددت ثالما اٌ

ن  و    ثأ ذددداالت 
 
ددددل دددة  أجدددل ط  تظدددد   جارددددو ما

دددددةت  الِناؿدددددس 
 
ت ج  ِمِدددددة الموجدددددت ثالما اٌ

ن  ندددددة الت 
 
اه و 

 
ِفيت  التمكددددد  ت  يددددددس  الم فدددددة ميدددددل: السكدددددا الدددددوً  ِ اً

المتِلعدددددة ثالو 

فا   
 
ً و 

 
دة  سعلِل مِدل د زا  الم

 
ت ج  ُ  د   دلدن منداخ ؿددين للما د،ا المنٌمدة  فا     المددزام فا

 
ً دو 

 
د يمكة أ  يإد  دُد  الم

ددة المنٌمددةت 
 
ت ج  فا   ت  سدظدد   ثا

 
ً ددو 

 
لدد   شيددادو التددزام الم ددة يددإد  ئا

 
ت ج  ددة  المتِلعددة ثددأمة الما  ِ ئا  ِ

دداك اققمايددة الما ج   المواقددط سا

 
 
اه و 

 
و   الم

 
ددل ُ  دد   ط  ددايي   ج  ي  ددةالراسِددة عؼدد ل ئا

 
ت ج  ِمِددة الموجددت ثالما اٌ

ن   الددر  يددإد  ئلدد  سدف ددز الِددامل    يظدداُد  نددة الت 

 دُ   شيادو كفامو الِامل   ف، المنٌمة

ندة Alshaabani et al., 2021ثجنما أفادَ دزاطة )
 
اه و 

 
كِاَ الم و 

 
دل ِ   المددز  ُ د  ط  اٌ

ن  ُ   الت  ر الدَّ أجا  
 
ل   مِسفة س (ت ئا

فا 
 
ً دددو 

 
ِمِددة ثدد   الم اٌ

ن  دد،ا المنٌمددداَ اقخدمِددة دددلال جائددددة كوز اددات  المومعدددة ُ دد  ُِندددة الت   386    الددرية  ِملدددو  فا

لدد    جددود ُلاقددة مماػددسو  ددة ئا زاط  ج الدا ددائا
ت 
 
  ِملددو  فدد، المنٌمدداَ اقخدمِددة فدد، جمهوزيددة المجددسد  قددد أػددازَ ا

ً
فددا موً

ِمِددة اٌ
ن  ندة الت 

 
اه و 

 
و   الم

 
ددل ِ دد  المددز   ط  اٌ

ن  ُ   الت  فدو  المصيددد مددة  قويدة ثدد   الددَّ د  رددرا  ِجد  أاددت ُنددما يددس  الموً

 فد، الِمدل  أكّدر 
ً
الدُ  التنٌِ   مة قمل المنٌمة أجنام جائدة كوز اات فدا ذ  يمِلدو  ئلد  أ  ي وادوا أكّدر ااذساهدا

 ثمنٌمدد ذ  ممددا طددِإد  ئلدد  طددلو  مواهنددة ئيجدداييم لددرلت يجددض ُ دد  المنٌمددة  المدددزام التأكددد مددة سعدددي  
ً
ازسماهددا

ف  ت داؿدددة أجنددام اقجائددددة   ذدد  أكّدددر ُسكدددة لتددأج راَ الوبدددام مددة  ِددد  ًدددس ن المظدداُد و  الددددُ  ال دداف، للمدددوً

فو  مة المنٌمة كلمدا شاد ا تمدال س دوية ازسماهداَ  الِمل  الظلامة الصقِةد  كلما شاد الدُ  الر  يتلعاك الموً

 مدة اققمداض سجداك ُملهد  الدر  يدإد 
ً
د،ا كدوم   جدااِة مّ المنٌمة  طٌِهس   مصيدا ئلد  طدلو  مواهندة أُ د د فا

لا فهدددد  المدددددزكاَ 
 
ددددلا ددددة  دا ِمِددددة ما اٌ

ن  نددددة الت 
 
اه و 

 
كِاَ الم و 

 
ددددل ِفي  ط  كِاَ ميددددل: يدام الددددوً و 

 
ددددل ذلددددتت يمكددددة ادتمدددداز ط 

ُ  ددد   أ  الاطدددايماز  دددة  المنٌمدددةت ممدددا يددددل  ِ ددد  الدددر  سددد  اققـدددول ُلِدددت ما اٌ
ن  ُ   الت  ف    دددول الددددَّ الإيجاثِدددة للمدددوً

ة اقخلسامدالمظتعم  سي 
 

ؼ ازاد ال   و 
 
و الم از  د  ة  م اطض ممازطاَ ئا ،ا سلت المنٌمة طِِوي المصيد ما  ، فا

ددددة زاط  ددددة  الدا دددداك مؼددداثت لهددددرا التِددداز ما ج  ددددة ) ت فددد، اسا زاط  ِ دددد  Firmansyah et al., 2022دُمدددت دا اٌ
ن  ُ   الت  (ت أ  الدددددَّ

ر رددددام  دددددأجا  
 
دددددةت   ئيجددددداييالمدددددز  لدددددت س

 
ت ج  ِمِدددددة الموجدددددت ثالما اٌ

ن  نددددة الت 
 
اه و 

 
و   الم

 
دددددل ُ  ددددد   ُ  ددددد   ط   مدددددة 273ُِندددددة   المومعددددة 

ددد،ا  ُ  ددد    ااداوطدددِاتالممسكددداَ فا دددة  المنٌمدددة قدددادز  ِ ددد  المعددددم ما اٌ
ن  ُ   الت   ردددرا  ِجددد  أ  الممسكددداَ  ؼدددِس  ثدددأ  الددددَّ

تددد ا يسيددد
َّ
ُ  ددد   الوسيعددة ال دد،ا مدا لدددة للنذددوق ثواقدددّ المظاؼدددفمد  الِمدددل هذددا ددددازج التوؿددِفاَ   التددأج ر  ِفِدددة فا  الوً

 مددة اطددتِساق الدزاطدداَ الظدداثعة التدد  سنا لددت ادتمدداز رددرك الِلاقدداَت يمكددة اػددتعا  الفددسق السئجسدد   اليالدد  

  للدزاطة:
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:H3 نة التنٌِمِة الموجت ثالمجتةد اها و 
 
و   الم

 
ل ُ     ط  ا  ًِ

اثا
ج  ي   ئا

ً
 يإجس الدُ  التنٌِ   المدز  سأج را

ظِيمــي االإــدزك ( 7-4) 
ْ
ى
َ
عْم الح ــلثِيْم الــدن

َ
تــيِ ثىاولــت ث

ن
بــين ممازشــات إِدَازَة  لمحغيــم وشــيؽالدزاشــات ال

ة
َ
ظِيمية االإىحه بالبِيْئ

ْ
ى
َ
ىة الح

َ
ىَاػ

ُ
ىْك االإ

ُ
سيّة الخظساء وشُل

َ
ىَازِد البَش

َ
 االإ

د   س المماػددسو ثدد  د قددد زكددصَ الِديددد مددة الدزاطدداَ ُ دد  ادتمدداز الِلاقددة غِدد ةممازطدداَ ئا ددسي 
 

ؼ ازاد ال   ددو 
 
و الم و    از 

 
ددل  ط 

ِمِدددة اٌ
ن  ندددة الت 

 
اه و 

 
د  قدددد سددد  سندددا ل الِديدددد مدددة المتل دددراَ الوطدددِوة فددد، ردددرك الِلاقدددة فِ ددد  طددد ِل الميدددال قامدددت الم

 ادتبددددرَ الددددد ز 2625دزاطددددة دزاطددددة الؼددددنوي )
ً
لًددددا ي 

 
أ (ت ئلدددد  التِددددسن ُ دددد  مظددددتو  طددددلو  المواهنددددة التنٌِمِددددةت   

ِ   المددز  فد، الِلاقدة ثد   الِدالدة التنٌِمِدة  طدلو  المواهندة التنٌِمِدةت  المومعدة ُ د  الوطِى للدُ  التنٌ

 مدددة الِدددامل   فددد،  شازو الدادلِدددة فددد، فلظدددو  د  قدددد ثِندددت اتدددائج الدزاطدددة ئلددد  أ  مظدددتو   226ُِندددة مدددة 
ً
فدددا موً

 ممدددددددا  ِجددددددد  أ  الِدددددددامل   فددددددد، المنٌمدددددددة لدددددددديذ  
ً
السغمدددددددة فددددددد، ممازطدددددددة طدددددددلوكِاَ المواهندددددددة التنٌِمِدددددددة كدددددددا  مسسفِدددددددا

مدال  يلؼدوة ثمدا يصيدد ُدة التوقِداَ  ِة ميل مظاُدو شملام الِمل  العِدام ثاُ  الظلوكِاَ التنٌِمِة التووُ

 الِلاقدددددة ثددددد   كدددددل مدددددة الِدالدددددة 
ً
المددددددددو لهددددد د كمدددددا أًهدددددسَ اتدددددائج الدزاطدددددة أ  الددددددُ  التنٌِ ددددد  يتوطدددددى جصئِدددددا

 الِلاقددددة ثددد   الِدالدددة الاجسائِددددة التوشيِِدددة  الِدالدددة التِاملِدددة  بدددد   طدددلو  المواهنددد
ً
ة التنٌِمِددددةت  يتوطدددى كلِدددا

 
ً
لًددددا ي 

 
أ  طددددلو  المواهنددددة التنٌِمِددددةد  أ ؿددددت الدزاطددددة ثالِمددددل ُ دددد  شيددددادو ئدزا  الِددددامل   للِدالددددة التنٌِمِددددةت   

  ادزاج طلوكِاَ المواهنة التنٌِمِة كمة مِاي ر سعِِ  يدامد 

ِ ددد  المددددز  Nazir, Qun, Hui, & Shafi (2018)ة رددددفت دزاطدددكمدددا  اٌ
ن  ُ   الت  ر الددددَّ دددأجا  

 
دددة  مدددد  س  ُ ت الكؼدددط 

ِمِددة  اٌ
ن   Leader Member Exchange  قِددادو الِلددو Innovative Cultureكوطددِى للِلاقددة ثدد   اليعافددة الت 

ددددددط كمتل ددددددر سدددددداعّ و   الموً
 
ددددددل ددددددر اَ مظددددددتعلة  ط    

 
تل ُ  دددددد   ُِنددددددة  تكم  دددددد،ا  ُ  دددددد   الممسكدددددداَ الِدددددداملاَ 325 المومعددددددة  فا

ددددا  ًِ ِ دددد  المددددز  سوطدددى كل اٌ
ن  ُ   الت  لددد   أ  الددددَّ دددة ئا زاط  ج الدا ددددائا

ت 
 
دددد،ا الـددد  د  قدددد سوؿدددلت ا مظاؼدددفم العوددداَ الِدددام فا

ِمِة  قِادو الِلو    كل مة الِلاقة ث   اٌ
ن  دطبد   اليعافة الت  و   الموً

 
دل ُ  د    تط  دام العِدادو الفاُلدة  م  تا

 ذلدت لر 

ددة   ام سكتِ دداَ مذتلفددة ما د 
 
ذ ددتا

ُ  دد    اط  لدد   الترك ددز  تدد ا سـددط أسمدداَ العددادوت  اققاجددة ئا
َّ
التددأج ر ميددل: ُملِدداَ التددأج ر ال

دددام  يشمدددة  ي دددو  لدددديذا المهدددازاَ أيمدددوز اقجورسيدددةت    م  تا
قِددداد  طدددلِ ت ممدددا يولدددد لدددد  الممسكددداَ  ثأطدددلوّ الار 

،ا المظاؼفِاَ الؼِوز ثأ  قادو المنٌمدة يعددز   جهدودرة  ييمندو   لد   تِصيدص  الِاملاَ فا ئطدهاماتذ م ممدا يدإد  ئا

طد و   الموً
 
ل ُ     ط  ل   المنٌمة يمس الر  يإجس ئيجاثًا    لهذ   ااتماهذ  ئا

ل   سدلِلMohammad et al., 2020)دزاطة ثجنما ردفت  الد ز الوطِى للِاهفدة اقخلدسام  المنداخ التنٌِ د   (ت ئا

ُ  د    يدلس ف، دةد  المومعدة 
 
ت ج  ِمِدة الموجدت ثالما اٌ

ن  ندة الت 
 
اه و 

 
و   الم

 
دل ة اقخلدسام  ط  سي 

 
ؼ ازاد ال   و 

 
و الم از  د  الِلاقة ث   ئا

ددة  المظددتوياَ الِلِددا  المتوطددو 226ُِنددة  ددة  المدددزام ما دد،ا ثاكظددتا  ةما ج   أػددازَ دلمنٌمدداَ الظددلّ الاطدد ذلاكِة فا ددائا
ت 
 
ا

ل   أ  ممازطاَ ة ئا
زاط  ِمِدة الموجدت  الدا اٌ

ن  ندة الت 
 
اه و 

 
و   الم

 
دل ُ  د   ط  دايي   ج  ي  ر ئا

دأجا  
 
ة اقخلدسام لهدا س سي 

 
ؼ ازاد ال   و 

 
و الم از  د  ئا

دددددةم
 
ت ج   ُدددددة د ز الوطددددداهة اقجصئدددددي  ِددددد  سوطدددددوت الِاهفدددددة اقخلدددددسام عؼددددد ل  ثالما

ً
 كؼدددددفت اتدددددائج الدزاطدددددة أيلدددددا

د  ل  يلِض المنداخ التنٌِ د  يدلدس د ز الوطداهة فد، ايجايي ث   ئدازو الموازد ال ؼسية اقخلسام  طلو  المواهنة

ة اقخلددددسام عؼدددد ل   ِدددد  رددددرك الِلاقددددةت ددددسي 
 

ؼ ازاد ال   ددددو 
 
و الم از  د  فا     أطاسدددد   ُ دددد  الممازطدددداَسسكددددص ئا

 
ً ددددو 

 
تدددد ا سدفددددص الم

َّ
ال



نة التنٌِمِة الموجت ثالمجتة اها و 
 
و   الم

 
ل ازاد ال ؼسية اقخلسام ُ   ط  و 

 
و الم از  د   أجس ممازطاَ ئا
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ددددد،ا ألؼددددددوة التذلددددد ر و  ت مظدددددتو  التدددددزامه  للمؼددددددازكة فا از  د  ددددددام الإا م  تا
لددددد    ثاُودددددام ِدددددد  كدددددا  ار  فا    اققسيددددددة ئا

 
ً ددددددو 

 
الم

ُ     المؼازكة لتعدي   ةد يف از  تنجِه  
 
ت ج         المعتر اَ اقجديدو المتِلعة ثالعلايا الـديعة للما

في المندت فد، ثدنللادغت ثدزاطدة  365(ت  المومعدة ُ د  ُِندة Rubel et al., 2021دُمدت دزاطدة ) دط مدة مدوً موً

ة سدددددأج ر  دددددسي 
 

ؼ ازاد ال   ددددددو 
 
و الم از  د  ُ دددددد  الظددددددلو  يدلدددددس  سنددددددا ل مؼددددددازكة المِسفدددددة كمتل ددددددر  طددددددِى فددددد، رددددددرك الِلاقددددددةد  ئا

 سوؿددلت اتددائج الدزاطددة ئلدد   جددود سددأج ر قددو  للددد ز الوطددِى لمؼددازكة المِسفددة اقخلددسام فدد، رددرك الِلاقددةت  ِدد  

ف    تنددجِِه  ُ دد  المؼددازكة فدد، سعدددي  يف دداز  المع تر دداَ المجديددة كددا  ارتمددام الإدازو ثاُوددام اققسيددة ئلدد  المددوً

 المتِلعة ثالعلايا المِئِةد 

ازاد فد،  دد   زكدصَ دزاطدداَ أدددس  ُ د  سنددا ل الدددُ  التنٌِ د  كمتل ددر  طدِى فدد، الِلاقددة ثد    ددو 
 
و الم از  د  ممازطدداَ ئا

ة اقخلدسام دسي 
 

ؼ ت  ِد  Zhao (2021) متل دراَ ساعِدة )ثذدلان طدلو  المواهندة(د  مدة ردرك الدزاطداَ دزاطدة  ال  

دد،ا ًددل الددد ز  أجددس قامددت ثادتمدداز  دد،ا م ددا  الِمددل فا ِ دد  فا اٌ
ن  ُ  دد   يدام الت  ة اقخلددسام  ددسي 

 
ؼ ازاد ال   ددو 

 
و الم از  د  ممازطدداَ ئا

ِ دد  المدددز   الالتددزام الِدداهفي اٌ
ن  ُ   الت  ددة  الدددَّ ُ  دد    تالوطددِى ل ددل ما   ِملددو  لددد  ػددسكاَ  325 المومعددة 

 
فددا موً

دائا  ف، الـد  د المنام للمعا لَ
ت 
 
لد    جدود ُلاقدة ازسمدان موجمدة  مماػدسو ثد   ممازطداَ  قدد سوؿدلت ا دة ئا زاط  ج الدا

   ُ ددددددددة أ  الدددددددددَّ زاط  ِفيت   جدددددددددَ الدا ِ دددددددد  المدددددددددز   يدام الددددددددوً اٌ
ن  ة اقخلددددددددسام  الدددددددددُ  الت  ددددددددسي 

 
ؼ ازاد ال   ددددددددو 

 
و الم از  د  ئا

ة اقخلدددسام  ي  دددسي 
 

ؼ ازاد ال   دددو 
 
و الم از  د  ِ ددد  يلِدددض الدددد ز الوطدددِى ثددد   ممازطددداَ ئا اٌ

ن  ِ ددد دالت  اٌ
ن  ثجنمدددا  جددددَ  دام الت 

دددة ثدددأ  الالتددد زاط  ة اقخلدددسام  صام الِددداهفي لدالدا دددسي 
 

ؼ ازاد ال   دددو 
 
و الم از  د   يدام يلِدددض الدددد ز الوطدددِى ثددد   ممازطددداَ ئا

ِ ددددد  التنٌِ ددددد م  اٌ
ن  دددددة سدف زيدددددة لتدعِدددددن يدام الت  ددددد،ا ثندددددام ثدددددسامج سدزي ِدددددة متنوُ  ِددددد  يجدددددض أ  سفكدددددس المنٌمددددداَ فا

فا    السؤيددة هويلددة المددد  للمنٌمددةت للمنٌمددة مددّ التددز 
 
ً ددو 

 
دداك المنٌمددةت ممددا يلددمة التددزام الم ج  فا    ال امددل سا

 
ً ددو 

 
ام الم

ِ د   اٌ
ن  ط للدُ  الت  و ئدزا  الموً از  د  ل   ذلتم تِصش الإا  الدر  سعدمدت المنٌمدة لهد  مدة أجدل سدف دزك ُ د ثاِكافة ئا

ِ   المظ ذدند اٌ
ن   سدظ   جودو الهدن الت 

لددد   Tariq, Bukhari, & Adil (2021ة )دزاطددد قدددد رددددفت  (ت PSCالِلاقدددة ثددد   منددداخ الظدددلامة النفظدددِة) دزاطدددةت ئا

Psychosocial Safety Climate دد  المدددز ت  طددلو  المواهنددة التنٌِمِددة فدد، ًددل الددد ز الوطددِى للدد ِ اٌ
ن  ُ   الت  دَّ

ُ  دددددد   ُِنددددددة  ددددددة  مذتلددددددط 366 المومعددددددة  ددددددة  الممسكدددددد    الممسكدددددداَ الِددددددامل   ما المظاؼددددددفِاَ اقق ومِددددددة الِامددددددة  ما

،ا  و    اقخاؿة فا
 
دل ِ د  المددز   ط  اٌ

ن  ُ   الت  ايي  ث   الددَّ ج  ي  ل    جود ازسمان ئا ة ئا
زاط  ج الدا ائا

ت 
 
ثاكظتا د  قد سوؿلت ا

 ئلددد  أادددت ُنددددما يتوطدددى الددددُ  التنٌِ ددد  المددددز  الِلاقدددة ثددد   
ً
ِمِدددةت  تؼددد ر اتدددائج الدزاطدددة ايلدددا اٌ

ن  ندددة الت 
 
اه و 

 
الم

ندددداخ الظددددلامة النفظددددِة  طددددلو  المواهنددددة التنٌِمِددددةد ثدِدددد  طدددد زداد مظددددتو  طددددلو  المواهنددددة التنٌِمِددددة ثدددد   م

فدددا ذ  يمدددرلو  الممسكدد    الممسكددداَت  ِددد  ل دددٍ الممسكددد   أ  المنٌمدددة التدد  تذدددت  ثسفدددارِ ذ   سعددددز ااجددداشاتذ ت 

 فدد، جهددودر  لتِصيددص ردددفها التنٌِ دد  الددر   ِبددر ُددة طددلو  المواهنددة التنٌِمِددة
ً
فددو  أكّددر ااذساهددا ت  يـددمح الموً

ِ ددد  مهددد  لتِصيدددص  اٌ
ن 
 
ُ   مدددوزد س فدددو  فِمدددا ثِدددنذ  فددد،  دددل المؼددداكل ممدددا يددددل أ  الددددَّ الِمدددل التِدددا ليت  تِدددا   الموً

فا   ت 
 
ً ددددددو 

 
ِمِددددددة لددددددد  الم اٌ

ن  نددددددة الت 
 
اه و 

 
و   الم

 
دددددل ددددددط    فا

 ُ فا    الدددددددَّ
 
ً ددددددو 

 
ج فكددددددسو أاددددددت ُندددددددما يددددددس  الم دددددائا

ت  كا الن  ددددددرا ،ا سدددددددُ  ر 

،ا تِصيص  لا مؼازكة مِازفه   الظلوكِاَمنٌماتذ  فا ذ   ظارمو  فا
 
لا ة  دا   د مّ شملاهذ   أف ازر ما

 قامددت دزاطددة
ً
لًددا ي 

 
أ    (Bhatti et al. (2022  ة اقخلددسام ت ثاطتكؼددان الِلاقددة ثدد ددسي 

 
ؼ ازاد ال   ددو 

 
و الم از  د   ممازطدداَ ئا
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ُ  ددددد    الادام المِ ددددد  فددددد، ًدددددل الدددددد ز الوطدددددِى للددددد ِ ددددد  المددددددز ت  المومعدددددة  اٌ
ن  ُ   الت  فا     262دَّ

 
ً دددددو 

 
دددددة  الم  الإدازيددددد  ما

د،ا ثاكظدتا  ُ     منٌماَ النفى  اللاش فا ة  سي 
 

ؼ ازاد ال   و 
 
ر  د الفنِ    مدزام الم دأجا  

 
لد    جدود س دة ئا زاط  ج الدا دائا

ت 
 
 سوؿدلت ا

ددددايي   ج  ي  ة اقخلدددددسا ئا دددددسي 
 

ؼ ازاد ال   دددددو 
 
و الم از  د  ِددددط يدلدددددست  التددددددزيض  التودددددويس يدلدددددس لممازطددددداَ ئا اً

و  ُ ددددد  يدام  م الت 

ِ دددد  المدددددز  ُندددددما يتوطددددى  المِ دددد ت اٌ
ن  ُ   الت  ِط لهددددرك الِلاقددددةالدددددَّ اً

و  ددددام ثددددالت  م  تا
و الِلِددددا الار  از  د  م  ِدددد  كددددا  لددددلإا

امهدددددا ثتودددددويس ثدددددسامج للتددددددزيض م  تا
لددددد   ذلدددددت ار  قددددددزاَ  مهدددددازاَ  ِتبدددددر الوطدددددِلة لتنمِدددددة   ادددددت ميدلدددددست ثاِكدددددافة ئا

لاَ المتِلعدددة  دددكا
 

ؼ
 
ددد،ا  دددل الم فا    ثالممازطددداَ اقخلدددسامت  سددددزيبذ  ُدددل كِفِدددة التِامدددل مدددّ المواقدددط الـدددِمة فا

 
ً دددو 

 
الم

دة
 
ت ج  دائفه  مدة دددلال ثالعلدايا الما ف   ُ دد  ؿدِاغة ً  ت  قدد أ حدقت أ  الدددُ  التنٌِ د  المددز   ندجِه  المدوً

ِفدةت  العِام ثـِاغة الاف از الاثداُِة مة اجل سنفِررا  شيادو الموازد  سعلِل المِوقاَ المسسمودة ثمتولمداَ الوً

ف   ثارتمام المنٌمة هذ  ف، م ا  الِمل  دمما يصيد مة ػِوز الموً

ة اقخلدسامت دزاطدة سدأج ر Nathania & Sandroto (2022) قدد كدا  اللدسق مدة دزاطدة  دسي 
 

ؼ ازاد ال   دو 
 
و الم از  د  ُ دد   ئا

ف   فددد، ًدددل الدددد ز الوطدددِى للددددُ  التنٌِ ددد  المددددز ت  المومعدددة ُ ددد     ِملدددو  فددد، ػدددسكت   256أدام المدددوً
ً
فدددا موً

جاكساسدددددا  سدددددااج رااج فددددد، ااد طدددددِاد  قدددددد أًهدددددسَ اتدددددائج الدزاطدددددة ئلددددد  أ   جدددددود الددددددُ  التنٌِ ددددد  المددددددز  أد  ئلددددد  

ة اقخلددساماكددِان سددأج ر  ددسي 
 

ؼ ازاد ال   ددو 
 
و الم از  د  ددطد  قددد يسجددّ الظدد ض ئلدد  أ  رددرك الدزاطددة أجسيددت ُ دد  أدا ئا م الموً

ف   فدد، الم ددزلت  رددو مددا جِددل  اجنددام جائدددة كوز اددا  الددر  أجددس ُ دد  اتددائج المظددتجِم    ِدد   ِمددل الكي ددر مددة المددوً

 فد، الوقددت افظددتد  أرد  مددا أ ؿددت ثدت الدزاطددة رددو 
ً
 مددة المنٌمددة  يمكدة أ  ي ددو  مذتلفددا

ً
الددُ  التنٌِ دد  مجدسدا

دزاطة الددُ  التنٌِ د  المددز ت فهدرا المتل در يدتداج ئلد  مصيدد مدة المدد   الدزاطدة فد، دزاطداَ أددس د  أات ينمي،

 مددة اطددتِساق الدزاطدداَ الظدداثعة التدد  سنا لددت ادتمدداز رددرك الِلاقدداَت يمكددة اػددتعا  الفددسق السئجسدد   الساعددّ 

 للدزاطة:

:H4 و از  د  ندددة  يتوطدددى الددددُ  التنٌِ ددد  المددددز  الِلاقدددة ثددد   ممازطددداَ ئا اها و 
 
و   الم

 
دددل ازاد ال ؼدددسية اقخلدددسام  ط  دددو 

 
الم

ُ  دد    ِددة سدد  ؿددِاغ ذا  ددة  الفددسق السئجسدد   الساعددّ أزيِددة فددس ق فسُ  ُ التنٌِمِددة الموجددت ثالمجتددةت  ين يددن 

 الندو التال،:

:H4a  ندددددة التنٌِمِدددددة الموجدددددت اها و 
 
و   الم

 
دددددل ِدددددط يدلدددددس  ط  يتوطدددددى الددددددُ  التنٌِ ددددد  المددددددز  الِلاقدددددة ثددددد   التوً

 لمجتةدثا

:H4b نة التنٌِمِة الموجت ثالمجتةد اها و 
 
و   الم

 
ل  يتوطى الدُ  التنٌِ   المدز  الِلاقة ث   التدزيض يدلس  ط 

:H4c  نددددة التنٌِمِددددة الموجددددت اها و 
 
و   الم

 
دددل يتوطدددى الدددددُ  التنٌِ دددد  المدددددز  الِلاقدددة ثدددد   سعِددددِ  يدام يدلددددس  ط 

 ثالمجتةد

:H4d  نددددة التنٌِمِدددددة الموجدددددت اها و 
 
و   الم

 
دددددل يتوطددددى الددددددُ  التنٌِ ددددد  المدددددز  الِلاقدددددة ثددددد   المؼددددازكة اقخلدددددسام  ط 

 ثالمجتةد

 لفددددس ق المددددد   بمساجِددددة الدزاطدددداَ الظدددداثعةت سدددد  سـددددمِ  النمددددوذج المعتددددرا للدزاطددددة  الددددر  يوحددددب 
ً
اطددددانادا

 طدلو  المواهندة  - الددُ  التنٌِ د  المددز  -امجمِدّ الِلاقداَ اليلاجدة ) ممازطداَ ئدازو المدوازد ال ؼدسية اقخلدس 

 ( اموذج الِلاقة ث   جمِّ متل راَ الدزاطةد2التنٌِمِة الموجت ثالمجتة(  يوحب الؼ ل زق  )



نة التنٌِمِة الموجت ثالمجتة اها و 
 
و   الم

 
ل ازاد ال ؼسية اقخلسام ُ   ط  و 

 
و الم از  د   أجس ممازطاَ ئا
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 الىمىذج االإقتمح للدزاشة :1شهل 

 ُ   الدزاطاَ الظاثعةئالمـدز: مة 
ً
 ُداد الما   اُتمادا

 ( مىهجية الدزاشة8)

  فلددددل يطددددالِض  الوددددس  للكؼددددط ُددددة أجددددس ممازطدددداَ ئدازو المددددوازد 
ً
 لردددددان المددددد  الظدددداثعة   ؿددددول

 
سدعِعددددا

ال ؼدددسية اقخلدددسام ُ ددد  طدددلو  المواهندددة التنٌِمِدددة الموجدددت ثالمجتدددة  الدددد ز الوطدددِى للددددُ  التنٌِ ددد  المددددز  فددد، 

  اطددتذدام المددنال الوؿددفي التدلِ دد، رددرك الِلاقددةت ثالعودداَ الـدد ، لدددائسو ِددقة ديددال  فدد، جمهوزيددة الِددسا ت سدد

ت 
ً
  كِفِدا

ً
 كمِدا

ً
دركا   سد لدزاطة الٌارسوت كما فد، الواقدّت  يذدت  ثوؿدفها ثدقدة  يِبدر ُنذدا تِم درا د،ا ر  جمدّ المِااداَ فا

ُ  دد   الكتددض  المجددلاَ  السطددائل  لا الإهددلَا 
 
ددلا ددة  دا لا ثِاادداَ جااويددةت  التدد  طددجت  الوؿددول ئل ذددا ما

 
ددلا ددة  دا الدزاطددة ما

ام الدزاطدة  د 
 
ذ دتا

لا المِااداَ ي لِدةت  قدد سد  اط 
 
دلا دة  دا لًدا ما ي 

 
أ الِلمِة  المعدالَ  ػدمكة المِلومداَ الإلكتر اِدةت   

دد ا 
 
ة الم  ِ ام عِددم المعدداثلاَ  سوشيددّ قددوائ  الاطتعـددامقا ددس  ج  لا ئا

 
ددلا ددة  دا الت  سدد  سوويسرددا  سدلِلهددا علددسق اطددتنتاج ما

  سفظ ر الِلاقة ث   متل راَ الدزاطةد

 أشالي  قياس محغيمات الدزاشة( 8-1)

و دساَ الدزاطددددة اققالِددددة فدددد، جلاجددددة متلِدددددستميددددل متلِدددد از  د  ازاد ال ؼددددسية اقخلددددسام ساَ أطاطددددِة هدددد،: ممازطدددداَ ئا ددددو 
 
الم

ددددة كمتلِدددد
 
ت ج  نددددة التنٌِمِددددة الموجددددت ثالما اها و 

 
و   الم

 
ددددل س سدددداعّت  الدددددُ  التنٌِ دددد  المدددددز  كمتل ددددر دكمتل ددددر مظددددتعلت  ط 

ىت  ( ُمدددددازو سددددد  ؿدددددِاغ ذا  سوشيِهدددددا ُ ددددد  ُِندددددة مددددددل 32قدددددام الما ددددد  ثتـدددددمِ  قائمدددددة اطتعـدددددام ػدددددملت ) طدددددِ

 :الدزاطة

 الدعم الحىظيمي االإدزك

 

 االإحغيم االإصحقل

شلىك االإىاػىة الحىظيمية االإىحه 
 بالبيئة

H2 

ممازشات إدازة االإىازد البشسية 

 الخظساء

ِط يدلس  التوً

التدزيض  التوويس يدلس 

سعِِ  يدام يدلس 

 المؼازكة اقخلسام 

 

 

H3 

H2 

H4 

 االإحغيم الىشيؽ

 االإحغيم الحابع
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ىَازِد البشسية الخظساءممازشات إِدَازَة ا( 8-1-1)
َ
 الإ

تمداد فد، قِداض متل در  ازاد ال ؼدسيةسد  اُلا دو 
 
و الم از  د  د الم دو  (Tang et al., 2018)اقخلدسام ُ د  معِداض  ممازطداَ ئا

ِدددط يدلدددست  التددددزيض  التودددويس يدلدددست  سعِدددِ  يدام يدلدددست ( ُمدددازك موشُدددة ُ ددد  اعِدددادك )26مدددة ) التوً

 لمدددا  (ت المؼدددازكة اقخلدددسام
ً
تمددداد ُ ددد  دمدددع فتددداَ للاجاثدددة  فعدددا  سمدددت الاجاثدددة ُ ددد  ثندددود المعِددداض مدددة ددددلال اُلا

لدد   2 مدددة فتدداَ الاجاثدددة ستدددرا ا  لِكدددسَ  اقتر ددة  ئا
ً
د5= غ ددر موافدددن سمامدددا

ً
 سلددمة اطدددتلة ميدددل: تذدددت   = موافدددن سمامدددا

دددددائط الؼددددداغسو مدددددة ددددددلال أطدددددتذدام المِددددداي ر اقخ لدددددسام كمِِددددداز منٌمتددددد  ثجدددددرّ أفلدددددل المسادددددق   لؼدددددلل الوً

 للادتِازت س  سوويس ثسامج سدزي ِة ف، ئدازو المجتة لصيادو الوي، المِ    المهازاَ  اقخبراَ لد  يفسادد

ىَاػِىة الحىظيمية االإىحه بالبِيْئِة (8-1-2)
ُ
ىْك االإ

ُ
 شُل

تمدداد فدد، قِدداض متل ددر  ددةسدد  اُلا تا
ج  نددة التنٌِمِددة الموجددت ثالما اها و 

 
و   الم

 
ددل ت (Boiral & Paille, 2012)ُ دد  معِدداض ط 

 لمدا 26الم و  مدة )
ً
تمداد ُ د  دمدع فتداَ للاجاثدة  فعدا ( ُمدازاَت  سمدت الاجاثدة ُ د  ثندود المعِداض مدة ددلال اُلا

لدد   2 مددة فتدداَ الاجاثددة ستددرا ا  لِكددسَ  اقتر ددة  ئا
ً
 5= غ ددر موافددن سمامددا

ً
أمددنح د  سلددمة اطددتلة ميددل: = موافددن سمامددا

  بادتِاز  لمظا
ً
 د  ُدو شملائي ف، مساُاو المجتة ف، كل ما يفِلوات ف، الِمل قت  سلعائِا

 الدعم الحىظيمي االإدزك( 8-1-3)

تماد ف، قِاض متل ر  ت الم دو  مدة (Paille & Meija-Morelos, 2019)ُ د  معِداض  الددُ  التنٌِ د  المددز  س  اُلا

تمدددداد ُ دددد  دمدددع 6)  لمددددا اقتر ددددة( ُمدددازاَت  سمددددت الاجاثددددة ُ دددد  ثنددددود المعِددداض مددددة دددددلال اُلا
ً
 فتدددداَ للاجاثددددة  فعددددا

لد   2 مدة فتداَ الاجاثدة ستدرا ا  لِكسَ   ئا
ً
د5= غ در موافدن سمامدا

ً
سفتذدس منٌمتد   سلدمة اطدتلة ميدل:  = موافدن سمامدا

دم الاطسان ف ذا ة  المدافٌة ُل ذا  الاطتذدام يميل للموازد المتا ة ُ  ت  ج  ة  ئاجاشاَ سذف الما    دثما أ ععت ما

 وعيىة الدزاشةمجحمع ( 8-2)

ف   الِامل   ف، المظاؼفِاَ التاعِة لدائسو ِقة ديدال  فد، جمهوزيدة الِدسا   تس  اجسام ررك الدزاطةت ُ   الموً

لا    ِددد  يتميدددل مجتمدددّ الدزاطدددة مدددة جمِدددّ  ددداما  ِ ددد،ا المنٌمددداَ الصدددقِة  ال دددة فا ي  ازا د  ددد،ا الإدازاَ الفنِدددة  يقظدددام الإا فا

لا    ثدددددددداِدازاَ ت  طددددددددجت لدددددددددائسو ِدددددددددقة ديددددددددال التاعِددددددددة  ددددددددداما  ِ ُ  دددددددد   ال الإدازيددددددددة  المدددددددددالغ   يقظدددددددددام الفنِددددددددة الترك دددددددددز 

ِفِدددة  قدددت ئجدددسام الدزاطدددة 2426ُدددددر )  ثمذتلدددط الِندددا ية الوً
ً
فدددا مدددوشُ   ُ ددد  جمِدددّ الإدازاَ  2622( موً

 ثع الفنِدددة  يقظددددام الإدازيددددة التاعِدددة لمظاؼددددفِاَ دائددددسو ِددددقة ديدددال ت ل ذددددا
ً
  ا ت اكددددا

ً
ددددة يكّددددر تِددداملا ت  ج  لددددايا الما

ّ  النفاياَ الصقِة   د كِفِة التِامل م 

دددة  ئجمدددال، مفدددسداَ المجتمدددّت لدددرا  ستميدددل ُِندددة الدزاطدددة ددداز ُِندددة ُؼدددوائِة همعِدددة ما  ِ تا
 
ددد،ا اد قدددام الما ددد  ثتوشيدددّ فا

 ( اطددددتمازوت  بنظددددمة495تدلِددددل )للطددددتمازاَ الـدددداققة ثلددددغ ُدددددد ي  قددددد  دمفددددسدو( 756قوامهددددا) قائمددددة الاطددددت ِا 

ددة  ئجمددال، مفددسداَ المجتمدد56ّ(  طددجتددد حجدد  الِِنددة المظدد ذدفة ثنظددمة %67) اثةاطدتج  ,Hair, Risher) % ما

Sarstedt, & Ringle, 2019)( 2ت  كما موحب ف، الؼ ل زق)د  
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في دائسة صحة  عدد العَامِلِيْن بالإدازات الفىية والأقصام اِلؤدَازِيّة باالإىظمات الصحية مدل الدزاشةًىضح  :1حدوى 

 دًالى لمجحمع وعيىة الدزاشة

 عدد العاملين الأقصام الؤدازية عدد العاملين الؤدازات الفىية

ُ     التلوث  و الظِوسو  از  د   75 قظ  الوماثة الِدلِة  278 ئا

و النفاياَ الومِة از  د   228 قظ  التذوِى  المساقمة الِدائِة 232 ئا

و اقجودو الؼاملة  از  د   262 قظ  المذتبراَ  الف ر طاَ 262  التوويس المإطس  ئا

ازاد ال ؼسية و 
 
و الم از  د   55 قظ  الصقة الِامة  الظلامة المهنِة 326 ئا

و المِسفة از  د   77 قظ  السقاثة الصقِة 82 ئا

 2426 احمالي عدد العاملين في الؤدازات الفىية ولأقصام الؤدازية

ِفي للمنٌماَ الصقِة التاعِة لدائسو ِقة ديال المـدز: مة اُداد الما     ُ   المِلوماَ الت   ـل ُل ذا مة التوؿِط الوً
ً
 اُتمادا

 الأشالي  الؤخصائية االإصحخدمة ( 8-3)

ُ  ددددد    ددددداد  م  تا
 ُ طاظدددددتذدم الدزاطدددددة اققالِدددددة لدتمددددداز فدددددس ق الدزاطدددددة ُددددددو أطدددددالِض ئ ـدددددائِة مذتلفدددددةت  سددددد  الا

دددددة  SPSS25(  )AMOS22ثسادددددام ، ) ددددد،ا ئدددددددال  سدلِدددددل المِااددددداَت  طدددددجت  ما دددددازر  أ دددددد البدددددرامج المِتمددددددو فا م  تا
 ُ ( ثا

 دلالها سدلِل الِلاقاَ ث   متل راَ الدزاطة  ه،: 

امها لتوؿدددِط متل دددراَ الدزاطدددة  - د 
 
ذ دددتا

أطدددالِض الإ ـدددام الوؿدددفي  المتوطدددواَ  الإادسافددداَ المِِازيدددةت  اط 

  م وااَ الإهاز المعترا للدزاطةد

ام مِامل كس اماخ ألفا )ادتماز  - د 
 
ذ تا

   د(Coronbachs Alphaجماَ معايجع الدزاطة ثاط 

 ددِتماز ِقة فس ق الدزاطة(تStructural Equation Modelاموذج المِادلَ الهِ لِة ) -

  االإقاًيض االإصحخدمة:حباز ثبات وصدق ( ا9)

 االإقاًيض االإصحخدمة ا:حباز ثبات( 9-1)

مدددة أجدددل ادتمددداز جمددداَ جمِدددّ متل دددراَ Cronbachs Alpha قدددام الما ددد  ثاطدددتذدام مِامدددل كس امددداخ ألفدددا  -

 ِددسق اقجددد ل  كمددا  الدزاطددة  قددد أًهددسَ اتددائج الدزاطددة اسـددان جمِددّ المعددايجع ث،مدداَ داد دد، معمددولت

 ( للنتائج المتِلعة هذرك الادتمازاَ: 2زق  )

 الإحغيمات الدزاشة االإقاًيض ًبين هحائج ثدليل ثبات :2 حدوى 

 لسوهباخ ألفا الأبعاد الفسعية االإحغيمات الاشاشية

 

 ممازطاَ ئدازو الموازد ال ؼسية اقخلسام

ِط يدلس  0.712 التوً

 0.633 التدزيض  التوويس يدلس

 0.689 سعِِ  يدام يدلس

 0.738 المؼازكة اقخلسام 

 0.799 طلو  المواهنة التنٌِمِة الموجت ثالمجتة طلو  المواهنة التنٌِمِة الموجت ثالمجتة

 0.770 الدُ  التنٌِ   المدز  الدُ  التنٌِ   المدز 

تماد ُ      SPSS25مذسجاَ ثساامج المـدز: مة ئُداد الما   ثالُ
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( لمتل دددددراَ Cronbachs Alpha) مِامددددل كس امدددداخ ألفدددداسا ا قِمددددة د يامدددد   مددددة اقجددددد ل الظدددداثن مددددا ي دددد،:  ِدددد  ستددددد

 رددددو معِدددداض طددددلو  المواهنددددة  0.799الدددد   0.633الدزاطددددة مددددة 
ً
 ئ  أكّددددر المعددددايجع المظددددتذدمة جماسددددا

ً
 يامدددد   ايلددددا

 رددددو معِدددداض التدددددزيض 0.799التنٌِمِدددة الموجددددت ثالمجتددددةت  ِدددد  كااددددت قِمددددة كس امدددداخ ألفدددا 
ً
ت  أقددددل المعددددايجع جماسددددا

 ِد  أ  جمِددّ مِداملاَ اليمداَ لمِامددل كس امداخ الفددا ت 0.633 التودويس يدلدس  ِدد  كاادت قِمدة كس امدداخ الفدا 

 الددددر  يعددددجع اددددوَ مددددة الاتظددددا  ع الدزاطددددةت يجلمعددددا النظدددد   يمددددس الددددر   ِوددددي ؿددددفة اليمدددداَ ت(0.60سصيددددد ُددددة )

  د(Bagozzi & Yi, 1998الداد ، )

 Validity: االإقاًيض :حباز صدق( ا9-2)

سدديدد دزجدة  ِد  سد   ت(Bryman,2016) ت  مدة أجلدمالمفهدوم الدر  ؿد لعِداض المعِداض قِدام ؼ ر ال  أ  مد  

 ئلدد  كدل مددة الـدد  المنددائي  الـددد  
ً
ؿدد  المعددايجع المظدتذدمة فدد، قِداض المفددارِ  اقخاؿدة ثالدزاطددة اطدانادا

    الـد  التمايص  كما ي ،: التواثعيت

 (Convergent Validity) والصدق الحؼابقي (Construct Validity) الصدق البىائي( 9-2-1)

دددة مدددة المتلِددد المعِددداض لددد  أ  مدددد  يعدددجعثالـدددد  المندددائي ئ يعـدددد   ت أمدددا فددد، الواقدددّ مددددل الدزاطدددةساَ دمجموُ

 يِتمدد  (دHair et al.,2019) الـد  التواثعي فأات  ؼد ر ئلد  المدد  الدر  ستعدازّ مدة دلالدت مإػدساَ ثندام مِد  

 ,Fornell & Larcker)سدعِن الـد  المندائي  الـدد  التوداثعي ُ د  المِداي ر التد  اقتر هدا كدل مدة فوزاِدل  لزكدس

 ت  ه،:(1981

د جمِددّ مِدداملاَ التدمِددل 
ً
ُ دد  أ  مفهددوم مددة المفددارِ  النٌسيددة السئجظددِة ينميدد، أ   FL (Factor Loading)ا ل

 سدعِن الـد  المنائيد(ت  يدل ررا المِِاز ُ   0.5سصيد ُة )

د متوطى التمداية المفظدس )
ً
( ُدة هسيدن سدلِدل الِدام ، التأكِدد  ينميد، AVE( )Average Variance Extractedجااِا

( اتدددددائج ادتمددددداز الـدددددد  3 يمددددد   اقجدددددد ل زقدددد  ) (ت  يددددددل ردددددرا ُ دددد  سدعِدددددن الـدددددد  التودددداثعيد 0.5أ  يتجددددا ش )

 :  المنائي

 البىائي الإحغيمات الدزاشةًبين هحائج ثدليل صدق  :3حدوى 

 AVE%محىشؽ الحباًً  زقم الفقسة الأبعاد الفسعية االإحغيمات
 ماًزز_ماًس_أوليهلين

KMO 
 معامل الحدميل

لسام
ؼسية اقخ

زد ال  زو الموا َ ئدا
زطا مما

 

ِط يدلس  التوً

2 

63.503 0.643 

0.846 

2 0.825 

3 0.714 

 التدزيض  التوويس يدلس

4 57.775 

 

 

0.641 

0.722 

5 0.795 

6 0.761 

 سعِِ  الإدام يدلس

7 

61.682 0.669 

0.771 

8 0.798 

9 0.792 

10  
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 AVE%محىشؽ الحباًً  زقم الفقسة الأبعاد الفسعية االإحغيمات
 ماًزز_ماًس_أوليهلين

KMO 
 معامل الحدميل

 االإشازلة الخظساء

11 

53.645 

 

 

 

0.790 

0.696 

12 0.744 

13 0.767 

14 0.749 

15 0.704 

16  

ٌِمِة 
  المواهنة التن

طلو
الموجت ثالمجتة

 

 

17 

61.744 0.808 

0.825 

18 0.734 

19 0.514 

20 0.790 

21 0.750 

22 0.704 

23 0.566 

24 0.761 

25 0.788 

26 0.707 

 
ز ٌِ   المد

الدُ  التن
 

 

27 

52.460 0.797 

 

28 0.574 

29 0.767 

30 0.746 

31 0.798 

32 0.716 

( اتائج ادتماز الـد  المنائيت تؼد ر ئلد  أ  جمِدّ مِداملاَ التدمِدل للمفدارِ  النٌسيدة سصيدد 3 يوحب اقجد ل )

 ثأ  جمِّ قِ  متوطواَ التماية المفظس 0.5ُة 
ً
 50%اقخاؿدة ثدالمتل راَ سصيدد ُدة  AVEت  يم   اقجد ل أيلا

ت ممددا يدددل ذلددت ُ دد  أ  الؼددس ن اقخاؿددة 63.503ئلدد   52.460لمعدايجع متل ددراَ الدزاطددةت  ِدد  ستددرا ا مددا ثدد   

ثفدف مد  ؿد  المعِداض المظدتذدم فد،  قِداض متل دراَ الدزاطدة المدساد قِاطدةت  يظدتوِّ المعِداض أ  يفظدس 

اددددددت سدددددد   ددددددرن الظددددددإال زقدددددد  مددددددة التل ددددددر فدددددد، المتل ددددددر الددددددر  يددددددت  قِاطددددددتت مددددددّ مساُدددددداو ملا ٌددددددة ا 50%أكّددددددر مددددددة 

(  الددر  يعددجع متل ددر سعِددِ  يدام يدلددست  المؼددازكة اقخلددسامت  الدددُ  التنٌِ دد  المدددز  ُ دد  27(ت)26(ت)10)

د  ِد  سدد  الإثعدام ُ د  يطدتلة التد  ستلددمة 56د6التدوال،ت  ذلدت    مِداملاَ التدمِدل كااددت منذفلدة أقدل مدة 

نددد النٌددس ئلدد  ادتمدداز كددايصز  مددايس  أ كلدد   0.846( الدد  )566د6   )سا ا مددا ثدددمِدداملاَ سدمِددل معمولددة  التدد  ستدد (د ُ 

(KMO)Kaiser-Meyer-Olkin  َالدر  يمدد   مدد  ملائمددة  كفايددة الِِندة للتدلِددلت  ِدد  اجدد أ  جمِددّ مِدداملا 

 ُ   كفاية الِِنةت  ررا يدل ُ   سمتّ معايجع الدزاطة ثـد  سعازيي ج0.5الادتماز أكبر مة 
ً
   ِددت  يدل ايلا
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  Discriminate Validity :الصدق الحماًزي (9-2-2)

 ,.Hair, et alالمتل ددر الددر  يعددوم ثعِاطددت مددة دددلال المتل ددراَ يدددس  ) قِدداضلدد  مددد  قدددزو المعِدداض ُ دد  ئ ؼدد ر 

 & Fornell(د  يِتمدددددد سدعِدددددن الـدددددد  التمدددددايص  ُ ددددد  المِِددددداز الدددددر  اقتر دددددت كدددددل مدددددة فوزاِدددددل  لزكدددددس )2019

Larcker,1981:ئأ  س دو  قِمددة مِامدل الازسمدان ثدد   أ   (ت  ردو( َجند   مدة المتل ددراConstructs )قدل مدة اقجددرز ا

  ثواطوة المعايجع اقخاؿة ثالمتل رت AVE الترثِ ، لمتوطى التماية المفظس
ً
لًا ي 

 
أ ي دو  اقدل مدة مِامدل كس امداخ    

(  قِاطدددت ثواطددددوة Constructsم ) دددد  سعِدددِ  مدددد  اددددتلان )سمددددايص( كدددل مفهدددو ُ يذددددن الـدددد  التمدددايص   الفدددات

 (دBagozzi & Yi, 1998( اقخاؿة ثت ُة ثعِة المفارِ  يدس   قِاطها )Itemsالمنود )

 زثباغ مع الجرز التمبيعي ًمثل الصدق الحماًزي لفىزهيل ولازلس الإحغيمات الدزاشة.مصفىفة الا  :4حدوى 

 الإحىشؽ الجرز التمبيعي

 
الحىظيخ 

 الأ:ظس

الحدزي  

 الأ:ظس

ثقييم 

الأداء 

 الأ:ظس

االإشازلة 

 الخظساء

الدعم 

الحىظيمي 

 االإدزك

شلىك االإىاػىة 

الحىظيمية 

 االإىحه بالبيئة

محىشؽ 

الحباًً 

محىشؽ 

الحباًً 

 AVEاالإفصس

ِط يدلس  63.503      0.797 التوً

 التدزيض يدلس
.555** 

Sig.000 

O.760     57.775 

 سعِِ  الإدام يدلس
.436** 

Sig.000 

.572** 

Sig.000 

0.785    61.682 

 المؼازكة اقخلسام
.411** 

Sig.000 

.459** 

Sig.000 

.527** 

Sig.000 

0.732   53.645 

 الدُ  التنٌِ   المدز 
.379** 

Sig.000 

.386** 

Sig.000 

.433** 

Sig.000 

.498** 

Sig.000 

0.724  52.460 

طلو  المواهنة 

 التنٌِمِة

.487** 

Sig.000 

.495** 

Sig.000 

.459** 

Sig.000 

.510** 

Sig.000 

.486** 

Sig.000 

0.786 

 

61.744 

 AVE 63.503 57.775 61.682 53.645 52.460 61.744متوطى التماية

     0.05**مِامل الازسمان ُند مظتو  مِنوية أقل مة 

يد دددر مدددة مـدددفوفة (ت أادددت قدددد سددد   كدددّ متوطدددى التمددداية المفظدددس فددد، الِمدددود  الـدددط 4 يوحدددب اقجدددد ل زقددد  )

الإزسمدددددانت  ِددددد  كاادددددت جمِدددددّ العدددددِ  لمتوطدددددواَ التمددددداية االمفظدددددس اكبدددددر مدددددة جمِدددددّ مِددددداملاَ الإزسمدددددان لمتل دددددراَ 

الدزاطةد مما يدل ُ   أ  جمِّ متل راَ الدزاطدة ستمتدّ ثـدد  سمدايص  جِددم  مدة جد  سمد   مـدفوفة الإزسمدان 

  سعّ أطفل كل قِمة مة قِ  مِاملاَ الازسمان تِبدر ُدة ثأ  جمِّ مِاملاَ الإزسمان مِنويةت  سميل العِ  الت

( اقخاؿدة ثادتمداز مِنويدة مِداملاَ الإزسمدانت  ممدا يددل أ  جمِدّ معدايجع الدزاطدة P.valueالعِمة الإ تمالِة )

( أ  جمِدددّ 4ستمتددّ ثاليمددداَت  الـدددد  )الـدددد  المندددائي  التوددداثعيت  الـددد  التمدددايص (د  يوحدددب اقجدددد ل زقددد  )

ِددة التدد  قددد تظددار  فدد، تؼددكِلت جمِِهددا ُلاقدداَ  ُلاقدداَ الازسماهدداَ ثدد   كددل مفهددوم  كددل عِددد مددة أعِددادك الفسُ
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 د   0.05ازسمان قوية  موجمة  ذاَ دللة ا ـائِة ُند مظتو  مِنوية أقل مة 

اقع محغيمات البدث11)  ( الحدليل الىصفي لى

 ِددددسق رددددرا المددددددوز سدلِددددل   ؿددددط لمتل دددددراَ الدزاطددددة اليلاجدددددة هدددد،: ممازطدددداَ ئدازو المدددددوازد ال ؼددددسية اقخلدددددسام 

ِط يدلست التدزيض  التوو  يس يدلدست  سعِدِ  يدام يدلدست المؼدازكة اقخلدسام(ت  المتل در المتميلة ف، )التوً

التداعّ طددلو  المواهنددة التنٌِمِددة الموجدت ثالمجتددةت  المتل ددر الوطددِى الدددُ  التنٌِ د  المدددز د  يمكددة سوحددقها فدد، 

 (  كما ي ،:5اقجد ل زق )

اقع محغيمات البدث) :5حدوى   (N:495الحدليل الىصفي لى

 الأهمية اليصبية الأهدساف االإعيازي  الىشؽ الحصابي الأبعاد االإحغيمات السئيصية

 فو  المتوطى 0.74 3.84  ممازطاَ ئدازو الموازد ال ؼسية اقخلسام

 

ِط يدلس  فو  المتوطى 0.75 3.48 التوً

 فو  المتوطى 0.69 3.95 التدزيض  التوويس يدلس

 فو  المتوطى 0.57 3.86 سعِِ  يدام يدلس

 فو  المتوطى 0.79 3.71 المؼازكة اقخلسام

 فو  المتوطى 0.76 3.83 طلو  المواهنة التنٌِمِة الموجت ثالمجتة

 فو  المتوطى 0.66 3.96 الدُ  التنٌِ   المدز 

تماد ُ   مذسجاَ ثساامج    SPSS25المـدز: مة اُداد الما   ثاُ 

 ( ما ي ،:5يام   مة دلال اتائج اقجد ل )

(  ياددددددسان 84د3الا دددددٍ أ  ممازطددددداَ ئدازو المدددددوازد ال ؼدددددسية اقخلدددددسام ك دددددل  ـدددددلت ُ ددددد  متوطدددددى  ظدددددايي )

( مما يدل ُ   أرتمام دامزو ِدقة ديدال   يدازاَ ُِندة الدزاطدة لممازطداَ ئدازو المدوازد ال ؼدسية 74د6مِِاز  )

 ة للمجتة  بدزجة فو  المتوطىد اقخلسامت  ِ  سوفس يدازو الِلِا الدُ  اللاشم لتمج  ممازطاَ ؿديع

 -72د3كمدددددا  ـدددددلت أعِددددداد ممازطددددداَ ئدازو المدددددوازد ال ؼدددددسية اقخلدددددسام ُ ددددد  متوطدددددواَ  التددددد  سسا  دددددت مدددددا ثددددد   )

(ت ثجنمدا  ـدل عِدد 72د3(ت  ِ   ـل عِد المؼدازكة اقخلدسام ُ د  العِمدة يدلدم مدة الوطدى اققظدايي )95د3

(ت ممدا  ؼد ر ئلد  سمجد  دائدسو ِدقة ديدال  95د3مدة الوطدى اققظدايي ) التدزيض  التوويس يدلس ُ   العِمة يُ  

 قظ  الموازد ال ؼسية ُ   ادددال الدنال يدلدس  سدوافس اعِداد ممازطداَ ئدازو المدوازد ال ؼدسية اقخلدسام  بدزجدة 

 فو  المتوطىد

(ت  رددو 76د6  )(ت  اادددسان مِِدداز 83د3كمدا جددجلت طددلو  المواهنددة التنٌِمِدة الموجددت ثالمجتددة متوطددى  ظدايي )

 ما  ؼ ر ئل  سووَ يفساد للمظاي، أ  ي داث الت  تِاقل العلايا المِئِة ف، المنٌمةد

  ـدددل الددددُ  التنٌِ ددد  المددددز  ُ ددد  متوطدددى  ظدددايي )
ً
(ت ممدددا  ؼدددس ئلددد  66د6(ت  بددداادسان مِِددداز  )96د3 أد دددرا

ئِدة أجندام  دد  ذات  مظداُدو شمدلام الِمدل قِام يفساد الِامل   لد  دائسو ِقة ديال  ُ   مِاقجدة المؼداكل المِ

 فِما ثِنذ  ققماية المجتة  بدزجة فو  المتوطوةد
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 ( هحائج ا:حبازات فسوض الدزاشة االإباشسة وغيم االإباشسة11)

سات  يِدسن رددرا النمدوذج ثأاددت د( النتدائج اقخاؿدة ثنمددوذج المِادلدة الهِ لِدة )المنائِددة( المعتد6 ِدسق الؼد ل زقدد  )

س المماػسو لمتل راَ الدزاطدةد  يتم دز ردرا النمدوذج ثعدزسدت ُ د  سدديدد دللِلاقاَ الظم ِة المماػسو  غِامى معدز 

  -سات  بعدزسدت دالمتل راَ المإجسو  المتل راَ المتأجسو ف، النموذج المعت
ً
ساَ فد، دُ د  سدلِدل الِلاقداَ ثد   متلِد -أيلدا

 Standardized)(ت  يِسق قِ  مِاملاَ المظاز المِِازية Bagozzi & Yi, 1998اماذج طم ِة ُ   أطع منوعِة )

Path Coefficients) ت  تظدتذدم ردرك العدِ  لتدديدد قدوو  اسجداك سدأج ر كدل متل در مدة المتل دراَ المظدتعلة فد، المتل در

  ردددرا ياناطددددض مدددّ الدزاطددددة اققالِدددةد  يددددت  التِدددسن ُ دددد  اتددددائج دالتددداعّت  كددددرلت يعدددجع المتلِدددد
ً
ساَ الوطدددِوة مِددددا

 لفس ق الدزاطة المفتركتت  ررا ما طجت  سوكِدت ف، اقجد ل)الِ
ً
 (د6لاقاَ  فعا

 ًىضح هحائج ا:حباز الفسوض االإباشسة وغيم االإباشسة ومعامل الحددًد :6حدوى 

 فسوض الدزاشة

قيم 

معاملات 

االإصاز 

 االإعيازية

الؤهدساف 

 االإعيازي 

قيمة 

 ت

القيمة 

 الاخحمالية

P-value 

 

  قــساز

قـــبىى 

أو 

 زفع

معامل 

الحددًد 

(R) 

:H1  دددددد  طددددددلو ُ 
ً
 ايجاثِددددددا

 
سددددددإجس ممازطدددددداَ ئدازو المددددددوازد ال ؼددددددسية اقخلددددددسام سددددددأج را

المواهندددددة التنٌِمِدددددة الموجدددددت ثالمجتدددددةت  ين يدددددن ُدددددة الفدددددسق السئجسددددد   الا ل ازيِدددددة 

ِة س  ؿِاغ ذا ُ   الندو التال،د  فس ق فسُ

(H1a) طلو  المواهنة التنٌِمِة الموجت ثالمجتة >التوًِط يدلس ددد 

(H1bالتدزيض  التوويس يدلس ددد )< طلو  المواهنة التنٌِمِة الموجت ثالمجتةد 

(H1cسعِِ  يدام يدلس ددد )< طلو  المواهنة التنٌِمِة الموجت ثالمجتةد 

(H1d المؼازكة اقخلسام )<… طلو  المواهنة التنٌِمِة الموجت ثالمجتةد 

0.35 

0.30 

0.25 

0.38 

 63د6

 26د6

 65د6

 65د6

4.21 

3.34 

3.09 

4.09 

0.000 

0.000 

0.002 

0.000 

قمول 

 ك ،

 

 قمول 

 قمول 

 قمول 

 قمول 

 

 

%95 

 

:H2 دددددد  الدددددددُ   سددددددإجس ُ 
ً
 ايجاثِددددددا

 
ممازطدددددداَ ئدازو المددددددوازد ال ؼددددددسية اقخلددددددسام سددددددأج را

ِدددة سددد   التنٌِ ددد  المددددز ت  ين يدددن ُدددة الفدددسق السئجسددد   اليدددالي ازيِدددة فدددس ق فسُ

 ؿِاغ ذا ُ   الندو التال،د

(H2a التوًِط يدلس )<… الدُ  التنٌِ   المدز د 

(H2b التدزيض  التوويس يدلس )<… الدُ  التنٌِ   المدز د 

(H2C سعِِ  الإدام يدلس )   الدُ  التنٌِ   المدز د 

(H2d المؼازكة اقخلسام )<…  الدُ  التنٌِ   المدز د 

 

 

 

0.23 

0.12 

0.28 

0.43 

 

 

 

 63د6

 22د6

 67د6

 66د6

 

 

 

3.90 

2.02 

4.30 

6.16 

 

 

 

0.000 

0.043 

0.000 

0.000 

قمول 

 ك ،

 

 قمول 

 قمول 

 قمول 

 قمول 

%33 

:H3   قمول  0.004 2.04 65د6 0.18 طلو  المواهنة التنٌِمِة الموجت ثالمجتةد…> الدُ  التنٌِ   المدز  

:H4الدُ  التنٌِ د  المددز  الِلاقدة ثد   ممازطداَ ئدازو المدوازد ال ؼدسية  يتوطى

اقخلسام  طلو  المواهنة التنٌِمِة الموجدت ثالمجتدة  ين يدن ُدة الفدسق السئجسد   

ِة س  ؿِاغ ذا ُ   الندو التال،د:  الساعّ ازيِة فس ق فسُ

(H4a  الددددددددُ  التنٌِ ددددددد  المددددددددز )-  طدددددددلو  المواهنددددددددة ..> التوًِدددددددط الادلدددددددس

 تنٌِمِة الموجت ثالمجتةدال

(H4b)   طددلو  المواهنددة ..> التدددزيض  التوددويس يدلددس  -الدددُ  التنٌِ دد  المدددز

 التنٌِمِة الموجت ثالمجتةد

(H4c  الدددددددُ  التنٌِ دددددد  المددددددددز)-  طددددددلو  المواهندددددددة ..> سعِددددددِ  يدام يدلددددددس

 التنٌِمِة الموجت ثالمجتةد

(H4d  الددددددددُ  التنٌِ ددددددد  المددددددددز )- طدددددددلو  المواهندددددددة ..> خلدددددددسام المؼدددددددازكة اق

 التنٌِمِة الموجت ثالمجتةد

 

 

 

0.04 

 

0.02 

 

0.05 

 

0.07 

 

 

 

 62د6

 

 62د6

 

 63د6

 

 64د6

 

 

 

0.65 

 

1.52 

 

0.05 

 

0.93 

 

 

 

0.037 

 

0.052 

 

0.043 

 

0.064 

قمول 

 جصئي

 

 قمول 

 

 زفم

 

 قمول 

 

 زفم

%59 

 

%33 
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سددددددإجس ممازطدددددداَ ئدازو المددددددوازد ال ؼددددددسية   الددددددر  يددددددنف ُ دددددد  أاددددددت :H1للدزاشــــــةس الفــــــسض السئيلــــــ ي الأوى ـا:حبــــــ -

ِدددددددددددددط يدلدددددددددددددس) (ت سعِدددددددددددددِ  يدام H1b(ت التددددددددددددددزيض  التودددددددددددددويس يدلدددددددددددددس)H1aاقخلدددددددددددددسام المتميلدددددددددددددة فددددددددددددد،: التوً

ددددط)H1cيدلددددس)  ُ دددد  طددددلو  المواهنددددة التنٌِمِددددة الموجددددت H1d(ت المؼددددازكة اقخلددددسام للموً
ً
 ئيجاثِددددا

ً
(ت سددددأج را

 ثالمجتةد

o س الفــــسض الفسوــــي الأوى ـبــــا:حH1a:  دددد ُ 
ً
 ايجاثِددددا

ً
ِددددط يدلددددس سددددأج را  الددددر  يددددنف ُ دددد  أاددددت يددددإجس التوً

 ِددد  أًهددس سدلِدددل مِامددل المظددداز المِِدداز  للتدددأج ر الإيجدددايي  طددلو  المواهندددة التنٌِمِددة الموجدددت ثالمجتددةد

ِدددددط يدلدددددس ُ ددددد  طدددددلو  المواهندددددة التنٌِمِدددددة الموجدددددت ثالمجتدددددة كاادددددت   بددددداادسان مِِددددداز  ت 0.35للتوً

 كاادددت ردددرك الِلاقدددة موجمدددة  مِنويدددة  ذاَ دللدددة ئ ـدددائِة ُندددد مظدددتو   22د4ت ت  بعِمدددة )َ(63د6

ِددددط يدلددددس ثنظددددمة  (666د6) P-valueئذ ثللددددت قِمددددة  ت65د6مِنويددددة   يِجدددد  ذلددددت أ  التل ددددر فدددد، التوً

 د35%مة طون يإد  ئل  التل ر ف، طلو  المواهنة التنٌِمِة الموجت ثالمجتة ثنظ %100

o  الفــسض الفسوــي الثــاوي للدزاشــة أمــاH1b:  
ً
 الددر  يددنف ُ دد  أاددت يددإجس التدددزيض  التوددويس يدلددس سددأج را

 ُ   طلو  المواهنة التنٌِمِة الموجت ثالمجتةت
ً
 ِ  أًهس سدلِل قِمدة مِامدل المظداز المِِداز   ايجاثِا

ت 0.30تنٌِمِددة الموجدت ثالمجتدة كااددت التدأج ر الإيجدايي للتدددزيض  التودويس يدلدس ُ دد  طدلو  المواهندة ال

 كاادددددت رددددرك الِلاقددددة موجمددددة  مِنويددددة  ذاَ دللدددددة  34د3ت ُنددددد قِمددددة )َ(ت 26د6 بدددداادسان مِِدددداز  

 يِجددددد  ذلدددددت أ  التل دددددر فددددد،   (666د6) P-valueئذ ثللدددددت قِمدددددة  ت65د6ئ ـدددددائِة ُندددددد مظدددددتو  مِنويدددددة 

فد، طدلو  المواهنددة التنٌِمِدة الموجددت  طدون يددإد  ئلد  التل ددر  100%التددزيض  التودويس يدلددس ثنظدمة 

 د 30%ثالمجتة ثنظمة 

o  
ً
ظًــا ًْ أَ  الددر  يددنف ُ دد  أاددت يددإجس سعِددِ  يدام يدلددس : H1cالفــسض الفسوــي الثالــث للدزاشــة س ـا:حبــ وَ

 ُ دددد  طددددلو  المواهنددددة التنٌِمِددددة الموجددددت ثالمجتددددةت
ً
 ايجاثِددددا

ً
 ِدددد  أًهددددس سدلِددددل أ  قِمددددة مِامددددل  سددددأج را

المظددداز المِِددداز  التدددأج ر الإيجدددايي لتعِدددِ  يدام يدلدددس ُ ددد  طدددلو  المواهندددة التنٌِمِدددة الموجدددت ثالمجتدددة 

 كااددددت رددددرك الِلاقددددة موجمددددة  مِنويددددة  69د3ت ُنددددد قِمددددة )َ(ت 65د6ت  بدددداادسان مِِدددداز  0.25كااددددت 

 يِجددد  ذلددددت أ   (662د6) P-valueئذ ثللدددت قِمدددة  ت0.05 ذاَ دللدددة ئ ـدددائِة ُندددد مظدددتو  مِنويددددة 

طددددون يددددإد  ئلدددد  التل دددر فدددد، طددددلو  المواهنددددة التنٌِمِددددة  100%التل دددر فدددد، سعِددددِ  يدام يدلددددس ثنظدددمة 

 د 25%الموجت ثالمجتة ثنظمة 

o الفــــسض الفسوــــي السابــــع للدزاشــــة ـوأ:يــــ 
ً
 : H1dسا

ً
 الددددر  يددددنف ُ دددد  أاددددت سددددإجس المؼددددازكة اقخلددددسام سددددأج را

 
ً
 ِ  أًهس سدلِل قِمدة مِامدل المظداز المِِداز   ُ   طلو  المواهنة التنٌِمِة الموجت ثالمجتةت ايجاثِا

ت 0.38للتددددددأج ر الإيجددددددايي للمؼددددددازكة اقخلددددددسام ُ دددددد  طددددددلو  المواهنددددددة التنٌِمِددددددة الموجددددددت ثالمجتددددددة كااددددددت 

ئِة  كااددددت ردددرك الِلاقدددة مِنويدددة  ذاَ دللدددة ا ـددددا 69د4ت ُندددد قِمدددة )َ(ت 65د6 بددداادسان مِِددداز  

 يِجدددددد  ذلددددددت أ  التل ددددددر فدددددد، المؼددددددازكة  (666د6) P-valueت ئذ ثللددددددت قِمددددددة 65د6ُنددددددد مظددددددتو  مِنويددددددة 

ط ثنظدمة  طدون يدإد  ئلد  التل در فد، طدلو  المواهندة التنٌِمِدة الموجدت ثالمجتدة  100%اقخلسام للموً

 د 26%ثنظمة 
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ئدازو المدوازد ال ؼدسية اقخلدسام سدإجس ممازطداَ  الدر  يدنف ُ د  أادت  :H2أما الفسض السئيل ي الثاوي للدزاشة  -

ِدددددط يدلدددددس)  (تH2c(ت سعِدددددِ  يدام يدلدددددس)H2b(ت التددددددزيض  التودددددويس يدلدددددس)H2aالمتميلدددددة فددددد،: التوً

 ُ   الدُ  التنٌِ   المدز (H2d)المؼازكة اقخلسام
ً
 ئيجاثِا

ً
  دت سأج را

o ـا:حب(س الفسض الفسوي الأوى للدزاشةH2a:) ًالدر  يدنف ُ د  أادت يدإجس التو  
ً
 ايجاثِدا

ً
ِدط يدلدس سدأج را

 ِدد  أًهددس سدلِددل قِمددة مِامددل المظدداز المِِدداز  للتددأج ر  ُ دد  طددلو  المواهنددة التنٌِمِددة الموجددت ثالمجتددةد

ِدددط يدلدددس ُ ددد  الددددُ  التنٌِ ددد  المددددز  كاادددت  ت ُندددد 63د6ت  بددداادسان مِِددداز  0.23الإيجدددايي للتوً

 ذاَ دللددددة ئ ـددددائِة ُنددددد مظددددتو  مِنويددددة  كااددددت رددددرك الِلاقددددة ئيجاثِددددة  موجمددددة  96د3قِمددددة )َ(ت 

ِددددددط يدلددددددس ثنظددددددمة  (666د6) P-valueئذ ثللددددددت قِمددددددة  ت65د6  100% يِجدددددد  ذلددددددت أ  التل ددددددر فدددددد، التوً

 د 23%طون يإد  ئل  التل ر ف، الدُ  التنٌِ   المدز  ثنظمة 

o ـبيىمــــا ا:حبــــ( س الفــــسض الفسوــــي الثــــاوي للدزاشــــةH2b:)  التوددددويس  الددددر  يددددنف ُ دددد  أاددددت يددددإجس التدددددزيض 

 ُ دد  طددلو  المواهنددة التنٌِمِددة الموجددت ثالمجتددةد
ً
 ايجاثِددا

ً
 ِدد  أًهددس سدلِددل قِمددة مِامدددل  يدلددس سددأج را

ت 0.12المظدددداز المِِددددداز  سدددددأج ر الإيجدددددايي للتددددددزيض  التودددددويس يدلددددس ُ ددددد  الددددددُ  التنٌِ ددددد  المددددددز  كاادددددت 

اثِددددددة  موجمددددددة  ذاَ دللددددددة  كااددددددت رددددددرك الِلاقددددددة ئيج 62د2ت ُنددددددد قِمددددددة )َ( 22د6 بدددددداادسان مِِدددددداز  

 يِجددددددد  ذلددددددت أ  التل ددددددر فددددددد،  (643د6) P-valueئذ ثللددددددت قِمددددددة  ت0.05ئ ـددددددائِة ُنددددددد مظددددددتو  مِنويدددددددة 

طددددون يددددإد  ئلدددد  التل ددددر فدددد، الدددددُ  التنٌِ دددد  المدددددز  ثنظددددمة  100%التدددددزيض  التوددددويس يدلددددس ثنظددددمة 

 د %12

o  
ً
ظًــــا ًْ أَ   الددددر  يددددنف ُ دددد   (:H2c)س الفــــسض الفسوــــي الثالــــثـا:حبــــ وَ

ً
أاددددت يددددإجس سعِددددِ  يدام يدلددددس سددددأج را

 ُ دد  طددلو  المواهنددة التنٌِمِددة الموجددت ثالمجتددةد
ً
 ِد  أًهددس سدلِددل قِمددة مِامددل المظدداز المِِدداز   ايجاثِدا

ت 67د6ت  بداادسان مِِداز  0.28سأج ر الإيجايي لتعِِ  يدام يدلس ُ د  الددُ  التنٌِ د  المددز  كاادت 

لِلاقدة ئيجاثِدة  موجمدة  ذاَ دللدة ئ ـدائِة ُندد مظدتو  مِنويدة  كاادت ردرك ا 36د4ُندد قِمدة )َ( 

 100% يِجدددد  ذلددددت أ  التل ددددر فدددد، سعِددددِ  يدام يدلددددس ثنظددددمة  (666د6) P-valueئذ ثللددددت قِمددددة  ت65د6

 د 28%طون يإد  ئل  التل ر ف، الدُ  التنٌِ   المدز  ثنظمة 

o ا:حبــــوأ:يـــ 
ً
 الدددر  يدددنف ُ ددد  أادددت سدددإجس المؼدددازكة اقخلدددسام  (:H2d)س الفـــسض الفسوـــي السابـــع للدزاشـــةـسا

 ُ ددد  طدددلو  المواهندددة التنٌِمِدددة الموجدددت ثالمجتدددةد
ً
 ايجاثِدددا

ً
 ِددد  أًهدددس سدلِدددل قِمدددة مِامدددل المظددداز  سدددأج را

ت  بددددداادسان 0.43المِِددددداز  التدددددأج ر الإيجدددددايي للمؼدددددازكة اقخلدددددسام ُ ددددد  الددددددُ  التنٌِ ددددد  المددددددز  كاادددددت 

كااددت رددرك الِلاقددة ئيجاثِددة  ذاَ دللددة ا ـددائِة ُنددد مظددتو  ت   26د6ت ُنددد قِمددة )َ( 66د6مِِدداز  

 يِجددددد  ذلددددت أ  التل ددددر فددددد، المؼددددازكة اقخلددددسام ثنظدددددمة  (666د6) P-valueت ئذ ثللددددت قِمددددة 65د6مِنويددددة 

 د 43%طون يإد  ئل  التل ر ف، الدُ  التنٌِ   المدز  ثنظمة  %100

 : H3 ثـــم ا:حبـــاز الفـــسض السئيلـــ ي الثالـــث للدزاشـــة -
ً
 الدددر  يدددنف ُ ددد  أادددت يدددإجس الددددُ  التنٌِ ددد  المددددز  سدددأج را

 ُ د  طددلو  المواهندة التنٌِمِددة الموجدت ثالمجتدةد  ِدد  أًهدس سدلِددل قِمدة مِامدل المظدداز المِِداز  للتددأج ر 
ً
ئيجاثِدا

ت  بددددداادسان 0.18الإيجدددددايي للددددددُ  التنٌِ ددددد  المددددددز  ُ ددددد  طدددددلو  المواهندددددة التنٌِمِدددددة الموجدددددت ثالمجتدددددة كاادددددت 



نة التنٌِمِة الموجت ثالمجتة اها و 
 
و   الم

 
ل ازاد ال ؼسية اقخلسام ُ   ط  و 

 
و الم از  د   أجس ممازطاَ ئا

   

[60] 

 

 ذاَ دللدددددة ا ـدددددائِة ُنددددددد  ئيجاثِدددددة  موجمددددددة ت  كااددددددت ردددددرك الِلاقدددددة 64د6ت ُندددددد قِمدددددة )َ( 65د6 مِِددددداز  

 يِجدددد  ذلددددت أ  التل ددددر فدددد، الدددددُ  التنٌِ دددد  المدددددز   (664د6) P-valueئذ ثللددددت قِمددددة  ت0.05مظددددتو  مِنويددددة 

 د 18%طون يإد  ئل  التل ر ف، طلو  المواهنة التنٌِمِة الموجت ثالمجتة ثنظمة  100%ثنظمة 

 الدر  يدنف ُ د  أادت يتوطدى الددُ  التنٌِ د   :H4س الفسض السئيل ي السابـع غيـم مباشـس للدزاشـة ـبيىما ا:حب -

ِدددط يدلدددس) (ت التددددزيض H4aالمددددز  الِلاقدددة ثددد   ممازطددداَ ئدازو المدددوازد ال ؼدددسية اقخلدددسام المتميلدددة ثددددد التوً

دددط)(ت المؼدددازكة H4c(ت سعِدددِ  يدام يدلدددس)H4b التودددويس يدلدددس) (  طدددلو  المواهندددة H4dاقخلدددسام للموً

ِة  كما ي ،:   التنٌِمِة الموجت ثالمجتةت  ين ين ُة ررا الفسق السئجس   الساعّ أزيِة فس ق فسُ

o سـا:حبــ ( الفــسض الفسوــي الأوى غيــم االإباشــس للدزاشــةH4a:)  ِددط يدلددس  الددر يددنف ُ دد  أاددت يددإجس التوً

 ُ ددد  طدددلو  المواهندددة التنٌِم
ً
 ئيجاثِدددا

ً
ِدددة الموجدددت ثالمجتدددة ُنددددما يتوطدددى الددددُ  التنٌِ ددد  المددددز  سدددأج را

ردددرك الِلاقدددةت  ِددد  أًهدددس سدلِدددل قِمدددة مِامدددل المظددداز المِِددداز  لتدددأج ر  طددداهة الددددُ  التنٌِ ددد  المددددز  

ِددط يدلددس  طددلو  المواهنددة التنٌِمِددة الموجددت ثالمجتددة هدد،  ت 62د6ت  بدداادسان مِِدداز  64د6ثدد   التوً

رددددرك الِلاقددددة غ ددددر مماػددددسو مِنويددددة  موجمددددة  ذاَ دللددددة ا ـددددائِة ُنددددد  ت  كااددددت65د6ُندددد قِمددددة )َ( 

(  يِجددددددد  ذلدددددددت أ  سوطدددددددى الددددددددُ  التنٌِ ددددددد  637د6) P-valueئذ ثللدددددددت قِمدددددددة  ت0.05مظددددددتو  مِنويدددددددة 

ِددددط يدلددددس ُ دددد  طددددلو  المواهنددددة التنٌِمِددددة  100%المدددددز  ثنظددددمة  طددددون يددددإد  ئلدددد  التل ددددر فدددد، التوً

  %د 4الموجت ثالمجتة ثنظمة 

o  ـا:حباز الفسض الفسوي الثاوي غيثم( س االإباشس للدزاشةH4b:)  الر  يدنف ُ د  أادت ُددم سدأج ر التددزيض 

 غِددددد
ً
س مماػدددددس ُ ددددد  طدددددلو  المواهندددددة التنٌِمِدددددة الموجدددددت ثالمجتدددددة ُنددددددما يتوطدددددى د التودددددويس يدلدددددس سدددددأج را

الددددُ  التنٌِ ددد  المددددز  ردددرك الِلاقدددةت  ِددد  أًهدددس سدلِدددل قِمدددة مِامدددل المظددداز المِِددداز  لتدددأج ر  طددداهة 

الدُ  التنٌِ د  المددز   ثد   التددزيض  التودويس يدلدس  طدلو  المواهندة التنٌِمِدة الموجدت ثالمجتدة هد، 

ت  كاادددت ردددرك الِلاقدددة غ دددر مِنويدددة  غ دددر مماػدددسو 52د2ت ُندددد قِمدددة )َ( 62د6ادسان مِِددداز  ت  بدددا62د6

  (د652د6) P-valueئذ ثللت قِمة ت 0.05ُند مظتو  مِنوية اكبر مة 

o  
ً
ظًــا ًْ أَ  الددر  يددنف ُ دد  أاددت سددأج ر سعِددِ   (:H4cثــم ا:حبــاز الفــسض الفسوــي الثالــث غيــم مباشــس للدزاشــة) وَ

 غ دددر مماػدددس ُ ددد  طدددلو  المواهندددة التنٌِمِدددة الموجدددت ثالمجتدددة ُنددددما يتوطدددى الددددُ  
ً
يدام يدلدددس سدددأج را

التنٌِ ددد  المددددز  ردددرك الِلاقدددةد  ِددد  أًهدددس سدلِدددل قِمدددة مِامدددل المظددداز المِِددداز  لتدددأج ر  طددداهة الددددُ  

ت 65د6لو  المواهنددددددة التنٌِمِددددددة الموجددددددت ثالمجتددددددة هدددددد، التنٌِ دددددد  المدددددددز  ثدددددد   سعِددددددِ  يدام يدلددددددس  طدددددد

 كااددت رددرك الِلاقددة  (643د6) P-valueئذ ثللددت قِمددة ت 65د6ت ُنددد قِمددة )َ( 63د6 بدداادسان مِِدداز  

 يِجدد  ذلددت أ  سوطددى  م0.05غ در مماػددسو مِنويددة  موجمددة  ذاَ دللددة ا ـددائِة ُنددد مظددتو  مِنويددة 

يددددإد  ئلدددد  التل ددددر فدددد، سعِددددِ  الإدام يدلددددس ُ دددد  طددددلو   طددددون 100%الدددددُ  التنٌِ دددد  المدددددز  ثنظددددمة 

  %د5المواهنة التنٌِمِة الموجت ثالمجتة ثنظمة 

o ا:حبـــــوا:يــــ 
ً
 الددددر  يددددنف ُ دددد  أاددددت ُدددددم سددددأج ر  (:H4dس الفــــسض الفسوــــي السابــــع غيــــم مباشــــس للدزاشــــة )ـسا

 غِدددد
ً
س مماػددددس ُ دددد  طددددلو  المواهنددددة التنٌِمِددددة الموجددددت ثالمجتددددة ُندددددما يتوطددددى دالمؼددددازكة اقخلددددسام سددددأج را
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الددددُ  التنٌِ ددد  المددددز  ردددرك الِلاقدددةت  ِددد  أًهدددس سدلِدددل قِمدددة مِامدددل المظددداز المِِددداز  لتدددأج ر  طددداهة 

ت 67د6الدددُ  التنٌِ دد  المدددز  ثدد   المؼددازكة اقخلددسام  طددلو  المواهنددة التنٌِمِددة الموجددت ثالمجتددة هدد، 

ت  كااددددت ردددرك الِلاقدددة غ ددددر مماػدددسو   غ ددددر مِنويدددة ُنددددد 93د6ت ُنددددد قِمدددة )َ( 64د6ِددداز   بددداادسان مِ

 (د664د6) P-valueئذ ثللت قِمة  ت0.05مظتو  مِنوية اكبر 

 ُ دددد  مددددا سعدددددم مددددة اتددددائجت سدددد  قمددددول فددددس ق الِلاقدددداَ المماػددددسو للمتل ددددر المظددددتعل ممازطدددداَ ئدازو المددددوازد 
ً
ثندددداما

ِط يدلست  التدزيض يدلست  سعِِ  يدام يدلست  المؼدازكة اقخلدسام ال ؼسية اقخلسام المتميلة ف،  التوً

  بددد   طدددلو  المواهندددة التنٌِمِدددة الموجدددت ثالمجتدددةت  الددددُ  التنٌِ ددد  المددددز د 
ً
لًدددا ي 

 
أ قمدددول فدددس ق الِلاقددداَ غ دددر    

 دز د المماػسو عؼ ل جصئي ث   المتل ر المظتعل  المتل ر التاعّ مة دلال الدُ  التنٌِ   الم

 وثفصيمها ىحائجالمىاقشة ( 12)

 جدددددود ازسفددددداَ فددددد، مظددددددتو  ممازطددددداَ ئدازو المدددددوازد ال ؼددددددسية اقخلدددددسامت  ذلدددددت  ِدددددد  أػدددددازَ النتدددددائج ئلدددددد  أ   -

  زام ُِنددة الدزاطددة قددد ثلددغ )
ً
( ممددا يدددل 84د3المتوطددى الِددام للممازطدداَ ئدازو المددوازد ال ؼددسية اقخلددسام  فعددا

ُِندددة الدزاطدددةت  بدددالنٌس ئلددد  أ  جمِدددّ قدددِ  المتوطدددواَ اققظددداثِة  عِددداد  ػددددو  قدددوو الممددددوج   ُ ددد  اجاثددداَ

الممازطاَ اقخلسامت سم   ُدم  جدود سفداَ  ثد   جمِدّ أفدساد الِِندةت  يؼد ر ذلدت ئلد  أ  جمِدّ يعِداد سدوافس 

( ثدزجدددددة متوطدددددوةت  جدددددام عِدددددد التددددددزيض يدلدددددس ثدزجدددددة ُالِدددددة 72د3ثعددددددز مسسفدددددّ ُددددددا المؼدددددازكة اقخلدددددسام )

ف   فدد، ئدازاَ المنٌمددة الصددقِة ُ ددد  سدددزيماَ دلددسام ستِلددن ثالمدافٌدددة 95د3) ( ممددا يدددل ُ دد   ـددول المدددوً

 ,Mohammad et al., 2020; Freire & Pieta)ُ د  ثجتدة الِمدلد  ستفدن ردرك مدّ ااِجدة الِديدد مدة الدزاطداَ

2022; Jia et al., 2018 )د 

جدددددت ثالمجتدددددةت  ذلدددددت  ِددددد  أػدددددازَ النتدددددائج ئلددددد  أ   جدددددود ازسفددددداَ فددددد، مظدددددتو  طدددددلو  المواهندددددة التنٌِمِدددددة المو  -

  زام ُِنة الدزاطة قد ثلغ )
ً
( ممدا يددل 83د3الوطى اققظايي لظلو  المواهنة التنٌِمِة الموجت ثالمجتة  فعا

ػدددو  قددوو الممدددوج   ُ دد  اجاثدداَ ُِنددة الدزاطددةت  ِدد  سدددل النتددائج ُ دد  ارتمددام دائددسو ِددقة ديددال  عظددلو  

لموجددددت ثالمجتددددة مددددة  ِدددد   جددددود جعافدددة مؼددددتركة ثدددد   يفددددساد الِددددامل   فدددد، الإدازاَ ُِنددددة المواهندددة التنٌِمِددددة ا

 لجاثاَ ُِنة الدزاطةد  ستفن ررك مّ ااِجة  ررك الدزاطة مّ دزاطة )
ً
 (د Saeed et al., 2019الدزاطة  فعا

المتوطددى الِددام للدددُ   جددود ازسفدداَ فدد، مظددتو  الدددُ  التنٌِ دد  المدددز ت  ذلددت  ِدد  أػددازَ النتددائج ئلدد  أ   -

  زام ُِنددة الدزاطددة قددد ثلددغ )
ً
( ممددا يدددل ػدددو  قددوو الممدددوج   ُ دد  اجاثدداَ ُِنددة 96د3التنٌِ دد  المدددز   فعددا

الدزاطددددةت ممددددا يدددددل ُ دددد  ئدزا  مفددددسداَ ُِنددددة الدزاطددددة لوجددددود دُدددد  سنٌِ دددد  مددددة قمددددل الادازاَ  زؤطدددداهذ  

 ,Aboramadan & Karatepe)ردرك الدزاطدة مدّ دزاطدة المماػسية ف، دائسو ِقة ديال د  ستفدن ردرك مدّ ااِجدة 

 د(2021

 

 

 



نة التنٌِمِة الموجت ثالمجتة اها و 
 
و   الم

 
ل ازاد ال ؼسية اقخلسام ُ   ط  و 

 
و الم از  د   أجس ممازطاَ ئا

   

[62] 

 

 ( مىاقشة هحائج الفسض الاوى 12-1)

ِدددط   جدددود سدددأج ر ايجدددايي ذ  دللدددة ئ ـدددائِة قجمِدددّ ممازطددداَ ئدازو المدددوازد ال ؼدددسية اقخلدددسام المتميلدددة فددد،: التوً

اقخلددسامُ   طددلو  المواهنددة التنٌِمِدددة يدلددست التدددزيض  التوددويس يدلددست سعِددِ  يدام يدلدددست المؼددازكة 

الموجددددت ثالمجتددددةت فدددد، الإدازاَ الفنِددددة  يقظددددام الإدازيددددة التاعِددددة لدددددائسو ِددددقة ديددددال ت  ِدددد  طددددارمت الممازطدددداَ 

 
ً
د  يٌهددس اقجددد ل أ  قددِ  مددة التمدداية فدد، طددلو  المواهنددة التنٌِمِددة الموجددت ثالمجتددة (59%)فدد، سفظدد ر  الازيِددة مِددا

( ُ ددد  التدددوال، 38د6(ت)25د6(ت)36د6(ت)0.35طددداَ ئدازو المدددوازد ال ؼدددسية اقخلددسام قدددد ثللدددت )مِدداملاَ المظددداز لمماز 

ِدة  (ت مما يدل ُ   مِنوية جمِّ الِلاقاَت65د6ُند مظتو  مِنوية ) للفدسق  س  قمول جمِّ الفدس ق الفسُ

ف    يدد،لل ي ددو   المنٌمدداَ الِاملددة فدد، العودداَ الـدد ، ثددأ  ارتمددت يؼدد ر ذلددت ئلدد  أاددت كلمددا  السئجسدد   الا لد  مددوً

 كلمددا اجقددت المنٌمددة فدد، جددرّ  اطددتعواّ مددوازد عؼددسية مإرلددة  ذاَ سوجددت ثِ دد   ئدزا  ثالمجتددة المدِوددة هذدد ت

ددائط اقخلددسامت  يتدعددن ذلددت مددة دددلال سسك زردداا  ذلددت ُنددد ػددلل الـددوزو الررنِددة التدد  س و ذددا  زطدد  ُ دد  لوً

تمددددداز خلددددسامت مدددددّ يددددددر فددددداق ُددددة افظدددددها سجددددداك ارتمامهدددددا ثالمجتدددددة مهدددددازاَ  امددددتلا  المدددددوازد ال ؼدددددسية المذتدددددازو، اُلا

 أ  يؼدددد ر ئلدددد    دالِمددددل الِومِددددةلؼددددوة اتنفِددددر الممددددادزاَ فدددد، لدازو المِئِددددةت  التوددددوَ  قدددددزاَ  مِسفددددة ثأاٌمددددة الإ 

سإكدد ُ د  ثندام منداخ تِلِ د  متمدادل ثد    التد  جعافة المجتدة سمج ف، ثنام فس  الِمل اقخلسام    الت  سنجب المنٌمة

ف   مددددة ا  ئلدددد  الظددددلو  يدلددددست    الانددددجِّ ُ دددد  ممازطددددة جددددلألمددددوً
ً
سؤيددددة سنمويددددة لامددددتلا  المنٌمددددة يؼدددد ر أيلددددا

زفددّ مظددتو  جددساماَ المناطددمة   كددّ اقخوددى  الاقترا دداَ   الإ  ادددو سومِددنسوجِددت المددوًف    سسكددص ُ دد  ت احددقة

  العلددايا اقخلددسامتث المسسموددةمؼدداكل لل اققلددول جددودو 
ً
لًددا ي 

 
أ مظدداُدو شمددلام الِمددل ُ دد  سمجدد  طددلوكِاَ ؿددديعة    

 دزامر  عؼأ  الممازطاَ اقخلسام الت  ست نارا المنٌمةآُة أف ازر    م ر للمجتة  التِ

ُ د  ممازطاَ ئدازو الموازد ال ؼسية اقخلدسام  للفسق السئجس   ي لتيتضب مة دلال المناقؼة للنتائج الظاثعة 

مدددّ الِديدددد مدددة اتدددائج الدزاطددداَ التددد   الدزاطدددة اققالِدددة اسفدددا  ااِجدددة لمجتدددةتطدددلو  المواهندددة التنٌِِدددة الموجدددت ثا

لممازطدداَ ئدازو المددوازد ال ؼددسية اقخلددسام  ذ  دللددة ا ـددائِة ل ذددا رددرك الدزاطددة ئلدد   جددود سددأج ر ئيجدداييئسوؿددلت 

ِط يدلدددددست  التددددددزيض  التودددددويس يدلدددددست  سعِدددددِ  ي  خلدددددسام ُ ددددد  دام يدلدددددست  المؼدددددازكة اقالمتميلدددددة ثدددددالتوً

 ,.Freire & Pieta, 2022; Anwar et al., 2020; Mohammad et al)طدلو  المواهندة التنٌِمِدة الموجدت ثالمجتدة 

2020; Saeed et al., 2019; Danilwan et al., 2020; Anwar etal., 2020 ) د 

 ( مىاقشة هحائج الفسض الثاوي12-2)

ِددط  جددود سددأج ر ايجددايي ذ  دللددة ئ ـددائِة قجمِددّ   ممازطدداَ ئدازو المددوازد ال ؼددسية اقخلددسام المتميلددة فدد،: التوً

يدلدست التدددزيض  التوددويس يدلدست سعِددِ  يدام يدلددست المؼدازكة اقخلددسامُ   الدددُ  التنٌِ د  المدددز ت فدد، 

 
ً
فظدد ر فدد، س الإدازاَ الفنِددة  يقظددام الإدازيددة التاعِددة لدددائسو ِددقة ديددال ت  ِدد  طددارمت الممازطدداَ الازيِددة مِددا

د  يٌهدددددس اقجدددددد ل أ  قددددددِ  مِددددداملاَ المظدددددداز مدددددة التمددددداية فدددددد، طدددددلو  المواهندددددة التنٌِمِددددددة الموجدددددت ثالمجتددددددة %(33)

( ُ ددددد  التدددددوال، ُندددددد مظدددددتو  43د6(ت)28د6(ت)22د6(ت)23د6لممازطدددداَ ئدازو المدددددوازد ال ؼدددددسية اقخلدددددسام قدددددد ثللددددت )

ِدددة  سددد  قمدددول ج (ت ممدددا يددددل ُ ددد  مِنويدددة جمِدددّ الِلاقددداَد65د6مِنويدددة ) للفدددسق السئجسددد   مِدددّ الفدددس ق الفسُ
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ف   ا  قددد اليدداليد فدد، شيددادو ػددِوز  ادزا   حددقت رددرك النتددائج أرمِددة الممازطدداَ اقخلددسام فدد، المنٌمددة لددد  المددوً

ف   ثالدددُ  الددر  سعدمددت المنٌمددة لهدد ت  المتميددل فدد،  ف    يرتمددام ثسفددارِ ذ ت  شيددادو مِددازفه  المددوً سدف ددز المددوً

ف   فددد، ئدازو    تالمِئِدددةدازو  مهددازاتذ  فدد، الإ  مددد  امددتلا  المنٌمدددة لسؤيددة سنمويدددة  احددقة لتوجِددت ئجدددساماَ المددوً

ف   مدة  المجتةت مة دلال التأكِد ُ   جعافة  ماية المجتةت  قِام المنٌمة ثتدوف ر منداخ تِلِ د  متمدادل ثد   المدوً

ممازطدددداَ ئدازو المددددوازد  فدددد، سوددددويس    أاددددت سدددد  ُمددددل  رددددرا يدددددل ُ دددد ت أجددددل الظددددلو  يدلددددس  الددددوي، لددددد  المنٌمددددة

 مدددددة قمدددددل الددددددُ  التنٌِ ددددد  المددددددز  زفدددددّئلددددد   ت  قدددددد أد  ردددددرا التودددددوز ال ؼدددددسية اقخلدددددسام فددددد، دائدددددسو ِدددددقة ديدددددال 

ف   مددة سدديددد الملاممددة  الالاددجام ثدد   ا ف  د ُددلا و ُ دد  ذلددتت سمكددة ئدازو المددوازد ال ؼددسية اقخلددسام المددوً لمددوً

ف  دالمعدم لالدُ  شيادو   سدظ    مما  ظار  ف، تقِمه   قِ  المنٌمة  لموً

 ذ ت  ِد  أػددازَ ئلدد   جدود سددأج ر ئيجددايي الِديدد مددة الدزاطدداَ  ستفدن ااِجددة ردرك الدزاطددة مددّ مدا سوؿددلت ئلِددت

ِددددط يدلددددست التدددددزيض  التودددددويس  فدددد،دللددددة ا ـددددائِة لممازطدددداَ ئدازو المددددوازد ال ؼددددسية اقخلدددددسام المتميلددددة  التوً

 ,Karatepe & Aboramadan)ازكة اقخلدسام ُ د  الددُ  التنٌِ د  المددز  يدلدست سعِدِ  يدام يدلدست المؼد

2022; Bhatti et al., 2022; Aboramadan & Karatepe, 2021)د  

 ( مىاقشة هحائج الفسض الثالث12-3)

 جددددود سددددأج ر ايجددددايي ذ  دللددددة ئ ـددددائِة للدددددُ  التنٌِ دددد  المدددددز  ُ دددد  طددددلو   أيدددددَ اتددددائج الدزاطددددة اققالِددددةت 

المواهندددة التنٌِمِددددة الموجددددت ثالمجتددددةت فددد، الإدازاَ الفنِددددة  يقظددددام الإدازيددددة التاعِدددة لدددددائسو ِددددقة ديددددال ت  يٌهددددس 

مدا يددل ُ د  (ت م65د6( ُندد مظدتو  مِنويدة )28د6اقجد ل أ  قِ  مِاملاَ للدُ  التنٌِ   المدز  قدد ثللدت )

 الِمددل ِندددما سعددوم المنٌمددة ثاؼددكِل فددس  ف يؼدد ر ذلددت ئلدد  أ  ادتمدداز الفددسق اليالدد  منوعدديم مِنويددة الِلاقددةد 

 تِاجدداَ اللاشمددة جددل التِددسن ُ دد  الإ أُددة كافددة العواُدداَ الصددقِة التدد  سذدددمهات مددة  للددسق جمددّ المِلومدداَ

ف     جد  تافٌدة ُ د  المجتدة   ماي ذدا مدة أكدساز التلدوث المد اللس زية الت  تظار  ف، المدافٌة ُ   ِدقة المدوً

ويددةت سنفِددر الا   دازاَ الِاملددة لددديذات سعددوم ثتِمددِ  المِلومدداَ ئلدد  جمِددّ الإ  طددتراسِجِة اقخاؿددة هذددا  البددرامج التوُ

ف   ُ ددد  العِدددام  فهدددرا ِفِدددةت  سدفدددص المدددوً  ظدددمح للمنٌمدددة ثتدعِدددن مظدددتو  ُدددال مدددة الددددُ  لدددد  كوادزردددا الوً

فدددو  زسمددداهه  ثالمنٌمدددة   لهذددد  لهدددات  ردددرا مدددا يدفدددص ادتِازيدددة  التددد  س دددو  من يعدددة مدددة ثالظدددلوكِاَ الا  اددددو  الموً

 سذاذ دوواَ طسيِة لاقفاي ُ   ثجتة الِملد ا

يجدددايي  ردددام ثددد   ئلددد  أ  رندددا  سدددأج ر ئتؼددد ر  الدزاطددداَ التددد  الِديدددد مدددة اتدددائج الدزاطدددة اققالِدددة مدددّ اتدددائج  ستفدددن

 Firmansyah et al.,2022; Alshaabani et)الدُ  التنٌِ   المدز   طدلو  المواهندة التنٌِمِدة الموجدت ثالمجتدةت 

al., 2021; ;Afsar & Badir, 2016;)د 

 ( مىاقشة هحائج الفسض السابع 12-4)

 عؼددد ل أيددددَ اتدددائج 
ً
  طدددِوا

ً
الدزاطدددة اققالِدددةت الفدددسق الساعدددّ  الدددر  يدددنف: يلِدددض الددددُ  التنٌِ ددد  المددددز  د زا

ِدطفد، ئدازو المدوازد ال ؼدسية اقخلدسام المتميلدة جصئي ف، الِلاقة ث   ممازطاَ  التددزيض  التودويس  تيدلدس التوً

لتنٌِمِدة الموجدت ثالمجتدةم ثدالسغ  مدة  المؼازكة اقخلسام ُ   طلو  المواهندة ا تدام يدلس سعِِ  ي  تيدلس



نة التنٌِمِة الموجت ثالمجتة اها و 
 
و   الم

 
ل ازاد ال ؼسية اقخلسام ُ   ط  و 

 
و الم از  د   أجس ممازطاَ ئا
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ذ  دللددة ا ـددائِة لهددرك الممازطدداَ ُ دد  طددلو  المواهنددة التنٌِمِددة   مِنددو   يجدداييئسأيِددد النتددائج لوجددود سددأج ر 

ت مدة التمداية فدد، طدلو  المواهندة التنٌِمِددة 59%الموجدت ثالمجتدةت  قددد طدارمت ردرك الممازطدداَ يزيِدة فد، سفظدد ر 

 ردرك الممازطداَ يزيِدة فد، سفظد ر  طدارم الموجدت ثالمجتدةت
ً
 %ت مدة التمداية فد، الددُ  التنٌِ د  المدددز د33ت ايلدا

ممازطداَ ئدازو المدوازد ال ؼدسية اقخلدسام لهدا سدأج ر ئيجدايي ُ د   اجند   مدةدتمداز النتدائج أ  ا قد اسضدب مدة ددلال 

ِددط طددلو  المواهنددة التنٌِمِددة الموجددت ثالمجتددة ُندددما يتوطددى رددرك الِلاقددة الدددُ  الت نٌِ دد  المدددز ت هدد،: التوً

 لعدددِ  مِددداملاَ المظددداز المِِازيدددةيدلدددست سعِدددِ  ي 
ً
(ت  ِددد  كاادددت العِمدددة 64د6(ت)65د6) دام يدلدددس  ذلدددت  فعدددا

(ُ دددددد  التددددددوال،د ثجنمددددددا لدددددد  يددددددت  دُددددد   جددددددس الوطددددددِى للدددددددُ  ل ددددددل مددددددة رددددددرك 643د6(ت)637د6) P-valueالا تمالِدددددة 

 الممازطدددداَ التدددددزيض  التوددددويس يدلددددست   
ً
لعددددِ  مِدددداملاَ  المؼددددازكة اقخلددددسام  بدددد   طددددلو  المواهنددددة  ذلددددت  فعددددا

( ُ ددد  التدددوال،د 664د6(ت)652د6) P-value (ت  ِدد  ثللدددت قِمددة العِمدددة الا تمالِددة62د6(ت )67د6) المظدداز المِِازيدددة

  ررا ما  ؼ ر ئل  قمول ررا الفسق عؼ ل جصئيد 

  ِ  تؼد ر ردرك النتدائج  جدود ممازطداَ دلدسام ِدازو المدوازد ال ؼدسية طاندجّ  سدفدص طدلو  المواهندةت 
ً
لًدا ي 

 
أ    

ف ذددا  ددامُندددما تنددجّ  سدفددص رددرك الممازطدداَ اقخلددسام المنٌمددة ُ دد  دُدد  موً م  تا
ددامهذدد    الار  م  تا

ثسفددارِ ذ ت  الار 

الؼددددددِوز ثالدددددددُ  طددددددِدفصر  ُ دددددد  العِددددددام طددددددون يددددددصداد ػددددددِوزر  ثالدددددددُ  الددددددر  سعدمددددددت لهدددددد  المنٌمددددددة  رددددددرا 

ثالظددلوكِاَ اقخلددسامد ثاِكددافة ئلدد  قِددام منٌمددة دائددسو ِددقة ديددال  ثدداجسام الِديددد مددة التل ددراَ اقجرزيددة ُ دد  

طِاطاَ الِمل الإداز  مة ددلال اسمداَ أاٌمدة ُملِدة يزػدفة  التوجِدن الإداز   المساطدلاَ ُدة هسيدن التِامدل 

سدأج رًا  كدا  لهددا  اقخلدسام الددسغ  مدة أ  سعِدِ  يدام يدلدس كاادت أكّددر الممازطداَ ُ د الالكتر لدي عؼد ل ا طدّد   

دددام  التددد سدددأج ر ايجدددايي ُ ددد  طدددلو  المواهندددة التنٌِمِدددة  الددددُ  التنٌِ دددد  المددددز ت  م  تا
 مددددة ستولدددض المصيدددد مدددة الار 

ئمددة مدددددو ممددا لنددجّ ُ دد  المذتـدد   ثتعمددم  يدام للمددوازد ال ؼددسةة المتا ددة لدددھد  فدد  كددوم أ دددان  مِدداھ ر ثم

ِدددط  ادتِددداز المسادددب ؿددددينامدددا  ددلدددن أف ددداز جدھددددو سددددت  ثدماھدددة الم تدددة طدددِإد  ئلددد  تلِ دددر ئيجدددايي  المجتدددة التوً

ِددددط كدددأداو  التذلددد ر  اُتمدددداز ت  يمكدددةلمجتدددة المنٌمددداَ  المنٌمددددة ؿدددوزو سدظددد   أجددددل مدددة قويدددةت  اطدددامعام سوً

ف    جددرّ ِددة اليددالي  الساعددّ:لمِئِددةداقخبددرو ثالعلددايا ا  ذ    الؼددماّ المددوً ؼددازكة الم أما ثالنظددمة للفددس ق الفسُ

ُ دد  طددلو  المواهنددة التنٌِمِددة الموجددت ثالمجتددة  مماػددس غ ددر  لددجع لهددا سددأج ر  دلددس التدددزيض  التوددويس ي   اقخلددسامت 

ِ الفسكددد   ردددرية زفدددم سددد   تُنددددما يتوطدددى الددددُ  التنٌِ ددد  المددددز  ردددرك الِلاقدددة  يددددل ذلدددت ُ ددد     دالفدددسُ

ف   فددد، المنٌمددداَ فِمدددا يتِلدددن ثالممازطددداَ اقخلدددسام  التددد  يمكدددة التللدددض ُل ذدددا مدددة  مدد ديدددة المِسفدددة لدددد  المدددوً

   دلال ثسامج التدزيضد

ِ   اللدرية لد  يدت    ستفن اتائج الدزاطة اققالِة مدّ اتدائج عِدم الدزاطداَت  ذلدت فِمدا يذدف الفسكدِ   الفدسُ

ِ   اللددرية سددد  دُمهمددا  ِددد  سوؿددلت دزاطدددة دُمهمددات ثجنمددا يذتلدددط مددّ اتدددائج الفسكددِ   ال  & Nathania)فدددسُ

Sandroto, 2022)   ة اقخلدددسامت ُددددم  جدددود د ز ئيجدددايي للددددُ  التنٌِ ددد  المددددز  ثددد دددسي 
 

ؼ ازاد ال   دددو 
 
و الم از  د   أدام  ئا

ف    قددد يسجددّ الظدد ض ئلدد  أ  رددرك الدزاطددة أجسيددت أجنددام جائدددة كوز اددا  الددر  أجددس ُ دد  اتددائج المظددتجِم    دالمددوً

 مددة المنٌمددة  يمكددة أ  ي ددو  
ً
ف   فدد، الم ددزلت  رددو مددا جِددل الدددُ  التنٌِ دد  مجددسدا  ِدد   ِمددل الكي ددر مددة المددوً
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 ف، الوقت افظتت 
ً
ف   المذتلفا ِدامل   للتِم در ُدة ازاهذد ت  كدرلت ثالكدافة ئلد  ذلدت ُددم اسا دة الفسؿدة للمدوً

ف   ت مما ينِكع طلما ُ   سم ز اداهذ د  قد  جدَ دزاطة   الللى الؼديد الر  يإجس ُ   كفامو الموً

 قد ايدَ اتائج الدزاطة اققالِة المعتر اَ المديِدة لدمِم الدزاطداَ الظداثعة عؼدأ  الاسجداك لمدد  التدأج ر غبدر 

ال ؼدددددسية اقخلدددددسام ُ ددددد  طدددددلو  المواهندددددة التنٌِمِدددددة الموجدددددت ثالمجتدددددةم الددددددُ   المماػدددددس للممازطددددداَ ئدازو المدددددوازد

  (د  Aboramadan, 2020; Nathania & Sandroto, 202التنٌِ   المدز  كمتل ر يتوطى سلت الِلاقة)

ثدد    جصئددي ازسمددان لدد   جددود ُلاقددةئ ستفددن اتددائج الدزاطددة اققالِددة مددّ اتددائج الِديددد مددة الدزاطدداَ  ِدد  أػددازَ 

ساَ مظددتعلة(  بدد   ددالددة التنٌِمِددةت  العددِ  اليعافِددةت  اليعافددة التنٌِمِددةت  مندداخ الظددلامة النفظددِة )كمتلِددالِ

(ت 2625س  طدِىت )الؼددنويت دطدلو  المواهندة التنٌِمِدة )كمتل در مظددتعل( فد، ًدل الددُ  التنٌِ دد  المدس  كمتلِد

ت ُدة (Bhatti et al., 2022)د سذتلدط ااِجدة دزاطدة(;Nazir et al.,2018; Tariq et al.,2021 )(ت2628)أثدو  ؼدجؽت

ة اقخلدددسامالدزاطدددة اققالِدددة  ِددد  اػدددازَ ئلددد   جدددود ُلاقدددة ايجاثِدددة ثددد    دددسي 
 

ؼ ازاد ال   دددو 
 
و الم از  د   الادام  ممازطددداَ ئا

ِ   المدز المِ   ف، ًل الد ز الوطِى لل اٌ
ن  ُ   الت    د دَّ

ا الدزاطدددة اققالِدددة ئلددد  همِِدددة ُمدددل العوددداَ الـددد ، لددددائسو لدددرا يمكدددة أ  يسجدددّ سفظددد ر النتدددائج التددد  سوؿدددلت ال ذددد

ِددقة ديددال  فدد، الِددسا ت  يمكددة أ  س ددو  ُلاقدداَ الِمدددل هذددا قائمددة ُ دد  ممدددأ الِمددل التمددادل ت   كددّ طِاطددداَ 

 ممازطدددداَ ِدازو المددددوازد ال ؼددددسية اقخلددددسام  يرتمددددام هذددددا مددددة قمددددل الإدازو الِلِددددات  رددددرك الممازطدددداَ يمكددددة أ  

ف   للدُ  الر  سعدمت المنٌمة له سدفص  تِص  ي دو  فهرا الؼدِوز ثالددُ  يمكدة أ   تش مة ػِوز  ادزا  الموً

صام المددددوًف   دئلددد  شيددددادو التدددأداو أ   طدددِلة لتنمِدددة  شيددددادو ادزا  الفدددسد للددددُ ت  كددددل ردددرا ثدددد زك يمكددددة أ  يدددإد  

ف   ل سدظدددد   طددددلوكِاتذ  سجدددداك المجتددددة   ماي ذددددات  رددددرا مددددا يددددنِكع فدددد، ممازطددددة  سوم نددددة ِددددن المددددوً
 
اه و 

 
و   الم

 
ددددل ظ 

ة
 
ت ج  ِمِة الموجت ثالما اٌ

ن     دالت 

 ( ثىصيات الدزاشة 13)

لعددددد سوؿددددلت رددددرك الدزاطددددة ئلدددد  عِددددم التوؿددددِاَ التدددد  يمكددددة أ  تظددددار  فدددد، سدددددُِ  المنددددام المدثدددد ت كمددددا يمكددددة 

العوداَ الـد ،ت مدة  للما   ؿِاغة عِم التوؿِاَ  الواجض مساُاتذا مة قمل المنٌماَ الِساقِة الِاملة ف،

 أجل دُ  سومِن ممازطاَ ئدازو الموازد ال ؼسية اقخلسام ف، اُمالهاد

ة مة العِ   المِاي ر الداُمة لدازاَ الِلِا كس زو سمج  الإ  - ام ثاقجواادض المِئِدة  يعافةلمجموُ م  تا
 قمدل مدةالار 

ف   اققلددددول  الاف دددداز اقجديددددددو قددددِ  مؼددددازكة المِسفدددددة ُددددة المجتددددةت  تنددددجِّ اقتدددددراا  ددددددلال مددددة  ذلددددت المددددوً

 مدل  منٌماَ دلسائالمنٌماَ  سدويل سلتل  ئ تذدن الداُمة ققماية المجتة  المدافٌة ُل ذا  الت 

دددداماُوددددام مصيددددد مددددة  - م  تا
 طددددلو  المواهنددددة التنٌِمِددددة الموجددددت المددددوازد ال ؼددددسية اقخلددددسام  ئدازو ممازطدددداَث الار 

ممددددا يجِلهددددا مددددة المظاؼددددفِاَ ث سدظدددد   طِاطدددداَ  ئجددددساماَ الِمددددل فدددد،  ذددددامِوِاتة و مدددد الاطددددتفاد ثالمجتددددة

 الإدازو النا قة للمجتةد

 ثممازطداَ ئدازو  -
ً
أًهسَ اتائج الدزاطة اققالِة أ  المنٌماَ الصقِة الت  همعدت ُل ذدا الدزاطدة أكّدر سوجهدا

لظددلو  المواهندددة المددوازد ال ؼدددسية اقخلددسامت  اسضدددب أ  دزجددة سومِعهدددا لهددرا التوجدددت كددا  أُ ددد  مددة سومِعهدددا 
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ددامالتنٌِمِددة الموجددت ثالمجتددةم لددرا ينميدد، سوجِددت ااامدداك المنٌمدداَ الصددقِة لمصيددد مددة  م  تا
لتوددويس ممازطدداَ  الار 

 ئُودددام مصيدددد مدددة 
ً
ل ذدددا أيلدددا ددددم ارمالهدددات فددد، مجدددالَ اُمالهددداد ُ  دددامئدازو المدددوازد ال ؼدددسية اقخلدددسام ُ  م  تا

 الار 

ِة د   معاثلد    عظلو  المواهنة التنٌِمِة فه  تنجّ الِا  مل   ُ   العِام ثالظلوكِاَ التووُ

ف   الدرية لدديذ  المِسفدة  الالتدزام ديال  ِقة دائسو يجض ُ   المديسية ف،  - ِدط  ادتِداز المدوً الترك دز ُ د  سوً

ف   العددامم    ت الوي، ثكِفِة  ماية المجتدة  التِامدل مدّ العلدايا اقخلدسام تِمدل ُ د  لؼدس الدوي، ثد   المدوً

 لِ و  أفلل تلِ ر 
ً
 دهمِِة الِمل سدزيجِا

كددس زو سوددويس المنددارل الدزاطددِة فدد، كلِدداَ الإدازو  الاقتـدداد الِساقِددة  مددد جظددوز التِددا  ت ثدِدد  ستلددمة  -

عِدددددم المعددددددسزاَ المتِلعددددددة ثمفهددددددوم ئدازو المددددددوازد ال ؼدددددسية اقخلددددددسامت ثاُتمازرددددددا أ ددددددد الاسجاردددددداَ الدزاطددددددِة 

 د رود اققديية الت  فسكت افظها ف، الظنواَ الا 

 ( االإقتمخات البدثية االإصحقبلية للدزاشة14)

دزاطة سومِن ممازطاَ ئدازو الموازد ال ؼسية اقخلسام ف، قواُاَ أدس ت ُ   ط ِل الميدال قوداي، التِلدِ   -

 دالِسا ف،  اللاش   أ  النفى أ  المنو 

  طددددلو  المواهندددة التنٌِمددددة الموجدددت ثالمجتددددةت دزاطدددة الِلاقددددة ثددد   ممازطدددداَ ئدازو المدددوازد ال ؼددددسية اقخلدددسام -

المؼددازكة التنٌِمِددةت زأض المددال النفسدد   يدلددست  الس  ااِددة التنٌِمِددة  تميددل الوطددِوة  المتل ددراَ يدددس  

اقخلدددددسامت المِسفدددددة المِئِددددددةت الكفدددددامو اقخلددددددسامت امدددددى اققِددددداو يدلددددددست الدددددوي، المِ دددددد ت الكفددددداماَ الراسِددددددة 

مدددددة سدددددأج ر ممازطددددداَ ئدازو المدددددوازد ال ؼدددددسية اقخلدددددسام ُ ددددد  طدددددلو  المواهندددددة اقخلدددددسامت للدددددسق ػدددددسا المصيدددددد 

 دالمجتمّ الِسا ،ف، التنٌِمِة الموجت ثالمجتة 

 ُ ددد  طدددلو   -
ً
رنالدددت عِدددم الممازطددداَ لددد  سذلدددّ للتدلِدددل فددد، ردددرك الدزاطدددةت يمكدددة ا  ي دددو  سومِعهدددا مدددإجسا

يدلددددست تِصيددددص الِلاقدددداَ اقخلددددسام ثدددد    المواهنددددة التنٌِمِددددة الموجددددت ثالمجتددددةت ميددددل سدلِددددل  سـددددمِ  الِمددددل

ف  ت الم افأَ اقخلسامد  الموً
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 االإساحع

 
ً
 العسبية باللغة االإساحع: أولا

أجددددس الدددددُ  التنٌِ دددد  المدددددز  كمتل ددددر  طددددِى ثدددد   اليعددددة التنٌِمِددددة  طددددلو   .(2628) أثددددو  ؼددددجؽت عظددددام مدمددددد

المجلـة الجامعيـة لظـمان المواهنة التنٌِمِة: دزاطة سومِعِدة ُ د  الِدامل   فد، جامِدة الاق د ل علدصود 

 د 224-99ت 37(22)تحىدة الحعليم الجامعي

فد، الِلاقدة ثد   ممازطداَ ئدازو المدوازد الد ز الوطِى لظلو  المواهندة التنٌِمِدة  (د 2622 ظةت فاهمة مدمد )

مجلــة مليــة ت  دزاطددة سدلِلِدة -29ال ؼدسية اقخلددسام  سدظد   الظددمِة التنٌِمِدة أجنددام جائدددة كوفِدد 

 د  239-273ت22(3)ت الحجازة

(د د ز الدددددُ  التنٌِ دددد  المدددددز  كمتل ددددر  طددددِى فدددد، الِلاقددددة ثدددد   الِدالددددة 2625الؼددددنويت مدمددددود ُمددددد الددددس مة )

-الؼدن المددلي-: دزاطة سومِعِة ُ د  الِدامل   ثدوشازو الدادلِدة طلو  المواهنة التنٌِمِة التنٌِمِة   

  IUG Journal of Economics and Business Studies . 59.-(2048), 1, 5 قواَ غصو

د دلِددددل ثدصــــين العمــــل فــــي قؼــــا  الخــــدمات الصــــحية (د2628) منٌمدددة الِمددددل الد لِددددة  منٌمددددة الصددددقة الِالمِددددة

 Health WISE  سدظ   الِمل 

http/www.ilo.org.sectan.Lamj.en.                    
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 شحقصاءإقائمة 

 

 المنٌمة:  دددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 ثدية ػيبة وبعد                            

دزاطة  دول  أجدس ممازطداَ ئدازو المدوازد ال ؼدسية اقخلدسام ُ د  طدلو  المواهندة التنٌِمِدة يعوم الما   ثاجسام 

الموجدددت ثالمجتدددة: الدددد ز الوطدددِى للددددُ  التنٌِ ددد  المددددز   ثدددالتومِن ُ ددد  ُِندددة مدددة الِدددامل   فددد، قوددداَ الصدددقةت 

تدددددددة  الظدددددددائدو فددددددد،  ذلدددددددت هذددددددددن التِدددددددسن ُ ددددددد  أزام ردددددددإلم الِدددددددامل   فددددددد، ممازطددددددداَ ئدازو ال ؼدددددددسية الداُمدددددددة للمج

 ُ دد  مددد  ئدزاكهدد   ػددِوزر  ثمددا سعدمددت منٌمدداتذ  مددة دُدد ت  ذلددت هذدددن التِددسن 
ً
منٌمدداتذ ت  التِددسن أيلددا

 ُ   سأج ر كل منذما ُ   مِل زغمة رإ م الِامل   ف، ممازطة طلوكِاَ المواهنة التنٌِمِة الموجهة ثالمجتةد

 لت دو  كدمة ُِندة 
ً
 ُ د   ظدة تِدا اك   قد  قّ ُلِدت الادتِداز ُؼدوائِا

ً
الدزاطدةت  الما د  ئذ  ؼدكسك  معددما

لتِمتددة رددرك العائمددة ثمددا يتوافددن مددّ  جهددة اٌددس د  اددود التأكِددد ُ دد  أ  مددا سدددلو  ثددت مددة آزامَ  مددا سعدمواددت مددة 

ئجاثدددداَ لددددة  ظددددتذدم ئل فدددد، غ ددددر أغددددساق المددددد  الِل دددد ت  طددددجت  اققفدددداي ُ دددد  طددددسي ذات  ل يولددددض منددددت كتاثددددة 

 دئطدددمتد  أدِددد
ً
ت أقددددز عِمدددن سلدددت المظددداُدو التددد  قددددمتمورا أادددت   المنٌمدددة التددد  تِملدددو  هذدددا  التددد  ثدددد  ذا يتِدددرز سا

 ئاجاش ررا المد  الِل  د

 

 

 

 مع :الص الشنس والحقدًس                                                                                                        

 الما                                                                                 

  اس  ُمد الكسي  ُماض                                                                            
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افية   الجزء الاوى: بياهات دًمىغس

 الفنِة                   يقظام الادازية: الادازو .أعمل في1

 أاثل                       ذكس                                                         .الجيض2

 

 ث الوزيوض                       جااوية ُامة فما أدلم                            .مصحىي الحعليم3

 

 دزاطاَ ُلِا                      دثلوم                                                                   

 

 طنة 35طنة أقل مة  25أكّر مة                   طنة         25أقل مة                                      .الصً 4 

 

 طنة  66طنة  أقل مة  45أكّر مة               طنة    45طنة  أقل مة  35مة                                           

 طنة فما فو   66                                           

 

   عامةالجزءالثاوي: بياهات 

اقع الفعلي في مىظمحو.  طع علامة أمام الدزحة التي جشيم إلى الى

 رل لديت ادزا  ا  سـوز  ول ممازطاَ ئدازو الموازد ال ؼسية اقخلسام المومعة ف، منٌمتت؟ 

      ل                                         لِ                                  

 رل  ِد سومِن ممازطاَ ئدازو الموازد ال ؼسية اقخلسام مة قمل الِمل رام؟ 

 ( موافن عؼدو5)   ( موافن       4)   ( مدايد        3( غ ر موافن          )2)    (غ ر موافن عؼدو      2)  

 

 

 

 

 

 

 

 

        

          

        

    

    

    

    

    

        

        

                    



نة التنٌِمِة الموجت ثالمجتة اها و 
 
و   الم

 
ل ازاد ال ؼسية اقخلسام ُ   ط  و 

 
و الم از  د   أجس ممازطاَ ئا
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 الخظساءالجزء الثالث: ممازشات إدازة االإىازد البشسية 

ددددة مددددة الِمددددازاَ التدددد  سعددددجع مددددد  سددددوافس ممازطدددداَ ئدازو المددددوازد ال ؼددددسية اقخلددددسام الداُمددددة   فِمددددا ي دددد، مجموُ

للمدافٌة ُ   ثجتة الِمل ثسجام التكدسم ثعدسامو كدل ُمدازو منذدات   كدّ ُلامدة أمدام الدزجدة التد  تؼد ر الد  الواقدّ 

 د مة ررك يعِاددالفِ ، ثمنٌمتك ت  ذلت مة أجل سدديد مد  سوافس كل عِ

 العبازة ت

افق  غيم مى

 
ً
 ثماما

(1) 

غيم 

افق  مى

(2) 

 مداًد

 

(3) 

افق  مى

 

(4) 

افق  مى

 
ً
 ثماما

(5) 

      اولا:الحىظيخ الأ:ظس

2 
دددددائط اقخلدددددسام مدددددة ددددددلال  تذدددددت  منٌمتددددد  ثجدددددرّ أفلدددددل المسادددددق   لؼدددددلل الوً

 اطتذدام المِاي ر اقخلسام كمِِاز للادتِازد
     

2 
التددد  تِمدددل هذدددا الـدددوزو الررنِدددة التددد  كوا ذدددا ُدددة افظدددها سجددداك تظدددتذدم المنٌمدددة 

 المجتة اقخلسام قجرّ يفساد للِمل هذاد
     

ط منٌمت  يفساد الرية لديذ   ي، ثِ  د 3       سوً

: الحدزي  والحؼىيس الأ:ظس
ً
      ثاهيا

4 
 المهدددازاَ  اقخبدددراَ سددد  سودددويس ثدددسامج سدزي ِدددة فددد، ئدازو المجتدددة لصيدددادو الدددوي، المِ ددد  

 لد  يفسادد
     

5 
ف    تذدددت  منٌمتددد  ثتعددددي  التددددزيض مدددة اجدددل دلدددن مؼدددازكة  جدااِدددة لدددد  المدددوً

 للارتمام ثالعلايا المِئِةد
     

6 
تذددددت  منٌمتدددد  ثددددسبى مددددا سدددد  تِلمددددت ُددددة كِفِددددة اققفدددداي ُددددة المجتددددة ثالظددددلوكِاَ 

 اللاشمة لتوويس اققلول الوقائِة
     

 :
ً
      ثقييم الأداء الأ:ظسثالثا

      لظتذدم مإػساَ يدام اقخلسام ف، اٌام سعِِ  يدام لديناد 7

ف  د 8 ا  مظإ لِاَ دلسام للموً
ً
      سلّ منٌمت  أرداف

9 
ف، منٌمت  يت  سدديد أرددان للمدديسية لتدعِدن النتدائج اقخلدسامت  سددزج كدمة 

 التعِماَ الظنوية لمظتو  اداهذ د
     

26 
ف، منٌمت ت يدت  سعِدِ  يدام ثأادت طدل   ُندد ُددم الامتيدال أ  ُددم سلمِدة أرددان 

 ئدازو المجتةد
     

: االإشازلة الخظساء للمىظخ
ً
      زابعا

ف   للاجساماَ ف، ئدازو المجتةد 22       سمتلت منٌمت  زؤية سنموية  احقة لتوجِت الموً

22 
ف   مدة أجددل الظددلو  يدلددس  فد، منٌمتدد ت رنددا  مندداخ تِلِ د  متمددادل ثدد   المددوً

  الوي، ف، منٌمت د
     

23 
يوجدددددد فدددددد، منٌمتدددددد  ُدددددددد مددددددة قنددددددواَ الاسـددددددال السطددددددمِة أ  غ ددددددر السطددددددمِة لنؼددددددس 

 اليعافة اقخلسام دادلهاد
     

فو  ف،  ل مؼاكل المجتةد 24       ف، منٌمت ت  ؼاز  الموً

25 

ف   للمؼددددازكة فدددد،  الإدازو المجتددددةت ميددددل السطددددائل سعدددددم منٌمتدددد  ممازطدددداَ للمددددوً

دددددددداَ  ددددددددل المؼددددددددكلاَ  أثوددددددددال الكسبدددددددددو   الإدمازيددددددددة  دوددددددددى الاقترا دددددددداَ  مجموُ

 المنذفم  فس  الِمل اقخلسامد

     

      سإكد منٌمت  ُ   جعافة  ماية المجتةد 26
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 الجزء السابع: شلىك االإىاػىة الحىظيمية االإىحه بالبيئة

ددة مدة الِمددازاَ التد  سعددجع طدلو  المواهندة التنٌِمِددة الموجدت ثالمجتددة ثسجدام التكددسم ثعدسامو كددل   فِمدا ي د، مجموُ

ُمدددازو منذدددات   كدددّ ُلامدددة أمدددام الدزجدددة التددد  تؼددد ر الددد  الواقدددّ الفِ ددد، ثمنٌمدددتك ت  ذلدددت مدددة أجدددل سدديدددد مدددد  

 سوافس كل عِد مة ررك يعِادد

 العبازات ت

افق  غيم مى

 
ً
 ثماما

(1) 

غيم 

افق  مى

(2) 

 مداًد

 

(3) 

افق  مى

 

(4) 

افق  مى

 
ً
 ثماما

(5) 

 ف، أفِال، قمل العِام عش   ما قد يإجس ُ   المجتة 2
 
      ف، ُم ،ت أفكس كي را

      اسووَ ثانفِر الاجساماَ  الممادزاَ المِئِة ف، ألؼوت  الِومِة ثالِمل 2

3 
أكّدددددر فاُلِدددددةت  تدددددل أقددددددم أقترا ددددداَ لصملائدددددي عؼدددددأ   مايدددددة المجتدددددة ُ ددددد  اددددددو 

 ُندما ل ي و  كمة مظإ لِت  المماػسود
     

      المؼازكة ثفاُلِة ف، ي داث المِئِة الت  سنٌمها المنٌمة 4

      أكو  ُ   ُل  ثالممادزاَ المِئِة للمنٌمة 5

      اقدم أُمال ثِئِة تظار  عؼ ل ئيجايي ف، ؿوزو المنٌمة 6

      المظاي، أ  الا داث الت  تِاقل العلايا المِئِة ف، المنٌمةأسووَ للمؼازيّ أ   7

8 
 لمظدددداُدو شملائددددي فدددد، مساُدددداو المجتددددة فدددد، كددددل مددددا يفِلواددددت فدددد، 

ً
أمددددنح  قتدددد  سلعائِددددا

 الِمل
     

 ثالمجتة 9
ً
ِا       أاجّ شملائي ُ   سمج  طلوكِاَ أكّر ُ 

      العلايا المِئِةأاجّ شملائي للتِم ر ُة أف ازر   أزاهذ  عؼأ   26
 

 

 الجزء الخامض: الدعم الحىظيمي االإدزك

فِمدددا ي ددد، ُددددد مدددة الِمدددازاَ التددد  تِكدددع مدددد  ئدزا  الفدددسد للددددُ  التنٌِ ددد  الدددر  سعدمدددت المنٌمدددة لدددتد ثسجدددام  

 التكسم ثعسامو كل ُمازو منذات  كّ ُلامة أمام الدزجة الت  تؼ ر ال  الواقّ الفِ ، ثمنٌمتك د

 العبازة ت

افق  غيم مى

 
ً
 ثماما

(1) 

غيم 

افق  مى

(2) 

 مداًد

 

(3) 

افق  مى

 

(4) 

افق  مى

 
ً
 ثماما

(5) 

سفتذددددددس منٌمتدددددد  ثمددددددا أ ععددددددت مددددددة ئاجدددددداشاَ سذددددددف المجتددددددة  المدافٌددددددة ُل ذددددددات  2

دم الإطسان ف ذاد   الاطتذدام يميل للموازد المتا ة ُ 

     

      يذت  شملائي ثالِمل ثقزائي   جهاَ اٌس   ول قلايا المجتةد 2

      سعدز منٌمت  ما أقدمت مة ئطهاماَ عؼأ  قلايا المِئِةد 3

ف   ف،  ل مؼكلاَ المجتةد 4       منٌمت  ُ   اطتِداد لمظاُدو الموً

      منٌمت  ُ   اطتِداد ققل أ  مؼ لة سذف المجتةد 5

      ُند ًهوز مؼاكل ثِئِةت فا  المظاُدو متا ة ف، منٌمت د 6
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The effect of green human resource management on organizational 

citizenship for environment  

'' The mediator role of perceived organizational support '' 

Hatem Abdul Kareem Abbas       Dr. Aliaa Mahmoud Garad 

Prof. Dr. Nabil Mohamed Morsi 
 

Abstract  

The objective of the current study is to investigate the mediating role of perceived 

organizational support on the relationship between green human resource management 

practices represented in (green recruitment, green training and development, green 

performance appraisal, green participation), and environmentally oriented organizational 

citizenship behavior. The study population is represented in the health sector in Iraq, 

where the health sector is one of the main sources that contribute to the treatment of 

pollution and waste disposal. The sample size for analysis was 495 employees in this 

sector, and the survey method was used to collect data. The study scales were subjected to 

validity and reliability tests. The model and hypotheses of the study were also tested 

using the structural equation modeling method through the statistical programs (SPSS25) 

and (AMOS22). 

The most important results of the study were represented in: an increase in the awareness 

of employees in the health sector of the extent to which green human resource 

management practices are applied, and there is also a rise in the level of perceived 

organizational support and organizational citizenship behavior directed by the 

environment among the sample members. The validity of the study model was also 

demonstrated in explaining changes in organizational citizenship behavior driven by the 

environment through green human resource management practices and perceived 

organizational support. It has also been argued that perceived regulatory support is a 

partial mediator of the relationship between green practices and citizen behavior. 

Keywords  

green human resource management practices environmentally oriented organizational 

citizenship behavior mindful organizational support health sector  
 APAالحىثيق االإقتمح للدزاشة وفقا لىظام 

ازاد (د 2623)ا ِل مدمد ت مسس  ت ُلِام مدمودت جسادت  اس  ُمد الكسي ت ُماض و 
 
و الم از  د  أجس ممازطاَ ئا

ندددددددة التنٌِمِدددددددة الموجدددددددت ثالمجتدددددددة: الدددددددد ز الوطدددددددِى للددددددددُ   اها و 
 
و   الم

 
دددددددل ال ؼدددددددسية اقخلدددددددسام ُ ددددددد  ط 

مددالكلِددة مجلــة حامعــة الؤشــنىدزية للعلــىم الؤدازيــة   دالتنٌِ دد  المدددز   ت جامِددة الإطددكندزيةيُ

 د78 -32(ت6) 66


