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 البدث ملخص

 أ اااس  كنولوجياااا اهعلوماااا  ى ن  اااا   
 
ساااارأغ ب لااام اهني اااا  خااا  لى اااة م باااود ت اااس ال ياااام ً جلاااودا  الا اااويم تأو اااادا

 ت ااااس جناااام مااااع الا ااااويم الو لياااادجي ى مااااي ًاااابر بًاااارق اساااا وا يجيا  الا ااااويم اهعا اااارد الا ااااويم مااااي  اااا   ال   ااااية 
 
جنبااااا

س ت احاااة مندىس/م ااااأد مبيعاااا  تف واواااالم أ اااس موماااع اهني اااة لو ااادي  ى الااايج معو اااد أ ااا Avatar Marketingنف واضاااية 

 دما  دأ  ى م اأدد مونوأة للع  ءي ى ًالر   مي كاور ذايا الان ل الا اوي ب اهبوكار ماي حلاو  اه او ب الأ ت  بر ممار 

فغ ذاي  الدراساة ت اس ماقا  يحيل ًه مدر كببو مي الغ وض ى أادم الوككاد في اا يوعلام ًجادىن ى مناافع ذايا الان لي لايا ذاد

 ناى  ى  حلي  مج وأة النوا ج اهوومعة لوطبيم ى  بنلم ذاي  سسا وا يجية ماي  ا   دراساة الع ماة ًابر الا اويم ماي  ا   

ى أاادد مااي النااوا ج الا ااوي ية )رضااا الع اا ء ى ش ااهم  ى  يااة هاارا م  ى ت جاذااا م   Avatar Marketingال   ااية نف واضااية 

الو ليدياة ى نلك وى ياة( ًاالوطبيم أ اس أ ا ء أادد ماي البناو، خا  م اري ى  ا   طاوير -  للكل اة اهنطوماة حو اهناوج ى شرارذ

أاادد مااي ال اارىض ى تأااداد ماص ااة اسو  اااء تج ااع البيا ااا  مىليااةي ى  اا   حلياا  البيا ااا  الااالم  اا   ج يعلااا مااي أينااة مواملااا 

ار ال ااارىض ماااي  ااا    حليااا  ن حااادار الو ااايل ى اهوعاااددي ى م اااردد ماااي الع ااا ء ًطري اااة م  ااارد  حك ياااةي ى  ااا  ا وبااا 366

بظلر  النواصج مبو  أدد مي فرىض الدراسةي م ا مُ جع ال اص بر أ س المجلودا  الا وي ية ًالبنو، خ  م ار أ اس  طبيام 

 ى  بنلم ذي  نس وا يجيةي ى    أرض أدد مي الد    العل ية ى الع لية ى   دي  أدد مي الوو يا .

 الدالةاليلمات 

ي رضاا الع اا ءي ش ااة الع اا ءي  ياة الرااراءي ت جاذااا  الع اا ء Avatar Marketingالا اويم مااي  اا   ال   اية نف واضااية 

 الو ليدية ى نلك وى يةي البنو، خ  م ر. - حو اهنوجي ى الكل ة اهنطومة

 

                                                             
  . 30/7/2023 ي ى   مبوله للنرر خ 21/6/2023     دي  البحث خ   1

 



 خ   ح يم  وا ج ت وي ية تيجاًية؟ 
 
 ذ  يلعم الا ويم مي     ال   ية نف واضية دىرا
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 ملدمة( 1)

ال  اوا  م باودالأ ا جلاغ ب لام اهني اا  ت اس ال ياام ً جلاودا  ًالنير لوطاور  كنولوجياا اهعلوماا  ى ن  اا   خا  

 ت ااااس جنااااام ماااااع 
 
 أ ااااس ذاااااي  الوكنولوجيااااا جنباااااا

 
ت جاااااق مأ اااااا  برااااك  أاااااام ى بشرااااطة الا اااااويم برااااك   اااااا  اأو اااااادا

 Virtual ماااا م اااعو ًاااالعوال  نف واضاااية ي لعااا  ماااي بحااادط ذاااي  الوطاااورا  (2022 راااي ي الا اااويم الو ليااادج )

Worldsا ًاابر اهني ااا  ى  ى الااالم ااا م  ايااد   ن ااو خاا  اتوجاا  ىالعاادد برااك  مدلااوس ى ً عااد  ما ااارم م ااا يدلاام تذو ام 

ى مااااي ًاااابر مدرجااااا  ذااااي  الوطااااورا  ى العواماااا  مااااا م ااااعو ًال   اااايا  ي (Carr, 2007)ال اااااص بر أ ااااس الا ااااويم 

فهااالم ي  ااايا   يAvatars (Miao et al., 2022)سف واضااايةي ىاهعرىفاااة أ اااس  طااااا ىاساااع ًيسااا  ال اااور الرم ياااة 

 Jin and Sung, 2010; Holzwarth et)تف واضية ي كي اسودداملا مي مب  اهني ا  ك نادىس بى م ااأد مبيعاا  

al., 2006)ي ل 
 
مااي  اا     اادي   دمااة  (Mull et al., 2015)ولبيااة ر بااة الع اا ء خاا   جرأااة ت ااوا بك ااو  د ي ااا

 .(Mennecke and Peters, 2013)أ  ء فاص ة 

 ,Hemp) هاااع تأ شاااب ىمنااااد ا  اااا  جديااادد  Avatar Marketingمعاااد الا اااويم ماااي  ااا   ال   اااية نف واضاااية 

2006; Kaplan and Haenlein, 2009)  ت اا ل لل  ااومبر ًاسااهمدالا الع اا ء ب االولة مااي سااياا بشرااطهم  حيااث

 Mennecke and)الع ااا ء  ىنساااو ادد ماااي ولااار لووجياااه رسااااص  ت اااوي ية بك اااو دماااةي ى ح ااابر  لبياااة احوياجاااا 

Peters, 2013) حيااااث ير اااام الع اااا ء الااااييي يا ااااومور أ ااااو ن  و ااااغ خاااا  الو اأاااا  مااااع  مناااادىس مبيعا /م اااااأد ي

ى ولار ماي  ا    (Keeling et al., 2006)ت اوا  تلك وىشب/تف واواالم م اا ياإدج ت اس قياادد  واياا الراراء أ او ن  و اغ 

 ي(Rust and Kannan, 2003)ء أ ااو ن  و ااغ ىت االي  ا دااو ال اارار ًك اااءد   ليا  جلااود البحااث الااالم يبايللا الع اا 

 ا ااااااة توا  اااااا  الوككيااااااد أ ااااااس اح ااااااوام ات  و ااااااية ى ال واأااااااد اهع ااااااو   مااااااا خاااااا  الب  ااااااا  نلك وى يااااااة ى نف واضااااااية 

(Keeling et al., 2006) ضااايبر مجلاااودا  الا اااويم ًاساااوددام منااادىفب اهبيعاااا  نف واي لااايا ي كاااي ال اااو  ًاااكر

Avatar Marketing  لديما ال درد أ س الوكشبو أ س مداء اها   للرركة(Stewart, 2009). 

أ ااس قيااادد مي ااة ال وفيااه ىمي ااة اهعلومااا   Avatar Marketingمجلااودا  الا ااويم ًال   ااية نف واضااية تعو ااد 

ي حيااث بر مناادىس (Barlow et al., 2004; Redmond, 2002)ىرضااا الع اا ء أااي  جااارس الا ااوا أ ااو ن  و ااغ 

ي (Holzwarth et al., 2006)اهبيعااا  نف واوااالم ي كااي بر يج ااد الو اأاا  ىيجعاا   جرأااة الا ااوا بك ااو ي  ااية 

 Jin and)ىأالوااا  الأ ينياار الع اا ء ت ااس اهعلومااا  الااالم ي اادملا مناادىس اهبيعااا  نف واوااالم أ ااس ب مااا بك ااو م اادامية 

Bolebruch, 2009) ابل 
ُ
 ي ى  

 
ي ى  ابل الع ماة (Qiu and Benbasat, 2010) جرأاة الا اوا بك او موعاة ى تراوي ا

ي لاايا ًاادب اه ااومور أ ااو ن  و ااغ برااك  م  ايااد خاا   ااوفبو (Finley, 2016)ًاابر اهني ااة ى الع ياا  بك ااو جاادارد ًال  ااة 

 ساااولا ياااكتب ياااومVirtual Salesperson منااادىس مبيعاااا  اف واواااالم 
 
 ونيماااا ًالكامااا  حياااث  كيسااا وا يجية ىاأااادد حو اااا

تعو اد أ اس الو اور ىات ياا  اتج اا   لل ا ن اي ىماود الو ا ي  الاياتب هواماع الووا ا  سجو ااي ي ىدمجلاا خا  أاوال  

تأاداد ميلار جدياد ىبفعاا  اتلدي اة ىت اهمدلا  (Finley, 2016)اف واضية ت عس ت س محاكااد   اأا  العاال  اتل ي اب 

 .(Stewart, 2009)بو أ س سلو، اه هملر لل ور الرم ية ًطري ة راصدد للوكش

مااارارا  الرااراء ىاهبيعااا  أ اااو  تع ياا خاا   Marketing Avatarحيااب الاادىر الاايج يلعباااه مناادىس اهبيعااا  نف واواااالم 

 مااااي اهني ااااا  الااااالم تعو ااااد أ ااااس بدىا   كنولوجيااااا اهعلومااااا  ى س  ااااا   ىمح وخاااا  
 
ن  و ااااغ ًاذو ااااام كببااااو مااااإ را
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 أاي مكاادي يبري ىمااع ولاري ذناا، الك بااو ماي اتجاد  حااو  ذايا اه لاومي فع ااس الار   مااي م ارساا  الا اويم 
 
فضاا 

 ماي  ا     ادي  اهراورد 
 
 مل اا

 
بر مًحاط ى الدراسا  ال اً ة تربو ت س بر مندىس اهبيعاا  نف واواالم يلعام دىرا

د يااا  العااامء اهعرخااا  للع ااا ء ى ت ااالي  يمااادلا ت ااس    ًناااء  أ اااس اذو اماااا  الع ااا ء بى   ضاااي  م  بى احوياجااا م  ى

ي ت  ب اه يا ااىر ًابر الع ا ء  (Ansari et al., 2000; Huang and Rust, 2018)أ لياا  هاراء الع ا ء أ او ن  و اغ 

أ ااس   و اايهم  ىبماا م   Marketing Avatarماادر كببااو مااي ال لاام يوعلاام ًكي يااة  ااكشبو مناادىس اهبيعااا  نف واوااالم 

ىال ضاااايا م ااارن وا  ال ااالة ًااايدارد اللوياااة أ اااو ن  و اااغي حياااث ي كاااي بر ي اااار  بعااا  اه اااومبر بعااا  بسااااليم 

 أاي ب اه ًاالر   ماي ال ي اة  يStealth Marketing (Roy and Chattopadhyay, 2010)الا اويم ات  اب 
 
ذايا فضا 

 ااااا ل لل  اااااومبر ًوحدياااااد الع ااااا ء ب ااااالولة خااااا  ساااااياا بشراااااطهم  الاااااالم ي ااااادملا منااااادىس اهبيعاااااا  نف واواااااالم حياااااث م

 ,Johnson and Kim)ىسسو ادد مي ولار لواوفبو رسااص  ت اوي ية بك او دماة ى ح ابر  دماة الع ا ء ً اورد فاص اة 

 يو  ااا  خااا  ضااارىرد اح اااوامل   أوباااارا  ات  و اااية ى مماااار خااا  بت  بر اه اااوم الأ(2009
 
 بساسااايا

 
ر يواجلاااور  حاااديا

اااي ماااي ج اااع البيا اااا  بشنااااء   ك 
ُ
سساااو ادد ماااي الوطبي اااا  اهراااو ة ماااي المجلاااودا  الا اااوي ية نف واضاااية ًطري اااة  

تراااابو سسااااودداما  الا ااااوي ية لل   ااااية ى  ي(Christiansen, 2011)ال ويااااة أااااي الع اااا ء ىخدار مااااا ىاسااااودداملا 

مووم ااة برااك  كببااو أ ااس م ااوون أاادم  سف واضااية بر فعاليااة الا ااويم مااي  اا   ال   ااية سف واضااية  مااد  كااور 

الي بر اليج يدركه اها ومور بشنااء   ااألل  ماع ذاي  ال   ايةي ى الايج ماد ينراك ماي أادد ماي العواما  ال ايامية 

Contextual Factors( ي م اا  الم ااالر الوظي يااة بى الم ااالر اهاليااة بى ال ااعرDe Haan et al. 2018 ي ى تراابو)

م مااااي بر بداء اهنااااوج مااااد   ير ااااس ت ااااس م ااااوون  ومعااااا  الع اااا ءي خاااا  حاااابر تراااابو الم ااااالر الم اااالر الوظي يااااة ت ااااس ال لاااا

 Deاهاليااة ت ااس احو ااا    ااارد اهااا  ب ااوم ال اارار ال ااال )أ ااس سااوي  اه ااا ي الا اارم بى الن اام ى نحويااا  اهااا  ( )

Haan et al. 2018س معلوماا  حاو  جاودد اهنوجاا  (ي ًالإضافة ت س ولري مع ار  ام سعر الرراءي   بل اتلاجاة ت ا

 لوجنام ذااي  الم ااالر )
 
(ي ى برااك  أااامالأ  وومااع ب اه أناادما مرااعر الع اا ء Wu and Wang, 2005بك او بذ يااة بيضااا

ً اااادر بك ااااو مااااي أاااادم الي اااابري فااااي م  معو اااادىر بك ااااو أ ااااس  و اااايا  ى معلومااااا  م اااااأدج الا ااااوا الااااييي   اااادمل  

الأ فااااير ذنااااا،  اااادرد ش ااااوية الرااااركا ي ى 
 
خاااا  الدراسااااا  الااااالم  ناىلااااغ م لااااوم الا ااااويم ًال   ااااية نف واضااااية ب بااااوا

Avatar Marketing  .تلداشة اه لوم ى شركد  طبي ه ى  بنيه 
 
 خ  الب  ة العرأية ى  ا ة اه رية  يرا

ى ماع  حاو  Avatar Marketing ىماع قياادد اذو اام اه ارسابر ى البااح بر ً  لاوم الا اويم ًال   اية نف واضاية 

اه لوم ت س ظاذرد ض  ةي في ه مي اتجدير دراسة ذي  الياذرد مي أادد محااىر لوع يا  فلا  ى دراياة اه ارسابر  ذيا

ى مااااااادراء الا اااااااويم  ماااااااي  اليااااااااذردي لاااااااايا ت اااااااهمدلا الدراساااااااة اتلالياااااااة الوعااااااارلا أ ااااااااس مااااااادن فاألياااااااة ى ك ااااااااءد ذااااااااي  

 اا ءي  يااة الرااراءي ا جاذااا  الع اا ء  حااو سساا وا يجية مااي  اا   ًيااار مج وأااة النااوا ج اهوومعااة )الرضاااي ش ااة الع

ال طااام اه اارخ  خاا   الو ليديااة ى نلك وى يااة( لوبناالم ذاايا اه لااومي ذاايا ى مُعااد -اهنااوجي الكل ااة اهنطومااة ًاابر الع اا ء

  م ار
 
  مجاا 

 
  Avatar Marketingالا اويم ًال   اية نف واضاية  م لاوم لدراساة مناسابا

 
خا  الب  اة اه ارية  يارا

 أ ااا يواجلااه ذاايا لكو ااه ا
 
ل طااام الاايج يابنااو ى يطباام اساا وا يجية الا ااويم مااي  اا   ال   ااية نف واضااية فضاا 

ال طاااام اتلياااوج ماااي  حاااديا  موياااة خااا  ظااا  الوغباااوا  سمو اااادية ىالوكنولوجياااة اه اااو ردي ى الاااالم  ج اااو  أ اااس  بنااالم 

 Avatarالا اويم ًال   اية نف واضاية بحدط م اذي  ى اسا وا يجيا  الا اويم ى الاالم ماي بًرقذاا مباادع ى ببعااد 
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Marketing   ككحااااااد بًاااااارق اتللااااااو  لوطااااااوير المجلااااااودا  الا ااااااوي ية ى  ح اااااابر م ااااااوون ات دمااااااةي ى تع ياااااا  ال اااااادرا

 ًااال  مذ يااة هني ااا  
 
الوناف اايةي لاايا فااير ًيااار مج وأااة النااوا ج اهوومعااة  ماايا الاان ل الا ااوي ب اهبوكاار معااد بماارا

   مي  ناف يهم  ى  ح يم بذدافل .ذيا ال طام ى اليج يُدأ

 الدراصة الاصتطلاعية و مشيلة الدراصة( 2)

 ماي م اردد 40 أيناة م  ارد مواملاا ًا بام بع  ات طاوا  أ اس Pilot Study تسوط ي  ًحث مامغ الباح ة ًيجراء

الرسا ية  باو  ال   اية الدراساة ماي  ا   أ اد أادد ماي اه ااً     اغ أادد ماي البناو، خا  م اري حياثأ ا ء 

 مااي مساا لة
 
(الأ ى اسااهمدفغ ذااي  الدراسااة 2022اه ووحااة )العايااالمي  ال مايااا  وا  ًاساوددام دلياا  يوضاا ي أااددا

 الوعاااارلا أ ااااس ماااادن تدرا، 
 
 Avatarلأبعاااااد الا ااااويم ًال   ااااية نف واضااااية الع اااا ء  ح ياااام شاااا ط بذاااادالاي بى 

Marketing الوككااد مااي فلاا  الع اا ء  ماادلا الوح اام مااي  ااوافر ببعاااد اهوغبااوا  ًاابر م ااردا 
 
  مجو ااع الدراسااةي شا يااا

 محاىلاة اتل او  أ اس مإهارا  مبدبياة أاي لبيعاة
 
 ى ب باوا

 
الع ماة ًابر  اهبدئب لعباارا  ى بسا لة ذايا اه لاومي شال اا

ى أاادد مااي النااوا ج اهوومعااة )الرضاااي  يااة الرااراءي ا جاذااا   Avatar Marketingالا ااويم ًال   ااية نف واضااية 

 بسا ر  ىل اد الو ليدياة ى نلك وى ياة ًابر الع ا ء(ي -الع ا ء  حاو منوجاا  البناري ش اة الع ا ءي الكل اة اهنطوماة

 :الوالية اهإهرا  أي نسوط أية الدراسة  واصج

 Avatarًالن ااااااابة هااااااادن تدرا، م اااااااردا  الدراساااااااة سساااااااوط أية لأبعااااااااد الا اااااااويم ًال   اااااااية نف واضاااااااية  -

Marketing   مااااي 54ي ا ضاااا  بر مووساااال تدراكلاااا  للااااي  مبعاااااد مااااد ًلاااا  حااااوا 
 
%ي م ااااا معكاااام م ااااوون مووسااااطا

 Avatarنف واضااية    لاا  الع اا ء للااي  مبعااادي حيااث ًلاا  مووساال تدرا، الع اا ء لأبعاااد الا ااويم ًال   ااية

Marketing  ي ى مووساااااال  ااااااوافر تدرا، الع اااااا ء لأبعاااااااد الا ااااااويم ًال   ااااااية نف واضااااااية 57خاااااا  ًناااااار م اااااار%

Avatar Marketing    ي ى مووسااال تدرا، الع ااا ء لأبعاااااد الا اااويم ًال   ااااية 49خااا  ًناااار سساااكندرية حااااوا%

 %.39خ  ًنر مطر الولنلم  Avatar Marketingنف واضية 

ى ببعاااااد  ى أاااادد مااااي  Avatar Marketingبة هإهاااارا  الع مااااا  ًاااابر الا ااااويم ًال   ااااية نف واضااااية ًالن اااا -

النااوا ج الا اااوي ية اهوومعاااة )الرضاااي  ياااة الراااراءي ا جاذاااا  الع اا ء  حاااو منوجاااا  البنااري ش اااة الع ااا ءي الكل اااة 

ة مبدبياة  ج اع بعا  مج وأاة الناوا ج الو ليدية ى نلك وى ية ًبر الع  ء(ي ا ضا  ظلاور ًاوادر أ ما -اهنطومة

ي حيث  احم  راجاع أادد ماي ببعااد الا اويم Avatar Marketingاهوومعة مع الا ويم ًال   ية نف واضية 

 راجاااع خااا  مج وأاااة الناااوا ج الا اااوي يةي ى كااايلر  ااااحم ار  اااام  Avatar Marketingًال   اااية نف واضاااية 

 ار  ام بيضا خ   وا جه.  Avatar Marketingية أدد مي ببعاد الا ويم ًال   ية نف واض

 كيسااا وا يجية Avatar Marketingىأاااالنير ت اااس الا اااويم ًال   اااية نف واضاااية 
 
 كبباااوا

 
الأ  جاااد ب اااه ماااد بحااادط ق  اااا

ي ى ماع ولارالأ ذناا،   ا  خا  (de Brito Silva et al., 2022)ت اوي ية تعا ق ماي  كيياد الع ماة الوجارياة لادن الع ا ء 

الااالم  ناىلاااغ ال واصااد ىالم اااالر ىلليااا  الاراااغيلية اهوعل ااة  ماااي  سساا وا يجيةي بى بعباااارد ب اارنالأ ذناااا، الدراسااا  

 أااي اتجااد  حااو  ذاايا اه لااوم اهو  اا  خاا  
 
عجاا   ياارج ى جريياالم في ااا يوعلاام ًوحديااد ماادن فاأليوااه ى ك اصوااهي فضاا 

أ اس   و ايهم  ىبما م  ىال ضاايا  Marketing Avatarال لم ًبر الع  ء ًكي ياة  اكشبو منادىس اهبيعاا  نف واواالم 

 خا  ضارىرد اح اوامل  بم رن وا  ال لة ًيدارد اللوية أ و ن  و غي ًالإضافة ت  بر اه وم
 
 بيضاا

 
ر يواجلاور  حاديا
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ي  أوباارا  ات  و ااية ى ممااار خاا  بشناااء سسااو ادد مااي الوطبي ااا  اهرااو ة مااي المجلااودا  الا ااوي ية نف واضااية

الأ فاااااير ذناااااا،  ااااادرد ش اااااوية خااااا  الدراساااااا  الاااااالم  ناىلاااااغ م لاااااوم الا اااااويم ًال   اااااية نف واضاااااية 
 
 Avatarىب باااااوا

Marketing    تلداشااااااة اه لااااااوم ى شرااااااكد  طبي ااااااه ى  بنيااااااهي حيااااااث ركاااااا 
 
خاااااا  الب  ااااااة العرأيااااااة ى  ا ااااااة اه اااااارية  ياااااارا

أ ااااس  حلياااا    اااااص  مناااادىس   Avatar Marketingالدراسااااا  ال ليلااااة حااااو  الا ااااويم ًال   ااااية نف واضااااية 

(ي ىردىد ال عاا  أ ااس مناادىس اهبيعااا  نف واوااالم Mrad et al., 2022اهبيعااا  نف واوااالم الاايج يجاايس اهوااابعبر )

(Sands et al., 2022ي) ى ا جاذا  الع  ء  حاو ( الع ماة الوجارياةThomas and Fowler, 2021  ي ت  بر الدراساا)

(ي ى أ ااس Miao et al., 2022يااا  الارااغيلية اهوعل ااة  ماايا اه لااوم    اا ا  خاا  ملاادذا )حااو  ال واصااد ىالم ااالر ىلل

الا اااويم ًال   اااية النوااااصج اه و باااة أ اااس ولااارالأ يو  ااا  الا اااا   الرص ااااالم للاااي  الدراساااة اتلالياااة في اااا ي ااا : ماااا  ااا  

 ؟Avatar Marketingنف واضية 

 الوالية: الا ا    ال رأية أ س جاًةن      مي ال اًم الا ا    أ س نجاًة ي كي حيث

 ى رضا الع  ء؟Avatar Marketing ما    الع مة ًبر الا ويم ًال   ية نف واضية  -

 ى ش ة الع  ء؟ Avatar Marketingما    الع مة ًبر الا ويم ًال   ية نف واضية  -

 ى  ية الرراء؟ Avatar Marketingما    الع مة ًبر الا ويم ًال   ية نف واضية  -

 ى ا جاذا  الع  ء  حو منوجا  البنر؟  Avatar Marketingما    الع مة ًبر الا ويم ًال   ية نف واضية -

الو ليديااااة ى  -ى الكل ااااة اهنطومااااة  Avatar Marketingمااااا  اااا  الع مااااة ًاااابر الا ااااويم ًال   ااااية نف واضااااية  -

 نلك وى ية ًبر الع  ء؟

 ثطوير الفروضالخلفية النظرية و ( 3)

 مفهوم التضويم بالشخصيات الإفتراطية (3-1)

بمبلااااغ الرااااركا  أ ااااس اسااااوددام ب  اااااس حدي ااااة ى معا اااارد للا ااااويم هااااا  ح  ااااه مااااي  ااااوا ج ت ااااوي ية ميذلااااة م اااا  

  (Hilal, 2019, 2022)(ي الا اويم أ او مواماع الووا ا  نجو ااي  2022الرهامة الا اوي ية ) ليا  ى ذا  ي 
 
 ىب باوا

ي ى ماد ساااذ  أادد مااي العواما  خاا  Avatar Marketingالا ااويم ماي  اا   ال   اية نف واضااية  -ىفراك   اا -

( برفعااة دىافااع رص  ااية ي كااي  د ي االا خاا  2009) Winerاسااوددام الرااركا  للااي  سساا وا يجيةي ى الااالم بللاام أليمااا 

ة خااااا  اه ااااا   ى خااااا  الع ااااا ي ك اااااا بر ذاااااي  ىجاااااود   نياااااا  ى  كنولوجياااااا جديااااادد ماااااي هاااااك ما  ح ااااابر اه ارساااااا  اليوميااااا

كااي اه ااومبر مااي تشراااء   جااارس  لع   ماا  خاا  محاىلااة لو يباا  منوجااا م  ى اادما م  أااي اهناف اابري   ن
ُ
سساا وا يجية  

اااا للااا  أاااادا  ت اااوا ى لري اااة اتل اااو  أ اااس  34ى  18ًالإضااافة ت اااس بر ال  اااة الع رياااة الاااالم   اااواى  بأ اااارذ  ًاابر  أام 

الأ فااااير نسااااهمدالا اهعلومااااا   اناساااا
 
م بك ااااو مااااع ال اااارأة ى ال األيااااة الااااالم  ا اااا   مااااا ال   ااااية نف واضاااايةي ىب بااااوا

ال االوكب معااد مااي ب  اا  بساام ى اساا وا يجيا  سسااهمدالا ً عناااو ال وكباا  أ ااس  طااوير رساااص  مد  ااة ًناااء  أ ااس ماااا 

رق الوسااااااص  الاااااالم   كاااااي ي علاااااه الع ااااا ء أ اااااس س  و اااااغي ى معاااااد الا اااااويم ماااااي  ااااا   ال   اااااية نف واضاااااية ماااااي بًااااا

 Avatar اه ومبر مي سسهمدالا ال لوكبي ى أ س ولر ي كي بر م اأد الا ويم مي     ال   اية نف واضاية 

Marketing الراااركا  ًاااكرفع لااارا(All Business, 2010)  اااود   خااا  بر ال   اااية نف واضاااية  اااإدج دىر  دماااة 



 خ   ح يم  وا ج ت وي ية تيجاًية؟ 
 
 ذ  يلعم الا ويم مي     ال   ية نف واضية دىرا
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ا   ح ار لاه ماي اسو  اارا  الع ا ءي ك اا  الع  ء برك  بسرم مي  دمة الع  ء اتلية ى ت وطيع بر تعاتع أادد 

٪ ماااااااي للبااااااااا  الع ااااااا ءي ًالإضاااااااافة ت ااااااااس بر 80بر ال   اااااااية نف واضاااااااية ساااااااارتعة ىدمي اااااااة ىيُ ك ماااااااا سسااااااااوجاًة لاااااااا 

م   اا   دمااة أ اا ء ى مراكاا  س  ااا ي  ال   ااية نف واضااية بك ااو فعاليااة مااي حيااث الوكل ااة حيااث يُااوفر  وظياا 

عو ااااو مااااراءد م اااا  مساااا لة الرااااائعة 
ُ
عااااد بك ااااو جاوًيااااة حيااااث ت

ُ
 أااااي بر ال   اااايا  نف واضااااية ت

 
بى  FAQذاااايا فضاااا 

الأ يُااااوفر الا ااااويم مااااي  اااا   
 
اسااااوددام بداد البحااااث خاااا  مومااااع الوياااام ي ااااو، فجااااود كببااااود خاااا   جرأااااة الع ياااا ي ى ب بااااوا

 ياااارد شامباااة للع اااا ء حيااااث بر ذااااي  سسااا وا يجية مااااادرد أ ااااس الو اااااس  Avatar Marketingال   اااية نف واضااااية 

ا في ا ي كي بر يُطلم أليه ا جاذا  الع  ء   .Customer Trendsالملادشا  ى  ني لا  ل اصي 

أ ااااس الاااار   مااااي ب ااااه مااااي اه كااااي ساااارد م ايااااا ال   ااااية نف واضااااية  ب اااالولةي ت  ب ااااه   يوجااااد تج ااااام مااااوج برااااكر 

ي حيااث  اا  تعرياا  ال   ااية نف واضااية أ ااس ب مااا    ياا  ًالرساا  شاًااغ بى (Miao et al., 2022)لااا الاادميم تعري 

 ماااا 
 
اااا ي  اااية( ه اااوددم ن  و اااغ بى لعباااة فياااديوي ك اااا ي ك ماااا اأوبارذاااا كيا اااا  رم ياااة م اااو لة أاااادد موحااار، ) الب 

ي بماااا الا اااويم (Miao et al., 2022) يكاااور للاااا ميلااار مج ااا   يلااار خااا  الواماااع نف واواااالم ب   ااايهما ى اريدلاااا

ًك اه لري اة تأ  ياة مبوكارد تعو اد  Ashford et al (1984)الأ ف اد أرفاه Avatar Marketingًال   اية نف واضاية 

أ ااس الع اا ء ى و اأاا  معلاا  ى ااوفر للاا  معلومااا  حااو  ال االع ىات اادما  مااي  اا   ال   ااية سف واضااية ك   اا  

د أرفااااه أ ااااس ب ااااه هااااك  مااااي بهااااكا  الا ااااويم حيااااث يااااو  اسااااوددام ال   ااااية ف اااا Hemp (2006)للرااااركا ي بمااااا 

 ماد بضاالا 
 
ًاكر الا اويم ًاساوددام  Finley (2016)نف واضاية لوو اي  رساالة تأ  ياة بى دأاصياة للع ا ءي ى ب باوا

ا مااااي بهااااكا  الوكنولوجيااااا الااااالم  اااا ىد الع اااا ء ًاهعلومااااا  مساساااا  جديااااد 
 
ية الااااالم ال   ااااية سف واضااااية مُعااااد هااااك 

 يحواجو ما مي     مندىس/م اأد مبيعا  اف واوالم لرراء منوج خ  أال  اف واوالم. 

 خا   ح يام مذادالا الا اوي ية ماي Avatar Marketing يلعام الا اويم ماي  ا   ال   اية سف واضاية 
 
 ذاماا

 
دىرا

 Ansari et al., 2000; Huang and)      دي  اهرورد ًناء  أ س اذو اماا  الع ا ء بى   ضاي  م  بى احوياجاا م  

Rust, 2018) ي ىأالواااا    ماادلا ت اااس  د ياا  العااامء اهعرخاا  للع ااا ء ىت االي  أ لياااا  الرااراء أ اااو ن  و ااغ للع ااا ءي

ك اا ب اه م ا ل لل  اومبر ًوحدياد الع ا ء ب الولة خا  ساياا بشراطهم  ىسساو ادد ماي ولار لواوفبو رسااص  ت ااوي ية 

 
 
 Mennecke)ي ى ح ابر  لبياة احوياجاا  الع ا ء ى   ادي   دماة أ ا ء فاص اة Customized بك و دمة ى  د ي اا

and Peters, 2013) اا بك ااو دراياة ىبك او ا و اصيااة ي  ا ااة بر الع ا ء ل  اوا ف اال  اارمبر خا  نأ  ااا ي ىلكا م  بيض 

ى خاااا  الومااااغ  ي ى ًالوااااا   يحواااااجور ت ااااس رساااااص  مد  ااااة ىمحااااددد(Anonymous, 2012)خاااا  ا اباااااذل  لل ح اااا ا  

 Avatar اهناسم ىوا   لة ًال يااي  ايجة ليلري سايكور اساوددام الا اويم ماي  ا   ال   اية سف واضاية 

Marketing  ااا  ا ااة لل  ااهملر ال مااائب ى البيااع ًالوج صااةي م ااا يااإدج ت ااس تع ياا  الرضااا لاادن الع اا ء ىي يااد مااي مطلوأ 

 ,Jin, and Bolebruch)( ى ياإشر أ اس ادراكلا  Katz and Lazarsfeld, 1964; Webster, 1968 ياة الراراء لاديم  )

 .(Stewart, 2009)م ا مع ق خ  ال ماية مي مداء اها   للرركا   (2009

معو ااااد  جااااا  بج اساااا وا يجية ت ااااوي ية أ ااااس ال  ااااة ًاااابر الرااااركا  ى أ   ماااااي ولاااار لأر ال  ااااة  حاااادد ساااالو، الع ياااا  

ى ولاار ىف اااا لنيريااة نل ااا ام ىال  اااة  (Papadopoulou et al., 2001)اه ااو ب   ىى صاااه  جااا  الراااركة ى منوجا مااا 

(Morgan and Hunt, 1994)  أاام ر بساسايار ًابر الراركا  ى أ   ماا ذ اا ى الاالم  ان  أ اس ب اه يجام بر يواوافر
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ل اااد فراالغ العدياااد ماااي ي ذاايا ى (Stan, 2015)ال  ااة ىسل ااا ام ى الااييي م ااااأدار الطرفااار أ اااس  لبيااة احوياجاااا م  

ااا ت اااس فراااللا خااا  ًنااااء ال  اااة   ,.Qualls et al)الرااركا  أناااد الو اأااا  ماااع الع ااا ء أ اااس ن  و اااغي ىيرجاااع ولااار بساس 

الا ااويم مااي  اا   ال   ااية نف واضااية س  اا ل للرااركا  ًيمامااة أ مااة ىأاماا  ش ااة مااع أ   مااا  ي ت  بر(2000

(Finley, 2016) ي حيااااث مع اااا  أ ااااس   ىيااااد الع اااا ء ًوجرأااااة همنااااة ى ذادصااااة يوحاااادشور   للااااا مااااع م ارااااار ت ااااوا

ا دااو ال ارار مفضا  ي صالم موشوا ًه ىمكر  ه اأد م  أ س بسا  اهعلوما  الكاملاة ىالاوعل  ىاه ااأدد أ اس 

(Urban et al., 2000)  ى يرفاااع ماااي جاااودد اهعلوماااا  اهواحاااة لل ا اااومبري م اااا م ااااذ  خااا  قياااادد مرااااركة اهناااوج

 (Jin and Bolebruch, 2009)ىاهوام  نيجاًية  جا  اهنوج 

ااااااا م اااااا   و وااااااع ال   ااااااية نف واضااااااية ًال اااااادرد أ ااااااس امااااااو ،   اااااااص  م اااااا  لااااااور الرااااااعر ىال ااااااو  ىاللغااااااةي    ام 

 ,Reeves and Nass)ي ى ىف اا لنيرياة سساوجاًة سجو اأياة (Mull et al., 2014)ات  ااص  الورارية اتل ي ياة 

1996; Nass and Steur, 1993) الأ فير مفراد سولا م وجيبور لل   اية نف واضاية ى بجلا د الك بياو ر بى للاة

ا ه اااار ى ساااا و األور ىيو
 
اااار الك بيااااو ر تش ااااا  وا اااالور مااااع للااااة ًطري ااااة اجو اأيااااة أ ااااس الاااار   مااااي ب ماااا  ك ااااا لااااو كا

 
 
ا ح ي ياا . ًالإضاافة ت اس ولار ي سابون مفاراد بر ال   اية نف واضاية ماع (Moon, 2000)يدركور ب ما ل  غ تش ا  

 للو اأاا  ًاابر الوراار 
 
 ًالإش ااار ى معو ااوىر الو اأاا  في ااا ًياا م  مرااا ما

 
 Nass and)دىر مناادىس مبيعااا  بك ااو هاانما

Steur, 1993)  م اا معاا ق  جرأاة الا ااوا أ او ن  و ااغ ىندرا، العاام هومااع الوياام(Wang et al., 2007) ي ى لاايلر

اا م ا  منادىس  يُنير ت س ال   ية نف واضية أ س ب ما مندىس مبيعا  ح ي ب ي كاي بر يو اأا  معاه الع ا ءي   ام 

 .(Mull et al., 2014)مبيعا  ح ي ب خ  موجر ح ي ب 

 نواثج التضويم من خلاٌ الشخصية الإفتراطية( 3-2)

مناااد ا  اااا  مإس اااية لا اااويم الع ماااا   Avatar Marketing يااوفر الا اااويم ماااي  ااا   ال   ااية نف واضاااية 

ي مااي  اا   ميااام الرااركا  ًو اا ي  ىخشراااء ال ااور الرم يااة (Finley, 2016)الوجاريااة ى   اادي  تأ  ا مااا الو األيااة 

 ماااي ي كااي بر يااإدج س  ااا  اه  ايااد ًاابر اه ااهملر ىالع مااة الوجاريااة بعااد ولاار ت ااس قيااادد م اادامية الااالم    اا  منوجا

ي ى يحواا  م لااوم رضااا (Mull et al., 2014)اه ادر ىال  ااة ىالااو ء ىالرضااا ى يااة الراراء خاا  ً  ااة موجاار أ ااو ن  و اغ 

 ايجااة رص  ااية للنراااس الا ااوي ب ىتع اا  أ ااس  خاا  ال كاار الا ااوي ب ى م ارسااا هي ى الرضااا ذااو  ا ااة الع اا ء مكا ااة

رأااال الع لياااا  الاااالم  وااااوس  ًالراااراء ىسساااهم ، ًيااااواذر ماااا بعاااد الرااااراء م ااا  تغيباااو اهوماااا  ى كااارار الراااراء ىالااااو ء 

ولاد الرص ااالم (Churchill Jr and Surprenant, 1982)للع مة الوجارية 
ُ
ي ك ا  نعكم بذ ية ذايا اه لاوم ماي كو اه اه

 ,.Armstrong et al)فلو معكم مدن  وافم مداء ال ع   لل نوج ماع  ومعاا  الع ا ء  (Nurochani, 2023)للؤرأا  

2020). 

 اااو بلية ى تعاااد  ياااة الراااراء ىاحااادد ماااي بذااا  اهاااد    مساساااية الاااالم معو اااد ألليماااا اه اااومور للونباااإ ًاهبيعاااا  اه

(ي ى ل اااد بىضااا  Lasuin and Ng, 2014ي 2022احو الياااة مياااام الع ااا ء بع لياااة هاااراء  ااا   ف اااود معيناااة )ًااادري 

( بر  يااااة الرااااراء تعاااا ق مااااي ماااادرد الع اااا ء أ ااااس الوعاااارلا أ ااااس الع مااااة الوجاريااااة ى  اااايكرذا مباااا  تجااااراء 2015الع اااارج )

اهدركااة مااي لاارلا الع اا ء ًد ااو  ال اارار ال ع اا  للرااراء  أ ليااة الرااراءي ى ي كااي تعري لااا أ ااس ب مااا درجااة ال ناأااة

نياال ب االو، ال اارد (Bergeron, 2004)بى تأااادد الرااراء هنااوج معاابر 
ُ
ي ى تعااد  يااة الرااراء مااي بفضاا  اهإهاارا  الااالم  



 خ   ح يم  وا ج ت وي ية تيجاًية؟ 
 
 ذ  يلعم الا ويم مي     ال   ية نف واضية دىرا
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ر (ي ى  واكش2021لأ ما ت  ل لك  فرد ًدمج ج يع العوام  وا  ال لة الالم ماد  اإدج ت اس الراراء بى أدماه )ال اواهةي 

 يااة الرااراء بعاادد أوامااا  م مااا مااا يدااا  الع اا ء ) وعلاام ًالع ياا  م ااا  سدرا، ى الدافعيااة ى ال   ااية ى اتجوا ااام 

الدي و رافيااااة..تت ( ى م مااااا مااااا يداااا  الب  ااااة المليطااااة )أواماااا   ارجيااااة  وعلاااام ًالب  ااااة سجو اأيااااة ى سمو ااااادية ى 

 ال ياسية..تت (.

ااا )ل تعكاام ا جاذااا  الع اا ء  شاًو 
 

 ااات  بى ضااد( لو ااارفل  ى ساالوكل  ح اام اتلاجااة خااا  ظاارلا جااوذرج في اااا ماااي 

 أ اس الوجاارس ى ات  اوا  ال ااً ة ماع أن ار   (Schiffman and Kanuk, 2004)يوعلم ً وم  ت اوا معابر
 
تأو اادا

ااا ًا جاذااا  الع اا ء (Maggon and Chaudhry, 2018)موما  الا ااوا ال اااًم  ي ى بظلار ًاااح و الا ااويم اذو ام 

همدلا دراساااة ن جاذاااا   وضااايل ساااوم ا دااااو الع ااا ء بعااا  اهوامااا   جاااا  أن ااار ماااا )اهناااوجي الراااركةي حياااث ت ااا

 كاي  وااصج ذاي  الدراساا  مادراء الا اويم 
ُ
الع مة الوجارية( ىما يإشر أ س  ر  م ذي  اهوام  خ  ظرلا جوذرجي ى  

وو ااوا ماأاادد ًيا ااا  ى معلومااا  ت اااأد خاا  تلاا ا ح اا    رىيج
ن
ي ى (Dewi et al., 2022)يااة بك ااو فاأليااة مااي بر يُك

ى بر ن جاذاااا   (Chen, 2007) جااادر نهاااارد ت اااس بر ا جاذاااا  الع ااا ء  ااار بل خااا  أ ماااة موبادلاااة ماااع  ياااة الراااراء 

الأ فااير فلاا  ا جاذااا  الع اا ء يُااوفر معلومااا  مي ااة  نيجاًيااة
 
 لنيااة الرااراءي ى ب بااوا

 
 جااا  منااوج مااا تعو ااو مإهاار جياادا

 .(Jin et al., 2015) ي  مأ ا  ى مجلودا  الا ويم أ س اهن ا  نف واضية مي هك ما تع

او ش اة الع اا ء أاي حالااة الوككاد لااديم  ماي ك ااءد ى دمااة ى م ادامية اهنوج/الرااركة )حاماد ى ه اارىري  ع  
ُ
(ي ى 2017ت

 تجاودد       الدافع لوعام  الع  ء مع هركة/منوج بعي م  دىر  بوذ  مي الراركا / اهنوجاا ي ى
 
 ذاماا

 
تعاد مإهارا

ي ك ااا ب ماا تعكاام درجاة الرااعور (Stouthuysen, 2020)الع ماة ًابر الرااركا  ى أ   ماا ى اسااو رارية ذاي  الع مااة 

ًالرضاااا ى اه ااادامية أاااي الوعامااا  ماااع الراااركا /اهنوجا  ى الاااالم  دلااام حالاااة ماااي الوككاااد ماااي مااادرد الراااركة أ اااس ماااا 

ليا جايس م لاوم ش اة الع ا ء اذو اام البااح بر ى اه ارسابر أ اس حاد ساواءي ى (ي 2022ىأد  ًه أ   ما )سلي اري 

 لل ني ااة 
 
مااد ا ضاا  مااي أاادد مااي الدراسااا  ب ااه مااي  اا   ال  ااة الااالم مرااعر  مااا الع ياا  ساايكور بك ااو ى ء  ى ال  امااا

 أ ااس الك اااءد ى ال األيااة خاا    اادي  اهناا2015)لاا   ى ه اارىري 
 
وج ى سذو ااام ًكاا  مااي (ي ى  ارااك  ش ااة الع اا ء ًناااءا

ي ك اااا بر ش اااة الع ااا ء  وحااادد ماااي منياااور (Alhabeeb, 2007)م ااادلة الع يااا  ى م ااادلة الراااركة أ اااس حاااد ساااواء 

ال ي اةي حياث بر تج اا   اهناافع الاالم يح ا  أليماا الع يا  أنادما   اارر ًيج اا   الوكاالي  ى  كاور النايجاة تيجاًيااة 

 .(Damtew, 2013)الع  ء  ل ات  اهنافعالأ  ر  ع م وويا  ال  ة لدن

 ب ااااابل  جاااااا  ت اااااويم 
 
حيااااب م لاااااوم الكل اااااة اهنطومااااة ًاذو اااااام رجاااااا  الا اااااويم ى الباااااح بري   ساااااي ا ى ب اااااه مااااإ را

العديد مي اهنوجا  معو د ًالدرجاة مى اس أ اس اساوددام ى  ن ياة بسالوس س  اا  أاي لريام الكل اة اهنطوماة )ًاي 

 Gonzales-Chavez and)ارا  ى المليطاا  ى يابادللاا الع ا ء حاو  العاال  ( ى الاالم ب ابحغ تع او ال ا2021جارىدي 

Vila-Lopez, 2020)  ي ى ي كااي تعري لااا ًك مااا أبااارا  ى م ااردا   ااإشر أ ااس الع اا ء أنااد ا داااو ماارار الرااراء  البااا مااا

 ااكشبو تيجااافب بى  يكااور م اادرذا مياا ا  اه اارأبر حااو  الع اا ء م اا  مذاا  ى اتجبااوار ى م اادماء حيااث يكااور للااا

 كاااكداد ت اااوي ية اللااادلا م ماااا ت اااجيع الع ااا ء أ اااس (Palmer, 2000)سااليلم أ اااس مااارار الراااراء 
 
ي ى  ااا  اأوبارذااا ماااإ را

هااا للااا مااي  ااكشبو أ ااس تدرا، ال اارد  (Womma, 2017) ناماا   جااار م  مااع اهنوج/الرااركة مااع بماارا م  ى المليطاابر  ماا  

 أ ااستجااودد اهنااوج ى الرااركة 
 
اسااو    الع ياا  م اادم الكل ااة اهنطومااة أااي الرااركة ى أاادم  ل يااه بج م اًاا   اأو ااادا
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 2016مااادج م مااا لاايا يو وااع ذاايا الع ياا  ًدرجااة أاليااة مااي اه اادامية لاادن المليطاابر ًااه )الع اارجي 
 
(ي ى ا ضاا  بيضااا

مااي الم ااالر اهدركااة ب اه خاا  حالااة كااور الكل ااة اهنطومااة تيجاًيااةالأ فااير للااا بشار تيجااافب م اااأد خاا  الو لياا  ى الود ياا  

ي ى العكاام يااليل ى الااالم  ااإدج ت ااس   اااصر كببااود (Ashtiani and Iranmanesh, 2012)اه اااحبة ل اارار الرااراء 

 ي عم أ س اهني ة  داركلا خ  بع  محيار.

 ثطوير فروض الدراصة( 3-3)

 مااااي بًاااارق اتللااااو  اهعا اااارد للوغلاااام أ ااااس الطبيعااااة  باااااو 
 
معو ااااو اسااااوددام الا ااااويم ًال   ااااية سف واضااااية ىاحاااادا

حُاااو  دىر  جااا  اساا وا يجيا  ى مجلااودا  البياااع ى 
ن
ال   ااية للا ااوا أ ااو ن  و ااغ ى الاااالم تعااد مااي العواصاام الااالم  

معلومااا  اهنااوج ى   ا اايله ًطري ااة مبوكاارد ى مااي  اا     اادي   (Holzwarth et al. 2006)الا ااويم أ ااو ن  و ااغ 

حيااث تع اا  ال   ااية نف واضااية  أ ااس م اااأدد  ي(Barlow et al., 2004; Redmond, 2002)ساارتعة ى هااي ة 

الع ااا ء ماااي  ااا   ال ياااام ً لاااام الا اااواي ىالبحاااث أاااي اهنوجاااا ي ىأ لياااا  البحاااث اهعلوما ياااة الم ول اااة اهوعل اااة 

ي م ااا مع اا  أ ااس  ح باا  اهراااأر ى ال االوكيا  نيجاًيااة  جااا  اهني ااة ى (Keeling et al., 2010)ً ومااع ن  و ااغ 

ى يدلام أ ماة تيجاًياة ًابر اهني اة  (Fiore and Jin, 2003; Harris and Goode, 2010; Rose et al., 2012)اهناوج 

ي ى م اجع (Taylor, 2002)ى ي ياد ماي ار بااس الع ا ء ًالا اوا أ او س  و اغ  (Charfi and Volle, 2011)ى أ   ماا 

كاي اه اهملكبر ماي معرفاة اه ياد أاي ى يُ ي (Fiore and Jin, 2003; Schlosser, 2003)أ س الو اأ  ىاهراركة ىاهار    و

ء خاا  اهومااع نلك وىشااب ي م ااا ي يااد مااي الومااغ الاايج ي ضاايه الع اا (Suh and Lee, 2005)ً  ااة الرااركة ىمنوجا مااا 

ي ك اااااا بر اساااااوددام ال   اااااية (Algharabat and Dennis, 2012)للراااااركا  ىت ااااال  أ لياااااة ا دااااااو ال ااااارار 

 ًااابر الع ااا ء ى الراااركة 
 
 م ااو را

 
 ى ا  اااا 

 
 خااا  (Mull et al., 2021)نف واضااية  ضااا ي  وا ااا 

 
ي م ااا ياااإشر تيجاًياااا

ى يُ لاد لوح ياام العدياد ماي ساالوكيا   (Jin and Bolebruch, 2009) تدرا، الع ا ء لوجرأاة الا اويم أ ااو س  و اغ

 الع  ء نيجاًية م   الرضاي ال  ةي س جاذا ي  ية الرراءي ى الكل ة اهنطومة.  

رطااا معاا ق مااي  Avatar Marketingبىضاالغ العديااد مااي الدراسااا  بر الا ااويم مااي  اا   ال   ااية سف واضااية 

 (Katz et al. 1955; Chattaraman et al., 2012; Etemad-Sajadi, 2014; Holzwarth et al., 2006) العمالا 

 ,Rose et al., 2012; Nass and Steur, 1993; Lee and Choi, 2017; McDuff and Czerwinski) ثلاة العمالا ى

2018; Algharabat and Dennis, 2012; Lee et al., 2014) نداو انناتج اثجاهاات العمالا ي ى (Holzwarth et al. 

2006; Qiu and Benbasat, 2009; Etemad-Sajadi, 2014; Jin and Bolebruch, 2009; Riedl et al., 2014) ي ى

 ;Holzwarth et al. 2006; Ribeiro de Oliveira, 2020; Keeling et al., 2006; Webster, 1968) نياة الشارا 

Rodrigo-Martín et al., 2021; Silva et al., 2022; Martin et al., 2006; Lee et al., 2014) اليلماة اننطوكاةي ى 

(Garnier and Poncin, 2013; Miao et al., 2022). 

 مااااي ذااااي  ال واصااااد ى النااااوا ج نيجاًيااااة الااااالم اسااااوطاأغ الرااااركا  خاااا  ً  ااااا  أ اااا  مغااااايرد للب  ااااة اه اااارية 
 
ىا ط مااااا

الأ   اااوق بذ ياااة دراساااة Avatar Marketing  اااية نف واضاااية  ح ي لاااا ماااي  ااا    وظيااا  الا اااويم ماااي  ااا   ال 

تمكا يااة  ح ياام ذاااي  النااوا ج خااا  ً  ااة مأ اااا  اه اارية   سااي ا ال طاااام اه اارخ  اه ااارجي للوككااد ماااي جاادىن ى   اااع 

 أاااي م ااااأدد ي  وظي لاااا للااايا مسااالوس اهبوكااار
 
ً اااا م ااا ل ًا دااااو مااارار ًالملافياااة ألياااه ى تع يااا   ماااي أدماااهالأ فضااا 



 خ   ح يم  وا ج ت وي ية تيجاًية؟ 
 
 ذ  يلعم الا ويم مي     ال   ية نف واضية دىرا
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 أ اس العارض ال ااًم الر
 
ركا  ى اهني ا  خ  مطاأا  ب رن   دااو مارار  بنالم ذاي مسالوس ماي مساا ي ى اساانادا

 لنواصج الدراسا  ال اً ةي ي كي للباح ة  يا ة ال رىض الوالية:

: ثوحااااد علاكااااة بات دللااااة معنويااااة باااا   التضااااويم بالشخصااااية الإفتراطااااية   Avatar الفاااارض الري الأااااتو الأوٌ

Marketing .و رطا عملا  البنون في مصر 

 ىينو م مي ذيا ال رض ال رىض ال رأية الوالية:

بر جاوًية ال   ية نف واضية   ى رضا أ  ء البنو، خ  م ر. ال رض ال ري  مى :  وجد أ مة وا  د لة معنويةً 

بًر   ود ال   ية نف واضية   ى رضا أ  ء البنو، خ  م ر. ال رض ال ري  ال اشب:  وجد أ مة وا  د لة معنوية 

بًر   ب  ال   ية نف واضية   ى رضا أ  ء البنو، خ  م ر. ال رض ال ري  ال الث:  وجد أ مة وا  د لة معنوية 

بر م دامية ال   ية نف واضية ى رضا أ  ء البنو، خ  م ر.  ال رض ال ري  الرابع:  وجد أ مة وا  د لة معنويةً 

 Avatarاني: ثوحاااااد علاكاااااة بات دللاااااة معنوياااااة بااااا   التضاااااويم بالشخصاااااية الإفتراطاااااية الفااااارض الري الأاااااتو ال ااااا

Marketing .و نية شرا  عملا  البنون في مصر 

 ىينو م مي ذيا ال رض ال رىض ال رأية الوالية:

بًر جاوًية ال   ية نف واضية   البنو، خ  م ر.ى  ية هراء أ  ء  ال رض ال ري  مى :  وجد أ مة وا  د لة معنوية 

بًر   ود ال   ية نف واضية   ى  ية هراء أ  ء البنو، خ  م ر. ال رض ال ري  ال اشب:  وجد أ مة وا  د لة معنوية 

بًر   ب  ال   ية نف واضية   ى  ية هراء أ  ء البنو، خ  م ر. ال رض ال ري  ال الث:  وجد أ مة وا  د لة معنوية 

بًر م دامية ال   ية نف واضية ى  ية هراء أ  ء البنو، خ  م ر.ال رض ال ري  الرابع:    وجد أ مة وا  د لة معنوية 

 Avatarالفاااارض الري الأاااااتو ال الااااث: ثوحاااااد علاكااااة بات دللاااااة معنويااااة بااااا   التضااااويم بالشخصاااااية الإفتراطااااية

Marketing  .و اثجاهات عملا  البنون في مصر ندو اننتجات 

 ال رىض ال رأية الوالية:ىينو م مي ذيا ال رض 

بًر جاوًية ال   ية نف واضية   ى ا جاذا  أ  ء البنو، خ  م ر. ال رض ال ري  مى :  وجد أ مة وا  د لة معنوية 

بًر   ود ال   ية نف واضية   ى ا جاذا  أ  ء البنو، خ  م ر. ال رض ال ري  ال اشب:  وجد أ مة وا  د لة معنوية 

بًر   ب  ال   ية نف واضية ال رض ال ري    ى ا جاذا  أ  ء البنو، خ  م ر. ال الث:  وجد أ مة وا  د لة معنوية 

بًر م دامية ال   ية نف واضية ى ا جاذا  أ  ء البنو، خ  م ر.  ال رض ال ري  الرابع:  وجد أ مة وا  د لة معنوية 

 Avatarالفاااارض الري الأااااتو الرا اااا : ثوحااااد علاكااااة بات دللااااة معنويااااة باااا   التضااااويم بالشخصااااية الإفتراطااااية  

Marketing .و ثلة عملا  البنون في مصر 

 ىينو م مي ذيا ال رض ال رىض ال رأية الوالية:

 أ  ء البنو، خ  م ر.ال رض ال ري  مى :  وجد أ مة وا  د لة معنوية ًبر جاوًية ال   ية نف واضية ى ش ة 

بر   ود ال   ية نف واضية   ى ش ة أ  ء البنو، خ  م ر. ال رض ال ري  ال اشب:  وجد أ مة وا  د لة معنويةً 
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بر   ب  ال   ية نف واضية   ى ش ة أ  ء البنو، خ  م ر. ال رض ال ري  ال الث:  وجد أ مة وا  د لة معنويةً 

 أ مة وا  د لة معنوية ًبر م دامية ال   ية نف واضية ى ش ة أ  ء البنو، خ  م ر. ال رض ال ري  الرابع:  وجد

 Avatarالفااارض الري الأاااتو الخاااامط: ثوحاااد علاكاااة بات دللاااة معنوياااة بااا   التضاااويم بالشخصاااية الإفتراطاااية  

Marketing  .و اليلمة اننطوكة ب   عملا  البنون في مصر 

 رأية الوالية:ىينو م مي ذيا ال رض ال رىض ال 

بًر أ  ء البنو، خ  م ر. يًة ال   ية نف واضية ى الكل ة اهنطومة  بًر جاو  ال رض ال ري  مى :  وجد أ مة وا  د لة معنوية 

بًر   ود ال   ية نف واضية  بًر أ  ء البنو، خ  م ر. ال رض ال ري  ال اشب:  وجد أ مة وا  د لة معنوية   ى الكل ة اهنطومة 

بًر   ب  ال   ية نف واضية  بًر أ  ء البنو، خ  م ر. ال رض ال ري  ال الث:  وجد أ مة وا  د لة معنوية   ى الكل ة اهنطومة 

بًر أ  ء البنو، خ  م ر. بًر م دامية ال   ية نف واضية ى الكل ة اهنطومة   ال رض ال ري  الرابع:  وجد أ مة وا  د لة معنوية 

 (   ووس الدراسة.1رم  )ىيوض  الرك  

 

 : نموبج الدراصة1شيل 

 ت س مراجعة  واصج الدراسا  ال اً ة.
 
 اه در: مي تأداد الباح ة اسانادا

  أهداف الدراصة( 4)

يو  ااا  اللااادلا العاااام للبحاااث خااا   حدياااد مج وأاااة الناااوا ج الا اااوي ية اهوومعاااة ماااي الا اااويم ماااي  ااا   ال   اااية 

ي ى لوح يااااام اللااااادلا العاااااامي ت اااااعس الدراساااااة اتلالياااااة لوح يااااام مذااااادالا ال رأياااااة  Avatar Marketingنف واضاااااية 

 الوالية:

 ى رضا الع  ء.Avatar Marketing  حديد الع مة ًبر الا ويم ًال   ية نف واضية  (4-1)

 ى ش ة الع  ء. Avatar Marketing حديد الع مة ًبر الا ويم ًال   ية نف واضية  (4-2)

 ى  ية الرراء. Avatar Marketing حديد الع مة ًبر الا ويم ًال   ية نف واضية  (4-3)



 خ   ح يم  وا ج ت وي ية تيجاًية؟ 
 
 ذ  يلعم الا ويم مي     ال   ية نف واضية دىرا
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ال   ااااية نف واضااااية (4-4) اااابر الا ااااويمً  ى ا جاذااااا  الع اااا ء  حااااو منوجااااا    Avatar Marketing حديااااد الع مااااةً 

 البنر.

 ًبر الع  ء. ى الكل ة اهنطومة Avatar Marketing حديد الع مة ًبر الا ويم ًال   ية نف واضية  (4-5)

 أهمية الدراصة( 5)

 ت و د الدراسة اتلالية بذ يوه مي:

 الأهمية الأواديمية -

o  اااااادرد مًحاااااااط النيريااااااة ى الوطبي يااااااة الااااااالم بجريااااااغ حااااااو  م لااااااوم الا ااااااويم ًال   ااااااية نف واضااااااية Avatar 

Marketing   خااس مياادار الا ااويم ى افو ااار اهكوبااة العرأيااة ت ااس ذاايا اهوضااومي 
 
كاساا وا يجية ذامااة ى حدي ااة ش ااويا

حيااث حيااب اهوضااوم ًاابع  نذو ااام خاا  ال كاار الغرفاابي ى لكناااه لاا  يحاا  ًاان م الدرجااة مااي نذو ااام خاا  ال كااار 

 العرفب.

o الا اااويم ًال   اااية نف واضاااية  يكا ااامAvatar Marketing  ماااع الووجلاااا    ا اااة بذ ياااة 
 
كو اااه موواكباااا

العاهية  حو  بنلم ى  وظي  بحدط ماا  و الغ لاه  كنولوجياا اهعلوماا  ى س  اا   هواجلاة اهناف اة ل ايد خا  

نهاااااوداد ى اتلااااادد ى الوغلااااام أ اااااس نضاااااطراًا  البياياااااة اه اااااو رد )أ اااااس ساااااوي  اه اااااا  بقماااااة كورى اااااا ى الوطاااااورا  

 أة(.ال ياسية ى سمو ادية اها ار 

o  سد ال جود البح ية اهو  لة خ    وض ى أادم اكو اا  الار ن حاو  جادىن ى   اع الا اويم ماي  ا   ال   اية

مااي  اا   ًيااار مج وأااة النااوا ج الا ااوي ية اهوومعااة مااي  بناالم ى  وظياا  ذااي   Avatar Marketingسف واضااية 

 سس وا يجية.

 الأهمية التطبيلية   -

o خاا  أ ليااة الن ااو سمو ااادجي فلااو يااإشر برااك  كببااو أ ااس  يلعاام ال طااام اه اارخ  خاا  العديااد 
 
 رص  اايا

 
مااي الاادى  دىرا

 وقتااع اهااوارد اهاليااة مااي  اا   اه اااأدد خاا  الع ااور أ ااس بفضاا   وظياا  م كااي للاااي ى يااإشر بداء البنااو، أ ااس الن ااو 

الأ فااير لل طااام سمو ااادج ى  ااإدج ا  اما ااه ت ااس مدااالر هاااملة ي كااي بر   اا م سمو اااد براال  كاماا ي ى ب باا
 
وا

 خ  الون ية اه ودامة ى الون ية سمو ادية. 
 
 محوريا

 
 اه رخ  دىرا

o  مااااي مدلاااة العل يااااة للبناااو، ت اااااأدذا خااااس الوككاااد مااااي جااادىن ى ك اااااءد اساااا وا يجية 
 
  ااادم الدراسااااة اتلالياااة أااااددا

 
 
ا اوي ية أاي بفضا  ر ياة ال ااص بر أ اس اتجلاود ال  حاديث أاي الا اويم ماي  ا   ال   اية نف واضاية فضا 

  واصج ذي  سس وا يجية.

o ات ادما  اه ارفية ً ا ة  ا اة  ت اويم مجاا  خاس تع ا  الااو لل إس اا  نرهادا  بع  الدراسة ذي    دم

الناوا ج اهوومعاة  سا وا يجية الا اويم ماي  تيضاا   ا   ماي ى ج يع هركا  ً  ة مأ ا  اه رية ً  ة أامةي

ت ااس بج ماادن ي كااي بر  ااإدج ذااي  نساا وا يجية ت ااس رضااا الع اا ء بى ش ااهم  بى  يااة   اا   ال   ااية نف واضاايةي ى

 الو ليدية ى نلك وى ية. -هرا م  بى تع ي  ت جاذا م  بى شررذ  للكل ة اهنطومة
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 منهجية الدراصة( 6)

 : الوالية للعنا ر أرضا الدراسة منهجية  وض ي

 ثصميم الدراصة و الطريلة البد ية (6-1)

 لأر الدراساة ت اهمدلا الكرا  أاي أ ماا  نر بااس ًابر أادد  الدراساة ضوء مراكلةخ  
 
 لأذادافلاي ى  يارا

 
ى  ح ي اا

ماااااي اهوغباااااوا الأ تأو اااااد  الباح اااااة أ اااااس اهنهع/الو ااااا ي  الو ااااا ب ى الااااايج ي كناااااه الوو ااااا  ت اااااس أ ماااااا  تر بالياااااة 

بعااة خاا  تلااار اهاانهع2022)العايااالمي  ون
ُ
الو اا بالأ ىمااع ا ويااار الباح ااة أ ااس نسو  اااء  (ي ى مااي ًاابر الطاارا البح يااة اه

 خ  البحوط ى الدراسا  نجو اأية ى نش ا ية 
 
 .  (McDaniel, 2018)كطري ة ًح ية لأ ما مك و هيوأا

 مجتم  الدراصة (6-2)

طااام يو  اا  مجو ااع البحااث بع اا ء البنااو، العاملااة ًال طااام اه اارخ  اه اارجي ى ىمااع ا ويااار الباح ااة أ ااس ذاايا ال  

 لكو ااااه ال طااااام الوحيااااد الاااايج يابنااااو أاااادد مااااي بأضاااااصه اساااا وا يجية الا ااااويم مااااي  اااا   ال   ااااية 
 
اتليااااوج  ياااارا

 أ اااا يواجلااااه ماااي  حااااديا  مويااااة خااا  ظاااا  الوغباااوا  سمو ااااادية ىالوكنولوجياااة اه ااااو رد
ن
ي ى الااااالم نف واضااايةالأ فضاااا 

د بًاااارق اتللااااو  لوطااااوير ك اااااءد المجلااااودا   ج ااااو  أ ااااس  بناااالم ببعاااااد الا ااااويم مااااي  اااا   ال   ااااية نف واضااااية ككحاااا

الا اوي يةي ى  ح اابر م ااوون جااودد اهنااوجي ى تع ياا  ال اادرا  الوناف ايةي لاايا فااير ًيااار النااوا ج الملو لااة للا ااويم 

 ًااال  مذ يااة لرااركا  ذاايا ال طااام ى الاايج ياادأ  الوطبياام النااا   للااا ى 
 
مااي  اا   ال   ااية نف واضااية معااد بماارا

 ى  وا ج  بنيه ى  طبي ه.الوككد مي جدىن 

 نوع وحجم و وخدة عينة الدراصة (6-3)

 لك او ىضا امة مجو اع البحاث ىحادىد 
 
 ماي بسالوس اتل ار الراام   يارا

 
تأو د  الباح ة أ س بسلوس اهعاينة ًد 

اأو اااد  أ اااس جااادى  العيناااا  لوحدياااد سجااا  العيناااة اهناسااامي ى لب اااا للااايا اتجااادى  ى الوماااغ ىاتجلاااد ىالوكل اااةي ى 

م ااردد  384م اارددالأ ينااوج سجاا  أينااة ماادر   50000% مااع سجاا  مجو ااع ي يااد أااي 5أنااد سأو اااد أ ااس م ااوون ش ااة 

(Sekaran and Bougie, 2016) .مي أ  ء البنو، الم وارد خ  م ر 

ير ظااااذرد معينااااة خاااا  مجو ااااع الدراساااة مااااي ىامااااع ًيا اااا  العينااااةي لاااايلر مااااي حياااث بر اللاااادلا مااااي الدراساااة ذااااو   اااادى 

(ي ت  ب ااه ى لعاادم  ااوافر تلااار لل جو ااع يو  اا  خاا  2003مفضاا  للباااح بر نأو اااد أ ااس العينااة نحو اليااة )ًاقرأااةي 

ي ى  و  اا  تج ااا   أاادد أ اا ء البنااو، محاا  الدراسااةي تجااك  الباح ااة ت ااس ياالم أينااة م  اارد حك يااة  بااو احو اليااة

أاام ى بر  18ىحدد اهعاينة خ  ذي  الدراسة خ  أ  ء البنو، مح  الدراسة برارس بر ي ياد أ ار ىحادد اهعايناة أاي 

بهااااالر حااااااو يا ااااانو للاااااا اتلكااااا  أ ااااس مجلاااااودا  البناااااو، بعاااااد  بنااااالم اسااااا وا يجية  6  يااااد ف اااااود تعامللاااااا ماااااع البنااااار أااااي 

 الا ويم مي     ال   ية نف واضية.

 اختيار مفردات العينة  طوابط (6-4)

 لعااادم
 
ًجا ااام -تمكا ياااة اتل اااو  أ ااا  تلاااار محااادد ىدميااام ه اااردا  مجو اااع البحاااثالأ ساااولا تعو اااد الباح اااة   يااارا

أ ااس بساالوس العينااة نأ واضااية   ويااار م ااردا  العينااة بمااام فاارىم البنااو، محاا  الدراسااةي  -سسو  اااء سلك وىشااب



 خ   ح يم  وا ج ت وي ية تيجاًية؟ 
 
 ذ  يلعم الا ويم مي     ال   ية نف واضية دىرا
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ماادر ب اايل مااي رى  العينااا  العرااواصية ى مااي ًاابر ذااي  الضااواًل مااع اسااوددام بعاا  الضااواًل الااالم تعكاام ى لااو 

 (:1996)تدرتمي 

 .دمي ة 20اتلر  أ س اأ واض أ ي  ىاحد ك   -

 اتلر  أ س تغطية أدد كببو مي فرىم البنو، خ  اهدر لود ي   حب  اهكار. -

ل منيااة  اا   بيااام مساابوم قمنيااة مدول ااة ) ااباحية ى ىمااغ اليلبااود( مااع  ناااىس ال  ااود ا تأ ااواض الع اا ء خاا  ف ااوا  -

 .ولر مي بج   د ي   حب  الومغ

حااااار  الباح ااااة  ااااا   ج ااااااع البيااااااا ا  مااااي م ااااااردا  العيناااااااة ألااااااد الوعرياااا  ًن  اااالا ى بعنااااوار ى بذاااادالا الدراسااااة  -

 ىم طدلا ما.

  الوككد مي  وافر ىمغ لدن الع ي  م  ل له ًالإجاًة أ س بس لة سسو  اء برك  دميم. -

 خدود الدراصة ( 6-5)

 ى و    حدىد الدراسة في ا ي  :

اتلدىد اهوضوأية ى الالم  و    خ   ركب  الدراسة اتلالية أ س  حدياد الع ماة ًابر الا اويم ماي  ا   ال   اية  -

الو ليديااة ى  -نف واضااية ى رضااا الع اا ء ى ش ااهم  ى  يااة هاارا م  ى ت جاذااا م   حااو اهنااوج ى شراارذ  للكل ااة اهنطومااة

 وى ية ف ل مي ًبر أادد كبباو ماي الناوا ج  الاالم ي اعم تغطيهماا ى دراساة تمكا ياة  ح ي لاا خا  دراساة ىاحاددي نلك

 تلاااادىد الومااااغ ى المجلااااودالأ م لماااالة المجااااا  للدراسااااا  اه ااااو بلية لدراسااااة ى ا وبااااار ماااادن تمكا يااااة 
 
ى ولاااار  ياااارا

  ح يم  وا ج ت وي ية.

دية اليج   غ فيه الدراسة اهيدا ياة أ اس أادد ماي البناو، خا  م ار مي   2023اتلدىد ال منيةي الالم  و    خ  أام  -

 مي ًداية هلر يناير ى حاو  ماية هلر ف واير.

حادىد مجو ااع الدراساة: ي و اار مجو اع الدراسااة أ اس أ اا ء سااوة ًناو، ًال طااام اه ارخ  اه اارج  ا  ًناار م ااري  -

  HSBCن حاااااد الااااولنلمي ى ًناااار ًناااار ال اااااذردي البناااار الوجااااارج الاااادى  ي ًناااار كرياااادج بجريكااااو ي ًناااار 
 
م ااااري  ياااارا

   لوونيما ى  وظي لا للا ويم مي     ال   ية نف واضية دىر ًا   البنو، العاملة ًال طام اه رخ  اه رج.

 متغ رات الدراصة و طرق كياصها (6-6)

 لأذاادافلاي فااير الا ااويم مااي  اا   ال   ااية نف واضااية 
 
ي  خاا  ضااوء   ااووس الدراسااة ى  ح ي ااا

 
 م ااو  

 
معااد موغبااوا

ى مج وأاااة الناااوا ج الا اااوي ية ات   اااة اهو  لاااة خااا  رضاااا الع ااا ء ى ش اااهم  ى  ياااة هااارا م  ى ت جاذاااا م   حاااو اهناااوج ى 

 شررذ  للكل ة اهنطومة تعد موغبوا   ابعةي ى م يد مي الضوء أ س اهوغبوا  ى لرا مياسلا كالوا  :

ا ماي بهاكا  الوكنولوجياا  Finley (2016)أرفاه : التضويم من خلاٌ الشخصية الإفتراطية  -  جدياد 
 
أ اس ب اه هاك 

الااالم  اا ىد الع اا ء ًاهعلومااا  مساسااية الااالم يحواجو مااا مااي  اا   مندىس/م اااأد مبيعااا  تف واوااالم لرااراء منااوج 

خ  ً  ة ت وا تف واضايةي ى  ا  مياا  الا اويم ماي  ا   ال   اية نف واضاية ماي  ا   م ياا  يوكاور ماي برفاع 
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 Holzwarth et alببعااد  و  ا  خا  جاوًياة ى م ادامية ى   با  ى   اود ال   اية نف واضاية ى الايج ماام ًوطاوير  

(2006.) 

 مُعاااااارلا ًك ااااااه م ااااااوون مااااااي تح ااااااا  ال اااااارد الناااااااج  أااااااي اه ار ااااااة ًاااااابر مداء اهاااااادر، لل نااااااوج ىأاااااابررطااااااا العماااااالا :   -

 ي فعنااااااااااااااااد ت اااااااااااااااااىج بداء اهنااااااااااااااااوج مااااااااااااااااع مااااااااااااااااا(Armstrong et al., 2020) ومعااااااااااااااااا  ال اااااااااااااااارد اهوعل ااااااااااااااااة ًااااااااااااااااالأداء 

 أ اس م يااا  
 
 Holzwarthيوومعاه الع يا  يكااور أنادذا راض  ى العكاام ياليلي ى  ا  ميااا  رضاا الع اا ء تأو اادا

et al (2006 .ى ذو م يا  بحادج البعد معكم مدن  وافم مداء ال ع   لل نوج/ الرركة مع  ومعا  الع  ء ) 

يُ كااااي تعري لااااا أ ااااس ب مااااا حالااااة الوككااااد لاااادن الع اااا ء مااااي ك اااااءد ى دمااااة ى م اااادامية اهنوج/الرااااركة ثلااااة العماااالا :   -

 Selnes and Sallis, (2003)(ي ى  اااا  ميااااا  ش ااااة الع اااا ء مااااي  اااا   م يااااا  لااااور  2017)حامااااد ى ه اااارىري 

  (ي ىذاااااااااو أباااااااااارد أاااااااااي م ياااااااااا  بحاااااااااادج البعاااااااااد معكااااااااام مااااااااادن ش اااااااااة الع ااااااااا ء خااااااااا2002ىه ااااااااارىر ) Sirdeshmukhى

 اهنوج/الرركة.

ي كااي تعري لاااا أ اااس ب ماااا اهواماا  الاااالم يباااديما الع ااا ء  جااا  هاااراء اهنوجاااا  ى    ااا   اثجاهااات العمااالا  نداااو انناااتج: -

 )اللناداىجي 
 
 بى سالبيا

 
 Holzwarth et(ي ى  ا  مياساه ماي  ا   م ياا  2015اساوعداد الع ا ء ل ساوجاًة تيجاًياا

al (2006.) 

: ى ي كااي تعري لااا أ ااس ب مااا اسااوعداد الع ياا    داااو مومااغ  ن يااي ال االو، ى الاايج ينااوج أنااه تمااا مياا  نيااة الشاارا   -

ي ى  ااا  مياسااه اأو اااادا أ اااس (Ibrahim et al., 2015) )الرااراء ال ع ااا (بى مياا  ح ي اااب  )ر باااة خاا  الراااراء(ساالوكب 

 Barber et al  (2009.)م يا  

ى ي كااااي تعري لااااا أ ااااس ب مااااا ن  ااااا  ًاااابر اه ااااهملكبر حااااو  منوج/هااااركة ًاااادىر سااااوم بى فاصاااادد  اليلمااااة اننطوكااااة:  -

 Maxhamى   Recker and Walker (2001)ي ى اأو د  الباح ة أ س م ياا  كا  ماي(Litvin et al., 2008) جارية 

and Netemeyer (2002)  ىLee et al. (2010)  لك وى ية.الو ليدية ى ن -ل يا  الكل ة اهنطومة 

 حم  البيانات الأولية طرق ( 6-7)

 Self–Administeredاساااوددمغ الباح ااااة أاااادد لااارا لوج يااااع البيا ااااا ي بىللاااا لري ااااة سساااااي اء الاااياتب لل اص ااااة 

Questionnaire  ى س تحدن ب وام اه اً   ال   ية الالم ي و ر فيما دىر اه اً  أ اس تأطااء الووجيماا  ات ا اة

اص ااة سسو  اااءي  ى وضاايل الن اااس الغامضااة مااع ميااام اه و صاااو منااه ًاساااي اء ال اص ااة ًن  ااه ًكي يااة اساااي اء م

 لك اصهماااا ى فعاليهماااا )2022)العاياااالمي  
 
 ,McDaniel)(ي شا يااااالأ اساااوددمغ الباح اااة لري اااة اه اًلاااة ال   اااية  يااارا

ي شال ااااالأ مامااااغ الباح اااة ًوج يااااع أااادد مااااي ماااواص  نسو  اااااء أ اااو ن  و ااااغي حياااث اسااااوددمغ الباح اااة مومااااع 2016

ي ى ولر مي     تشراء ح اس ألياه ى نأا ر أاي سسو  ااء خا  أادد Formsجوج  ى اليج يوفر  دمة الن اوس 

 .ذيا اهومع ماص ة مي     123مج وأا  ى   حا  أ س مومع ف  بو،ي ى مد     ج يع أدد 

  اختبار حودة انلياش (6-8)

مامااغ الباح ااة ًا وباااار ات  اااص  ال ااايكوم وية لل  اااي م الاااالم  ضاا نهما ال اص ااة ماااي  اا   ا وباااار  اادا ى شباااا  

 أ ااس معياااريبر بساساايبر مااي معااايبو ا وبااار جااودد اه اااي مي ذ ااا ال اادا ى ال بااا ي ى ولاار  ذااي 
 
اه اااي م اأو ااادا



 خ   ح يم  وا ج ت وي ية تيجاًية؟ 
 
 ذ  يلعم الا ويم مي     ال   ية نف واضية دىرا
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عااااام   الووكياااادج للوككااااد مااااي ال اااادا البنااااائب ه يااااا  الدراسااااةي ىالوككااااد مااااي فاااارىض البنياااااة مااااي  اااا   الوحلياااا  ال

العامليااة ى الو وااغ مااي ياالة الن ااووس ى اا حيوه ىالوككااد مااي مطاً وااه لبيا ااا  الدراسااةي ى  اا  ا وبااار ال بااا  ماااي 

ا ل ياا   ى بك او  Reliability Internal consistency ا   بسالوس الوناسام ًابر مكو اا  اه ياا   س وباارا  هايوأ 

(  وااصج 1ي ى يوضا  اتجادى  رما  )Alpha Cronbach’s درجاة سر بااس ًابر مكو اا  اه ياا  ذاو معاما  بل اا كرى باا  

الوحلياا  العااام   الووكياادج لكاا  مااي موغبااوا  الدراسااة مااي  اا   تراابع ال  اارا  أ ااس العاماا  بى البعااد الاايج  نوعاالم 

ي درجة شبا  اه اي م اه وددمة. تليهي ىكيلر تربعا  مبعاد بى
 
 الملاىر أ س اهوغبو الك  ي ى ب بوا

 نتاياااج اختاابار صدق و ثاااابات عبارات أ عاااد متغااا رات الدراصاااااة: 1حدوٌ 

 متغ رات الدراصة
 التشب 

كيمة 

 )ت(

مضتوى 

 انعنوية

الفا 

 التضويم من خلاٌ الشخصية الإفتراطية هرونباخ

جاوًية 

ال   ية 

 نف واضية

   690. ًاتجاوًية اليج بتعام  معه يا   اه اأد نف واوالم أ س مومع البنر

 000. 10.973 670. اليج بتعام  معه ًح ي اهيلريا   اه اأد نف واوالم أ س مومع البنر  0.725

 000. 11.287 692. ًالأ امة اليج بتعام  معه يا   اه اأد نف واوالم أ س مومع البنر

  ود 

ال   ية 

 نف واضية

   617. ًات  ود اليج بتعام  معه يا   اه اأد نف واوالم أ س مومع البنر

0.642 
 اليج بتعام  معه  بأو د بر اه اأد نف واوالم أ س مومع البنر

 
 000. 8.875 560. مد     دريبه جيدا

ًالإهاام ً اادر كاالا  مااي  الايج بتعاماا  معاه يا ا  اه ااأد نف واوااالم أ اس موماع البناار

 اهعلوما 
.645 9.919 .000 

  ب  

ال   ية 

 نف واضية

 اليج بتعام  معه اه اأد نف واوالم أ س مومع البنر  معو و
 
   699. م بو 

 اليج بتعام  معه اه اأد نف واوالم أ س مومع البنر  معو و 0.669
 
 000. 9.146 525. ىديا

 اليج بتعام  معه اه اأد نف واوالم أ س مومع البنر  معو و
 
 000. 11.733 683. محبوأا

م دامية 

ال   ية 

 نف واضية

   661. يإدج اه اأد نف واوالم أ س مومع البنر اليج بتعام  معه ملامه ًي   

 000. 10.022 686. يإدج اه اأد نف واوالم أ س مومع البنر اليج بتعام  معه ملامه ً  دامية 0.693

 000. 9.428 628. يإدج اه اأد نف واوالم أ س مومع البنر اليج بتعام  معه ملامه ًك اءد

 Model fit indicators: χ
2
/df = 2.392, NFI = .921, TLI = .934, CFI = .952, RMSEA = .062 

رضا 

 الع  ء

   551. حاجاتب/ر باتباليج بتعام  معه مربع البنر 

0.744 

 000. 6.995 490. سيح م    فاصدد اليج بتعام  معههراء منوجا  مي البنر  بأو د بر

 000. 7.939 593. مرعرشب هراء منوجا  البنر اليج بتعام  معه ًال عادد

 000. 8.892 763. مرعرشب الوعام  مع البنر اليج بتعام  معه ًال عادد

 000. 8.553 679. اليج بتعام  معهبهعر ًالرضا مي الوعام  مع البنر 

 Model fit indicators: χ2/df = 2.842, NFI = .964, TLI = .952, CFI = .976, RMSEA = .071 

ش ة 

 الع  ء

 000. 9.102 638. .بهعر بر البنر اليج بتعام  معه جدير ًال  ة

0.792 
 000. 10.317 828. .بتعام  معه يو وع ً در كببو مي ال  اذةبهعر بر البنر اليج 

 000. 10.163 775. .بهعر بر البنر اليج بتعام  معه م وجيم برك  كببو للع  ء

   578. .بهعر بر البنر اليج بتعام  معه سا وجيم ً ل  خ  حالة حدىط مراك 

Model fit indicators: χ2/df = .565, NFI = .997, TLI = 1.006, CFI = 1.000, RMSEA = .000 

  ية الرراء

   594. البنر اليج بتعام  معهبفكر خ  هراء منوجا  

 000. 10.201 800. البنر اليج بتعام  معهب وج  جرأة منوجا   0.788

 000. 10.044 755. ا ويارج مى . اليج بتعام  معه تعو و منوجا  البنر
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 000. 9.050 630. البنر اليج بتعام  معه بك و مي البنو، م رن ب ا ملو  ًوجرأة منوجا  

Model fit indicators: χ2/df = 3.154, NFI =.985, TLI =.969, CFI = .990, RMSEA = .189 

ا جاذا  

الع  ء 

  حو اهنوج

   523. برن بر منوجا  البنر م يدد

0.754 
 000. 7.697 580. البنر م بولةبرن بر منوجا  

 000. 8.701 749. بفض  منوجا  البنر أي منوجا  البنو، م رن 

 000. 8.759 802. برن بر منوجا  البنر جيدد

 Model fit indicators: χ2/df = 1.452, NFI =.992, TLI = .992, CFI = .997, RMSEA = .035 

 اليلمة اننطوكة

الكل ة 

اهنطومة 

 الو ليدية

   782. البنر اليج بتعام  معهبمارفب أ س ا ويار /بيجع ب دمائب

 000. 9.154 502. البنر اليج بتعام  معهب حدط برك  تيجافب أي  0.721

 000. 15.488 854. البنر اليج بتعام  معهبىيالم ل ريي ًالوعام  مع 

الكل ة 

اهنطومة 

 نلك وى ية

   791. للآ ريي أ و الربكا  سجو اأيةالبنر اليج بتعام  معه  بوكر

0.723 
 000. 14.574 800. البنر اليج بتعام  معهب حدط برك  تيجافب أ و ن  و غ أي 

ًطري اااة  البنااار الاايج بتعامااا  معاااه بماادم معلوماااا  بك اااو تيجاًيااة أ اااو ن  و اااغ حااو  

 فعالة
.483 8.695 .000 

Model fit indicators: χ2/df = 3.580, NFI =.966, TLI =.953, CFI =.975, RMSEA = .084 

 اه در: مي تأداد الباح ة تسانادا ت س  واصج الوحلي  نح ائب.

يوض  مي اتجادى  ال ااًم بر معاام   بل اا كرى باا  تج ياع ببعااد الدراساة   اع دا ا  اهادن اه باو ي ًالإضاافة ت اس 

 لبيا ااا  العينااةي في ااا أاادا م يااا  ش ااة الع اا ءي ىالاايج  كااور خاا  البدايااة  بر   اااوس
 
موغبااوا  الدراسااة مطاً ااة   امااا

 ,χ2/df = 9.322, NFI = .915, TLI = .846)أباارا  ى ا ضا  أادم مطاً اة   اووس اهوغباو ماع ًيا اا  العيناة  5ماي 

CFI = .923, RMSEA = .151) اه يااا  حاااو  ح اانغ مإهاارا  الن ااووس ك ااا ذااو ي ى اا  حاايلا العبااارد مى ااس مااي

 موض  ًاتجدى ي ى أ س ولر ت ونوج الباح ة بر   اوس م اي م اهوغبوا   و وع ً در كببو مي ال با  ى ال دا.

 ثوصيف عينة الدراصة انيدانية (6-9)

( 2  رماااا  )م ااااردد مااااي أ اااا ء   اااام ًنااااو، خاااا  م ااااري ى م ااااوعرض الرااااك 356 وكااااور أينااااة الدراسااااة اهيدا يااااة مااااي 

 نح اءا  الو  ية لل  و صاو م م  مي حيث أدد مي العوام  الدي وجرافية.

 

 : ثوصيف عينة الدراصة انيدانية2شيل 

 اه در: مي تأداد الباح ة تسانادا ت س  واصج الوحلي  نح ائب



 خ   ح يم  وا ج ت وي ية تيجاًية؟ 
 
 ذ  يلعم الا ويم مي     ال   ية نف واضية دىرا
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ي ى الن اابة مك ااو مااي
 
ال  ااا  الع ريااة ىمعااغ  ىيوضا  مااي الرااك  بر الن اابة مك ااو مااي اه و صاااو ماا م  كا ااغ وكااورا

 10000 -5000أاامي ك اا بر الن اابة مك او ماي الاد   الرالرج ىمعاغ خا  ال  اة مااي  50ت اس بما  ماي  40خا  ال  اة ماي 

ي ى ب بو فير ب لبية اه و صاو م م  مي ح لة اهإذ   العليا.
 
 جنيه هلريا

 الإخصا  الوصفي نتغ رات الدراصة (7) 

اهعياااااارج لكااااا  ماااااي اهوغباااااوا  الاااااالم هااااا لهما الدراساااااة ى لكااااا  بعاااااد ماااااي ببعااااااد ذاااااي   ااااا  ح ااااااس اهووسااااال ى س حااااارالا 

 ( سح اءا  الو  ية لك  مي موغبوا  الدراسة ى ببعادذا.2اهوغبوا ي ى يوض  اتجدى  رم  )

 : نتايج التدليل الوصفي نتغ رات الدراصة2حدوٌ 

 الإندراف انعياري  انتوصط الحضابي انتغ ر

 الوابعةاهوغبوا  

 62065. 3.7505 رضا الع  ء

 78175. 3.4691 ش ة الع  ء

 70402. 3.5604  ية الرراء

 70768. 3.5632 ا جاذا  الع  ء  حو منوجا  البنر

 71199. 3.3095 الكل ة اهنطومة الو ليدية

 74577. 3.8086 الكل ة اهنطومة سك وى ية

 65668. 3.5591 الكل ة اهنطومة

اهوغبو اه و   الا ويم 

 ًال   ية نف واضية

 79291. 3.6172 جاوًية ال   ية نف واضية

 68372. 3.7518   ود ال   ية نف واضية

 78002. 3.6575   ب  ال   ية نف واضية

 71027. 3.7363 م دامية ال   ية نف واضية

 61903. 3.6907 اهوغبو اه و   الا ويم ًال   ية نف واضية

 اه در: مي تأداد الباح ة تسانادا ت س  واصج الوحلي  نح ائب

ىك ااااا يوضاااا  مااااي اتجاااادى  ال اااااًمي فل ااااد يااااج  الوساااال اتل ااااافد ىالاااايج ي  اااا  ماااادن  ااااوافر ببعاااااد اهوغبااااوا  ًاااابر 

اهنطوماة درجاا  مو اى اة م اردا  الدراساة لل وغباوا  الوابعاة ى ا  رضاا الع ا ءي ش اة الع ا ءي  ياة الراراءي الكل اة 

(ي ك ااااا يااااج  الوساااال اتل ااااافد لأبعاااااد الا ااااويم ًال   ااااية نف واضااااية ى اااا  3.8086( ى )3.3095 رىاحااااغ ًاااابر )

(ي 3.7518( ى )3.6172جاوًياااة ى   اااود ى   بااا  ى م ااادامية ال   اااية نف واضاااية درجاااا  مو اى اااة  رىاحاااغ ًااابر )

ر ًدرجااة بك ااو ماي اهووساال هايوم ببعاااد الدراساةي ك ااا بظلاار  ىتعكام  لاار ال اي  بر الع اا ء محا  الدراسااة يادركو 

ىجااود درجااا  أاليااة مااي الووافاام خاا  لراء  -الاااو   اا  أااي الواحااد ال االيل لكاا  مبعاااد -درجااا  ن حاارالا اهعيااارن 

 ًبر م ردا  العينة حو  ببعاد اهوغبوا  الوابعة ى كيا ًالن بة لأبعاد الا ويم ًال   ية نف واضية.

 نتايج اختبار فروض الدراصة( 8)

( م  وفة معام   سر بااس ًابر ببعااد الا اويم ًال   اية نف واضاية ى كا  ماي اهوغباوا  3معرض اتجدى  رم  )

% ًاابر معيااا  1الوابعااةي ى ك ااا ذاااو موضاا  ًاتجاادى ي يابااابر معنويااة معاااام   سر باااس أنااد م اااوون د لااة بماا  ماااي 
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الع مااااة ًاااابر الكل ااااة اهنطومااااة الو ليديااااة بى نلك وى يااااة مااااع ج يااااع موغبااااوا   موغبااااوا  الدراسااااة اتلاليااااةي ًاسااااو ناء

 أي تمكا ية مبو  أدد مي فرىض الدراسة.
 
 مبدبيا

 
 الدراسةي م ا معد مإهرا

 : م  وفة معام   سر باس ًبر موغبوا  الدراسة3جدى  

 
  .  0.01**معنوج أند م وون معنوية 

 تسانادا ت س  واصج الوحلي  نح ائب.اه در: مي تأداد الباح ة 

 ًاااابر 
 
مامااااغ الباح ااااة ًاسااااوددام  حلياااا  اه ااااار ككحااااد بدىا    يجااااة اهعادلااااة الليكليااااة ى الرااااائع تسااااوددامه مااااإ را

  وبااار ال اارىض ى الااالم ًلاا  أااددذا   اام فاارىض رص  ااية ى برفعااة فااارىض  (Ismail and Hilal, 2022)الباااح بر 

ام ذاايا مسالوس لوحدياد ماادن ىجاود أ ماة ًاابر ببعااد الا اويم مااي  ا   ال   ااية فرأياة لكا  م ماااي ى  ا  اساودد

نف واضااااية اهو  لااااة خاااا  جاوًيااااة ى   ااااود ى   باااا  ى م اااادامية ال   ااااية نف واضااااية أ ااااس النااااوا ج الا ااااوي ية )رضااااا 

لباح اة ًا وباار ال ارض الع  ء ى ش اهم  ى  ياة هارا م  ى ت جاذاا م   حاو اهناوج ى شرارذ  للكل اة اهنطوماة(ي ىأادب  ا

و انتم ااال فاااي العلاكااة بااا   التضاااويم مااان خاالاٌ الشخصاااية الإفتراطاااية و رطااا عمااالا  البناااون مدااال الرص اااالم مى  

 (  واصج ا وبار  حلي  اه ار.3ىخ وبارجودد الن ووسي ى يوض  الرك  رم  ) الدراصة

 

 العملا : العلاكة ب   التضويم بالشخصية الإفتراطية و رطا 3شيل 

 اه در:  واصج الوحلي  نح ائب

ىيوضا  ماي الراك  معنوياة الع ماة ًابر الا اويم ماي  ا   ال   اية نف واضاية ى رضاا الع ا ء حياث ًلا  معاما  

ي ى ا ضاا  بيضااا شبااو  معنويااة الن ااووسي حيااث كا ااغ مااي  مإهاار (C.R.= 21.163, P= .000) 743.نر باااس ًي م ااا 

يعاا   ( مر  اع ىت اااىن الواحاد ال االيلي GFI(ي ىكايلر مإهاار جاودد اهطاً ااة )0.05بما  مااي ) RMRمرفاع ات طاك ال وً

( م ا يد  أ س  طااًم الن اووس ماع ًيا اا  العيناةي ىىجاود أ ماة معنوياة تيجاًياة CFIىبيضا مإهر اهطاً ة اه ارر )



 خ   ح يم  وا ج ت وي ية تيجاًية؟ 
 
 ذ  يلعم الا ويم مي     ال   ية نف واضية دىرا
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ي م ااا معناالم بر الا ااويم (0.01ًاابر الا ااويم مااي  اا   ال   ااية نف واضااية ى رضااا الع اا ء أنااد م ااوون معنويااة )

% ماااي الوغباااو خااا  رضاااا الع ااا ء بماااا ًاااا   الن ااابة اهوب ياااة  رجاااع هوغباااوا  74ماااي  ااا   ال   اااية نف واضاااية ي  ااار 

 ب رن ل  تر للا الدراسة اتلاليةي م ا معنلم مبو  ال رض الرص االم مى  للدراسة.

ال رأيااااة مرفعااااة لل اااارض الرص اااااالم مى ي ى  (  واااااصج ا وبااااار  حلياااا  اه ااااار   وبااااار ال اااارىض3يوضاااا  الرااااك  رماااا  )

 اهو  لة خ  الع مة ًبر ببعاد الا ويم مي     ال   ية نف واضية ى رضا الع  ء.

 

 : العلاكة ب   أ عاد التضويم بالشخصية الإفتراطية و رطا العملا .4شيل 

 اه در:  واصج الوحلي  نح ائب

ببعاااااد الا ااااويم مااااي  اااا   ال   ااااية نف واضااااية ى رضااااا الع اااا ء حيااااث ىيوضاااا  مااااي الرااااك  معنويااااة الع مااااة ًاااابر 

 ( معام   نر باس ى اهعنوية.4(ي ى يوض  اتجدى  رم  )33.( ى )0.14 راىحغ معام   نر باس ًي م ا ًبر )

 العملا  : نتايج اختبار النموبج انلترح للعلاكة ب   أ عاد التضويم من خلاٌ الشخصية الإفتراطية و رطا4حدوٌ 

 مضتوى انعنوية كيمة معامل انضار أ عاد انتغ ر انضتلل

 .000 272. رضا الع  ء جاوًية ال   ية نف واضية

 .001 158. رضا الع  ء   ود ال   ية نف واضية

 005. 144. رضا الع  ء   ب  ال   ية نف واضية

 .000 326. رضا الع  ء م دامية ال   ية نف واضية

(p.value) =0.000 (GFI)=1 

(RMR)ر   = (CFI)=1 

 اه در: مي تأداد الباح ة تسانادا ت س  واصج الوحلي  نح ائب.

يعاااا   بماااا  مااااي  RMRيوضاااا  مااااي اتجاااادى  ال اااااًم شبااااو  معنويااااة الن ااااووس حيااااث كا ااااغ مااااي  مإهاااار مرفااااع ات طااااك ال وً

ىت اااااىن الواحااااد ال ااااليلي ىبيضااااا مإهاااار اهطاً ااااة اه ااااارر ( مر  ااااع GFIي ىكاااايلر مإهاااار جااااودد اهطاً ااااة ) )0.05(

(CFI   م اااا ياااد  أ اااس  طااااًم الن اااووس ماااع ًيا اااا  العيناااةي ىىجاااود أ ماااة معنوياااة تيجاًياااة لأبعااااد الا اااويم ماااي  ااا )

(ي 0.01ال   اااية نف واضااااية )اتجاوًياااةي ات  ااااودي الو بااا  ي اه اااادامية( أ ااااس رضاااا الع اااا ء أناااد م ااااوون معنويااااة )

ر  اااااام ذااااااي  مبعاااااااد خاااااا  البنااااااو، محاااااا  الدراسااااااةي فنجااااااد بر الع مااااااة اهعنويااااااة نيجاًيااااااة لبُعااااااد م اااااادامية ىي كااااااي  

(ي ى ياااااكتب خااااا  اهر بااااة م باااااود بُعاااااد   بااااا  0.32ال   ااااية نف واضاااااية  اااااكتب خاااا  ال و  ااااام مى  ً عامااااا  م اااااار معنااااوج )



 2023 يوليو  –الرابعالعدد  -( 60المجلد ) – ©نداريةمجلة جامعة نسكندرية للعلوم 

   

[149] 

 

مباو  يالة ال اارىض ال رأياة مرفعااة  (ي ىأناااء أ اس ولاري ي كااي0.14ال   اية نف واضاية ً عاماا  م اار معناوج )

 لل رض الرص االم مى .

انتم ااااال فاااااي العلاكاااااة بااااا   التضاااااويم مااااان خااااالاٌ الشخصاااااية شااااا  ماماااااغ الباح اااااة ًا وباااااار ال ااااارض الرص ااااااالم ال ااااااشب ى 

(  وااااصج ا وبااااار 5ىخ وباااارجودد الن اااووسي ى يوضااا  الراااك  رمااا  ) الإفتراطاااية و ثلاااة عمااالا  البناااون مدااال الدراصاااة

 ر. حلي  اه ا

 

 : العلاكة ب   التضويم بالشخصية الإفتراطية و رطا العملا 5شيل 

 اه در:  واصج الوحلي  نح ائب

ىيوضاا  مااي الرااك  معنويااة الع مااة ًاابر الا ااويم مااي  اا   ال   ااية نف واضااية ى ش ااة الع اا ء حيااث ًلاا  معاماا  

ي ى ا ضا  بيضاا شباو  معنوياة الن اووسي حياث كا اغ ماي  مإهار مرفااع (C.R.= 19.00, P= .000) 71.نر بااس ًي م اا 

يعااااا   ( مر  اااااع ىت ااااااىن الواحاااااد ال اااااليلي GFI(ي ىكااااايلر مإهااااار جاااااودد اهطاً اااااة )0.05بمااااا  ماااااي ) RMRات طاااااك ال وً

( م ا يد  أ س  طااًم الن اووس ماع ًيا اا  العيناةي ىىجاود أ ماة معنوياة تيجاًياة CFIىبيضا مإهر اهطاً ة اه ارر )

(ي م ااا معناالم بر الا ااويم 0.01ًاابر الا ااويم مااي  اا   ال   ااية نف واضااية ى ش ااة الع اا ء أنااد م ااوون معنويااة )

% ماااي الوغباااو خااا  ش اااة الع ااا ء بماااا ًاااا   الن ااابة اهوب ياااة  رجاااع هوغباااوا  71ماااي  ااا   ال   اااية نف واضاااية ي  ااار 

 لم ال اشب للدراسة.ب رن ل  تر للا الدراسة اتلاليةي م ا معنلم مبو  ال رض الرص اا

(  وااااااصج ا وباااااار  حليااااا  اه اااااار   وباااااار ال ااااارىض ال رأياااااة مرفعاااااة لل ااااارض الرص ااااااالم ال ااااااشبي 6يوضااااا  الراااااك  رمااااا  )

 ىاهو  لة خ  الع مة ًبر ببعاد الا ويم مي     ال   ية نف واضية ى ش ة الع  ء.

 

 ة العملا : العلاكة ب   أ عاد التضويم بالشخصية الإفتراطية و ثل6شيل 

 اه در:  واصج الوحلي  نح ائب



 خ   ح يم  وا ج ت وي ية تيجاًية؟ 
 
 ذ  يلعم الا ويم مي     ال   ية نف واضية دىرا
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ىيوض  مي الرك  معنوية الع مة ًبر معي  ببعاد الا ويم مي  ا   ال   اية نف واضاية ى ش اة الع ا ء حياث 

(ي ى أادم معنوياة الع ماة ًابر   اود ال   اية نف واضاية ىش اة 36.ى ) (0.21) راىحغ معام   نر باس ًي م ا ًبر 

 ( معام   نر باس اهعنوية ى م وون اهعنوية.5يوض  اتجدى  رم  )الع  ءي ى 

 : نتايج اختبار النموبج انلترح للعلاكة ب   أ عاد التضويم من خلاٌ الشخصية الإفتراطية وثلة العملا 5حدوٌ 
 مضتوى انعنوية كيمة معامل انضار أ عاد انتغ ر انضتلل

 .000 356. الع  ءش ة  جاوًية ال   ية نف واضية

 .243 061. الع  ءش ة    ود ال   ية نف واضية

 005. 221. الع  ءش ة    ب  ال   ية نف واضية

 .000 207. الع  ءش ة  م دامية ال   ية نف واضية

(p.value) =0.000 (GFI)=1 

(RMR)ر   = (CFI)=1 

 الوحلي  نح ائباه در: مي تأداد الباح ة تسانادا ت س  واصج 

يعاااا   بماااا  مااااي  RMRيوضاااا  مااااي اتجاااادى  ال اااااًم شبااااو  معنويااااة الن ااااووس حيااااث كا ااااغ مااااي  مإهاااار مرفااااع ات طااااك ال وً

( مر  ااااع ىت اااااىن الواحااااد ال ااااليلي ىبيضااااا مإهاااار اهطاً ااااة اه ااااارر GFIي ىكاااايلر مإهاااار جااااودد اهطاً ااااة ) )0.05(

(CFI م اااا ياااد  أ اااس  طااااًم الن اااووس ماااع ًيا اااا  العيناااةي )   ىىجاااود أ ماااة معنوياااة تيجاًياااة لأبعااااد الا اااويم ماااي  ااا

(ي 0.01ال   ااااية نف واضااااية )اتجاوًيااااةي ات  ااااودي الو باااا ي اه اااادامية( أ ااااس ش ااااة الع اااا ء أنااااد م ااااوون معنويااااة )

ىي كااي  ر  اام ذااي  مبعاااد خاا  البنااو، محاا  الدراسااةي فنجااد بر الع مااة اهعنويااة نيجاًيااة لبُعااد جاوًيااة ال   ااية 

(ي ىياكتب خاا  اهر بااة م باود بُعااد م اادامية ال   ااية 0.356واضاية  ااكتب خاا  ال و  ام مى  ً عاماا  م ااار معنااوج )نف 

(ي خاا  حاابر شوااغ أاادم معنويااة اه ااار ًاابر   ااود ال   ااية نف واضااية ى ش ااة 207.نف واضااية ً عاماا  م ااار معنااوج )

كاااي مباااو  يااالة ال ااارض ال ريااا  مى  ى ال الاااث ى ي ىأنااااء أ اااس ولاااري ي (061.)الع ااا ء ً عامااا  م اااار  باااو معناااوج 

 الرابع لل رض الرص االم ال اشب.

انتم اااال فااااي العلاكااااة باااا   التضااااويم ماااان خاااالاٌ الشخصااااية شاااا  مامااااغ الباح ااااة ًا وبااااار ال اااارض الرص اااااالم ال الااااث ى 

ج ا وباار (  وااص7ىخ وباارجودد الن اووسي يوضا  الراك  رما  ) الإفتراطية و نياة شارا  عمالا  البناون مدال الدراصاة

  حلي  اه ار.

  

 : العلاكة ب   التضويم بالشخصية الإفتراطية و نية شرا  العملا 7شيل 

 اه در:  واصج الوحلي  نح ائب

ىيوضاا  ماااي الراااك  معنوياااة الع ماااة ًاابر الا اااويم ماااي  ااا   ال   اااية نف واضااية ى  ياااة هاااراء الع ااا ء حياااث ًلااا  

ي ى ا ضا  بيضاا شباو  معنوياة الن اووسي حياث كا اغ ماي  مإهار (C.R.= 18.628, P= .000) 7.معام  نر باس ًي م ا 

يعاا   ( مر  اع ىت اااىن الواحاد ال االيلي GFI(ي ىكايلر مإهاار جاودد اهطاً ااة )0.05بما  مااي ) RMRمرفاع ات طاك ال وً
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معنوياة تيجاًياة  ( م ا يد  أ س  طااًم الن اووس ماع ًيا اا  العيناةي ىىجاود أ ماةCFIىبيضا مإهر اهطاً ة اه ارر )

(ي م ااااا معناااالم بر 0.01ًاااابر الا ااااويم مااااي  اااا   ال   ااااية نف واضااااية ى  يااااة هااااراء الع اااا ء أنااااد م ااااوون معنويااااة )

% مي الوغبو خ   ية هراء الع  ء بما ًاا   الن ابة اهوب ياة  رجاع 70الا ويم مي     ال   ية نف واضية ي  ر 

 م ا معنلم مبو  ال رض الرص االم ال الث للدراسة.هوغبوا  ب رن ل  تر للا الدراسة اتلاليةي 

(  واااااصج ا وباااااار  حلياااا  اه ااااار   وبااااار ال اااارىض ال رأياااااة مرفعااااة لل اااارض الرص اااااالم ال الاااااثي 8يوضاااا  الرااااك  رماااا  )

 ىاهو  لة خ  الع مة ًبر ببعاد الا ويم مي     ال   ية نف واضية ى  ية هراء الع  ء.

 

 التضويم بالشخصية الإفتراطية و رطا العملا : العلاكة ب   أ عاد 8شيل 

 اه در:  واصج الوحلي  نح ائب

ىيوضا  مااي الرااك  معنويااة الع مااة ًاابر ببعاااد الا ااويم مااي  اا   ال   ااية نف واضااية ى  يااة هااراء الع اا ء حيااث 

 باااااااس  اهعنويااااااة ( معااااااام   نر 6(ي ى يوضاااااا  اتجاااااادى  رماااااا  )30.( ى )0.11 راىحااااااغ معااااااام   نر باااااااس ًي م ااااااا ًاااااابر )

 ىم وون اهعنوية.

 : نتايج اختبار النموبج انلترح للعلاكة ب   أ عاد التضويم من خلاٌ الشخصية الإفتراطية ونية شرا  العملا 6حدوٌ 

 مضتوى انعنوية كيمة معامل انضار أ عاد انتغ ر انضتلل

 .000 297. الع  ء ية هراء  جاوًية ال   ية نف واضية

 015. 130. الع  ء ية هراء  ال   ية نف واضية  ود 

 005. 290. الع  ء ية هراء    ب  ال   ية نف واضية

 020. 113. الع  ء ية هراء  م دامية ال   ية نف واضية

(p.value) =0.000 (GFI)=1 

(RMR)ر   = (CFI)=1 

 نح ائباه در: مي تأداد الباح ة تسانادا ت س  واصج الوحلي  

يعاااا   بماااا  مااااي  RMRيوضاااا  مااااي اتجاااادى  ال اااااًم شبااااو  معنويااااة الن ااااووس حيااااث كا ااااغ مااااي  مإهاااار مرفااااع ات طااااك ال وً

( مر  ااااع ىت اااااىن الواحااااد ال ااااليلي ىبيضااااا مإهاااار اهطاً ااااة اه ااااارر GFIي ىكاااايلر مإهاااار جااااودد اهطاً ااااة ) )0.05(

(CFI م ااا يااد  أ ااس  طااااًم الن ااووس مااع ًيا اااا  العينااةي ى ىجااود أ )   ماااة معنويااة تيجاًيااة لأبعااااد الا ااويم مااي  ااا

(ي 0.01ال   ية نف واضية )اتجاوًيةي ات  ودي الو ب ي اه دامية( أ اس  ياة هاراء الع ا ء أناد م اوون معنوياة )

ىي كااي  ر  اام ذااي  مبعاااد خاا  البنااو، محاا  الدراسااةي فنجااد بر الع مااة اهعنويااة نيجاًيااة لبُعااد جاوًيااة ال   ااية 



 خ   ح يم  وا ج ت وي ية تيجاًية؟ 
 
 ذ  يلعم الا ويم مي     ال   ية نف واضية دىرا
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( ى يااكتب خاا  اهر بااة م بااود بُعااد م اادامية ال   ااية 0.297ة  ااكتب خاا  ال و  اام مى  ً عاماا  م ااار معنااوج )نف واضااي

(ي ىأنااااء أ اااس ولاااري ي كاااي مباااو  يااالة ال ااارىض ال رأياااة مرفعاااة لل ااارض 0.11نف واضاااية ً عامااا  م اااار معناااوج )

 الرص االم ال الث.

نتم ااااال فاااااي العلاكاااااة بااااا   التضاااااويم مااااان خااااالاٌ الشخصاااااية اشااااا  ماماااااغ الباح اااااة ًا وباااااار ال ااااارض الرص ااااااالم الراباااااع ى 

(  وااصج ا وباار 9ىخ وباارجودد الن اووسي يوضا  الراك  رما  ) الإفتراطية و اثجاهاات عمالا  البناون مدال الدراصاة

  حلي  اه ار.

  

 : العلاكة ب   التضويم بالشخصية الإفتراطية و اثجاهات العملا  ندو منتجات البن9ًشيل 

  واصج الوحلي  نح ائباه در: 

اااابر الا ااااويم مااااي  اااا   ال   ااااية نف واضااااية ى ا جاذااااا  الع اااا ء  حااااو منوجااااا   ىيوضاااا  مااااي الرااااك  معنويااااة الع مااااةً 

ي ى ا ضاا  بيضااا شبااو  معنويااة الن ااووسي حيااث (C.R.= 15.805, P= .000) 0.64البناار حيااث ًلاا  معاماا  نر باااس ًي م ااا 

( مر  ااع ىت اااىن الواحااد GFI(ي ىكاايلر مإهاار جااودد اهطاً ااة )0.05بماا  مااي ) RMR  كا اغ مااي  مإهاار مرفااع ات طااك ال وًيعاا

( م اااا ياااد  أ اااس  طااااًم الن اااووس ماااع ًيا اااا  العيناااةي ىىجاااود أ ماااة معنوياااة CFIال اااليلي ى بيضاااا مإهااار اهطاً اااة اه اااارر )

اااابر الا ااااويم مااااي  اااا   ال   ااااية نف واضااااية ى ا جاذااااا  الع اااا ء  حااااو منوجااااا  ال بناااار أنااااد م ااااوون معنويااااة تيجاًياااةً 

% ماي الوغباو خا  ا جاذاا  الع ا ء  حاو منوجاا  64(ي م ا معنالم بر الا اويم ماي  ا   ال   اية نف واضاية ي  ار 0.01)

البناار بمااا ًااا   الن اابة اهوب يااة  رجااع هوغبااوا  ب اارن لاا  تراا للا الدراسااة اتلاليااةي م ااا معناالم مبااو  ال اارض الرص اااالم الراباااع 

 للدراسة.

(  واااااصج ا وبااااار  حلياااا  اه ااااار   وبااااار ال اااارىض ال رأيااااة مرفعااااة لل اااارض الرص اااااالم الرابااااعي 10رماااا  ) يوضاااا  الرااااك 

 ىاهو  لة خ  الع مة ًبر ببعاد الا ويم مي     ال   ية نف واضية ى ا جاذا  الع  ء  حو منوجا  البنر.

 

 العملا  ندو منتجات البنً : العلاكة ب   أ عاد التضويم بالشخصية الإفتراطية و اثجاهات11شيل 

 اه در:  واصج الوحلي  نح ائب
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ىيوضاا  مااي الرااك  معنويااة الع مااة ًاابر ببعاااد الا ااويم مااي  اا   ال   ااية نف واضااية ى ا جاذااا  الع اا ء  حااو 

( معااااام   7(ي ىيوضاااا  اتجاااادى  رماااا  )31.( ى)0.13منوجااااا  البنااااري حيااااث  راىحااااغ معااااام   نر باااااس ًي م ااااا ًاااابر )

 باس  اهعنوية ى م وون اهعنوية.نر 

واثجاهات ويم من خلاٌ الشخصية الإفتراطية : نتايج اختبار النموبج انلترح للعلاكة ب   أ عاد التض7حدوٌ 

 العملا  ندو منتجات البنً.

 مضتوى انعنوية كيمة معامل انضار أ عاد انتغ ر انضتلل

 .000 310.  حو منوجا  البنرا جاذا  الع  ء  جاوًية ال   ية نف واضية

 025. 128. ا جاذا  الع  ء  حو منوجا  البنر   ود ال   ية نف واضية

 001. 190. ا جاذا  الع  ء  حو منوجا  البنر   ب  ال   ية نف واضية

 011. 133. ا جاذا  الع  ء  حو منوجا  البنر م دامية ال   ية نف واضية

(p.value) =0.000 (GFI)=1 

(RMR)ر   = (CFI)=1 

 اه در: مي تأداد الباح ة تسانادا ت س  واصج الوحلي  نح ائب

يعاااا   بماااا  مااااي  RMRيوضاااا  مااااي اتجاااادى  ال اااااًم شبااااو  معنويااااة الن ااااووس حيااااث كا ااااغ مااااي  مإهاااار مرفااااع ات طااااك ال وً

مإهاااار اهطاً ااااة اه ااااارر ( مر  ااااع ىت اااااىن الواحااااد ال ااااليلي ىبيضااااا GFIي ىكاااايلر مإهاااار جااااودد اهطاً ااااة ) )0.05(

(CFI   م اااا ياااد  أ اااس  طااااًم الن اااووس ماااع ًيا اااا  العيناااةي ىىجاااود أ ماااة معنوياااة تيجاًياااة لأبعااااد الا اااويم ماااي  ااا )

ال   اااااية نف واضاااااية )اتجاوًياااااةي ات  ااااااودي الو بااااا  ي اه ااااادامية( أ ااااااس  ياااااة هاااااراء الع اااااا ء أناااااد م اااااوون معنويااااااة 

بناااو، محااا  الدراساااةي فنجاااد بر الع ماااة اهعنوياااة نيجاًياااة لبُعاااد جاوًياااة (ي ى ي كاااي  ر  ااام ذاااي  مبعااااد خااا  ال0.01)

( ى يااااكتب خاااا  اهر باااااة م بااااود بُعااااد   اااااود 0.310ال   ااااية نف واضااااية يااااكتب خااااا  ال و  اااام مى  ً عاماااا  م اااااار معنااااوج )

ياااااة (ي ىأنااااااء أ اااااس ولاااااري ي كاااااي مباااااو  يااااالة ال ااااارىض ال رأ0.128ال   اااااية نف واضاااااية ً عامااااا  م اااااار معناااااوج )

 مرفعة لل رض الرص االم الرابع.

انتم ااال فاااي العلاكاااة بااا   التضاااويم مااان خااالاٌ الشخصاااية شااا  ماماااغ الباح اااة ًا وباااار ال ااارض الرص ااااالم ات اااامم ى 

( 11ى ا وباااارجودد الن اااووسي يوضااا  الراااك  رمااا  ) الإفتراطاااية و اليلماااة اننطوكاااة لعمااالا  البناااون مدااال الدراصاااة

  واصج ا وبار  حلي  اه ار.

  

 : العلاكة ب   التضويم بالشخصية الإفتراطية و اليلمة اننطوكة للعملا 11شيل 

 اه در:  واصج الوحلي  نح ائب.



 خ   ح يم  وا ج ت وي ية تيجاًية؟ 
 
 ذ  يلعم الا ويم مي     ال   ية نف واضية دىرا
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اابر الا ااويم مااي  اا   ال   ااية نف واضااية ى الكل ااة اهنطومااة للع اا ء حيااث  ىيوضا  مااي الرااك  أاادم معنويااة الع مااةً 

يا ااا  العينااةي ىأاادم (C.R.= .495, P= .621) 0.026ًلاا  معاماا  نر باااس ًي م ااا  ي م ااا يااد  أ ااس أاادم  طاااًم الن ااووس مااعً 

ىجااااود أ مااااة معنويااااة تيجاًيااااة ًاااابر الا ااااويم مااااي  اااا   ال   ااااية نف واضااااية ى الكل ااااة اهنطومااااة للع اااا ء أنااااد م ااااوون 

 مااااي0.01معنويااااة )
 
 معنويااااا

 
الوغبااااو خاااا   (ي م ااااا معناااالم بر الا ااااويم مااااي  اااا   ال   ااااية نف واضااااية   م ااااوطيع    اااابو ماااادرا

الكل اة اهنطومااة للع اا ء بماا ى ي كااي    اابو الوغباو مااي  اا   موغباوا  ب اارن لاا  ترا للا الدراسااة اتلاليااةي م اا معناالم رفاا  

 ال رض الرص االم ات امم للدراسة.

(  وااااصج ا وباااار  حليااا  اه اااار   وباااار ال ااارىض ال رأياااة مرفعاااة لل ااارض الرص ااااالم ات ااااممي 12يوضااا  الراااك  رمااا  )

 لة خ  الع مة ًبر ببعاد الا ويم مي     ال   ية نف واضية ى الكل ة اهنطومة للع  ء. ىاهو  

 

 : العلاكة ب   أ عاد التضويم بالشخصية الإفتراطية و اليلمة اننطوكة للعملا 12شيل 

 اه در:  واصج الوحلي  نح ائب

نف واضااااية ىالكل ااااة اهنطومااااة للع اااا ء ً عاماااا  م ااااار ىيوضاااا  مااااي الرااااك  معنويااااة الع مااااة ًاااابر   ااااود ال   ااااية 

%ي ىأاااادم معنويااااة الع مااااة ًاااابر ببعاااااد الا ااااويم مااااي  اااا   ال   ااااية نف واضااااية م اااارن ىالكل ااااة 18معنااااون ًلاااا  

 ( معام   نر باس  ىم وون اهعنوية.8اهنطومة للع  ءي ىيوض  اتجدى  رم  )

علاكة ب   أ عاد التضويم من خلاٌ الشخصية الإفتراطية واليلمة : نتايج اختبار النموبج انلترح لل8حدوٌ 

 اننطوكة للعملا 

 مضتوى انعنوية كيمة معامل انضار أ عاد انتغ ر انضتلل

 928. 007.- الكل ة اهنطومة للع  ء جاوًية ال   ية نف واضية

 017. 176. الكل ة اهنطومة للع  ء   ود ال   ية نف واضية

 183. 103.- الكل ة اهنطومة للع  ء   ب  ال   ية نف واضية

 617. 034.- الكل ة اهنطومة للع  ء م دامية ال   ية نف واضية

(p.value) =0.000 (GFI)=0.501 

(RMR)ر   = (CFI)=0.499 

 اه در: مي تأداد الباح ة تسانادا ت س  واصج الوحلي  نح ائب.

( مااند  ي ىبيضااا مإهاار GFIال اااًم أاادم  معنويااة الن ااووس حيااث ا ضاا  بر مإهاار جااودد اهطاً ااة )يوضاا  مااي اتجاادى  

يا ااا  العينااةي ى أاادم ىجااود أ مااة معنويااة تيجاًيااة لأبعاااد CFIاهطاً ااة اه ااارر ) ( م ااا يااد  أ ااس أاادم  طاااًم الن ااووس مااعً 

الا اااويم ماااي  ااا   ال   اااية نف واضاااية )اتجاوًياااةي الو بااا ي اه ااادامية( أ اااس الكل اااة اهنطوماااة للع ااا ء أناااد م اااوون 



 2023 يوليو  –الرابعالعدد  -( 60المجلد ) – ©نداريةمجلة جامعة نسكندرية للعلوم 

   

[155] 

 

  اااية نف واضاااية أ اااس الكل اااة اهنطوماااة للع ااا ء لبُعاااد   اااود ال  (0.18)(ي ى ىجاااود أ ماااة معنوياااة تيجاًياااة 0.01معنوياااة )

(ي ىأنااااااء أ اااااس ولاااااري ي كاااااي مباااااو  يااااالة ال ااااارض ال ريااااا  ال ااااااشب ف ااااال ماااااي ال ااااارض الرص ااااااالم 0.01أناااااد م اااااوون معنوياااااة )

 ات امم.

 مناكشة النتايج( 9)

اساااهمدفغ الدراساااة اتلالياااة  حدياااد مج وأاااة الناااوا ج الا اااوي ية اهوومعاااة لوطبيااام ببعااااد الا اااويم ماااي  ااا   ال   اااية 

 ًااااالوطبيم أ ااااس أ اااا ء أاااادد مااااي البناااو، اه ااااريةي ى  نااااام  الباح ااااة في ااااا ي اااا  النواااااصج Avatar Marketingنف واضاااية 

 ًنواااصج ىد   ماا
 
اابر  اتلاليااة الدراسااة  وااصج ر ال اااً ةي ى ل اد بظلاا الدراساا  م ار اة بر ذناا، أ مااة معنوياة تيجاًيااةً 

ى الناااوا ج الا اااوي ية اهو  لاااة خااا  رضااااي ش اااةي  ياااة هاااراءي  Avatar Marketingالا اااويم ماااي  ااا   ال   اااية نف واضاااية 

ل اااااد  % ج يعلاااااا معنوياااااةي ى71% ى  64ىا جاذاااااا  الع ااااا ء  حاااااو منوجاااااا  البناااااري ى ماااااد  رىاحاااااغ معاااااام   الوحدياااااد ًااااابر 

ا   اااغ ذاااي  النوااااصج ماااع  وااااصج أااادد دراساااا  سااااً ة ى الاااالم  ااا  نسااااناد أليماااا أناااد  طاااوير ال ااارىضي ى أااادم ىجاااود أ ماااة 

اااابر الا ااااويم مااااي  اااا   ال   ااااية نف واضااااية  اااابر الع اااا ءي  Avatar Marketingمعنويااااة تيجاًيااااةً  ى الكل ااااة اهنطومااااةً 

 ي الو  ي  في ا ي  .ىسولا  اناى  الباح ة منامرة ذي  النواصج بشالمء م

أ ااس رضاااا  Avatar Marketingبظلاار  النواااصج الع مااة اهعنويااة نيجاًيااة ًاابر الا ااويم مااي  اا   ال   ااية نف واضااية 

 ,Katz et al. 1955; Chattaraman et al., 2012; Etemad-Sajadi)الع اا ءي م ااا يو اام مااع  واااصج الدراسااا  ال اااً ة 

2014; Martin et al., 2006)فحين ااا  بنااو أاادد مااي البنااو، ببعاااد الا ااويم مااي  اا   ال   ااية نف واضااية  يAvatar 

Marketing  اااااي    ى م ااااادامية ى ك اااااءدي  ح ااااام للع ااااا ء تهااااابام ى بدن اه اااااأد نف واواااااالم أ اااااس موماااااع البناااار ملاماااااهً 

 Avatar  ااية نف واضااية حاجااا م  ى ر بااا م ي ى هااعرىا ًال ااعادد ى الرضاااي م ااا يإكااد أ ااس دىر الا ااويم مااي  اا   ال 

Marketing .خ   ح يم ى تع ي  رضا الع  ء 

 معنويااااة الع ماااااة ًااااابر
 
أ اااااس ش اااااة  Avatar Marketingللا ااااويم ماااااي  ااااا   ال   ااااية نف واضاااااية  بظلاااار  النوااااااصج بيضاااااا

 ;Rose et al., 2012; Nass and Steur, 1993; Lee and Choi, 2017)الع ا ءي ً اا يو ام ماع  وااصج الدراساا  ال ااً ة 

McDuff and Czerwinski, 2018; Algharabat and Dennis, 2012; Lee et al., 2014) ،ي فحين اا  بناو أادد ماي البناو

ى ات اااا  اه ااااااأد نف واوااااالم أ اااااس مومااااع البنااااار  Avatar Marketingببعاااااد الا ااااويم ماااااي  اااا   ال   اااااية نف واضااااية 

ال  اذااااة ى سسااااوجاًة ًاتجاوًيااااة ى ح ااااي اهيلاااار ى م امااااةي هااااعر الع اااا  ااااه ى يا اااا ً  ااااكر ذاااايا اه اااااأد مإذاااا  هااااا ي ااااومً  ءً 

خاااا   ح ياااام ى تع ياااا  ش ااااة  Avatar Marketingال اااارتعةي م ااااا يإكااااد أ ااااس دىر الا ااااويم مااااي  اااا   ال   ااااية نف واضااااية 

 الع  ء.

 الع مااة اهعنويااة نيجاًيااة ًاابر للا ااويم مااي  اا   ال   ااية نف واضااي
 
ى يااة  Avatar Marketingة بظلاار  النواااصج بيضااا

 ,Holzwarth et al. 2006; Ribeiro de Oliveira)هاراء الع ا ء هنوجاا  البناري ً اا يو ام ماع  وااصج الدراساا  ال ااً ة 

2020; Keeling et al., 2006; Webster, 1968; Rodrigo-Martín et al., 2021; Silva et al., 2022; Martin et al., 

2006; Lee et al., 2014) ىبحبااوا كيا  يباادى ى   بلااو ي 
 
ي فحين ااا بدر، أ اا ء البنار ًااكر اه اااأد نف واواالم للبناار ىدىدا

بدن ولااااار ت ااااااس  ح باااااا   يااااااة الرااااااراء لااااااديم  ى ترااااااكلهم  لاااااديم   يااااااة  جرأااااااة اهنوجااااااا  ى  ططااااااوا  سااااااوددام منوجااااااا  البناااااار 



 خ   ح يم  وا ج ت وي ية تيجاًية؟ 
 
 ذ  يلعم الا ويم مي     ال   ية نف واضية دىرا
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خااا   ح بااا   ياااة الراااراء لااادن  Avatar Marketingىامونا مااااي م اااا يإكاااد أ اااس دىر الا اااويم ماااي  ااا   ال   اااية نف واضاااية 

 الع  ء.

 الع مااااة اهعنويااااة نيجاًيااااة ًاااابر الا ااااويم مااااي  اااا   ال   ااااية نف واضااااية 
 
 Avatar Marketingبظلاااار  النواااااصج بيضااااا

 ,Holzwarth et al. 2006; Qiu and Benbasat)ىا جاذاا  الع ا ء  حاو البناري ً اا يو ام ماع  وااصج الدراساا  ال ااً ة 

2009; Etemad-Sajadi, 2014; Jin and Bolebruch, 2009; Riedl et al., 2014; Martin et al., 2006)فحين اا بدر،  ي

 ى بحباااوا كيااا  يبااادى ى   بلاااو ي بدن ولااار ت اااس تراااكي  ت جاذاااا  تيجاًياااة 
 
أ ااا ء البنااار ًاااكر اه ااااأد نف واواااالم للبنااار ىدىدا

لااااادن الع ااااا ء حياااااث بدركاااااوا منوجاااااا  البنااااار أ اااااس ب ماااااا م يااااادد ى جيااااادد  ى تراااااكلغ لاااااديم   ياااااة  جرأاااااة اهنوجاااااا  ى  ططاااااوا 

 Avatar Marketing ااا يإكااد أ ااس دىر الا ااويم مااي  اا   ال   ااية نف واضااية  سااوددام منوجااا  البناار ى امونا ماااي م

 خ   ح ب   ية الرراء لدن الع  ء.

ابر الا اويم ماي  ا   ال   اية  ىأ س أكم النواصج نيجاًياة الا اوي ية ال ااً ةي لا    واغ الع ماة اهعنوياة نيجاًياةً 

 Garnier and)ًابر الع اا ءي ً اا   يو ام مااع  وااصج الدراسااا  ال ااً ة ى الكل ااة اهنطوماة  Avatar Marketingنف واضاية 

Poncin, 2013; Miao et al., 2022) اابر الع اا ء ي فباسااو ناء   ااود ال   ااية نف واضااية الااالم ح اا   الكل ااة اهنطومااةً 

 يُاايكر أ ااس الكل ااة اه
 
ياا م ي حيااث برااك  معنااوج محاادىدالأ لاا  ييلاار للا ااويم مااي  اا   ال   ااية نف واضااية بشاارا نطومااةً 

 مااااا( ت ااااس 
 
ات اااا غ ال   ااااية نف واضااااية ًااااات  ود ى نهااااام ًاهعلومااااا  ال قمااااة ى الواااادريم الكاااااخ ي م ااااا دفااااع الع اااا ء )هاااا  ا

البنااار ى منوجا اااه  الوحااادط براااك  تيجاااافب أاااي البنااار ى منوجا اااه ى  و اااية ل اااريي أ اااو الرااابكا  سجو اأياااة ى ن  و اااغً 

ارلا أ اااااس  جرأاااااة منوجاااااا  البناااااري ت  بر الا اااااويم ًال   اااااية نف واضاااااية ككااااا  لااااا  ياااااإد مشااااار ىت اااااجيع م ااااادماء ى اهعااااا

اهطلاااوس خاااا   ح باااا  الكل ااااة اهنطومااااة ًاااابر الع اااا ءي لعاااا  ماااي ًاااابر مسااااباس ىراء ولاااار الياااارىلا نمو ااااادية الااااالم تعاااااشب م مااااا 

تجنيااه اه اارج ى ا د اااض اهعاارىض مااي ك بااو الااب د خاا  الومااغ اتلااا   مااي حيااث ار  ااام مسااعار اه ااو ر ى ا د اااض مي ااة ا

ماي ال الع  ايجاة ل ياساا  اتلاد ماي نساوبوادي ممار الايج دفاع البناو، لطار  بىأياة تد ارياة ى ىدائاع ى هالادا  اساا  ار 

جديااادد هواجلاااة  لااار ال اااعوأا  ى الوحاااديا  نمو ااااديةي  لااار الاااالم ماااي اه كاااي بر  ااادفع الع ااا ء للكل اااة اهنطوماااة في اااا 

  ًالوو اااااية ًولاااار مىأياااااة ى الراااالادا  لدل ااااااس أ ااااس مي اااااة اتجنيااااه اه ااااارج ى ال ااااود الراااااراصية للع اااا ءي لااااايلر فاااااير ًياااا م

   يُاايكر خاا   ح باا  الكل ااة اهنطومااة ًاابر 
 
 محاادىدا

 
الا ااويم مااي  اا   ال   ااية ى خاا  ظاا  الياارىلا اتلاليااةالأ مااد لعاام دىرا

 الع  ء.

  اووس يوضا  مج وأاة الناوا ج اهوومعاة  للا اويم ماي  ا   ال   اية    ادي  خا  اتلالياة الدراساة ىفراك  أاامالأ   لاغ

نف واضاااية ى الااايج ا  ااام خااا  معيااا  مكو ا اااه ماااع مج وأاااة الدراساااا  ال ااااً ة الاااالم  ااا  سسااااناد أليماااا خااا   طاااوير ال ااارىض 

بر اهوغبوا .  ىأناء الع ما ً 

 الدراصة و ثوصيات الإدارية التطبيلات(11)

 Avatarاسااهمدفغ الدراسااة اتلاليااة  حلياا  ىفلاا  الاادىر الاايج ي كااي بر يلعبااه الا ااويم مااي  اا   ال   ااية نف واضااية 

Marketing  ًكبعااااادد مرفعاااااة )اتجاوًياااااةي ات  ااااودي الو بااااا ي اه ااااادامية( خاااا   ح يااااام أااااادد مااااي الناااااوا ج نيجاًياااااة الا اااااوي ية

ااالوطبيم أ ااس أ اا ء بعاا  البنااو، )الرضاااي ال  ااةي س جاذااا   حااو اهنوجااا ي  يااة الراا اابر الع اا ء( ً  راءي الكل ااة اهنطومااةً 
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خاا  م ااري ىأالوااا   تعطااب الدراسااة ر يااة ىاضاالة لل ااديريي ًال طااام اه اارخ  خاا  م اار ى ااوفر للاا  أاادد مااي اه ارسااا  في ااا 

ياا م ي ك ااا بر مااي هااكر يوعلاام ًكي يااة تع ياا  ى دأاا  رضااا ى ش ااة ى ا جاذااا  الع اا ء ى  يااة هاارا م  ى الكل ااة اهنطومااة في  اااً 

 وااااااااصج الدراساااااااة اتلالياااااااة   ىياااااااد اه ارسااااااابر ى البااااااااح بر ًناااااااوا ج  بنااااااالم ى  طبيااااااام م لاااااااوم الا اااااااويم ماااااااي  ااااااا   ال   اااااااية 

 نف واضية.

يوضا  مج وأاة الناوا ج اهوومعاة  للا اويم ماي  ا    تلاار   ادي  خا  اتلالياة الدراساة  جاا  بظلار  الاالم النوااصج ضاوء خا 

ادىرذا  ضاطلع تدارا  بر ضارىرد يوضا  اضايةيال   اية نف و  النوااصجي لايا    او    لار ماع الوعاما  خا  البناو، خا  م ارً 

 مااااي الوو ااايا  اهوجلااااة ت اااس  اااانام ىمودااايج ال اااارارا  لااادأ  ى تع ياااا  الناااوا ج الا ااااوي ية ال اااااًم 
 
الدراساااة اتلاليااااة أاااددا

وكرذاي فبادع وج ًادءالأ يُن ا  مادراء البناو، خا  م ار ًووظيا  ى  بنالم الا اويم ماي  ا   ال   اية نف واضاية ى  وجياه 

 ااااية نف واضااااية لوح ياااام رضااااا ى ش ااااة الع اااا ء ى ا جاذااااا م  نيجاًيااااة ى  يااااة هاااارا م ي سذو ااااام  حااااو دأاااا  جاوًيااااة ال  

 
ُ
ىولااار مااااي  اااا     ااا ي  ي  ااااية تف واضااااية جياًااااة ى ح ااانة اهيلاااار ى ب ي ااااةي ى الااااالم ي كاااي  د ي اااالا ًاهناساااابة ىف ااااا

نف واضااية ب  ااو ىوا   لد  اااص  الدي و رافيااة ى ال اايكوجرافية للع ياا ي فااي كي أ ااس سااوي  اه ااا  بر  كااور ال   ااية

برااارد سااا راء ى مذجباااة توا ماااا ات ااا غ الع يلاااة  ماااي  ال ااا ا  ى الاااالم م ااال  الوعااارلا أليماااا أناااد اشرااااء ًرىفايااا  كامااا  أاااي 

 الع يلة..ىذكيا. 

و وياااااااان
ُ
 ماااااااي نذو اااااااام ه ااااااادامية ال   اااااااية نف واضااااااايةي حياااااااث يجااااااام  ااااااادأي    

 
تدارد البناااااااو، خااااااا  م ااااااار بر  اااااااو   م يااااااادا

ك اااءد أاليااة مااي ىجلااة  ياار ال   ااية نف واضااي يمكا يااا    نيااة ى فنيااة   ك مااا مااي بر  ااإدج أ للااا أ ااس بك اا  ىجااه ىً  ةً 

 اال  أ ااس الع ياا  اتل ااو  أ ااس  -أ ااس سااوي  اه ااا -الع ياا ي فااي كي
ُ
  ىيااد ال   ااية نف واضااية بعاادد مااي الاارىاًل الااالم ت

 دا اااا  مومااااع البناااار بى  ارجااااه م اااا  رصاسااااة م
 
جلاااام الااااوقراء بى البناااار اهركاااا ج اه اااارج بى ىقارد اهعلومااااا  اهطلوأااااة سااااواءا

جاااذ د للوح ياا  مااي مباا   Pdfالدا لياة .. تتاا ي ك ااا ي كااي   ىيااد ال   ااية نف واضااية ًكافااة اهطبوأااا  ال قمااة خاا   اايغة 

الع ياااااا ي ًالإضااااااافة ت ااااااس   نيااااااا     اااااابو الكل ااااااا  العاميااااااة بى مل اااااااس الدارجااااااة الااااااالم ي كااااااي بر م ااااااوددملا الع ياااااا  أنااااااد 

 أااي رأاال ال   ااية  Face Recognitionسو  ااار بى ال ااإا  ى   نيااا  الوعاارلا أ ااس تعاااًبو الوجااه ى ني اااءا ن 
 
ي فضاا 

نف واضاااية ً ل اااا  كاملاااة أاااي الع ااا ء لضااا ار  د اااي  ات ااادما  ى نجاًاااا  ماااع   ااااص  ى سااا ا  ى سسو  اااارا  

ة ك   ااية وا  م اادامية ى ك اااءد أاليااةي م ااا معاا ق ال اااً ة للع اا ءي ى أ ااس ولاارالأ ياادر، الع ياا  ال   ااية نف واضااي

 مي تمكا ية  ح ي لا للنوا ج الا وي ية اهو  لة خ  الرضاي ال  ةي ن جاذا  نيجاًيةي ى  ية الرراء.

الأ فاااا  ًااااك  هاااادراء البنااااو، مااااي نذو ااااام ًو باااا  الع اااا ء لل   ااااية نف واضاااايةي حيااااث بر الاااايىا ى اللبامااااة ى الااااارد 
 
ىب بااااوا

 لكااور ال   ااية نف واضااية  بااو برااريةالأ ف ااي  الااودىد
 
مااي بذاا    اااص  مناادىس بىم اااأد البيااع بى رجااا  البيااعي ى  ياارا

اه كااااي بر   و ااااد ذااااي  ال اااا ا ي ى لاااايلر ي كااااي بر مع اااا    ااااواء ى مود  ااااو   كنولوجيااااا اهعلومااااا  ًالوعاااااىر مااااع رجااااا  

ىرذاااا ى مل هماااا ً نوهاااو اللباماااة ى الااايىا  ى البعاااد ىمود  اااو الا اااويم ى اهبيعاااا  أ اااس بر  اااإدج ال   اااية نف واضاااية د

 مااااا يواجللاااااا الع اااا ء ًكسااااااليم 
 
أااااي الرسااااااص  الدأاصيااااة ى نأ  ياااااة اهدلااااة ىاه عجاااااة مااااي ىجلاااااة  ياااار الع ااااا ء ى الااااالم  الباااااا

 ي ك اااا ى يجااام سلو اااا  ت اااس بر جاوًياااة ال   ااايةSelective exposure and perceptionالوعاارض ى ندرا، ن وياااارج 

نف واضااية  اادأ  برااك  مباهاار   باا  الع اا ء للاااي لاايا يجاام الع اا  لوع ياا  جاوًيااة ى   باا  ال   ااية نف واضااية برااك  

.                موواق 



 خ   ح يم  وا ج ت وي ية تيجاًية؟ 
 
 ذ  يلعم الا ويم مي     ال   ية نف واضية دىرا
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 خدود الدراصة و التوحهات البد ية انضتلبلية( 11)

 أ اس بسالوس 
 
    ج ياع البيا اا  مىلياة ى الاالم  ا  اساودداملا   وباار الع ماا  اه  وحاة ًابر موغباوا  الدراساة اأو اادا

ى الالم يو  تجرا ما مرد ىاحددي ليا يُ  و  بر يو  م يد مي الدراسا  براك  موكارر  Cross-sectionalالدراسا  ال طعية 

Longitudinal   للوعاااارلا أ ااااس بشاااار مااااارىر الاااا 
 
 أااااي بر الدراسااااة اتلالياااااة  اااا  تجرا مااااا ىف اااااا

 
مي أ ااااس  واااااصج الدراساااااةي فضاااا 

 للئسو  ااء  Descriptive Designللو ا ي  البح الم الو ا ب 
 
كطري اة ًح ياةي ى الاالم   ي كاي بر  اإدج  Surveyىا باأاا

ي كاااي للبااااح بر الااايج  (ي لااايا2022ًااابر اهوغباااوا  )العاياااالمي  Correlational Relationshipsت  ت اااس أ ماااا  ار بالياااة 

 Causal Design وظيا  اهانهع ال ابيلم  Cause-effect relationshipsيكملور خ  الوو   ت اس أ ماا  ال اوم ى النايجاة 

 2022كطري ااة ًح يااة ىحياادد ي ك مااا  ح ياام ذاايا اللاادلا )العايااالمي  Experimentsىخجااراء البحااوط الوجريويااة 
 
(ي فضاا 

 لعادم  اوافر مادر ماي أي اأو اد الدراسة اتلالية أ س أ
 
ينة  باو تحو الياة ى الايج يحاد ماي تمكا ياة تع اي  النوااصج  يارا

(ي لااايا يُن ااا  البااااح ور ًااايجراء ًحاااوط ىدراساااا  موعل اااة ًالا اااويم ماااي  ااا   ال   اااية 2022العراااواصية )العاياااالمي 

 أ س اهعاينة نحو الية ىالالم تع ق مي تمكا ية تع ي  النواصج. 
 
 نف واضية تأو ادا

 اا  تجاااراء الدراسااة اتلالياااة أ ااس أ ااا ء أاادد ماااي البنااو، اه اااريةي م ااا يجعااا   واااصج الدراساااة اتلاليااة بك اااو م ص ااة أ اااس 

ن   الدراسا  اه و بلية ًا وباار الع ماا  الاالم  ا  الوو ا  تليماا خا  مجاا   ى  اناأا  ب ارن ت واجياة 
ُ
البنو،ي ليا  

 اادما  المل ااو  خاا  م ااري ى ولاار لو يااي  بىسااع لطبيعااة الع مااا   هااركا  س  ااا   ى -أ ااس سااوي  اه ااا -بى  دميااة

 أاااي  وسااايع داصااارد اه ااادامية ات ارجياااة للنوااااصج اتلالياااةي ك اااا امو ااار  الدراساااة 
 
الاااالم بشووهماااا الدراساااة اتلالياااةي فضااا 

نر بااس ى نحو ااس اتلالية أ س أدد مي النوا ج الا وي ية دىر أي  بوذا ى الالم     ا  أ ماا خا  مذ ياة م ا  الاو ء ى 

ًالع يااااا  ى مي اااااة الراااااركة ى اتل اااااة ال اااااوميةي ولااااار لكاااااور الدراساااااة اتلالياااااة ماااااي ًاااااواكبو الدراساااااا  حاااااو  الا اااااويم 

 ًال   ية نف واضيةي ليا يجم  وسيع مجا  الوعرلا أ س  وا ج ذيا الن ل الا وي ب اه وحدط.

ى  بناااااالم م لااااااوم الا ااااااويم مااااااي  اااااا   ال   ااااااية  ركاااااا   الدراسااااااة اتلاليااااااة أ ااااااس مااااااد   النااااااوا ج اهوومعااااااة مااااااي  طبياااااام

نف واضيةي ت  بر مد   مج وأة محددا  ذيا اه لوم   ي   خ  مذ ياةي ك اا بر ال لا  ى الوحليا  اتجياد لاي يكو ا  

دىر الوطاارا لمج وأااة الملااددا ي لاايا يُن اا  الباااح بر اهلو اابر  ماايا اه لااوم تجااراء م يااد مااي الدراسااا  حااو  مج وأااة 

اهااااإشرد أ ااااس اه لااااوم لو اااادي  م يااااد مااااي الاااار ن حااااو  كي يااااة الوطبياااام مم اااا  لل  لااااوم ىبدىا ااااه ىبساااااليبهي ك ااااا  العواماااا 

امو ااار  الدراسااااة اتلاليااااة أ ااااس الع مااااا  اهباهاااارد ًاااابر م لاااوم الا ااااويم مااااي  اااا   ال   ااااية نف واضااااية ى النااااوا ج 

ا  ىسااايطة ) جرأاااة الع يااا ي ماااادد الاااربجي العوامااا  اهوومعاااةي لااايا يُ  اااو  تجاااراء م ياااد ماااي الدراساااا  الاااالم  ضاااي  موغباااو 

ال يكوجرافية للع  ء( ى موغبوا  معدلة )العوام  الدي و رافية للع  ءي ا و لا ال ناأةي سجا  الراركةي اتل اة 

 ال ومية( لإضافة م يد مي الع م للوحلي  ىالدراسة.

 أ ااس بدًيااا  البحااث العلعاالم خاا  ذاايا المجااا الأ يُ  اا
 
 ىاأو ااادا

 
و  بر يااو  ا وبااار الع مااا  ًاابر اهوغبااوا  الوابعااة ىالااالم ىب بااوا

يلاار أ مااا  ىساايطة ًاابر اهوغبااو اه ااو   ىاهوغبااوا  الوابعااة ي حيااث ب ااه مااي اهعاارىلا بر رضااا الع اا ء يااإشر 
ُ
ي كااي بر  

راءي ىأناد ا وباار أ س ا جاذا م   حو اهنوج ى  ية هرا م ي ك ا  إشر الكل ة اهنطوماة أ اس ال  اة ى س جاذاا  ى  ياة الرا

ذاااي  الع ماااا  خااا  تلاااار الا اااويم ماااي  ااا   ال   اااية نف واضااايةي ي كاااي بر  يلااار أ ماااا  ىسااايطة ىالاااالم ماااي هاااك ما 

تع ياام ى تشااراء البحااث ى فلاا  الباااح بر ى اه ارساابر ه لااوم الا ااويم مااي  اا   ال   ااية نف واضااية ى كياا  يااإدج ت ااس 

  ح يم ذي  النوا ج الا وي ية. 
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 انراح 

 
ا
 العربيةباللغة : انراح  أول

ااا  ىالوومعاااا : دراساااة منهجياااة 1996تدرتااامي شاًاااغ أباااد الااارح ي ) (. مياااا  جاااودد ات دماااة ًاساااوددام م ياااا  ال جاااود ًااابر ندراكا

 .40-9(ي 1)4ًالوطبيم أ س ات دمة ال لية ًدىلة الكويغ ي المجلة العرأية للعلوم نداريةي 

بشاااار ال ااااي  سسااااهم كية أ ااااس  يااااة هااااراء اهنوجااااا  ات ضااااراء لاااادن ف ااااة الرااااباس خاااا  مردر )رسااااالة (. 2021ال ااااواهةي  وااااام ح اااادار )

 ماج وبو(ي كلية سمو اد ىالعلوم سداريةي جامعة ه  الب غي مردر.

 (. مناهع البحث العلعلمي ال ماقيمي ًدىر  اهر.2022العايالمي هري  بح د هري  )

 .14-8(ي 3)64ال عوديةي  -ة الوجاريةي مجلة ال افلة: هركة برامكو (.  ناأة الع م2015الع رجي مراأ  )

دراسااة  طبي يااة أ ااس -(.  ااكشبو م ارسااا  ات اادام الا ااوي ب أ اس ا جاذااا  الع اا ء  حااو الرااراء 2015اللناداىجي أبداتل يااد أبااد  )

 .419-374(ي 4)35أ  ء هرکا  مطع  يار ال يارا ي الوجارد ىالو وي ي 

 (. ًحوط الا ويمي ال اذردي مرك  جامعة ال اذرد للوعلي  اه وو .2005مح ود  ادا )ًاقرأةي 

ي )رسااااالة العواماااا  اهااااإشرد أ ااااس  يااااة هااااراء اللوا اااا  اليكيااااة: الاااادىر الوساااايل ل   ااااية الع مااااة الوجاريااااة(. 2022) شعااااي ًاااادري  اااا ر 

 ماج وبو(ي جامعة الررا مىسلي كلية مأ ا ي سردر.

خااا  الواااكشبو أ اااس ال ااالو، الرااارائب لل  اااهملر  "WOM" (. بذ ياااة م ارساااة الا اااويم أ اااو الكل اااة اهنطوماااة2021جااارىدي حكاااي  )ًاااي 

 .588-569(ي 1)11 اتج اصرج: دراسة حالة اه هملر ًاه العة ندارية   ر ي مجلة ر ن امو اديةي جامعة الوادجي

 اااااوي ية نلك وى ياااااة خاااا  تعياااااي  برأااااا  اهإس اااااة: تلااااار م  اااااو  لن اااااووس (.  وظيااااا  اه اااااري  الا2022 رااااي ي أبااااادممبو  اااابار )

 .24-1(ي 1)14الا ويم نلك وىشبي مجلة كلية ندارد ىسمو اد للدراسا  سمو ادية ىندارية ىاهاليةي 

امة الا ااوي ية دراسااة الرهاا(. بشاار العواماا  الونيي يااة أ ااس ببعاااد 2022 لياا ي أ ااام أبااد اللااادج أ اا الأ ذاا  ي بمنيااة أبااد العيااي  )

ميدا يااااااااة أ ااااااااس هاااااااارکا  المل ااااااااو  اه ااااااااريةي المجلااااااااة العل يااااااااة للدراسااااااااا  الوجاريااااااااة ىالبيايااااااااةي جامعااااااااة مناااااااااد ال ااااااااوتم 

 .353-295(ي 1)13ًا س اأيليةي 

دراسااة (.  وساايل ش ااة الع اا ء خاا  الع مااة ًاابر اه اا ولية نجو اأيااة ىساا عة الرااركة: 2022ساالي اري هياااء أباادالرحي  أباادالكري  )

 طبي يااة ماااي منياااور أ ااا ء هااركا  ن  اااا   اه اااريةي المجلاااة العل ااااة للدراسااا  ىالبحاااوط اهالااااة ىندار اااةي جامعاااة 

 .  45-1(ي 2)14مدينة ال ادا ي 

 (. تدارد أ ماااا  الع اااا ء نلك وى يااااة ى كشبوذاااا أ ااااس درجااااة ش اااة أ اااا ء اه ااااارلا2015أباااودي لاااا  الأ المجناااالمي را ياااة ى جرجااااوري أاااا ء )

دراسااة ميدا يااة أ ااس اه ااارلا ات ا ااة خاا  ال اااح  ال ااورجي مجلااة جامعااة ترااريي -ال ااورية ات ا ااة ىال اا امل   جاذلااا

 .207-189(ي 4)37للبحوط ى الدراسا  العل ية سل لة العلوم سمو ادية ىال ا و يةي 

 

 

 

 

https://0810gnj6u-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A8%D8%AF%D8%B1%D8%8C+%D8%B5%D9%82%D8%B1+%D9%86%D8%B9%D9%8A%D9%85
https://0810gnj6u-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Record/1327155
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Abstract 

Most organizations have recently rushed to make marketing efforts based on information and 

communication technology alongside traditional marketing. Among the most prominent 

contemporary marketing strategies is avatar marketing, which depends on employing a virtual 

sales representative/assistant on organizations’ website to provide various customer services. 

Despite the fact that this innovative marketing style is one of the solutions from the future, the 

concept is still surrounded by a great deal of ambiguity and uncertainty regarding its feasibility and 

benefits. Therefore, this study aimed to study and analyze the set of expected marketing outcomes 

of this technique by studying the relationship between avatar marketing and customer satisfaction, 

trust, purchase intention, attitudes towards the product, and word of mouth. A number of 

hypotheses and a questionnaire were developed to collect primary data from a convenience 

judgmental sample of 366 customers of a number of banks in Egypt. Hypotheses were tested 

through path analysis, and results showed partial acceptance of some hypotheses, which 

encourages those in charge of marketing efforts in banks in Egypt to apply and adopt avatar 

marketing. Theoretical and practical implications were discussed and recommendations were 

presented. 

Keywords 

Avatar Marketing, customer satisfaction, customer trust, purchase intention, customer attitudes 

towards the product, word of mouth, banks in Egypt. 

 APAالتوثيم انلترح للدراصة وفلا لنظام 

 خااا   ح يااام  (.2023) بمنياااة أباااد العياااي ي ذااا  
 
ذااا  يلعااام الا اااويم ماااي  ااا   ال   اااية نف واضاااية دىرا

مجلاااة حامعاااة الإصاااىندرية  .خااا  م ااار اااوا ج ت اااوي ية تيجاًياااة؟ دراساااة ميدا ياااة أ اااس أ ااا ء بعااا  البناااو، 

 . 166  - 129 (ي4) 60كلية الوجاردي جامعة نسكندرية  ،للعلوم الإدارية


