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 البدث ملخص
( مأبَدادا )الٚددرا اللوحضدفيةا رالمرر،دة(ا رالل٠امد   د  4PLهددٕ  هد ا الدراصدة  تدد د ديدد مايَدة الَيٙداق مد ا مٚددم  الوددماق اللوحضدفية مدب الندرٔ الرابدُ )

يدددداش أ ددددر الفضددددويٛ الرٙ دددد  مأبَددددادا )ال دددد  ا الإصددددلْرا٘ا صلضددددلة الإمددددداد  رأبَدددداد ٙياصددددم )الل٠امدددد  الددددداالم ا الل٠امدددد  مددددُ المددددورديبا الل٠امدددد  مددددُ الَددددديج(ا رٙ

دة الَيٙداق ميدرا،ا دراصدة دنايٚيدة ٍلمدد ٙنداٌ الؾدناٍاق الدرا يدة  د  مؾدرا د٠دوا مجلددُ الدراصدة مدب  اٞالإحلٖاوا الدلَل،ا اللواؽد ( ٍلمدد مجدوٍ ق التد  الغدر

دام الادداحروا مدراحَدة الدراصداق الضدامٚة تاق الَيٙددة مدلْ د اق الدر  اصدة رالتد  دنارلدد  دٚدوم بَدليداق دؾد يُ يدريددة  د  ٙنداٌ الؾدناٍاق الدرا يددة  د  مؾدرث رٙ

ردندوير اصدةلة ٙا ددة قصلٚؾداج لٚيداش الَيٙاق م ا يبَاد    صبي  الٟغٗ ٍب الٖجوا الا رية ربناج ،دوتج الدراصة رالٖدررـ الم ٚٚدة للَيٙداقا  د، منداج 

 06أبَاد ملْ  اق الدراصةا رد،  حراج المٚاميق الشوؾية مُ ٍدد )
 
اٞق دؾ يُ يدريةا ٝدا د، االاار صحة ٕدررـ الدراصدة  حؾدا يا ( مب مديري  داراق بغر

 ٍلمد ميا،اق الدراصة الميدا،ية التد  دد، حدَ دا مواصدنة ٙا ددة قصلٚؾداج ر 
 
)الايدُ راللوزيدُا المزدازا رالمغدت ياقا الإ،لداجا مدديري دارا ٍلمدد لاصد 096ُ دوزيداٍلدادا

ةا راصددلزدم ٍدددد ) (058ا ر دارا صيصدد  الإمددداد(ا رددد، اصددت داد ٍدددد )قنغددنة اللوحضددفية المَلومدداق ( اصددلدارا ٕٚدده التدد  دددوإر  اددا 036اصددلدارا مددب ٞدد  عددرٝ

اٞملددة  (  دد  اٍددداد ردج  ددا ميا،دداق الدراصددة قصددلنيٍيةا  دد،  حددراج SPSSا راصددلزدم  الدراصددة الحاليددة مر،ددام  ) دد  الل ليدد   اصددلزدمصددحي ة ٙاملددة   المنلوبددة 

(  الاددار صددحة ٕددررـ الدراصدددةث رمددب النلددا   التددد  دوؽددل   ل اددا الدراصدددة أا Smart PLS)اصددلزدام مر،دددام  ( لنددددوتج الدراصددة مSEM،دددوتج المَادلددة ال ي٠ليددة )

( ر ٞددد   مددب )الل٠امددد  الدددداالم ا الل٠امدد  مدددُ المددورديبا الل٠امددد  مدددُ 4PLة مددد ا الٚدددرا اللوحضدددفية لمٚدددم  لوحضدددفياق الندددرٔ الرابددُ )ٍيٙدددة موحاددة رمَنويددد هندداٜ

 ٍيٙدددة موحادددة رمَنويدددة مددد ا مرر،دددة مٚددددم  لوحضدددفياق الندددرٔ الرابدددُ )ر  الَدددديج(ا
 
( رالل٠امددد  الدددداالم  رالل٠امددد  مدددُ الَدددديجا  ددد  حددد ا   يوحدددد 4PLيوحدددد ايقدددا

( رالل٠امددد  مدددُ المدددورديبا م نددددا حددداجق ،لدددا   االادددار صدددحة ٕدددررـ أ دددر الفضدددويٛ الرٙ ددد  ٍلمدددد 4PLٍيٙدددة مَنويدددة مددد ا مرر،دددة مٚددددم  لوحضدددفياق الندددرٔ الرابدددُ )

( رالل٠امدد  4PLلرابددُ )موحددو رمَنددوي دبَدداد الفضددويٛ الرٙ دد  ٍلمددد الَيٙددة مدد ا الٚدددرا اللوحضددفية لمٚدددم  لوحضددفياق النددرٔ ا دددأ    الَيٙدداق ميددرا،ا مددأا هندداٜ

( 4PLلنددرٔ الرابدددُ )الددداالم  رالل٠امدد  مدددُ الَددديجا رأ،دددم  يوحددد ددددأ    مَنددوي دبَددداد الفضددويٛ الرٙ دد  ٍلمدددد الَيٙددة مددد ا الٚدددرا اللوحضدددفية لمٚدددم  لوحضدددفياق ا

( رالل٠امد  الدداالم  رالل٠امد  4PLلوحضدفياق الندرٔ الرابدُ )دبَاد لفضويٛ الرٙ   ٍلمدد الَيٙدة مد ا مرر،دة مٚددم   مَنوي  دأ   حد رالل٠ام  مُ المورديبا ر  يو 

 ثمُ المورديب رالَديج

  الدالتالكلماث 
 ٛ الرٙ  ثمٚدم الودماق اللوحضفية مب النرٔ الرابُا د٠ام  صلضلة الإمدادا الل٠ام  الداالم ا الل٠ام  مُ المورديبا الل٠ام  مُ الَديجا الفضوي
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 االإقدمت( 1) 

دد  الحافددر ملؾدد يُ ردٚدددي، منلجا اددا  المنيددداق دٚددوم الَديددد مددب مدوحددو صلضددلة الؾددناٍية رالودميددة  دد  الوٙ

ى ددور اللجدارا الإلٟت ر،يدة رٝ دد ا  لٟدب  د  ىد ر  مدب ينغدنة اللوحضدفية ددارصدد ا دااد  صلضدلة  مدداد منلجا ادداا

ددددود مالفضددددلي،  ددددد  اليددددوم اللدددددات  َدددداق  الوٍ مددددب ادمدددددة  يدددددةلٍا بغددددأا الحؾدددددو٢ ٍلمددددد مضددددلوياقالَدددددديج ردسايددددد دوٙ

ددد  مدٟدددب ربأٙددد  د٠لٖددة رأٍلمدددد حدددودا مدٟندددة اللوؽددي   ا أرحدددد (Win,  2008)رالحؾدددو٢ ٍلمدددد المندددل   ددد  أصدددرٌ رٙ

ددددل، دااددد  صلضدددلة  المزللٖدددة رالمَٚددددا التددد لوحضدددفية ال رقنغدددنة ت د اددداقأٍددددا٢ مَاؽدددرا مليةدددة مالتلددد١ م ةدددة 

دددا٢ الحاليددة مددداد  يلمددام م٠دد  هدد ا ينغددنة رأداجهددا مٟٖدداجا مددب  المنلجدداقا رأؽدداو يلوحددو ٍلمددد منيددداق يٍ

دداج لدضدداهدة  دد  للإحدددات  ينغددنة اللوحضددفية المنزٖقددة ل٠لٖددة رالإلتدداام مالالفضددلي، الضددريُ للدنددل  م أحدد  الوٕ

  د  الَٚددود الري ددة المافدديةا ر(Kalkan & Aydın, 2020)  تددد الَديدد  الرادا   تا اؾددا ؿ دنإضدية دٚددي، منددل 

دددددا٢الَديددددد مددددب رحددددد أا   دددد   ملزؾؾددددةاارحيددددة  لوحضددددفية قصددددلَا،ة مدؾددددادر  ادج دددد  ، ددددو ٙددددد  منيددددداق يٍ

 مدددب ،ٚندددة ق،ندددي٘ يرتدددد  ددد  صلضدددلة  المرداندددة ملٚددددي، منلجا ادددا الَدليددداق اللوحضدددفية دزنددديه ردنٖيددد 
 
مددددايلا

  ،تادداجر الإمددداد )المددورديب( 
 
  ٕدد اٜ(ا الراددا   منٚنددة الفضددلي، )الَديدد  ا

 
مدٚدددم  الودددماق  مددا ينلددٛ ٍليددم اؽددن حا

  ٍلمدد ،ندا٘ راصدُ الإداري رد ليلدم المؾدن  رؽٗ هد ا  د،ر (ا LSPsاللوحضفية )
 
اٞديديدة  مدخارا  د  الدراصداق ي

دارا قصت اديجية ر دارا الودماق اللوحضفيةا  تد ح ا ى ور حي  حديد مب مٚددم  الوددماق    الفضويٛ رالإ 

 دددد   حدددددا   ْي دددد   مدددددررا (ا الدددد ي صدددداه،4PLرهددددو مٚدددددم الودددددماق اللوحضددددفية مددددب النددددرٔ الرابددددُ ) اللوحضددددفية

ٍدب  المضدةو٢ هدو الندرٔ ا ررؽدٖم ٍلمدد أ،دم (Fulconis & Paché, 2018) حد ري  د  ؽدناٍة الوددماق اللوحضدفية

حلدددددو٢ صلضدددددلة الإمدددددداد الغددددداملة دٚددددددي، ٕ ددددد، ردؾددددددي، ردزنددددديه ردٚيدددددي، ربنددددداج ر غدددددْي  رحتددددد  دفادددددُ مغددددداٞ  ر 

 
 
ددد  ٍرادددا درا امدددليٜ يؽدددو٢ الماديدددة مالقدددرررا مرددد  ) رالمل٠املدددة ،يامدددة ة الموٞ مَدددداق منارلدددة الاقدددا ُ ٍدددب الغدددرٝ

ٕدٚددددم  ا(Pavlić Skender et al., 2017) رصدددا   النٚددد ا المضدددلودٍاقا  لددد (المزللٖدددة راللَاةدددة راللْليدددٗا 

رالإدارا راللنٖيددد  ل٠إدددة ال٠امددد   هدددو مدددب يٚدددوم بَدليدددة الل ضددديٛ (4PLالوددددماق اللوحضدددفية مدددب الندددرٔ الرابدددُ )

 يزللددٗ  تددد حدددر  (Yao, 2010)داادد  صيصدد  الإمددداد ينغددنة اللوحضددفية 
 
ٝا دد  ٍددب ،ددداتج مٚدددم  الودددماق  ا

ة ما صدددددلَا،ة مدؾدددددادر اارحيدددددة لَدليدددددة الفضدددددلي، ٕٚددددده أر يباللوحضدددددفية  ادددددر  ا ٕددددددب المدٟدددددب أا دٚدددددوم الغدددددرٝ

ندرٔ مدب اللٟدب الوددماق اللوحضدفية ا (Mukhopadhyay & Setaputra, 2006)اللزدسيب ٕٚده أر النٚد  ٕٚده 

أداج دلجدددارز مضدددةوليلم لمجدددرد المل٠املدددةا حيدددث  مضدددلوع أٍلمدددد رأعدددد   ددد   دارا صلضدددلة الإمدددداد( هددد  4PL)الرابدددُ 

د  ٍرادا   تد أبَد مدب تلد١م   اصوفداا الفضلي،    الوٙ  المناالودماق اللوحضفية ر  ة الموٞ مإ،املدم ٍدب الغدرٝ

إٞدددددة مضدددددةوليا اا  إٞدددددة أمدددددرأ رم ام دددددا رالتااما ادددددا  ددددد   صلضدددددلة الإمدددددداد دجددددداا دنٖيددددد  الوددددددماق اللوحضدددددفية مدددددُ 

(Fulconis et al., 2016)ث  

دددا٢  تدددالَالميددة ر دد  ىدد   ردٖدداٌ حدددا المنإضددة  مويلددة ٍيٙدداق  َار،يددة  ٙامددة  ادج دد  الَديددد مددب منيددداق يٍ

اٞج يح   أنغدنة مريٚة َٕالدة لإدارارالوؽو٢  تد  مب أح  اٝفضا  مسايا دنإضية الإمدادصلضلة  ها   مُ عر

َاق الَديج رزيادا منالاتا، مالحؾدو٢ ٍلمدد المنلجداق ا (Yu et al., 2021) صلضلة الإمداد رمُ دٚدم مضلوع دوٙ

دولدد لددع المنيدداق  (Nartey et al., 2020)رالودماق المناصاة    الوٙ  رالم٠اا المناصا ا ربدوحو أٙد  د٠لٖدة 
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ٚناٍة اللامة ، و فرررا د ٚيٛ الل٠ام   د  صلضدلة الإمدداد ااؽدتاا للد إيدة ٍلمدد ٙددر اا رم٠ا،تادا المَاؽرا ال

(ا حيددث دادد ا أا ٕاٍليددة  دارا صلضددلة الإمددداد رد٠امل ددا هدد  الَامدد  الر   دد   2626اللنإضددية )أموزيددد رالحيدداريا 

لدداد ا (Ganbold et al., 2020)    د ض ا أداجها رالٛ م اا دنإضية ل ا م ا منإض اا رالت  يدٟدب د ٚيٚ دا مالٍإ

مدددددُ ٍلمددددد ،لددددد  اللَدددددارا رالل٠امددددد  مددددد ا أمدددددرأ صلضدددددلة الإمدددددداد ٍلمدددددد المضدددددلوي ا الدددددداالم  مددددد ا الإداراق رالودددددار   

 ث(Yuen & Van Thai, 2017)الَديج رالمورديب 

إٞدة   دندة رد دو٢  د  الدراهب مدب رٙ  لمدا شغد دا الَدال،  د  الوٙ
 
ديدة ررٕٚا مدر٘ اللواؽد  اللٚليديدة  تدد مددا ل ا الرٙ

دددا٢ المَاؽددرا اٞق م ةددة يٍ اٞق أ،ددم مددب (Apasrawirote et al., 2022) رالمضددتال٠وا  مدد ا عددر ا ٕٚددد رحدددق الغددر

اٞجها    صلضلة الإمداد ٕاناا د لاج  تد مناج حضدور مدب أح  مناج ٍيٙاق  َار،ية ٙ وية موي  يح  مُ ماق  عر

 
 
 هامدا

 
للدنيدداق اللواؽ  الضريَة رالمر،ة رالَٖالة لإددام ه ا الَيٙاقا رتلد١ مدا حَد  للفضدويٛ الرٙ د  دررا

دديا رالتدد ري  ٍددب ادددما اا رمنلجا اددا رددٟدد ا ٞدد  مددرٔ بضلضددلة الإمددداد مددب د ٚيدد  ,Mkwizu)ٛ أهدإددم  د  اٍلإ

  الَولمددددددة رقصددددددلزدام المتاايددددددد ل ،ت ،دددددد ٝدددددددا أا ا (2019
 
 ٙويددددددا

 
دزلدددددد ا، ٍددددددب  للدنيددددددداق ، ددددددو ٙددددددد عددددددٟي دإَددددددا

ا (Melović et al., 2020)الرٙ د   رالإ،لٚدا٢  تدد اصدلزدام ادراق الفضدويٛ ةالفضدويٛ اللٚليديداصدلزدام أدراق 

 أا
 
دد  الحافددر يٚقددوا   دد  المضددتالٟ امَيدد،  ااؽددة ددا ا، الوٙ  مددب أرٙ

 
 ٝا دد ا

 
ديددة اللواؽدد   رصددا  ٍلمددد  حددسجا الرٙ

ديددة  الوددماق رعدراااا ٍ دد  الإ،ت ،د ر الا ددث ٍدب المنلجدداق   دد    د ريَلدددرا بغد٠  ر   راصددلزدام الوصدا ه الرٙ

 ٍلمدددددد المضدددددوٙ ا الضددددد   ، دددددو (Taiminen & Karjaluoto, 2015)المزللٖدددددة  ددددد  اللواؽددددد  
 
ا ٕددددددب تلددددد١ ٞددددداا لسامدددددا

ديدددددةا رأا يل ولدددددوا مدددددب اصدددددلزدام الندددددر٘  رهدددددا رصدددددا   اللواؽددددد  الرٙ قصدددددلٖادا مدددددب ٞددددد  هددددد ا الٖدددددرؼ التددددد  دوٕ

ديا ٍدب منلجدا ا،  تدد اصدلزدام مدر٘  َلددد مؾدورا مٟرٖدة ٍلمدد دٟنولوحيدا قدؾدا٢  اللٚليدية  د  التد ري  راٍلإ

 الحديرددةا رتلدد١ ماصددلزدام أ
 
ديددة دجَدد  الوؽددو٢ الَددديج رحدد  ا، لللٖاٍدد  مددُ ٍيمتاددا اللجاريددة صددريَا دراق رٙ

ا ره ا ما يُدعد اصلزدام الفضويٛ الرٙ   
 
 ث (Ritz et al., 2019)رأٝ   دٖاٍليا

ر دد  ىدد  ٞدد  هدد ا الٖددرؼ رالل دددياق ٞدداا يجددو ٍلمددد ٙندداٌ الؾددناٍاق الدرا يددة أا يدددارش ريواٝددو مددا اصددلناٌ 

 أا ٙناٌ 
 
ٍلمدد المضدلوع الم دات  رالَدال   للددر٢ لمدا راحدد مدب أهد، الؾدناٍاق هو  يدر ية اقؽناٍمرااا رااؽة

ل٠و،ددددم يٚدددددم أٙدددددم الٚناٍدددداق قصددددت اديجية ٍلمددددد الٖددددرد رالدرلددددةا ر لددددم أهديددددة اصددددت اديجية رأٙلؾددددادية رصددددحية 

منلجاق تاق اهدية اصدت اديجية ٍيحيدة ل د دور الَدديجا ٕييوحدد يدوؿ  شضدلزدم أر شضدتال١ مندل  أر أٝ د  

مددب منلجدداق هدد ا الٚندداٌ الؾددناع ا ر دد  ىدد  مددا عدد دا الَددال، مددب ا،فغددارف دربدداج رال ا  دداق ٞدداا حددإس ٙويددة  دد  

ة دٕدددددُ الددددد در٢ رمنيدا ادددددا الودددددحية رالدرا يدددددة الَاملدددددة  اددددد ا الٚنددددداٌ الؾدددددناع   تدددددد اللَدددددارا راللواؽددددد  رالمغدددددارٝ

ة (Accenture, 2020)المضدلدرا للايا،دداق  ا رتلدد١ مددب أحد  الإمدديٌ الدددا ، ٍلمددد مضددلجداق صددو٘ النلددو رالضددرٍ

ايدددددة الودددددحيةر المنلجددددداق الؾددددديد ،ية رالمرر،دددددة  ددددد  ددددددوٕ   المضل قدددددراق الدرا يدددددة  ددددد  ام٠ددددداا مل اددددداا ردندددددوير   الرٍ

ة  د  دامل٠دار الحالية ر   ا ٞد  تلد١ (Agus et al., 2021)وزيَ دا رالفضدلي، ال ديددا مرادا مدُ الضدرٍ
 
 ر  ضديا

 
ٞداا ٍدامي

اٞق دؾد يُ يدريدة  تدد ٍدليداق     فرررا  حدا  الل٠ام     صلضلة الإمداد يدرية رع٠  أهدية أا دلٖرِ عدر

ددد  الا ددو  راللنددوير ردددرٜ أداج الودددماق اللوحضددفية  تددد مٚدددم لوحضددفياق النددرٔ الرابددُ ) ( 4PLاللؾدد يُ رٍ

إٞددددة أ،ددددواٌ الودددددماق اللوحضددددفية اٞق دؾدددد يُ  الدددد ي يزندددده رينٖدددد   ريدددددير صلضددددلة الإمددددداد مأٝدل ددددا لؾددددال  عددددر
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اٞق دؾد يُ يدريدة(Dircksen & Magnin, 2017)يدريدة  ديدة ددٟدب عدر  ا رتلد١  د  ىد  اداداٌ  ليدة  ضدويٚية رٙ

ا ر دد   ر،ددة  ا دد ا ٙددد (Agus et al., 2020)مددب اللواؽدد  الضددريُ رالَٖددا٢ مددُ حديددُ أمددرأ صلضددلة الإمددداد 

 اهلدامددددد الَربيدددددة مؾدددددر حد ويدددددة  أرلددددد 
 
 ا

 
 دهديلدددددم قصدددددت   ٝا ددددد ا

 
اديجية لٚنددددداٌ الؾدددددناٍاق الدرا يدددددةا رتلددددد١ ،يدددددرا

 رالحاحددة  تددد د ٚيددٛ
 
 رأحلداٍيددا

 
 رصددحيا

 
ا قٝلٖدداج الدد ا   مددب  اٙلؾدداديا

 
منلجدداق المضل قددراق الدرا يددة م ليددا

اٞق دؾددد يُ يدريدددة الَاملدددة مٚنددداٌ الؾدددناٍاق الدرا يدددة المؾدددري  تدددد فدددرررا دا ددد  صياصددداق  ٕٚدددد دٕدددُ تلددد١ عدددر

 مددددب ردٚددددديد ا داادددد  الدرا يددددةامل٠ددددار المنلجدددداق دنددددوير ر   ضددددتادٔ
 
 صلضددددلة الإمددددداد صددددريَة ربأٙدددد  د٠لٖددددةا مدايددددة

 بَدليداق  االمواد الوام المضدلَدلة  د  المضل قدراق النايدة رالٟيداريداق يصاصديةالحؾو٢ ٍلمد 
 
اللؾد يُ مدرررا

دد ل١  بَدليدداق اللزددسيب رالنٚدد  راللوزيددُ ر دارا المردجددُا الفضددويٛ رالايددُ راللؾدددير ٍدليدداق راللَاةددة رٝ
 
ا رناايددة

اٞق ه ا الٚناٌ  تد درٝ ا ٖٝاج اا    ال غال قصاس   مب ٍدلياق اللؾد يُ ر ي٠دا٢ أداج قنغدنة مُ حاحة عر 

 ث  LSP اللوحضفية الدٍدة  تد مرٔ لوحضت  اار  

 مشكلت الدزاطت (2)

ددددا٢ المَاؽدددرا  ددد  م ةدددة ٍدددد  دفضددد، مددداللْ   الضدددريُ ر ردٖددداٌ عددددا المنإضدددةا  َددداق  ردسايدددد َدددد  منيدددداق يٍ دوٙ

د  رالم٠داا المناصدا ا ربأٙد  د٠لٖدة مدٟندة الَديج  Yu et) ، و حؾول ، ٍلمد منلجاق رادماق مناصاة ر د  الوٙ

al., 2021) 
 
اٞق دؾدد يُ يدريددة ر بَددكف ا ٕاندداجا ددة المٚدداميق الشوؾددية التدد  احريدد  مددُ مددديري عددر ٍلمددد مجدوٍ

اٞق دؾد يُ يدريدة الَاملدة مٚنداٌ  ة حو٢ مايَة الٚنداٌ رمغدٟيدم داد ا أا عدر مب الو  اج ال يب لديا، المَرٕ

مددداد منلجا اددا مددب داادد  صلضددلة   الٚيددود ؽددناٍة  دريددة المؾددري دواحددم الَديددد مددب الل دددياق الملَلٚددة مإزالددة

ة اناددداج دددددام   الحؾدددو٢ ٍلمدددد المدددواد الودددام ر  الٚددددرا حيدددث حدددودا الَيٙددداق مدددُ أمدددرأ صلضدددلة الإمدددداد  ددد  )صدددرٍ

 مٚومداق أداج الوددماق اللوحضدفية مدبددوإر رمددع  امرادادوإر الم٠و،داق ال امدة رمدع  الم دردا لموارد اللؾ يُ

د  قحلٖداو مالمنلجداقا مدبالحدد رالمَدداقا رالحاحدة  تدد  الٚوع الَاملة لح د، الٟديداق زللٖدة المٚواٍدد رال رٙ

للضددددلُ  الليٍدددو  دددد  يصددددَار الندددداح، ٍددددب ا،زٖددداـ مضددددلوياق المزددددسرا رقٝلندددداز  المنلوبدددةا رالحددددإً ٍلمددددد ٍدددددم

 أ،دم  د 
ُ
اٞق دؾد يُ يدريددة دزلٖد  ٍددب  الل دو٢  ىد  صداا٘ الدرا يدة(ا رداد ا أيقددا الرٙ دد  هنداٜ الَديدد مددب عدر

ديا رالايدُا الفضويٛ الرٙ      ادااٌ  لية رأ،دم صداه،  د    ضدويٛ منلجا ادا رأنادا  َلددد بغد٠   ٝا د  ٍلمدد رحدا٢ اٍلإ

زيدادا مَدداميق مددب  COVID-19دٖشد    مددُ ٍيمتادا اللجاريددةا  د  حدد ا مدا عدد دا الَدال، مٖتدد ا الَدديج ٙلدة دٖاٍدد 

الدد ي شَلدددد ٍل اددا  ٟيٖيددةال٠دداا ر  دد  المهدد ا ال ا  ددةا ٕٚددد  ْيٝضياصددة ٍامددة لللَامدد  مددُ  الفضددو٘ ٍ دد  الإ،ت ،دد 

اٞق دؾد يُ يدريدة اٍدادا النيدر  د   ضلُالعراج  الَديج     سدو   الوصديه الدرا يةا رباللات  ٞداا يجدو ٍلمدد عدر

 ٕدب تل١ دنٚض، مغ٠لة الدراصة    م وريب ر  ض ا رهدا: ثمنلجا ا، الرٙ   ٝأداا اصت اديجية لفضويٛ

اٞق دؾددد يُ يدريدددة الَاملدددة مٚنددداٌ ؽدددناٍة  دريدددة  المحوووىز الأول:  ضددد د هددد ا الدراصدددة  تدددد دٚددددي، ،ددددوتج لغدددر

اٞق  المؾددري يدٟراددا مددب اللْلددو ٍلمددد الل دددياق المغددار  ل ادداا مددب اددي٢  ٙامددة ٍيٙدداق  َار،يددة مويلددة يحدد  لغددر

ل٠امدددد  مإدرا ادددا الدااليددددةا دؾددد يُ يدريددددة مدددُ الَددددديج رالمدددورديب مل٠امدددد  صلضدددلة  مددددداد منلجا ادددا مددددُ د ٚيدددٛ ال

 4PLرالإصددددددلَا،ة مدٚدددددددم لوحضددددددفياق النددددددرٔ الرابددددددُ )
 
ددددددة ٙدددددددراق لوحضددددددفية مل٠املددددددة مٚار،ددددددة ( لإمليٝددددددم مجدوٍ

اٞق اللؾد يُ مٚنداٌ الؾددناٍاق  الٚيدود مدٚددم  الوددماق اللوحضدفية  ادريب رمرر،لدم  د   زالدة التد  دواحدم عدر
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اٞجها  دددد  صلضددددلة الإمدددددادا مددددُ اصددددلزدام الفضددددويٛ الدرا يددددة المؾددددري ريدٟراددددا مددددب  ٙامددددة ٍيٙدددداق حيددددد ا مددددُ عددددر

ديا رالايدُ ٝأداا اصت اديجية لفضويٛ ا سو   الرٙ   ر  مدب أحد   منلجا ااا رتل١ مجا،و اٍلداد اا ٍلمد رحا٢ اٍلإ

مددُ ٍيمتاددا اللجاريددة رد ضدد ا ٙدددر اا ٍلمددد مواٝاددة اللنددوراق رالمضددلجداق الَالميددة  دد   الَددديج د ضدد ا دٖاٍدد 

 ٍة يدريةثٍال، ؽنا

الَيٙددددداق مددددد ا الٚددددددرا م ارلدددددة صدددددد الٖجدددددوا الا ريدددددة  ددددد  يدميددددداق الضدددددامٚة مدددددب ادددددي٢ دراصدددددة  المحوووووىز ال ووووواو :

رالل٠امدددد  الددددداالم  رالل٠امدددد  مددددُ  ا(4PLالودددددماق اللوحضددددفية مددددب النددددرٔ الرابددددُ ) وامٚدددددماللوحضددددفية رمرر،ددددة 

 ٍدددددب رحدددددود حاحدددددة لمسيدددددد مدددددب الدراصددددداق  المدددددورديب رالَدددددديج  ددددد  صلضدددددلة
 
اصدددددلزدام فندددددار٢ ددددددأ    دالإمددددددادا ٕقدددددي

الفضددويٛ الرٙ دد  ٍلمددد الَيٙددة مدد ا أبَدداد مٚدددم  الودددماق اللوحضددفية مددب النددرٔ الرابددُ رأبَدداد د٠امدد  صلضددلة 

لمددد الَيٙددة الإمدددادا ربااللددات  يدٟننددا أا ، وددؿ المغدد٠لة  دد  الفضددا ٢ الا ودد    دد : مدداهو درر الفضددويٛ الرٙ دد  ٍ

مدددد ا أبَدددداد مٚدددددم  الودددددماق اللوحضددددفية مددددب النددددرٔ الرابددددُ رأبَدددداد د٠امدددد  صلضددددلة الإمددددداد مٚندددداٌ الؾددددناٍاق 

 الدرا ية    مؾرث

 أهداف الدزاطت( 3)

  ادٔ الدراصة  تد م ارلة د ٚيٛ يهدأ  دية:

 الهدف السئيس ي  (3-1)

اصددلزدام الفضددويٛ الرٙ دد  ٍلمددد الَيٙددة مدد ا الٚدددرا  يلدردد  ال دددٔ الر   دد   مددب الدراصددة الحاليددة  دد  د ليدد  أ ددر 

( رأبَدددددداد د٠امدددددد  صلضددددددلة الإمددددددداد 4PLاللوحضددددددفية رمرر،ددددددة مٚدددددددم  الودددددددماق اللوحضددددددفية مددددددب النددددددرٔ الرابددددددُ )

)الل٠امد  داالمد ا الل٠امد  مدُ الَدديجا الل٠امد  مدُ المدورديب(ا تلد١ مداللنايٛ ٍلمدد ٙنداٌ الؾدناٍاق الدرا يدة  د  

 مؾرث

 الأهداف الفسعيت (3-2)

ية للدراصة    دٖض   ال دٔ الر     ا رتل١ مدوحو النٚال  دية:   ددٟب يهدأ الٖرٍ

(ا 4PLاللَددددرٔ ٍلمددددد مدددددع دددددوإر م دددددداق دنايددددٛ أبَدددداد مٚدددددم  الودددددماق اللوحضددددفية مددددب النددددرٔ الرابددددُ ) -

اٞق دؾ يُ يدرية  الَاملة مالٚناٌ المؾريث رأبَاد د٠ام  صلضلة الإمدادا رأبَاد الفضويٛ الرٙ      عر

ددددوا الَيٙددددة مدددد ا الٚدددددرا اللوحضددددفية لمٚدددددم  الودددددماق اللوحضددددفية مددددب النددددرٔ الرابددددُ ) - ( 4PLد ديددددد ،ددددوٌ رٙ

اٞق دؾددددد يُ يدريدددددة الَاملدددددة  رالل٠امددددد  الدددددداالم  رالل٠امددددد  مدددددُ المدددددورديب رالَدددددديج دااددددد  صلضدددددلة  مدددددداد عدددددر

 مالٚناٌ المؾريث

وا الَيٙة م ا مرر،ة - ( رالل٠امد  الدداالم  4PLمٚدم  الودماق اللوحضفية مدب الندرٔ الرابدُ ) د ديد ،وٌ رٙ

اٞق دؾ يُ يدرية الَاملة مالٚناٌ المؾريث  رالل٠ام  مُ المورديب رالَديج داا  صلضلة  مداد عر
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( ٍلمدددددددد الَيٙدددددددة مددددددد ا الٚددددددددرا اللوحضدددددددفية لمٚددددددددم  Moderatorٙيددددددداش أ دددددددر الفضدددددددويٛ الرٙ ددددددد  ٝدلْ ددددددد  مَدددددددد٢ ) -

( رالل٠امددددد  الدددددداالم  رالل٠امددددد  مدددددُ المدددددورديب رالَدددددديج دااددددد  4PLضدددددفية مدددددب الندددددرٔ الرابدددددُ )الوددددددماق اللوح

اٞق دؾ يُ يدرية الَاملة مالٚناٌ المؾريث  صلضلة  مداد عر

( 4PLٙيددداش أ دددر الفضدددويٛ الرٙ ددد  ٍلمدددد الَيٙدددة مددد ا مرر،دددة مٚددددم  الوددددماق اللوحضدددفية مدددب الندددرٔ الرابدددُ ) -

اٞق دؾددددد يُ يدريدددددة الَاملدددددة رالل٠امددددد  الدددددداالم  رالل٠امددددد  مدددددُ  المدددددورديب رالَدددددديج دااددددد  صلضدددددلة  مدددددداد عدددددر

 مالٚناٌ المؾريث

دددددة مدددددب اللوؽدددددياق للنددددوير اصدددددلزدام الفضدددددويٛ الرٙ ددددد  لل ضدددد ا الل٠امددددد   ددددد  صلضدددددلة الإمدددددداد  - اٙتدددد ام مجدوٍ

اٞق ٙناٌ الؾناٍاق الدرا ية المؾري    ى  قصلَا،ة مدٚددم  الوددماق اللوحضدفية مدب الندرٔ الر  ابدُ عر

(4PLدداج الودماق اللوحضفيةث ) 

 الؤطاز الىظسي ( 4)

 مقدم الخدماث اللىحظديت( 4-1)

ددد،  صددلَراـ مضدد   مٚدددم الودددماق اللوحضددفية مددب اددي٢ اصددلزدام الَديددد مددب المؾددن حاق التدد   َ دد  ٍدددب 

يالل الٖدددداق حددددوهر الودددددماق التدددد  يٚدددددم اا ٕدددددب هدددد ا المؾددددن حاق يقصددددلَا،ة مدؾددددادر اارحيددددة لوحضددددفيةي ر 

اللوحضدددددددددددفيةي ر يلوحضدددددددددددفياق الندددددددددددرٔ الرالدددددددددددثي ر يلوحضدددددددددددفياق الَٚدددددددددددودي ر ياللوزيدددددددددددُ اللَاٙدددددددددددديي ر ياللَ يدددددددددددد 

اللوحضددت يا دددد، اصددلزدام ٞددد   مددب هددد ا المؾددن حاق ماللاددداد٢ لوؽددٗ المدارصدددة اللنييديددة الملدرلدددة  دد  اللَاٙدددد 

 داا
 
اٞ،د  ددخدع صدامٚا  ٍلمد بَك أر ٞ  مب ينغنة اللوحضفية الت  

 
 Selviaridis & Spring, 2007; Soinio) ليدا

et al., 2012)امد  دراصدة موؽدٗ مٖ دوم مٚددم  الوددماق اللوحضدفية ٍلمدد أناد،  Rodrigues et al  .(2605)  ا رٙ

يأداا الربه م ا ما ُ المنل  رالمغت يا ره، دررش الل٠ام     صلضدلة الإمددادا رأناد، شَدلدوا ٝدداٍد ا حاصدد ا 

 دراصدة 
 
ريب لٚيددة مقدإة دمدرأ صلضدلة الإمدداديا رأيقدا  (2620ث )Budler et alمد  رم ضدريب للدنلجداق رمدوٕ

التدد  اعدددارق  تدددد أا  َريدددٗ مٚدددم  الوددددماق اللوحضدددفية مأ،دددم يالنددرٔ المضدددةو٢ ٍدددب أداج الوددددماق رينغدددنة 

دد  ٍراددا  دد  أداج هدد ا ينغددنةيا  اللوحضددفية مددب اددي٢  دارا اٞق الموٞ دلدد١ ينغددنة رمراٙاتاددا ر ضددليد ا  تددد الغددر

 
 
ددة  Kiggell et al  .(2620) راعددار أيقددا مددإا قصددلَا،ة مدؾددادر اارحيددة دداج الودددماق اللوحضددفية هددو يمجدوٍ

( لإ،جدداز ادددما اا اللوحضددفيةيا LSPsالت د اداق التدد  دلَاٙددد مدوح اددا المنيدداق مددُ مٚدددم  الودددماق اللوحضدفية )

ردديدد  ٞدد  تلدد١ المؾددن حاق المزللٖددة  تددد اللأٝيددد ٍلمددد حوا،ددو مزللٖددة مددب درد ادداق قصددلَا،ة مدؾددادر اارحيددة 

مردددد  رمايَددددة الَيٙدددداق رمددددد ااا ر،لددددا   يداجا رمدددددع مضددددةولية النددددرٔ اللوحضددددت  الوددددار   ٍددددب  دارا ردنٖيدددد  

لم      ث (Soinio et al., 2012) دارا صلضلة الإمداد رالمزامر الَدلياق اللوحضفيةا رمدع مغارٝ

 4PLمقدم الخدماث اللىحظديت مً الطسف السابع ( 4-2)

( 4PL) الرابدددُ أر مددددا شَدددرٔ ملوحضددددفياق الندددرٔ الرابددددُمؾدددن   مٚدددددم الوددددماق اللوحضددددفية مدددب النددددرٔ يدرددد  

 
 
 حديددا

 
أنغدنة لإدارا دداج الوددماق اللوحضدفية ٍلمدد رحدم الَددوما ر  قصدلَا،ة مدؾدادر اارحيدة د  مجدا٢  ،ل ا

، مدب ا ر (Wang et al., 2022)الإمداد مأٞلد ا مب ٙا  مرٔ راحد اار   ٍلمد رحم الوؾوؼ صلضلة  ٍلمد الدرّ
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اٞديديدة  الَديدد مدب اٞا موفدوٌ ،ٚداظ  د  اللوحم اأا ه   مدبَقد د  بيرصدال ي
 
د  ا ىد   ا    أ،دمالماضد   الوٙ

صدد د رمددُ تلدد١  ا(Fulconis et al., 2016) مؾددن   ٍل دد  لدد، يناددٛ بغدد٠  راصدُ ٍلمددد ارـ الواٙددُمجددرد ٞو،دم 

دراددم الملٚدمدة  يم ا  الَديد مب ، و دأٝيد أهدية ه ا المٖ وم مدب حيدث الم دام رالمضدةولياق التد  يٚدوم  ادا رٙ

 مدٚددم  الوددماق اللوحضدفية  ادريب 
 
ا ررحدد أا مٚددم الوددماق (Mehmann & Teuteberg, 2016)مٚار،لدا

دددا٢ م دداا دنإضددية مَددسزا  دد  د ٚيددٛ   تددد يادددٔ  دد  الدرحددة يرتددد (4PLالوحضددفية مددب النددرٔ الرابددُ ) م ةددة يٍ

 صددددددباالحديرددددددةا رتلدددددد١ عدددددد٠  
 
 حيددددددد ا

 
اٞق  ا أداج ادددددددما اا  اصددددددت اديجية  َ يددددددد دددددد   اللٖٟ دددددد   ٍددددددادا مددددددب أحدددددد  للغددددددر

ا (Pavlić Skender et al., 2017) (4PLالإمداد  تد مدرٔ لوحضدت  رابدُ ) ةصلضل دارا أنغنة  رد وي  اللوحضفية

هددو مؾددن   ( 4PLلوحضددفياق النددرٔ الرابددُ ) ما عددارا  تددد أا Mehmann and Teuteberg (2606) ٕٚددد ٙددام 

  ٍلمددد أداج اددددماق لوحضددفية ت د اددداق اللَاٙدددلرؽددٗ شغدد    تددد 
 
يٟددددب را ددد اددي٢ مدددرٔ اددار   مددب  أٝ دد  دٚددددما

داادددددد  صلضددددددلة  راللنٖيددددد  ال٠امدددددد  ل٠إددددددة الَدليددددداق اللوحضددددددفية اللزندددددديه دررا بغددددد٠  أصاسدددددد    دددددد  دا ددددد  م ددددددام

  الإمددادا
 
دم أيقدا رٕ الدد ي الإمددادا صلضدلة  دارا مددسرد ادمدة أ،دم يهدو ٍلمدد  Selviaridis and Spring (2667) رٍ

أا  (2605ث )Abidi et alيا ٝددا اعدار الوددماق الفغدْيلية مددُ دٚددي، الإمدداد مال٠امد شغدارٜ  د  د ضديٛ صلضدلة 

 مٚدددم لوحضددفياق النددرٔ الرابددُ 
 
ة ٝا دد  ٍلمددد شَلدددد بغددٟي الَديددد مددب يؽددو٢  رد ضدديٛ ر داراالمَلومدداق  مغددارٝ

 مدا ٙدد ي٠دوا هدو ياليدار 4PL)  أا Pavlić Skender et al ث(2607) ا  د  حد ا اعدار الٚا دة ،يامة ٍدب ٍدي دم
 
( ّالادا

يٕقددددد  للدنيدددددداق دداج الوددددددماق اللوحضدددددفيةا رتلددددد١ لٚدراددددددم ٍلمدددددد  دارا مدددددوارد ملَدددددددا رمَٚددددددا رمجدَدددددة 

دددددا أ،ددددم شضدددداٍد المنيدددددة  دددد  اللَامدددد  مددددُ  ردٚددددديد ا للَديدددد  ٍلمددددد هيةددددة ادمددددة راحدددددا مدوحددددو  َاٙددددد راحدددددا رٝ

 Mehmann and Teuteberg (2606) اٟة الإمددادا رأرحد   َٚيدداق اردٖداٌ النلدو مدب ادي٢ د ضد ا  دارا عد

 أا مٚددددم الودمدددة اللوحضدددفية مدددب الندددرٔ الرابدددُ  )
 
( مدددب أهددد، م امدددم أ،دددم يٚدددوم مددددم  اددددماق حديدددُ 4PLأيقدددا

ة  دددد  صلضددددلة الإمددددداد راللَامدددد  مَ دددد، رالل ضدددديٛ ميددددرا، بغدددد٠  منٖددددردا  دددد، بَددددد تلدددد١ دجديَ ددددا  يمددددرأ المغددددارٝ

ة الدددد ي ينددددو  ٍراددددا  دددد   داج  ردٚدددديد ا  دددد  عدددد٠  ادمددددة راحدددددا مددددسردا مأهدددددأ  صدددت اديجية مويلددددة المدددددع للغددددرٝ

 
 
أا بَدك الم دام التد  يخدرنادا مٚددم  لوحضدفياق  Vega and Roussat (2605)  ادما اا اللوحضفيةا راعار ايقا

ية دااددد  صلضدددلة الإمدددداداٍلمد ( هددد : اللزنددديه رالإدارا رالدددل ٟ،  ددد  حديدددُ الم دددام اللوحضدددف4PLالندددرٔ الرابدددُ )

صددددبي  المرددددا٢ )ددددددٕٛ المَلومدددداق رالمددددواد ررأش المددددا٢(ا ٕدددددب تلدددد١ يدٟننددددا الٚددددوم مددددإا مٚدددددم لوحضددددفياق النددددرٔ 

هدددددو النددددرٔ المضدددددةو٢  دددد  الدرحدددددة يرتددددد ٍدددددب أحدددددا  الل٠امددددد  مدددد ا أمدددددرأ صلضددددلة الإمدددددداد ر ٙامدددددة  4PLالرابددددُ 

الَيٙددداق ميدددرا، مدددب ادددي٢ دنٖيددد  حديدددُ ينغدددنة اللوحضدددفية التددد  ددددربه مؾدددالح ، بَقددد ا الددداَك مدددُ د دلدددم 

 ل٠إة الإلتااماق المالية رالمزامر موا٢ ٕت ا دٚدي، الودمةث

 4PLالطسف السابع  اثلىحظديأبعاد مقدم  ( 4-3)

(  دد  أداج الودددماق اللوحضددفيةا ددد، ٙيدداش دررا 4PLقصددلَا،ة مدٚدددم الودددماق اللوحضددفية مددب النددرٔ الرابددُ )

 مدوحو بَُدي الٚدرا اللوحضفية رمرر،لم    أداج الودماق اللوحضفيةا رتل١ ٍلمد الن و    :

الٚدددددددددرا اللوحضددددددددفية لمٚدددددددددم  الودددددددددماق  اعددددددددارق الَديددددددددد مددددددددب الدراصدددددددداق  تددددددددد أا: القوووووووودزة اللىحظووووووووديتبُعووووووود  -

الإمددددداد مؾدددددٖة ٍامددددة رأداج الوددددددماق اللوحضدددددفية صددددد  ي ص  دارا  ددددد  اللوحضددددفية هددددد  مدرامددددة الم دددددور الر   دددد  



 رد٠ام  صلضلة الإمداد (4PL)أ ر  صلزدام الفضويٛ الرٙ   ٍلمد الَيٙة م ا مٚدم  لوحضفياق النرٔ الرابُ 
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ٙيددة  مددع ددوٕ    الٚددرا اللوحضدفية دلدرد   د  تدد أا  Kalkan and Aydın (2626) ٕٚدد اعدار  مؾدٖة ااؽدةا

الم ددددددداا  ٝضدددددددا ا، ر  يةحؾدددددددة الضدددددددوٙزيدددددددادا الأداج الودمدددددددة ر د ضددددددد ا للَدددددددديج رالمدددددددورديب مدددددددب ادددددددي٢ مقدددددددإة 

ر مٖ ددددوم الٚدددددرا اللوحضددددفية أيقددددا ٝدددددا اللنإضددددية  يددددوٕ
 
 ٕ دددددا

 
الودددددماق مٚدددددم  إٔقدددد  لددددديناميٟياق ٙندددداٌ  ا

دٚدددي،   دد  LSP حضددفية ٍلمددد ؽددناٍة مٚدددم  الودددماق اللوحضددفيةربلنايددٛ مٖ ددوم الٚدددراق اللو  ثاللوحضددفية

ٚدددددرا اللوحضددددفية لمٚدددددم  الودددددماق اللوحضددددفية مددددب اددددي٢ الأ،ددددم يدٟددددب ٙيدددداش هدددد،ا دادددد ا الودددددماق للَديج

دددة مدددب الم ددد  قصدددلجامة لنلاددداق الَدددديجا  :خعدددراق مرددد مجدوٍ ددد  الم ددددددا مددددع رٙ دٚددددي، الوددددماق  ددد  الوٙ

دزددددددسيب الٚدددددددرا ٍلمددددددد مضدددددداٍدا الَدددددديج  دددددد  د ٚيددددددٛ أهددددددإ ،ا ر الٚدددددددرا ٍلمددددددد ر حدددددد  المغدددددٟيقا رالٚددددددرا ٍلمددددددد 

د  المناصدو  المَلومداق الدٙيٚدة ردٚدديد ا للَدديج دد اعدار  ا(Zawawi et al., 2017) د  الوٙ  Khalaf and Elرٙ

(2608)  Mokadem   الوددددماق اللوحضدددفية  تدددد  يددديج   ا ي لددداج مٚددددماللوحضدددفية ٚددددراالزيدددادا أ،دددم مدددب أحددد

يدة الودمدة  رالٚددرا ٍلمدد دٚددي، المغدورا رالمدوارد البغدرية تاق المسيد مب قهلدام لَوام  ٙددرا ا، مرد  مو وٙ

دراق الل٠ام  المَلوما  الو    الٚددرا اللوحضدفية  رمب تل١ ،جد أا ا(Vega & Roussat, 2015)لَديجه،  رٙ

ة ر ،جام     غ٠  ٝا    ضاه، ب    م اا دنإضدية دوٕر ضاه،    أداااا د ض ا اصت اديجية الغرٝ
 
يدٟدب  ا ر ا د ا

أنغدنة لوحضددفية م دداا دنإضدية مدد ا المنإضد ا مددب ادي٢ دٚدددي، ٞوصدديلة لولدٛ  الٚدددرا اللوحضدفية اصدلزدام

 ,.Kirono et al) اٖدك الل٠لٖدةر  َسيدس الإيدراداق يٟددب مردردهدا  دد   الٟلمد  للدنيددة ددخ ر ٍلمدد يداجمل٠املدة 

 ث(2019

الٚدددرا ٍلمدددد  رتلددد١ مددب اددي٢ االٚددددرا ٍلمددد اللٟيددٗ مددُ ملنلاددداق الَددديج رىددررٕ ، الملْ دد اهددو  االإسوهووت:بُعوود  -

مٚددددم لوحضدددفياق رمخعدددر مرر،دددة  ،ا رالٚددددرا ٍلمدددد اصدددفيَا  ردنديدددة أٍددددال ل ددد، دلايدددة الملنلاددداق المضدددلٚالية

لم  دددد   قصددددلجامة لنلادددداق الضددددو٘ أر الودمددددة المضددددتادٕةا رالٚدددددرا ٍلمددددد النددددرٔ الرابددددُ يٚدددداش مواصددددنة صددددرٍ

د  مدٟدب  رالٚددرا ٍلمدد قصدلجامة الَدي  الملْ د اااللَام  مُ ملنلااق   ;Aguezzoul, 2014)ل دا  د  أصدرٌ رٙ

Anderson et al., 2011; Bottani & Rizzi, 2006; Chu & Wang, 2012; Duong & Paché, 2022; Efendigil 

et al., 2008; Govindan et al., 2012; Hsu et al., 2013)ث  

  Supply Chain Management (SCM) الؤمداد طلاطل إدازة (4-4)

دد تلدد١  ا ٕدندد ( مدسيددد مددب قهلدددامSCM) الإمدددادحييدد   دارا صلضددلة م 0996 ٍددام مندد  ددد، نغددر الَديددد  الوٙ

ا ٕٚددد (Lotfi et al., 2013)رالمجديق الَلديددة (  دد  الٟلددو SCM) دارا صيصد  الإمدددادمدب اللَريٖدداق المزللٖددة لإ 

ة المَلوماق رالمدواد رالمَلومداق يٍدلية ٍلمد أناا  الإمدادلَريٗ  دارا صلضلة م Stadtler et al ث(2605) ٙام  مغارٝ

احلياحددداق الَديدددد  رددددخدي  تددددد  َسيدددس صلضددددلة  ةدلايددددللدخصضددداق ددٟراددددا مدددب  الماليدددة داادددد  الوحدددداق اللنييديددددة

ي دارا المَلومدداق رالَدليدداق  هددو  الإمددداد دارا صلضددلة أا  َريددٗ  Lin et al ث (2620)  يا راعددارمأٝدل ددا الإمددداد

ددا أدٖٚد  ٞد ن مدب دراصدة رالٚددراق رأداج الودمدة ريمدوا٢ مدب المدورد ير٢  تدد الَديد  الرادا  ي  & Kamal)ا رٝ

Irani, 2014; Lambert et al., 1998; Tseng & Liao, 2015) يٟددب  د  ٍلمدد أا مؾدن    دارا صلضدلة الإمدداد 

المدورديب يؽدلي ا الد يب يٚددموا المنلجداق  حتد د٠ام  الَدليداق اللجاريدة الر  ضدية مدب المضدلزدم ا الرادا ي ا ي

 رالودددماق رالمَلومدداق التددد  دقدديٗ ٙيدددة للَدددديج رأصددحا  المؾدد حة  ادددريب
 
ث Cooper et alيا ررحدد  أيقدددا
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ة  دددد  صلضددددلة  يمددددرأضدددد د  تددددد د ضدددد ا د ضدددديٛ ينغددددنة ٕيدددددا مدددد ا   أا  دارا صلضدددلة الإمددددداد (0997) المغددددارٝ

دددد ل١ ددددددٕٚاق المَلومدددداقا ة المقددددإةالٚيددددد مددددب ،ٚنددددة الادايددددة المددددورديب )ال ددددسج  رد ضدددديٛ ددددددٕٚاق المنلجدددداق رٝ

  تددد المضددتال١ الراددا   )ال ددسج يمددام ( لضلضددلة الإمدددادا راعددار 
 
 مددإا Kirono et al ث(2609) الولٖدد ( رؽددو 

 
 أيقددا

ددس بغدد٠  أصاسدد   ٍلمددد د٠امدد  ر دارا مؾددادر   دارا صيصدد  الإمددداد مٖ ددوم المددواد الوددام ر ْي  هددا رالددل ٟ، ٕ اددا يرٝ

 أا Stadtler (2668) ث ٝدددا اعددار  مددداد مزللٖددة رمضددلوياقماصددلزدام منيددور النيددام الٟلمدد  مددب اددي٢ رىددا ٗ 

 ٕلضددٖة الإدارايلدردد   دد   دي  م ددارر هدد :  (  دد   َريددٗ راحددSCMرفددُ حدوهر )ٙدد حارلدد   يدميدداقالَديدد مددب 

 ٍليدم اعدارق ٞد ن مدب دراصدة لل  الوصدا  ريهددأ ر 
 
 Flynn et al., 2010; Lotfi et)ٚيدٛ هد ا يهددأا ربنداجا

al., 2013; Mehmann & Teuteberg, 2016)  ي دة م دارر   د  اق صدامٚة الد ٝرلَريٖددمد  ٞد  هد ا اليدٟدب أ،دم 

دددام ملٖؾدددي    دارا صيصددد  الإمدددداد(ا ٕوا دددد رأنغدددنة رم٠و،ددداق) دلدرددد   ددد  ر  ضددية  الم دددارر ٞددد  راحدددد مدددب هددد ا رٙ

ية أادرع  اق ٕرٍ  يلدرد  (SCM)مدب  دارا صيصد  الإمدداد  الٖوا ددم دور  ا راعدار أاالر  ضية الري ة  تد موفوٍ

 للدنيددددة الٚيددددةقصدددلزدام يمرددد  للددددوارد رزيدددادا ررالٖاٍليدددة  ددد  دٚليددد  الل٠ددداليٗ الإحداليدددة  زيدددادا الٟٖددداجا  ددد 

رزيددددادا مرر،دددددة ينغدددددنة  المنلجددددداق حدددددودادٚؾددددد   درراق الَدليددددداق رد ضدددد ا ر  الَددددديج د ضدددد ا مضدددددلوع رفدددددار 

دددددة  االلوحضدددددفية لددددددٕٛ المَلومددددداق رالمدددددواد راللددددددٕٛ م رداندددددةالم ينغدددددنةرأا م دددددور ينغدددددنة  يلدرددددد   ددددد  مجدوٍ

اٞج داادددد  صيصدددد   الددددداالم  رالوددددار   لمنيددددداق صيصدددد  الإمدددددادا ريلدردددد  م ددددور الم٠و،دددداق  دددد  يمددددرأ أر الغددددر

ديااا  ث الإمداد مب ٝياا المنيدة تادم رموردياا رٍ

 Supply Chain Integration (SCI)مفهىم جكامل طلظلت الؤمداد  (4-5)

 SCI) الإمدادد٠ام  صلضلة  حي  مٖ وم
 
  ( اهلداما

 
 & Tseng) رالمدارص ا    الَٚدود يا د ا الااحر ام ا  متاايدا

Liao, 2015; Yuen & Van Thai, 2017) ا ٕٚدد أؽداو لل٠امد  صلضدلة الإمدداد أهديدة رأحدحة  د   ر،دة  ا د ا

مجددددا ق   دددد الضدددامٚة  الَديددددد مدددب الدراصدددداق (ا ردنارللدددم2620رتلددد١ ٍلمددددد المضدددلوي ا النيددددري راللنايٚددد  )حددددادا 

ددا٢ مرد  الإدارا الماليدة رالا دث راللندويرا  Rodrigues et) لمغدت ياق رصلضدلة الإمدداد راللوحضدفياقر دارا ا يٍ

al., 2015)( ددددددد اعدددددددار الرعدددددديد ة ( SCI)( أا ٕٟددددددرا الل٠امددددددد  لضلضددددددلة الإمددددددداد 2626ا رٙ دٟددددددددب  دددددد  مدددددددع مغدددددددارٝ

 
 
لدداد الملاداد٢ا راعدار أيقدا أا  Ayoub et al ث(2607) المَلومداق رالل ضديٛ مد ا الَدليداق المزللٖدة للدنيددة ريٍ

شغ    تدد درحدة اللَدارا مد ا الإداراق الوىيٖيدة الدااليدة للدنيددة راللَدارا  (SCI)مٖ وم د٠ام  صلضلة الإمداد 

مدددُ المدددورديب رالمضدددتالٟ ا مدددب أحددد  د ٚيدددٛ مؾدددال  حديدددُ يمدددرأ دااددد  صلضدددلة الإمددددادا رأا د٠امددد  صلضدددلة 

اٞج (SCI)الإمددداد  ة المؾددنَة رعددر اٞج صلضددلة الإمددداد  يددد٢ ٍلمددد اللَددارا مدد ا الغددرٝ ددة ارعددر لَٖالددة للنددوير رالحرٝ

ة ربل٠لٖة منزٖقدة مقإة تاق ٙيدةمنلجاق  ،لاج    للدواد رالمَلوماق   Beheshtiا ٝددا اعدار للَديج بضرٍ

اٞج  للدنيددددددةاللَدددددارا قصدددددت ادي   هدددددو يحالدددددة  (SCI)الإمدددددداد د٠امددددد  صلضدددددلة أا  َريدددددٗ  et al  ث (2604) مدددددُ عدددددر

اٞج دااددد  صلضدددلة الإمدددداد ملٚددددي، المضددداٍدا ل لضلضدددلة الإمدددداد الواؽدددة  اددداا رالضددددام  ددد  لدنيددددة ل دددخ ج الغدددر

دددددة مدددددب أحددددد  أا دؾددددداو للدنيددددددةا الَدليددددداق الوارحيدددددة رالدااليدددددة  دارا رالمَلومددددداق المنلجددددداق رالوددددددماق  حرٝ

ٖداجاث اللنييديدة ررأش المدا٢ دد أرحدح  ٞدُ  مدب دراصدة  أٝ د  َٕاليدة رٝ  ,.Kumar et al., 2020; Nartey et al)رٙ

اق اللَددددددددارا مدددددددد ا الإداراق الوىيٖيددددددددة الدااليددددددددة يلقدددددددددب ٍلمددددددددد ٍدليدددددددد (SCI)أا د٠امددددددد  صلضددددددددلة الإمددددددددداد  (2020



 رد٠ام  صلضلة الإمداد (4PL)أ ر  صلزدام الفضويٛ الرٙ   ٍلمد الَيٙة م ا مٚدم  لوحضفياق النرٔ الرابُ 
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دلياق اللَدارا مدُ المدورديب رالمضدتالٟ ا للوؽدو٢  تدد ،لدا   د ٚدٛ مؾدال  حديدُ يمدرأ لضلضدلة  للدنيدةا رٍ

  دددد  أحدددددا  الل٠امدددد  داادددد  صلضدددددلة 2607الإمدددددادا ر أرحدددد  رعددددواا )
 
 أصاصدددديا

 
( أا هدددد ا اللَددددارا شَل دددد  ٍنؾدددددرا

ددام  الإمدددادا ٕ ددو ملنلددو أصاسدد   ةا رٙ   دد  رحددود الإدؾددا٢ الَٖددا٢ مدد ا يٙضددام المزللٖددة رد ضدديٛ ال  ددود المغددتٝ 

(2607) Yuen and Van Thai  داق مزللٖدة مدب اأنادم د٠امد  صيصد  الإمدداد  َريدٗم ٝر ينغدنة  ي دارا مجدوٍ

ا رالٚقاج ٍلمد يحدساج المنيدةداا  رٍ    الَدلياق الت   ادٔ  تد ربه الَدلياق اللجارية تاق الؾلة بضيصة

دد اعدار منداج صلضدلة  مدداد  َدد  بغد٠  إٔقد  ْ د  فدرررية مدب الَدليداق لْدرـالالمٟدررا ر  ث Shukor et alيث رٙ

اٞااا  دد  صلضددلة  أا  غددارٜ المنيددداقيلنلددو مددب  الإمددداد تددد أا د٠امدد  صلضددلة  (2626) إٞددة عددر المَلومدداق مددُ 

مددد   ااؽدددة ل دددا ٕٚدددها ملٟيدددة ااٍلاارهدددراللزلمددد  ٍدددب  المَلومددداق رحٟرهدددادلزلمدددد ٍدددب الضدددينرا ٍلمدددد أا ر  الإمددددادا

اٞااا  دد  صلضددلة م  َ ددد  يجددو أا وا مدددا ي ٚددٛ مؾدد حتا، مددب أحدد  أا الإمدددادالمَلومدداق  تددد عددر  نددايدٟنر  ثيلؾددرٕ

الإصدددت ادي    مٚددددار اللَدددارا  ددد  أنادددا  َ ددد  ٍدددب  (SCI) الإمددددادد٠امددد  صلضدددلة  لمٖ دددوم د وددديؿ ٞددد  هددد ا اللَريٖددداق

اٞااا  دد  صلضددلة مويدد  يحدد  راللادداد٢ الَٖددا٢ لمَلومدداق  ة المؾددنَة رعددر دد ل١ مدددع ٙيددام الإمدددادا مدد ا الغددرٝ رٝ

ة المؾددنَة مدرحددة ٍاليددة مددب اللَددارا ردادداد٢ المَلومدداق  مددإحراج الَدليدداق اللنييديددة الدااليددة رالوارحيدة الغدرٝ

اٞج  اددريب دم  الم ددام الدااليددة بغدد٠  مناصددواددا لددددٟيرمددب أحدد   ا رأا راللَددارا مددُ المددورديب رالَددديج رالغددر

ا حيددث أا الل٠امدد  الددداالم  ي لددوي ٍلمددد  تددد د٠امدد  داالمدد  راددار   الإمددداد ينٚضدد، بغدد٠  ر   دد  د٠امدد  صلضددلة 

شغدلد  الل٠امد  الودار   ٢ للدَلومداق مد ا الإداراق الوىيٖيدة المزللٖدة دااد  المنيددةا ر اللَارا راللااد٢ الَٖا

يب مددب أحد  د ٚيددٛ المندإُ المرحددوا ل٠إددة رالمدورد ٍلمدد الم إيددة ربنداج ردنددوير ٍيٙداق موليددة يحد  مددُ الَددديج

   ثيمرأ

 أبعاد جكامل طلظلت الؤمداد (4-6)

ا د٠امدد  صلضددلة الإمددداد هددو ملْ دد  ملَدددد يبَددادا ٕٚددد أدٖٚدد  ٞدد ن مددب ادٖٚدد  أّلددو الدراصدداق الضددامٚة ٍلمددد أ

 2626؛ الرعيديا 2609؛ صلنااا 2607دراصة  )رعوااا 
 
 Bentley et al., 2021; Cao)( ر دراصة ٞ ن مب أيقدا

et al., 2015; Ganbold et al., 2020; Kim & Chai, 2016; Lotfi et al., 2013; Nartey et al., 2020; Ramirez et 

al., 2020; Shukor et al., 2020; Yu et al., 2021)   ٍلمدد أا أبَداد الل٠امد  لضلضدلة الإمدداد هد  الل٠امد  الدداالم

د٠امدد  صلضددلة الإمددداد  Beheshti et alث (2604) رالل٠امدد  مددُ الَددديج رالل٠امدد  مددُ المددورديبا ردنارلدد  دراصددة 

م٠و،ددم د٠امدد  أمددام  مددُ الَددديج رد٠امدد  الٖدد  مددُ المددورديب مالإفددإة  تددد الل٠امدد  الددداالم ا  دد  حدد ا أدٖٚدد  ٞدد ن 

ٍلمدد أا الل٠امدد  لضلضدلة الإمددداد مٚضدد،  Kumar et alث (2626) ( ر دراصدة 2626مدب دراصددة أموزيدد رالحيدداري )

 م ا يدميداق الضدامٚةا  تد ،وٍ ا ر  ض ا رهدا الل٠ام  الد
 
االم  رالل٠ام  الوار   راعارق  تد أ،م يٝ   ا،فغارا

( حيددث اعددارق ٍلمددد أا د٠امدد  صلضددلة الإمددداد مٚضدد،  تددد الل٠امدد  الددداالم  2604ٝدددا االلٖدد  دراصددة الغددَار )

 Wiengarten et alث (2606) ( ردراصدددددة 2620رالل٠امددددد  الودددددار   رالل٠امددددد  الإصدددددت ادي  ا ردنارلددددد  دراصدددددة حددددداد )

 ٍلمددددد تلدددد١ نضددددلزلؿ مددددب الدراصدددداق د٠امدددد  صيصدددد  الإمددددداد مددددب حيددددث الل٠امدددد  مددددُ الَددددديج 
 
رالمددددورديبا ربندددداجا

الضدامٚة أا أبَداد د٠امد  صيصدد  الإمدداد التد  دد، الإدٖددا٘ ٍل ادا مدب ٙاد  أّلددو الدراصداق الضدامٚةا هد  الل٠امدد  

 الداالم  رالل٠ام  مُ الَديج رالل٠ام  مُ المورديبا ره ا ما صؤ ،ٚوم مفنارلم ٍلمد الن و اللات :
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ررحدددا اا  المنيدددةالتدد   َددد  ٕ اددا أٙضددام  يلدردد   دد  الحالددة:  Internal Integration (II)الخكاموول الووداخ ي -

المنيددة د دد  دااد   الت رالمغاٞ  الؾراٍاق الاَك    ح   منريٚة  َار،ية ردلٖاٍ  مُ بَق ا الداالية

دد أرحد  (Özdemir et al., 2015)لضلضدلة الإمدداد  يمدرأ حديدُ التد  د ٚدٛ رفداجنلدا   الاللوؽد   تدد ر   ا رٙ

دارصدداق اللنييديدة التد   َددد  ٍلمدد دمدد  أا الل٠امدد  الدداالم  يددرداه بغد٠  ر   د   مالم Nartey et alث (2626)

ددددة ٍ دددد  الإداراق الوىيٖيددددة الدااليددددة للدنيدددددة  رد ضدددد ا المددددوارد رالمَلومدددداق الدااليددددةا مددددب أحدددد  د٠ددددويب المَرٕ

الإداراق رالمجددا ق الوىيٖيددة المزللٖددة داادد  المنيدددة يجددو أا  َددد   ميرادداا راللأٝيددد ٍلمددد أا د ضدد ا الرٚددةر 

 َٝدلية مل٠املة ددام
 
دد اعدار  داالمد  مد ا الوؾدا ؿ ال ي٠ليدةر  ضدا٘ دوإدٛ حدود مُ ر  ا  Ayoubللدنيددةا رٙ

المنيددددة ٝنفيجدددة لإداددداٌ مدارصددداق الل٠امددد  الدددداالم  دلدرددد   ددد   تدددد أا الٖوا دددد التددد   َدددود ٍلمدددد  et alث (2607)

ددٟدددد ا المنيدددددة مددددب د ٚيددددٛ الل٠امدددد  الوددددار   مددددُ المددددورديب رالَددددديج مددددُ د ٚيددددٛ اهدددددإ ا اللنييديددددةا رمددددب 

الَوامد  التد  دددٍ، بَُدد الل٠امدد  الدداالم ؛ هد  ٙيدام المنيددة مإزالددة حدواحس قدؾدا٢ مد ا الإداراق رالمضددلوياق 

ددددد  رالٟيٖيدددددة المناصددددداة مددددد ا  المزللٖدددددة ة المَلومددددداق  ددددد  الوٙ  اددددداا مدددددُ رحدددددود حالدددددة مدددددب الل ضددددد   المضدددددلدر لمغدددددارٝ

الرٚإددددة اللنييديددددة ا مددددُ حددددرؼ المنيدددددة ٍلمددددد نغددددر (Kamal & Irani, 2014) الوىددددا ٗ الر  ضددددية مالمنيدددددة

 ٍلمددخ ر التد  دد المناصداة
 
 Cao) داداد٢ المَلومداق رالَدد  ال دداع  صدلوٜ المدوىٖ ا الدداالي ا مدب حيدث  يجامدا

et al., 2015) المٟددررا مددب أحدد   َدليدداقالإداراق رالوىددا ٗ ردمدد  ال ٍلمددد المنيدددة  دد  ربدده مددا يددنَٟطا رتلدد١

 ث(Yuen & Van Thai, 2017)الوؽو٢  تد د٠ام  صلضلة الإمداد مأٝدل ا 

يلدر     ٙدرا المنيدة ٍلمدد  دارا ردندوير رالم إيدة ٍلمدد :  Suppliers Integration (SI)الخكامل مع االإىزديً -

(ا رتلد١  د  2609اٙامة ٍيٙاق  َار،ية مويلة يح  مُ موردياا يال سج الولٖ  لضلضلة الإمددادي )صدلنااا 

ى  رحود دااد٢ َٕا٢ للدَلوماق ميدرا، ر اعدراٝ ،  د  ٍدليداق اللزنديه رالل ضديٛ دنغدنة صلضدلة الإمدداد 

(Bentley et al., 2021)حديردةال المنيدداقهد ا الَيٙداق رقدؾدا ق الَٖالدة مأهديدة ٝا د ا  د   ا حيث د يى 

دة ال٠إيدة رالدٙيٚدة ٍدب ٞد  مدا يدل، دوريددا مدبالمورديب دراٝ ، مإا لإ  الإ،لداج  م٠و،داق ه، مدب يدلل٠دوا المَرٕ

اٞق المزللٖدة دد (Lotfi et al., 2013; Razaghi & Shokouhyar, 2021)المؾدنَة  بغد٠  إٔقد  مدب الغدر ا رٙ

غد٠  ر   د    تدد ٙددرا المنيددة ٍلمددد  تدد أا الل٠امدد  مدُ المدورديب هدو مؾدن   شغد   ب (2603ث )Lotfi et alاعدار 

ددد  المناصدددوا  اللَدددارا راللٖاٍددد  مدددُ مورديادددا لقدددداا دددددٕٛ المدددواد الودددام رالمَلومددداق مالٟيٖيدددة المناصددداة رالوٙ

دددرٔ الل٠امددد  مدددُ المددددورديب ٍلمدددد أ،ددددم هدددو يدرحدددة اللَددددارا رالتددد امه المغدددتٜ  مدددد ا المنيددددة رمورديادددا رالدددد ي  رٍ

داددداد٢  ادددارموردي للدنيددددة مددداق الفغدددْيلية رالٖنيدددة رالماليدددةا ريضددددوشضددداٍد المنيددددة  ددد  الحؾدددو٢ ٍلمدددد المَلو 

َداق النلدو رمضدلوياق ددا اعدار  دردال المَلوماق مددا  د  تلد١ انده الإ،لداج ردوٙ  al Ariffin etث (2620) يا رٝ

ة مددُ المددورديب درحددة  تددد  شغدد    المددورديب الل٠امدد  مددُ مؾددن  أا  مددأا المددورديب  ردنديددة اٍلٚادهددا َددارا الغددرٝ

ٙدد اعدار  تد  أا الل٠امد   Yuen and Van Thai  (2607) هدا راصدلدراريتااا ٝددا مٚاجهدو أحدد الم دارر ال امدة  د  

ة المَلومدددداقا رالفغدددارٜ  دددد   دزددددات  مدددُ المددددورديب يلقددددب ٍلمددددد الَديددددد مدددب الَوامدددد  الملدرلدددة  دددد ؛ مدددددع مغدددارٝ

الٚددراراقا مددُ رحددود الل ضدديٛ ال يددد رالَٖددا٢ ل٠إددة الَدليدداق مدد ا النددرٕ ا  دد  ىدد  اصددلزدام ،يدد، مَلومدداق 

ة دددددددٍ، الَيٙدددددةا رباصدددددلزدام الَٚدددددو  د مويلدددددة يحددددد  التددددد  دو دددددٛ الغدددددراٝة رالَيٙدددددة مددددد ا دٟنولوحيدددددة مغدددددتٝ 
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ة  دد  د ضدد ا ٍدليدداق الإ،لدداج رد ضدد ا ال ددوداا راعددار ايقددا أ،ددم  Bentley et alث (2620) النددرٕ اا رالمغددارٝ

ة  د  د دد  المزدامرا رالَددد   لإٝلددا٢ هد ا الَيٙدة اللَار،يدة مويلدة يحد  مد ا النددرٕ ا  مدد ل د، مدب المغدارٝ

َاليددددة راٖددددك الل٠دددداليٗ الإحداليدددد ة ميددددرا، مددددب أحدددد  الَددددد  مٟٖدددداجا رٕ ة رااليددددار ٍلمددددد رحددددود مضددددةولية مغددددتٝ 

ة الَٖالددة مددد ا المنيدددة رمورديادددا رمددب  ددد، د ٚيددٛ الل٠امددد   الم٠و،دداق رالوصددا   التددد   ضدداه،  ددد  ددددٍي، المغدددارٝ

دددا دؾدداو المنيددداق ٍلمددد درحددة ٍاليددة مددب الل٠امدد  مددُ موردياددا ٍندددما ددللدد١ رصددا   دواؽدد  َٕالددة  مَ دد،ث رٝ

ر ال  دددددد  ددددد  ا لحؾدددددو٢ ٍلمدددددد المدددددواد رالمَلومددددداق المنلوبدددددة ميدددددرا، ددٟرادددددا مدددددب اٙامدددددة ٍيٙددددداق ر يٚدددددة ميدددددرا، رددددددوٕ

 ث(Razaghi & Shokouhyar, 2021)ربال ودا المناصاة 

يلدردد  الل٠امدد  مددُ الَددديج  دد  ٙدددرا المنيدددة ٍلمددد مندداج : Customers Integration (CI)الخكاموول مووع العموولا   -

ردنوير رالحٖاو ٍلمد ٍيٙاق  َار،ية  صت اديجية مويلدة يحد  مدُ الَدديج يال دسج يمدام  لضلضدلة الإمددادي 

(ا رتلدد١ مددب أحدد  الوؽددو٢  تددد إٔقدد  حالددة مددب دلايددة حاحدداق ررّاددا ا،ا رد ٚيددٛ اللٖاٍدد  2609)صددلنااا 

 Lotfi et alثا ٕٚدد اعدار (Kim & Chai, 2016)المنلجداق رالمَلومداق مالٟيٖيدة المي ددة  مَ د، لللأٝدد مدب دددٕٛ

ٍلمددددددددد المَلومدددددددداق اللٟنولوحيددددددددة  المنيدددددددددة حؾددددددددو٢  تددددددددد أا الل٠امدددددددد  مددددددددُ الَددددددددديج يلدردددددددد   دددددددد   م٠ا،يددددددددة  (2603)

مددب ادي٢ اللَدارا رالتدد امه  الَدديج رهد، مدب  ادر مددرٔ  د  صلضدلة الإمددداد رالفضدويٚية رالإ،لاحيدة رالمزددسرا

اا  د  ا،لداج الضدلُ رالوددماق لإعدااٌ حاحداق ميرا،ا رال ي شضاه،    دوٕ   المَلوماق للدنيدة الت  د لاج  ل 

 أا الل٠امدد    Shukor et alث (2626) الَددديجا راعددار 
 
ال٠امدد   اللوإددٛ الو يددٛ رالل ضدديٛ هددو مددُ الَددديج أيقددا

ة لم ٍلمددددالتددد  دلقددددب أنغدددنر  االر  ضدددي ا جَدددديال مدددُ الإمددددادصلضدددلة  للأنغدددنة المَلومددداق يصاصدددية  مغدددارٝ

َدداق النلددو رمضددلوع المزددسرا راندده الإ،لدداج(  ةمددب أحدد  )مردد  دوٙ مدد ا المنيدددة   نغدداج ٙندداا ادؾددا٢ مغددتٝ 

ديجها ٝدا يوحد ٍدد مب الَوام   ضاه،    د ٚيٛ ه ا النوٌ مب الل٠امد ا حيدث اعدار   Wiengarten etرٍ

أا مددب هدد ا الَوامدد ا حددرؼ المنيدددة ٍلمددد الٚيددام مددارصدداق ملَلٚددة مددإدارا عدد٠ارع الَددديج مددب  alث (2606)

ددددا اعدددار  دددامتا، رد ضددد ا رفدددااا،ا رٝ  Razaghi andأحددد  منددداج ٍيٙددداق مويلدددة يحددد  مَ ددد، بْدددرـ دلايدددة رّ

(2620) Shokouhyar  أا مب ٍوام  الل٠امد  مدُ الَدديج ربنداج ٍيٙداق مويلدة يحد  مَ د، دٟددب  د  فدرررا

 َددددرٔ المنيدددددة ٍلمددددد مايَددددة ملنلادددداق الَددددديج مددددب المنلجدددداقا رفددددرررا رفددددُ أراج رمٚت حدددداق الَددددديج م دددد  

 اعدار 
 
أا هد ا الَيٙداق مويلدة  Kim and Chai (2606)  ٍلادار ٍندد  دزدات ٙدراراق اللؾددي، رالإ،لداجا رايقدا

قحد   َددد  ٍلمددد زيدادا الٚيدددة المٚدمددة للَدديج بغدد٠  ٝا دد ا مالإفددإة  تدد المنددإُ التدد   َدود ٍلمددد المنيدددة مددب 

 ٞد ن مدد
 
  .Ayoub et al بد ضدب ٙددر اا ٍلمدد اللزندديه الضدريُ للنلدو ال ديدد ر دراٜ الملْ دد اقا راعدار أيقدا

Lotfi et al. (2017) ; (2603) مددب الٖوا ددد التدد   َددود ٍلمددد المنيدددة مددب حددراج  دادداٌ ملنلادداق الل٠امدد  مددُ  أا

دد  دؾدددي، المنلجدداق ردٖددادي دٚددادم المزددسرا رزيددادا ٙدددر اا ٍلمددد الفضددلي،  دد   الَددديج هدد  ددٟيراددا مددب دٚليدد  رٙ

ٍاليدة  الوٙ  المنلو ا رد ض ا ٙدر اا  د  الإصدلجامة الضدريَة لملنلاداق الَدديجث ر َل د  المنيدداق ٍلمدد درحدة

دُ الضددلي،  اٞملدة مدلنلادا ا، ردٖقدديي ا، راللوٙ مدب د ٚيدٛ الل٠امدد  مدُ ٍديااددا ٍنددما د٠دوا ٍلمددد رعد  ردرايددة 

ا مدُ الٖ د، ال يدد للٖدرؼ الملاحدة مالضدو٘ (Cao et al., 2015)ل دا مدوحدو الَيٙداق اللَار،يدة المٚامدة ميدرا، 
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ة  َددداقا مدددُ الإدراٜ مأ،دددم مدددب القدددررري رحدددود رصدددا   ادؾدددا٢ َٕالدددة مدددُ الَدددديج ددٟرادددا مدددب صدددرٍ دددٛ اللوٙ رٕ

 ث(Yuen & Van Thai, 2017)اللَرٔ ٍلمد حاحا ا، ررّاا ا، رمب  ، دلايتاا مالٟيٖية المناصاة 

 الدظىيق السقمي (4-7)

يدة  دد   ةالمافدي ق الضددنواقعد د اللندور الٟا دد  ددراق رأعد٠ا٢ الفضددويٛ  حيددث أا اللٚليديدةا الفضددويٛ اصداليو،ٚلددة ،وٍ

  صلزدام اصداليو ٙاملم الرٙ  
 
ىد  الْدرـ يصاسد    رمدُ تلد١ ا(Ritz et al., 2019) الفضدويٛ اللٚليديدة دراحُ م حوىا

ل ديدددد لالَدددديج بغددد٠  حيدددد  رحددد  درا  ْي ددد ا رهدددو الحاحدددة  تدددد اللواؽددد  مدددب اصدددلزدام الَدليدددة الفضدددويٚية ٝددددا هدددو 

منيدداق  ا لٟب مدا  غد دا(Kapoor & Kapoor, 2021)ل ،  ٝزيار م لد  للدنيدةرفُ الَيمة اللجارية مُ ملنلاا ا، 

ددددا٢ دندددة حيددداا الَدددديج ادددا،دددل  ٍر امدددُ اللٟنولوحيدددا دددا دٖاٍلفدددرررا ر انغدددنتاا  د٠امددد مدددب دندددوراقف ردددددٍياقف ، دددو  يٍ  رٙ

دندددة   رباللدددات ر َدددامي ا، ر  ٙن ددد   ددد  فددددررراالفضدددويٛا أدراق رٙ
 
ديدددةاصدددلزدام  رصدددداه، بغدددٟي  دددد   ادراق اللواؽددد  الرٙ

 
 
  د  (Dabas et al., 2021)مجا٢ الفضويٛ راللزلم  ٍب قدراق اللٚليدية دددريجيا

 
 حديددا

 
ا ٠ٕداا  مدد مدب اصدلزدام ،ل دا

ديدةاد ا الفضويٛ مَدسز   ا حيدث شَدد الفضدويٛ (Taiminen & Karjaluoto, 2015)ا أ  رهدو الفضدويٛ الرٙ د  الَناؽدر الرٙ

دية اصلزدما ل ٍيإَالة ة رصيلالرٙ     الَديج المضتادٕ اث تد  رالضلُ ٚدي، الودماق   دم الوصا ه الرٙ

 مأ،دم يرصديلة  ضدويٚية دٚدوم ٍلمددالفضدويٛ الرٙ د  ملَريدٗ Yasmin et al ث  Mkwizu ;(2019) (2605) ٕٚدد ٙدام ٞد ن مدب

ديةٍلمد  وا المضوٙ اٍلداد ٘  ٍدب الضدلُتد ري     ال الوصا ه الرٙ مدوحدو ّدرـ أصاسد    المضدتادٔ أر الوددماق  د  الضدو

  للدنيددةيا حد   الَدديج رالضددام ل د، ماللٖاٍد  مدُ الَيمدة اللجاريدة رهدو 
 
دم أيقدا ٍلمدد أ،دم  (2626ث )Pandey et alٍرٕ

ديدددةي ،يدددةا راللجدددارا الإلٟت ر ااصدددلزدام دٚنيددداق أر أنغدددنة الإ،ت ،ددد ا رالتددد   غدددد  الفضدددويٛ ٍ ددد  الإ،ت ،ددد ا رالٚندددواق الرٙ

دد اعدار  أهددأرالفضويٛ ٍ د  رصدا   اللواؽد  قحلدداع ا رالفضدويٛ ٍ د  ال دادٗ الم ددو٢ لل ٚيدٛ   Ritz etالمنيددةيا رٙ

al( 2609ث) ديددددةا بغدددد٠   تدددد ري  للضددددلُ رالودددددماقأا  َريددددٗ الفضددددويٛ الرٙ دددد  هددددو يرصدددديلة ال ماصددددلزدام اللٚنيدددداق الرٙ

ديدددة أادددرع  دواؽددد  ال واددددٗ الم دولدددةا رأي رصددديلةر أصاسددد   ٍلمدددد الإ،ت ،ددد ا    رٙ
 
 and Kapoor   Kapoorيا راعدددار ايقدددا

ية للفضويٛ يلفضويٛ الرٙ   مأ،م ٙد ٍرٔ ا (Kotler, 2017) تد أا  (2620) المخصضاق مب ٙا  ضلزدم ٕ اا شٍدلية ٕرٍ

( أا الفضددويٛ الرٙ دد  هددو مدرامددة أداا 2626 (يا ريددرع م ددددالمنلجدداقردادداد٢ رالَددديج الحدداليوا الإ،ت ،دد  لولددٛ الٚيدددة 

ة رالَدديجا ٝددا أا  ديدة ر فدإة الٚيددة  تدد الغدرٝ  دنغاج النلو ٍلمد المنلجداق ماصدلزدام الٚدوا اللٖاٍليدة لدلأدراق الرٙ

هددو التدد ري  ر الفضددويٛ ٍ دد  الإ،ت ،دد ا مددب أٝ دد  مددا شَددرٔ مددم هددو الفضددويٛ الرٙ دد  اعددار  تددد أا  Kerdpitak et alث (2622)

للواؽدددد  مددددُ الَددددديج الم لدلدددد ا ماصددددلزدام الإ،ت ،دددد  مالإفددددإة  تددددد أعدددد٠ا٢ أاددددرع مددددب قدؾددددا ق راللَيمدددداق اللجاريددددة 

ديدددددة الرصدددددا   النؾدددددية ررصدددددا   الوصدددددا ه الملَدددددددا ٝٚنددددداا ر ال  يدددددد الإلٟت رنددددد  ررصدددددا   اللواؽددددد  قحلدددددداع   ا مرددددد الرٙ

ديددةث ر   ضددويٚية  لمددا ددد،  صلَرافددم مددب يدميدداق الضددامٚةا رٙ
 
ٚددا  يددٟنددا أا نضددو٘  َريددٗ حددامُ ل دد ا اللَريٖدداق رٕ

 
ا دد ا

دددديا ٍددددب منلجا اددددا مددددب أحدددد  حدددد   الَددددديج  اٞق  دددد  اٍلإ رهددددو أا الفضددددويٛ الرٙ دددد  هددددو النريٚددددة التدددد   َلدددددد ٍل اددددا الغددددر

دٛ اصدلزدام أدراق  ضدو  ديدةا رأا الْدرـ يصاسد   مدب هد ا رددينٟ ، مب اللٖاٍ  مُ ٍيمتادا اللجاريدة رتلد١ رٕ يٚية رٙ

 اريدٟدددب الٚدددو٢ ا  ٍددديم ييدددواؼ مالمنلجددداق أر الوددددماق الملاحدددةالَدليدددة هدددو 
 
الفضدددويٛ الرٙ ددد  هدددو اصددددلزدام   ا يقدددا

اٞق الا ث رّ  ها مب الٚنواق ر دواؽد   الإ،ت ،  ريح سا الم دولة ررصا ه اللواؽ  قحلداع  رم ر ديدة التد  ددوٕ الرٙ

 ثالمضتالٟ ا مُ مااعر
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 أبعاد الدظىيق السقمي( 4-8)

ديددة  دد  الإدؾددا٢ رحدد   ٍددديج حدددد مالإفددإة  تددد الإحلٖدداو  شغدد   الفضددويٛ الرٙ دد   تددد اصددلزدام الوصددا ه الرٙ

تا، مالَيمددددة اللجاريددددةا ٕٚددده أدٖٚدددد  دراصددددة ٞددد ن مددددب م دددددد ) (؛ صدددديم 2626مدددالَديج الحددددالي ا مددددُ  َسيدددس مَددددرٕ

 الفضويٛ الرٙ   دلدر        :( ٍلمد أا أبَاد ،ل  2620)

وا للٖددد  : Attractالجووور   - يلدرددد  بَدددد ال ددد   دااددد  الَدليدددة الفضدددويٚية  ددد  الٟيٖيدددة التددد  يٚدددوم  ادددا المضدددوٙ

َ دددددا الإلٟت رنددددد  ٍلمدددددد عددددداٟة ق،ت ،ددددد  )م دددددددا  (ا ريَل ددددد  هدددددو 2626ا،فاددددداا الَدددددديج رحددددد  ا، لللٖاٍددددد  مدددددب موٙ

الَيمدددددة اللجدددددارا للدنيددددددةا رتلددددد١ مدددددب ادددددي٢ ٙيامدددددم مالسيدددددارا  الٚاٍدددددا يصاصدددددية لادايدددددة دٖاٍددددد  الَديددددد  مدددددُ

ي،يدددة للدنيدددددة  ددد  حدددد    َ دددا الإلٟت رندددد  أر دنايٚا ادددا اللٖاٍليددددةا التددد   َددددد مدرامدددة النإدددد ا اٍلإ يدددة لموٙ النوٍ

دد اعدار (Simmons, 2007) ،فاداا الَديد  ، دو  ٍي،ا ادا ٍدب منلجا ادا  أا ٍدليدة  Melović et al ث (2626) ا رٙ

ديددة  ضددلْر٘   بْ  هددا مددب أداراق اللواؽدد  حدد   الَددديج مددب اددي٢ أدراق اللواؽدد  الرٙ
 
 مٚاردنددا

 
 ٙؾدد  ا

 
لددا رٙ

 ٝزيدار إٔقد   د  دنٖيد  
 
اللٚليديةا رهو ما ي ٖس أهديدة اصدلزدام الفضدويٛ الرٙ د  رمدا يسيدد مدب أهديلدم أيقدا

ٙددد أرحدد  أ،ددم يدٟددب اصددلزدام هدد ا قدراق  Setkute and Dibb (2622)  الحددديق الفضددويٚيةا رحيددث أا

ديددة  دد  الددٛ الددوع  ر َسيددس ؽددورا الَيمددة اللجاريددة رحدد   ٍددديج حددددا رد ضدد ا ادمددة الَددديجا ر َسيددس  الرٙ

 تددد أا الَددرـ  Shankar et al (2620) رفددا الَددديج رر اادد، رزيددادا المايَدداق ردٚليدد  الل٠دداليٗا ٝدددا اعددار 

ديدددة شضددداه،  ددد  حددد   ال  يدددد للدَلومددداق رالملدددوا ، مدددُ مايَدددة الَديددد  المضدددتادٔ ٍلمدددد منؾددداق اللواؽددد  الرٙ

الَددديج الم لدلدد اا رأا ادراق الفضددويٛ الرٙ دد  ال داٍيددة مردد  اصددلزدام مواٙددُ الويددو رؽددٖ اق الوصددا ه 

ج ٙاددددد  السيدددددارا قحلداٍيدددددة دٟضدددددو المنيدددددداق الٖرؽدددددة ل ددددد   المسيدددددد مدددددب المضدددددتالٟ ا رد ضددددد ا دجربدددددة الَددددددي

دددددددُ المنيددددددددة  رأ ناجهدددددددا ركَددددددددهاا ٝددددددددا أا ٍدليدددددددة ال ددددددد   ددددددددرداه بغددددددد٠  أصاسددددددد   مدرحدددددددة د ضددددددد ا درد دددددددو موٙ

دداق الا ددثا مالمرددا٢ م ددرٜ الا ددث   ;Google & yahoo (Dwivedi et al., 2021الإلٟت رندد   دد  ،لددا   م رٞ

Hagen et al., 2022)ث 

دددُ المنيددددة الإلٟت رنددد  ٍدليدددة الإصدددلْرا٘ا حيدددث شغددد    :Engageالؤطوووخقسا   - يلمددد  ٍدليدددة حددد   الَديددد   تدددد موٙ

ة للَيمددددة  الإصددددلْرا٘  تددددد ٞو،ددددم  ضددددويٛ الم لددددوع مددددب اددددي٢  ،دددددماج الَديدددد   دددد  اللٖاٍدددد  رالإهلدددددام رالمغددددارٝ

ا ٝددا أا مرحلدة الإصدلْرا٘  َل د  ٍامد  أصاسد   (Simmons, 2007)اللجارية مب أح   دددام الَدليدة اللجاريدة 

الدددٛ النلدددو ٍلمدددد المنلجدداقا مدددب ادددي٢  يجددداد الإهلدددام لددددع الَديددد  مدوحدددو الم لددوع اللٖددداٍلم  الددد ي دددد،  دد  

ة المردَٖددة ل دد ا الم لددوع اللٖدداٍلم   غدد    تددد مدددع  مرمجلددم مؾددورا ٍاليددة الدٙددة رال ددوداا رأا مَددد ق المغددارٝ

 ا راعددار (Terho et al., 2022) اصددلجامة حد ددور الملددابَ ا رمدددع منامٚددة الم لددوع مددُ حاحددا ا، ردٖقدديي ا،

دة رٕ د،  تد  Chong et al ث (2606) أا الفضويٛ الرٙ   مدوحو مرحلة الإصلْرا٘ لديم الٚددرا ٍلمدد  َسيدس مَرٕ

اٞمدددد  ر ٍددددادا السيددددارا بغدددد٠  ملٟددددرر لقددددداا االيدددداره، منلجدددداق  ة بغدددد٠   المغددددارٝ ا ر شدددد يَ ، ٍلمددددد المغددددارٝ

ةا ٝددددددا أا ،دددددوٌ الم لدددددوع شَلاددددد ريدددددة ر   دددددارا ليهلددددددام ررعددددد  الَديددددد  مالَيمدددددة اللجادر هدددددو الَنؾدددددر يٝرددددددالغدددددرٝ

(Melović et al., 2020) دد اعدار  تدد أ،دم  د  مرحلدة الإصدلْرا٘ ٙدد درادار الَديدد  Herhausen et al ث (2626) ا رٙ

 ل٠وناددا فددَيٖة الم لددوع أر صدد ةة الَددرـ أر 
 
مددب دنايٚدداق الفضددويٛ الرٙ دد  مدوحددو ٕتدد ا زمنيددة ٙؾدد  ا ،يددرا
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ّ دد  مي دددة مددب يصدداش مددُ الَديدد  المضددتادٔا راعددار أ،ددم ٍلمددد النٚدديك ٙددد دددن   دنايٚدداق الفضددويٛ الرٙ دد  

 دوفددددوم رتاق م لددددوع ٙددددوي دجدددد   الَديدددد  ردجَلددددم أٝرددددمدوحددددو اصددددلزدام رصددددوم ٍاليددددة ال
 
 ردٖدددداٍي

 
ر  ،فااهددددا

(Herhausen et al., 2020)ددا: ال  مجدة ا رمدب هد ا المننلدٛ ٕدإا الإصدلْرا٘ يٚدوم ٍلمدد م دوري ا أصاصدي ا ره

يا راصلزدام الم لوع تا ٙيدة للَدي  )م ددا   (ث2626الإمداٍية لوصا   اٍلإ

 تدد أا الفضدويٛ الرٙ د  هدو مؾدن   شغد    تدد  Melović et al ث (2626) مؾدٖة ٍامدة اعدار  :Retainالؤخخفوا   -

امد  للٚيدداش شضداٍد ٍلمدد اٝفضدا  الَددديج  ديدة لإنغداج ادؾددا٢ مل٠امد  رمضدتادٔ رٙ ياصدلزدام اللٚنيداق الرٙ

ددددا أٝدددد  ٍلمدددد أا الفضدددويٛ  Setkute and Dibb (2622) رقحلٖددداو  اددد، مدددُ منددداج ٍيٙددداق أٍددددٛ مَ ددد،يا رٝ

 
 
 مدددا يدددل، اصدددلزدامم مدددب أحددد  اٝفضدددا  ٍدددديج حددددد رقحلٖددداو مدددالَديج الحدددالي اا رأٝدددد أيقدددا

 
 الرٙ ددد  ّالادددا

ٍلمدددددد أا الفضدددددويٛ الرٙ ددددد  هدددددو ٕدددددرٌ مدددددب ٕدددددررٌ الفضدددددويٛ اللٚليددددددي يلدقدددددب اصدددددلزدام  Adam et al ث(2626)

ديددددة لل ٚيددددٛ ،ٖددددط أهدددددأ الفضددددويٛ اللٚليددددديا مددددب حدددد   ٍددددديج حدددددد رقحلٖدددداو مددددالَديج  الٚنددددواق الرٙ

 
 
دد اعدار أيقدا  تدد أا  ضدويٛ الم لدوع  Olson et al ث (2620) الٚدامى مب ادي٢ ددوٕ   ٙيددة أٍلمدد للدنيددةا رٙ

دددددس ٍلمدددددد  نغددددداج ردوزيدددددُ م لدددددوع ٙدددددي، رمي ددددد، رمفضدددددٛ ل ددددد   حد دددددور م ددددددد  هدددددوي،ل   ضدددددويٚ  اصدددددت ادي   يرٝ

رقحلٖداو مدما ردٕددُ الَديد   تددد ادزدات  حدراجاق مرب ددة للدنيددةيا ربدد ل١ ،جدد أا بَُدد الإحلٖدداو هدو م ددور 

دددة  دد  الإمٚدداج ٍلمددد الَيٙددة مددُ الَديدد ا ريلدردد  أصاسد    دد  ٍدليددة الفضددويٛ الرٙ دد ا الدد ي شغدد    تددد ٙددرا المني

   درحة اللأٝد مدب ٍدودا الَديد   د  ىد  اصدلزدام م لدوع ملندور دٖداٍلم  مناصدو يقددب  صدلْرا٘ الَديد  

اٞمدد  ٍددب  حلياحدداق الَديدد  مددُ ٙناٍتاددا مدددأا  ددُ المنيدددةا ريدٟددب المنيدددة مددب د٠ددويب ٕ دد، راحدد  ر داادد  موٙ

دددُ المنيددددة مددددرا صدددبو مضددداٛ )صددديما الَديددد  لدددب شَدددود مدددرا  ادددرع  تدددد اللٖ دددد اعدددار 2620اٍددد  مدددُ موٙ (ا رٙ

Dwivedi et al( 2620ث) دددديا ماصددددلزدام منؾدددداق الفضددددويٛ  تددددد أا مرحلددددة الإحلٖدددداو م الَديدددد  دلنلددددو اٍلإ

 
 
ددددداق الا دددددث قلٟت ر،يدددددةا مالإفدددددإة  تدددددد اللجديدددددد المضدددددلدر للد لدددددوع المَدددددررـ رحَلدددددم ملْ ددددد ا الرٙ ددددد  رم رٞ

لادار أا عدٖإية الايا،داق رحدايدة الوؾوؽدية للَديد  ٍامد    للَدي ا مُ يا     اٍلإ
 
 ر  ارا

 
لي٠وا أٝ   ح ما

    الحٖاو ٍلم
 
 د  ٚلة رالإحلٖاو ممث هاما

دة المسيدد مدب الايا،داق الواؽدة مالَديد   :Learnالخعلم  -  Chong)يلدر  بَُد اللَل،    ٙددرا المنيددة ٍلمدد مَرٕ

et al., 2010) رإيدددة(ا ا مددب حيددث ياقا رالمواٙدددٗا رالمَلومدداق الديدوّ )اللٖقدددييقا رالإدجاهدداقا رالضددلوٝ

ديددة المزللٖددة (ا 2626)م ددددا  رتلدد١ مددب اددي٢ دوزيددُ رد ليدد  ٙددوا ، الإصلٚؾدداج ٍلمددد رصددا   اللواؽدد  الرٙ

رهدد ا شَلدددد بغدد٠  اصاسدد   ٍلمددد مدددع حددرؼ المنيدددة  دد  ٕددلو مددا  النٚدداظ راللٖاٍدد  مددُ الَددديج مددب اددي٢ 

ة دٖقيي ا، الغرا ية المضلٚالية ر صلٚاا٢ ردردهد، حدار٢ دجدربتا، الضدامٚة مدُ ،ي، ا دية لمَرٕ لدردعة الرٙ

تاا  وا ٙددددادررا ٍلمددددد الددددلَل، مددددب ي٠ٕددددار التدددد  ٙددددام الَددددديج مدغددددارٝ المنيدددددةا ريضددددلدع  تلدددد١ أا ي٠ددددوا المضددددوٙ

(Olson et al., 2021) ا ٝدا أا بَد اللَل، شضاه،    اٝضا  المنيدة الَديد مب الٖرؼ الفضدويٚية رددٟيرادا

مب مناج ٍيٙاق  يجامية مُ الَدي ا حيث أ،م راحد مب أه، الإصت اديجياق الر  ضية لاناج الَيمدة اللجاريدة 

ة ال٠إية ٍدب الَديد  مدب ميا،داقا 2620  )صيما    الفضويٛ ٍ   الإ،ت ، اٞ،  المنيداق لدياا المَرٕ (ا ٠ٕلدا 
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ٞلددددددا صددددداٍد تلددددد١ المنيدددددداق  ددددد  دٚضدددددي، الَدددددديج مٟٖددددداجاا رمدددددب  ددددد، د ليددددد  هددددد ا الايا،ددددداق لل ديدددددد المد دددددااق 

ية للَدي ا رتل١ ما ينَٟط مالإيجا  ٍلمد ح ، مايَاق المنيدة ررب يتاا   ث(Wang, 2022)الضلوٝ

بَدددددد  دددددددام مرحلدددددة الدددددلَل، الملدرلدددددة  ددددد  حؾدددددو٢ المنيددددددة ٍلمدددددد الايا،ددددداق الملَلٚدددددة مالَديددددد  : Relateالخىاصووووول  -

دددددة ال٠إيدددددة ٍدددددب دٖقدددددييدم الغدددددرا يةا دجدددددد المنيددددددة ،ٖضددددد ا أمدددددام المرحلدددددة الراا يدددددة مدددددب مراحددددد   رد٠ددددويب المَرٕ

(ا ٕٚدد 2620الفضويٛ الرٙ   رهد  اللواؽد  مدُ الَديد  ردٚددي، ٙيددة مقدإة لدم دمدو٢ ٕتد ا مدٟندة )صديما 

ة  دد  ،ٚدد   Ghiselli and Ma (2605) اعددار   تددد أا بَُددد اللواؽدد  مددُ الَددديج شغدد    تددد ٍدليددة اللادداد٢ المغددتٝ 

ضددويٛ الرٙ دد  لٚدردددم ٍلمددد دزؾدديؿ المَلومدداق رالٖ دد، مدد ا المنيدددة رالَددديجا رأ،ددم الاَُددد يٝ دد  أهديددة  دد  الف

 
 
د ا راعدار أيقدا  Setkute and Dibbاللٖاٍد  مد ا الودمدة رال  دد الفضدويٚ  مدُ أٝ د  مدب ٍديد   د  ،ٖدط الوٙ

 تد أا المنيداق الت   ضلزدم  لياق الفضويٛ الرٙ   هد  منيدداق د درؼ ٍلمدد منداج ٍيٙداق ٍديٚدة  (2622)

املدددددة  ديدددددة رىيٖدددددة َٕالدددددة  ددددد  دنددددوير ادؾدددددا ق مل٠املدددددة رمضدددددتادٕة رٙ مددددُ ٍديااددددداا حيدددددث ددددددخدي المنؾدددداق الرٙ

 اددددا ردنويرهدددداا للٚيددداش مددددُ الَديدددد ا ر ضدددداٍد  دددد  المنيددددداق  دددد  مندددداج ٍيٙدددداق ٍديٚددددة مددددُ الَددددديج رقحلٖدددداو 

ٍلمد أا المنيداق الت     ضلنيُ  ٙامة حالة مب اللواؽ  المااعر مُ ٍدياادا  Keke (2622) رأٝدق دراصة 

، الدددد يب لديددددة ر ج دجدددداا ٍ دددد  رصددددا   اللواؽدددد  قحلددددداع  يؾددددَو ٍل اددددا أا د ددددلًٖ  ادددد، حتدددد  المزلؾدددد ا مددددرا

المنيدددةا رأا المنيددداق  مددد ل ددا أا  ضددلزدم أدراق الفضددويٛ الرٙ دد  لللواؽدد  المااعددر مددُ الَددديج مددب أحدد  

 ح  ا، ر صلْراٙ ، رل حلٖاو  ا، دمو٢ ٕت ا مدٟنةث

 الدزاطاث الظابقت التي جىاولذ مخقيراث الدزاطت والعلاقاث بينهم (5)

ددة الدراصدداق الضددامٚة التدد  دنارلدد  ،دددوتج مٚدددم  الودددماق اللوحضددفية مددب النددرٔ  رحددد الادداحروا أا مجدوٍ

اصدلزدام  ( رهو )الملْ   المضلٚ (    الدراصة الحاليةا ٙد  غ٠ل  مناٙغ  الدراصداق الضدامٚة ، دو 4PL)الرابُ 

درددم  (Kiggell et al., 2021)لة الإمدداد (     دارا ٍدلياق اللوزيدُ المدرلدة  د  ال دسج قمدام  مدب صلضد4PL)،ل   رٙ

نيددداق التدد  ينددو  ٍراددا  دد  اللوحضددفية ٍلمددد  َسيددس رفددا الَددديج ٍددب ادمادددم التدد  يٚدددم ا رباللددات  ٍددب ادددماق الم

ا راصدددددددددلزدامم ٙدراددددددددددم الفغددددددددددْيلية اللَار،يدددددددددة  ددددددددد  اداج الودددددددددددماق (Huang,  2014)أداج اددددددددددما اا اللوحضدددددددددفية 

دؤ (Subramanian et al., 2016)اللوحضفية للَسيس الٚدرا اللنإضية دااد  المنيدداق الؾدناٍية  د ل١ الوٙ ا رٝ

ا راٙتددد ام   Win (2668)  اصدددةٍلمدددد  ليددداق دنايٚدددم رالإصدددلٖادا مدددب رحدددودا دااددد  المنيدددداق الؾدددناٍية مدوحدددو در 

ا ٕنجدد أا (Mukhopadhyay & Setaputra, 2006)اصلزدامم    اللوحضفياق الَٟضدية دااد  صلضدلة الإمدداد 

الدراصدداق الضددامٚة  دد  دنارل ددا ل دد ا الملْ دد  ٙددد ا، ؾددرق مناٙغددتاا ٍلمددد   ددرا  دد  ٍدليدداق اللوزيددُ ررفدداج الَددديج 

 لمردجَاقا رد ديد  لياق دنايٚةثرأ ر ٙدردم الفغْيلية ٍلمد  َسيس الٚدرا اللنإضية ردررا     دارا ا

أمدددا ٍدددب الدراصددداق الضدددامٚة التددد  دندددار٢ الل٠امددد   ددد  صيصددد  الإمدددداد )الملْ ددد  اللدددابُ(  ددد  الدراصدددة الحاليدددةا ٕٚدددد 

اٞقا  Yu et al ث (2620)   دنارللدم دراصدة ٍلمدد ٞو،ددم ملْ د  رصديه  د  الَيٙددة مد ا دٟنولوحيدا المَلومداق رأداج الغددر

التددددد  دنارللدددددم ٝدلْ ددددد  ددددددابُ ملدددددأ ر بَددددددم اليٚددددد ا الاي ددددد  رال  اٍدددددة اللنييديدددددة  ددددد   Shukor et alث (2626) ردراصدددددة 

دددددد ل١ االادددددار ٙدددددددرا دٟنولوحيددددددا  يٙلدددددم مدرر،ددددددة صلضدددددلة الإمددددددداد رالمرر،ددددددة اللنييديدددددةا رٝ اٞق الؾددددددناٍية رٍ الغدددددر

ا راصدلزدامم (Ganbold et al., 2020)المَلومداق  د  د ٚيدٛ د٠امد  صيصد  الإمدداد رددا   ا ٍلمدد يداج الفغدْيلم  
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( التدددد  دنارلدددد  دددددأ    الل٠امدددد   دددد  صيصدددد  الإمددددداد ٍلمددددد أداج 2626ٝدلْ دددد  مضددددلٚ  مددددب اددددي٢ دراصددددة الرعدددديدي )

( التدد  دنارلدد  أ ددرا المااعددر ٍلمددد اداج المنلجدداق 2626ردراصددة اموزيددد رالحيدداري ) المنيددداق الؾددناٍية الضددَوديةا

اٞق الؾدددددددناٍية الؾدددددددْ  ا  ال ديددددددددا ربيددددددداا   دددددددرا الْ ددددددد  مااعدددددددر  ددددددد  ىددددددد  رحدددددددود مٚددددددددراق  مل٠دددددددار المنلجددددددداق مالغدددددددر

 د   د  ىد  ( الت  ٍدددق  تدد اللَدرٔ ٍلمدد ددأ    الل٠امد  ٍلمدد الإمل٠دار ال2609ٖرالملوصنةا رٝ ل١ دراصة صلناا )

اٞق الؾناٍاق الدرا ية المؾريةث ٕدب تلد١ ،جدد أنادا ٙدد ا، ؾدرق مناٙغداق هد ا  ة    عر رحود ٍدلياق المَرٕ

الدراصددداق الضدددامٚة ل ددد ا الملْ ددد   ددد  اللَدددرٔ ٍلمدددد أ دددرا ٍلمدددد اصدددلجامة صيصددد  الإمدددداد أر ٍلمدددد قداج الفغدددْيلم  أر 

اٞج اداج المنلجدداق أر اداج المنيددداق أر ٍلمددد قمل٠ددار الٖ دد  مدداللوإٛ مدد ا عددر
 
  أر مٚدددراق امل٠ددار المنلجدداقا أر ملددا را

 صلضلة الإمدادا أر مٚدرا دٟنولوحيا المَلوماق أر بَد اليٚ ا الاي   رال  اٍة اللنييديةث

دة الدراصداق الضدامٚة التد  دندار٢ الفضدويٛ الرٙ د  )الملْ د  المَدد٢ يددا يلَلدٛ مدجدوٍ (ا  Moderator variable رٕ

داق دنايدٛ الفضدويٛ الرٙ د   Setkute and Dibb (2622) دراصة  ،جد أا هناٜ ٙدد صدَ   تدد الٟغدٗ ٍدب مَوٙ

اٞق الؾددددددْ   رالملوصددددددنةا ردراصددددددة  التدددددد  هدددددددٕ   تددددددد  َسيددددددس ٕ دددددد، ٙدددددددرا  Apasrawirote et al  ث (2622)  ددددد  الغددددددر

التددددد    Kapoor and Kapoor (2620) الفضدددددويٛ الرٙ ددددد  مدراحَدددددة يدميددددداق الضدددددامٚة  ددددد  هددددد ا المجدددددا٢ا ردراصدددددة

لداديدددة ردٖقدددييق اصدددلزدام ادراق الفضدددويٛ الرٙ ددد ا ردنارلددد  دراصدددة  Shankar et al ث اصدددتادٕ  د ليددد  قٍ

ديددة  دد  يصددوا٘  (2620) الَالميددة راٙت حدد   مددار لل ليدد  هدد ا قدؾددا ق الفضددويٚيةا قدؾددا ق الفضددويٚية الرٙ

دددا٢ اللجاريددة   B2Bٝددا أا هندداٜ بَدك  مددب الدراصداق ٙامدد  مل ليد  يدميدداق  د  الفضددويٛ الرٙ د   دد  صديا٘ يٍ

(Pandey et al., 2020) ا ر اللَددرٔ ٍلمدد الٖجدوا  دد  ام٠ا،يداق الفضدويٛ الرٙ د  رمَال تاددا(Herhausen et al., 

ديدةا رد ديد أهدإدم ر (2020  & Taiminen) مد ااددم رٕ دؿ الَوامد  التد  ددخ ر ٍلمدد دا د  اصدلزدام ادراددم الرٙ

Karjaluoto, 2015)( دددة لَدددديج الوندددول 2626ا رأا دراصدددة م ددددد ( دنارلددد  دررا  ددد  اللدددأ    ٍلمدددد الٚيددددة المدرٝ

رام دددددد   ) ال ويددددددة المؾددددددريةا ( التدددددد  دنارلدددددد  درر الل ددددددو٢ الرٙ دددددد   دددددد  اصددددددلزدام ادراق 2609ردراصددددددة ي يدددددداري رٙ

 الفضويٛ الرٙ   راللزلم  ٍب اصلزدام قصاليو اللٚليدية للفضويٛث

اٞ،دددد   رمددددب الدراصدددداق التدددد  حدَدددد   دددد  مناٙغددددتاا مدددد ا مٚدددددم  الودددددماق اللوحضددددفية ر د٠امدددد  صيصدددد  الإمدددددادا 

التد  دنارلد  دٚيدي، الَيٙدة مد ا الٚددرا ٍلمدد دمد  المدوارد مدُ مرر،دة مٚددم   Duong and Paché (2622) دراصدة 

التد  هددٕ   Kalkan and Aydın (2626)  د  صديا٘ د٠امد  صلضدلة الإمددادا ردراصدة  LSPsالوددماق اللوحضدفية 

ددددراق الوددددماق اللوحضدددفية للندددرٔ الرابدددُ ) اٞقا 4PL تدددد ٕ دددؿ درر رٙ (  ددد  مرر،دددة صلضدددلة الإمدددداد رأداج الغدددر

التدد  دنارلددد  الل ٚيددٛ  دد  الَوا ددٛ التددد  د ددو٢ درا اصددلزدام  دارا الوددددماق  Hingley et al  .(2600) ردراصددة 

 Yao (2606) ٝد ٖددس لللَددارا يٕٚدد  داادد  صلضددلة الإمدددادا ردنارلدد  دراصددة  (4PLاللوحضددفية للنددرٔ الرابددُ )

رحللددد  اؾدددا ؿ ( 4PLد ليددد  د ضددد ا الٚدددرار ٍلمدددد د٠امددد  مدددوارد صلضدددلة الإمدددداد  ددد  لوحضدددفياق الندددرٔ الرابدددُ )

التدددد   Grant (2609) (ا ٝدددددا أا دراصددددة 4PLد٠امدددد  مددددوارد صلضددددلة الإمددددداد  دددد  رفددددُ لوحضددددفياق النددددرٔ الرابددددُ )

صيص  الإمداد أٙدر   تدد الل ٚدٛ مدب ادي٢ دنايدٛ ،ددوتج دوؽل     ،لا ج ا  تد أا الل٠ام  مُ الَديج داا  

  Pavlić Skender et al ث (2607) (ا ردراصددة 4PLمٚدددم  لوحضددفياق النددرٔ الرابددُ )
 
 مٖاهيديددا

 
ددرق  مددارا التدد  رٕ

ة لٖ ، ٙيدة  دراج لوحضفياق النرٔ الرابُ      الحلو٢ المَاؽرا لإدارا صيص  الإمدادث (4PL)ٙا ، ٍلمد المَرٕ



 رد٠ام  صلضلة الإمداد (4PL)أ ر  صلزدام الفضويٛ الرٙ   ٍلمد الَيٙة م ا مٚدم  لوحضفياق النرٔ الرابُ 
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اٞ،ددددد  هنددددداٜ ،دددددددرا راحدددددحة  ددددد  الدراصددددداق الضدددددامٚة التدددددد  حدَددددد  مددددد ا مٚددددددم  الوددددددماق اللوحضددددددفية   ددددد  حددددد ا 

اٞ،دد  هندداٜ دراصددة راصدلزدام الفضددويٛ الرٙ دد  رتلدد١  دد  ،نددا٘ ٍلدد،   al Ćorovic et ث (2622) الادداحرواا حيددث 

ددؤ ٍلمددد أهديددة رصددا   اللواؽدد  قحلددداع   التدد  دنارلدد   َريددٗ الفضددويٛ الرٙ دد  رد ديددد مريٚددة دنايٚددم رالوٙ

اٞق الودددماق   مددب ٙادد  عددر
 
ددة مدداه  ٙنددواق اللواؽدد  قحلددداع  يٝ دد  اصددلزداما ٝددأداا للفضددويٛ الرٙ دد ا رمَرٕ

الت  ،اٙغ  دأ   اق الَوام  الٖنية لمواُٙ الويدو  Sakas et alث (2622) اللوحضفية     ضويٛ ادما ااا ردراصة 

 دراصددددددة 
 
اٞق اللوح ضددددددفية ٍلمددددددد د ضدددددد ا اصددددددت اديجياق الفضددددددويٛ الرٙ دددددد  راصدددددد، الَيمددددددة اللجاريددددددةا رايقددددددا  للغددددددر

ددددراق صلضدددلة الإمدددداد التددد  دنارلددد   Agus et al ث (2620) أداج منؾدددة اللجدددارا الإلٟت ر،يدددة رالفضدددويٛ الرٙ ددد  رٙ

 الفضدددَ   الموصددد   رقصدددلَا،ة 
 
مدؾدددادر اارحيدددة لوحضدددفية ٝدلْ ددد اق ملداالدددة لٖ دددؿ رفددددن  النددددوتج أيقدددا

 حضاصية الندوتجث

أمدددددا ٍدددددب الدراصددددداق الضدددددامٚة التددددد  حدَددددد  مددددد ا الفضدددددويٛ الرٙ ددددد  مدددددُ  دارا صيصددددد  الإمدددددداد أر د٠امددددد  صيصددددد  

 رتلد١  د  حددرد ٍلد، الاداحرواا حيدث ٙامد  
 
 مب الدراصاق الت  دنارلتا، مَدا

 
الإمدادا ٕٚد رحد ٍدد ٙلي  ايقا

لداد ٍلمد ٕلضٖة  دارا صلضلة الإمدادا ر ضليه القدوج ٍلمدد أٍددا٢ الماعدية  Ariffin et alث (2620)  دراصة  مالٍإ

مدرلددة مال ايددا رالَناؽددر المت امنددة لل٠امدد  صلضددلة الإمددداد رمنيددور الفضددويٛ الرٙ دد ا رالتدد  أٝدددق  دد  ،لا ج ددا أا 

  ددددد  صلضدددددلة الإمدددددداد الواؽددددددة مؾدددددناٍة ال ددددد را ال
 
 مٖيددددددا

 
حيوا،يدددددة  ددددد  ىدددددد  الل٠امددددد  مدددددُ المدددددورديب رالَدددددديج أمددددددرا

ديددةا ردنارلدد  دراصددة  دددأ    الم دداا اللنإضددية رالفضددويٛ  Kerdpitak et al ث  (2622) اصددلزدام ادراق  ضددويٚية رٙ

ددا٢ الضدياحية  دد  دايي،ددا ردراصدة  التد  دنارلدد   Agus et alث (2626) الرٙ د  لإدارا صلضدلة الإمدداد ٍلمدد أداج يٍ

دددرا الفضددوي دددرا صلضدددلة الإمددداد فدددب منؾددة اللجددارا الإلٟت ر،يددة ٙاددد  أداج اللجددارا الإلٟت ر،يددة رٙ ٛ الرٙ دد  رٙ

ديدددة التددد   Adam et alث (2626) ا ردراصدددة COVID-19ركَدددد دٖشددد    التددد  هددددٕ   تدددد الل ٚيدددٛ  ددد  اللٚنيددداق الرٙ

اٞق الؾددددْ  ا رالملوصددددنة ) ( الَاملددددة  دددد  الؾددددناٍاق الإمداٍيددددة  دددد  اصددددت اديجياق  دارا صلضددددلة SMEsددددددٍ، الغددددر

 دراصددددة 
 
أدراق التدددد  هدددددٕ   تددددد د ديددددد اصددددلزدام  Plank and Hooker (2604) الإمددددداد الواؽددددة  ادددد،ا ر ا دددد ا

اٞج صلضلة الإمدادثS&OPالفضويٛ اللٖاٍلم     مجا٢ المايَاق ردزنيه الَدلياق )  ( لسيادا اللَارا م ا عر

 مىهجيت الدزاطت (6)

لدداد  د  هد ا الدراصدة ٍلددة المدنل  الوؽدٖ  الل ليلمد  ٝ ليدة م ريدة  دد  حددُ الايا،داق  رليدةا ٝددا  قصدداٍد دد، قٍ

لٚددددرا اللوحضدددفية ل رد ديدددد الَيٙددداقا ،رالَيٙدددة ميدددرا الدراصدددةملْ ددد اق  أبَددداد النيريددداق تاق الؾدددلة  ددد  منددداج

( مُ الل٠ام  الداالم  رالل٠ام  مُ المورديب رالَدديج  د  صلضدلة 4PLرالمرر،ة لمٚدم  لوحضفياق النرٔ الرابُ )

ددة الَيٙدداق المااعددرا ميددرا،اٙيدداش أ ددر اصددلزدام الإمددداد  دد  ىدد   ٍدليددة   ٕٚددد دددد الفضددويٛ الرٙ دد  ٍلمددد مجدوٍ

، )الا ث   (:0مدوحو المراح  الموححة مال در٢ رٙ
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 الدزاطتمساخل مىهجيه  :1حدول 
 الىديجت آليت الخىفير الهدف االإسخلت

المرحلة 

 يرتد
 د ديد أبَاد ملْ  اق الدراصةث

مراحَددددددددددددددة الدراصدددددددددددددداق الضددددددددددددددامٚة تاق 

الؾدددددلة مأبَددددداد رملْ ددددد اق الدراصدددددة  ددددد  

 حدرد ما دوؽ   ليم الااحرواث

مٚددددددددددددددم  لوحضدددددددددددددفياق الندددددددددددددرٔ الرابدددددددددددددُ رأبَدددددددددددددادا  -

 )الٚدرا اللوحضفية رالمرر،ة(ث

د٠امدددد  صلضددددلة الإمددددداد رأبَدددداد )الل٠امدددد  الددددداالم   -

 رمُ المورديب رمُ الَديج(ث

الفضدددددددويٛ الرٙ دددددددد  رأبَددددددددادا )ال دددددددد   رالإحلٖدددددددداو  -

 رالإصلْرا٘ راللَل، راللواؽ (ث

المرحلة 

 الرا،ية
 مناج ٍااراق اصةلة قصلٚؾاجث

ددددددددة الدراصددددددددداق دددددددددد   مدوحدددددددددو مجدوٍ

لددددددداد ٍل اددددددا  دددددد   الضددددددامٚة التدددددد  ددددددد، قٍ

 مناج يبَادث

- 4PL ( ٍااراث26رد، ٙياش أبَادا مدوحو ) 

د٠امد  صلضددلة الإمدداد رددد، ٙيداش أبَددادا مدوحددو  -

 ( ٍااراث09)

( 29الفضددويٛ الرٙ دد  رددد، ٙيدداش أبَددادا مدوحددو ) -

 ٍااراث

المرحلة 

 الرالرة

مراحَدددددددة ردندددددددوير مٚددددددداي ط أبَددددددداد 

 ملْ  اق الدراصةث

ددة مددب الو دد اج  دد   مناٙغددتاا مددُ مجدوٍ

الإمددددددددددددددددددداد رالمايَدددددددددددددددددداق  دارا صلضددددددددددددددددددلة 

اٞدمي اث ة مب ي  رالفضويٛ رمجدوٍ

يتاددددددددداددددددددد، ا - دددددددددة  للأٝدددددددددد مددددددددب مو وٙ الياهريددددددددة لمجدوٍ

 ٍااراق أصةلة قصلٚؾاجث

المرحلة 

 الرابَة

ددددددددٗ الٚندددددددداٌ مددددددددب  - د ديددددددددد موٙ

الؾددددددناٍة مدددددددب مدددددددع دنايٚدددددددم 

 الدراصةثدبَاد ملْ  اق 

اللأٝددددددددد مدددددددددب  م٠ا،يددددددددة د ويددددددددد   -

،ددددددددوتج الدراصدددددددة  تدددددددد ،ددددددددوتج 

ٙامددد  لللنٖيددد   ددد  هددد ا الٚنددداٌ 

 م   الدراصةث

مدددددددددددددددددددب المٚددددددددددددددددددداميق  06 حدددددددددددددددددددراج ٍددددددددددددددددددددد 

الشوؾدددددددددية مدددددددددُ بَدددددددددك مدددددددددب مدددددددددديري 

اٞق  الٚناٍددددددداق المزللٖددددددددة داادددددددد  عددددددددر

يدريددددة التدددد  دٚددددوم بَدليدددداق اللؾدددد يُ 

 مٚناٌ  درية المؾريث

إٞددددددددة الغددددددد - اٞق دااددددددد  هدددددددد ا دددددددد، اللأٝدددددددد مدددددددب أا  ر

الٚندداٌ ليدٟرادددا أا ددددخدي ٞددد  أر بَدددك الوددددما اا 

اللوحضدددددددددفية مددددددددددرا الإصدددددددددلَا،ة مندددددددددرٔ لوحضدددددددددت  

 اار  ث

دددد، اللَدددرٔ ٍلمدددد أا هددد ا الٚنددداٌ ي ٚدددٛ الل٠امدددد   -

الددددداالم  ريديدددد   تددددد د ٚيددددٛ الل٠امدددد  مددددُ الَددددديج 

 
 
دددددد ل١ الل٠امدددددد  مٚددددددددرا مددددددب الؾدددددديادلة رالإماددددددداج رٝ

 بضيه مُ المورديبث

ندددداٌ لديددددم مٚارمدددداق دنٖيدددد  الفضددددويٛ دادددد ا أا الٚ -

اٞق الٚنددددداٌ لٟنددددم   شَلددددددد  إٞدددددة عددددر الرٙ دددد   دددد  

دددددددديا ٍددددددددب   ٝا دددددددد   دددددددد  الفضددددددددويٛ راٍلإ
 
ٍليددددددددم بغددددددددٟي

 منلجادمث

المرحلة 

 الوامضة

دوزيدددُ ٙا ددددة قصلٚؾددداج ٍلمدددد  -

ة دٚددددددددددوم بَلديدددددددددداق  096 عددددددددددرٝ

اللؾد يُ الَاملددة دااد  ٙندداٌ 

 دريدددددددددددة المؾدددددددددددري مدددددددددددب أحددددددددددد  

 الوؽدددددددددو٢  تددددددددددد ح دددددددددد، الَينددددددددددة

 المنلو ث

اٞق  دددددد،  رصددددددا٢ قصلٚؾددددداج  تددددددد الغددددددر

ال  يدددددد  دريدددددة الؾدددددناٍية مدواصدددددنة )

ة أر  الإلٟت رنددددددددددددددددددد  الوددددددددددددددددددداؼ مالغدددددددددددددددددددرٝ

الواؽددددددددددددددددددددددة مددددددددددددددددددددددالإدراق المفضدددددددددددددددددددددد دٕةا 

رؽددددددددددددددددددددٖ اق اللواؽدددددددددددددددددددد  يحلددددددددددددددددددددداع  

ة  ,Facebook)الواؽددددددددددددددددددة مالغددددددددددددددددددرٝ

LinkedIn)ث 

ددداا مراددددا ٍدددددد  058 دددد، اصددددت داد ٍددددد - اصددددلداراا رٞ

لدددددددددددياا المَلومدددددددددداق  اصددددددددددلدارا ٕٚدددددددددده هدددددددددد  مددددددددددا 036

اٞملدددددددة   ددددددد    اصدددددددلزدمصدددددددحي ة ٙاملدددددددة   المنلوبدددددددة 

 ثالل لي  بَد  صفاَاد الْ   مٟلدلة

المرحلة 

 الضادصة

د ليددددددددددددددددددددد  ميا،ددددددددددددددددددددداق الدراصدددددددددددددددددددددة  -

الإصددددددددددددددددددلنيٍية لللأٝددددددددددددددددددد مددددددددددددددددددب 

ؽددددددددددددددددددددددددد٘  صددددددددددددددددددددددددلا٘ ٍادددددددددددددددددددددددداراق 

قصلٚؾدداج ر ٍلداديددة رؽدددد٘ 

 الايا،اقث

الإؽددددار  SPSSددد، اصدددلزدام مر،ددام   -

لإحددددراج د ليدددد  ٍوامدددد  الل ديدددد   ددددد، 

Cronbach'sاصدددددددددددددددددددددددددددددددددددددلزدام   alpha 

اصددددددلزدام مَدددددداميق الإرداددددددالا  دددددد، ر 

        Smart PLSمر،دددددددددددددددددددام  اصدددددددددددددددددددلزدام 

يددددددة ددددددد، اللأٝددددددد مددددددب  - ل٠دددددد   الَادددددداراقصددددددحة رمو وٙ

مٚيددددداش دااددددد  الملْ ددددد اق الا ريدددددة راللأٝيدددددد ٍلمدددددد 

ة ٍاددددددددددددداراق الٚيددددددددددددداش  ددددددددددددد  ددريددددددددددددد  أبَددددددددددددداد  مغدددددددددددددارٝ

 لدددددددددردرد الَيندددددددددةا ردددددددددد، 
 
ٚدددددددددا رملْ ددددددددد اق الدراصدددددددددة رٕ

يددددددددددددددة الايا،دددددددددددددداق  الل ٚددددددددددددددٛ مددددددددددددددب اٍلداديددددددددددددددة رمو وٙ
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 الىديجت آليت الخىفير الهدف االإسخلت

د ليددددددددددددددددددددد  ميا،ددددددددددددددددددددداق الدراصدددددددددددددددددددددة  -

يصاصدددددددية مدددددددب أحددددددد  الل ٚدددددددٛ 

 رـ الدراصةثمب صحة ٕر 

( SEMلنددددددددددوتج المَادلدددددددددة ال ي٠ليدددددددددة )

  الاار صحة ٕررـ الدراصةث

رؽدددٙ ا ر امتادداا مالإفددإة  تددد الل ٚددٛ مددب صددحة 

 ٕررـ الدراصةث

المرحلة 

 الضابَة

ددة النلددا    - التدد  مناٙغددة مجدوٍ

د، اللوؽد   ل ادا مدُ بَدك مدب 

اٞق  دريةث  مديري عر

ددددددددددددددددددددددداق النٚددددددددددددددددددددددداظ  - Focus)مجدوٍ  

Groups)ث 

د، الل ٚٛ مب النلا   الت  دوؽد   ل ادا الاداحروا  -

اٞق دؾددددد يُ يدريدددددة  مأنادددددا ملوإٚدددددة مدددددُ راٙدددددُ عدددددر

 مالٚناٌ المؾرية لؾناٍة يدريةث

 المؾدر:  ٍداد الااحروا 

 مجخمع وعىيت الدزاطت(7)

اٞق الت  دٚوم بَدلياق دؾ يُددر   داا  ٙناٌ الؾناٍاق الدرا يدة  د  مؾدر ردد، يدرية  مجلدُ الدراصة    ٍدد الغر

اٞق يحنبيدة التدد    ددللد١ مؾدانُ داادد  قٙلدي، المؾددري رالتد  دٚدوم بَدليدداق الإصدل  اد ردجددارا  دة الغددر  صدفاَاد مجدوٍ

اٞق  دؾد يُ يدريدة هد  ؽداحاة صلضدلة  مدداد المندل  رهد  التد  د لداج ردوزيُ  درية    الضدو٘ المؾدريا رتلد١ ل٠دوا عدر

دددد ملددٓ اٞق التددد   ٍدددد  تددد أمددرأ اارحيددة  ددد  أداج ينغددنة اللوحضددفية داادد  صلضدددلة  مددداد المنلجدداق الدرا يددةث رٙ الغددر

ة دؾدد يُ 096دٚددوم بَدليدداق دؾدد يُ  دريددة داادد  الٚندداٌ المؾددري    عددرٝ
 
ٚددا ددةالمؾددرية ر  د دداد الؾددناٍاق للٚريددر  رٕ  ّرٕ

ا مالإفدددددإة  تدددددد دٚريدددددر هيةدددددة دنديدددددة 2620 يدريددددة رمضل قدددددراق اللجديددددد  عدددددَاة ؽدددددناٍة  دريدددددة رالمضدددددللسماق النايدددددة

اٞق الٚا ددة ٍلمدد ٍدليداق اللؾد يُ  د  ٙنداٌ الدراصدة ٍلمد   اٙلؾدرق ٍيندةا ر 2622الؾادراق المؾرية   حددات  ٍددد الغدر

ة )مٖددردا( 036ح دد، ٍينددة  ؽددناٍة يدريددة المؾددري مدوحددو  تلدد١ ر ر  عددرٝ
 
 (Surveysystem.com) حؾددا  الإ للدوٙددُ  ٕٚددا

% رنضدداة دددوإر المٖددرداق المنلددو  دراصددتاا  دد  المجلدددُ 95% رمَامدد   ٚددة 5)م دددرد انددأ  رتلدد١ ح دد، الَيندداق لحضددا 

اللوزيددُا  داراق )الايددُ ر مددديري مددب هدد، ا ل ددااصلٚؾدداج رددرلدد  رحدددا المَاينددة اي المٖددردا التدد  صددؤ يددل، دوحيددة  ث%(56

 ا ر دارا صيص  الإمداد(ثاللوحضفية المزازا رالمغت ياقا  دارا الَدلياق

 أطاليب حمع البياهاث (8)

اٍلدددد الادداحروا  دد  حدددُ الايا،دداق يرليددة ٍلمددد مددرحلل ا مددب أحدد  حدددُ الايا،دداق تاق الؾددلة بَينددة الدراصددة  دد  د ديددد 

لدددداد  ادددا ٍلمدددد  حدددراج المٚددداميق الشوؾدددية مدددُ ٍددددد ) االإسخلوووت الأولووو مددددع دنايٚ دددا دبَددداد ملْ ددد اق الدراصدددة؛  ( 06دددد، قٍ

دؤ ٍلمدد  اٞق دؾ يُ يدرية الت   َد     ٙناٌ الؾناٍاق الدرا يدة مدؾدرا رتلد١ مدب أحد  الوٙ مٖرداق مب مديري عر

ددة مدددع دنايٚددم دبَدداد ملْ دد اق الدراصددةا راللأٝددد مددب ٖٝدداجا ر  رفددوم الوفددُ الحددات   دد  هدد ا الٚندداٌ مددب الؾددناٍة لمَرٕ

لداد ٕ ادا ٍلمدد االإسخلت ال اهيت ٍااراق ٙا دة اصلٚؾاج ٙا  الادج    ٍديلة حدُ الايا،اق الميدا،يةث  ٙا ددة دؾددي، د، قٍ

دددة رد ديدددد مايَدددة الَيٙددداق مددد ا  اٞق ٍيندددة الدراصدددةا رتلددد١ لمَرٕ اصلٚؾددداج اددداؼ مدلْ ددد اق الدراصدددة ردوح ا دددا  تدددد عدددر

 ب حيث الل ٚٛ مب صحة الٖررـثأبَاد ملْ  اق الدراصة رد ٚيٛ أهدإ ا م

 مخقيراث وهمىذج الدزاطت (9)

 :اللات  الن و ٍلمد رتل١ الدراصةا    المضلزدمة رالمٚاي ط الملْ  اق ٕيدا يلم الااحروا  يفنار٢ 

( رصدددؤ يدددل، 4PLالودددماق اللوحضدددفية مدددب الندددرٔ الرابدددُ )  مٚددددمدرر ر المضدددلٚ   ددد  ديلدرددد  الملْيددد س االإظوووخقل:واالإخقيوو -

دددة )الٚددددرا يبَددداد ٙياصدددم مدددب ادددي٢    تدددد مجدوٍ
 
اللوحضدددفيةا رالمرر،دددة(  ددد  أداج الوددددماق اللوحضدددفيةا رتلددد١ اصدددفنادا

( ،  (ث2الدراصاق الضامٚة ٙد دنارلتا، ٝدا هو موفوم مال در٢ رٙ
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أبَدددداد )الل٠امددددد   ةري دددديلدردددد  الملْ ددددد  اللددددابُ  دددد  الل٠امدددد  دااددددد  صلضددددلة الإمددددداد رالدددد ي صدددددؤ يٚدددداش ماالإخقيوووور الخووووابع:  -

  تددد رتلدد١ الددداالم ا الل٠امدد  مددُ المددورديبا الل٠امدد  مددُ الَددديج(ا 
 
دد، دراصدداق الاصددفنادا الضددامٚة الموحددحة مال دددر٢ رٙ

 (ث2)

رصدؤ الملْ   المضدلٚ  راللدابُا  ال ي صؤ يل، ٙياش   را ٍلمد الَيٙة م ا يلدر     الفضويٛ الرٙ  : االإعدلاالإخقير  -

ال   ا الإصلْرا٘ا قحلٖاوا الدلَل،ا اي٢ يبَاد الت  د، الوررج  اا مب الدراصاق الضامٚة ره  )مب  يل، ٙياصم

، )(اللواؽ   (:2ا رتل١ ٝدا هو موح  مال در٢ رٙ

 : الدزاطاث الظابقت التي جىاولذ أبعاد مخقيراث الدزاطت2حدول 

 الدزاطاث الظابقت الأبعاد االإخقير

 الملْ   المضلٚ 

الودماق اللوحضفية مب النرٔ )مٚدم  

 الرابُ(

 الٚدرا اللوحضفية
(Kalkan & Aydın, 2020; Kirono et al., 2019; Wang, 2016; 

Zawawi et al., 2017) 

 المرر،ة
(Aguezzoul, 2014; Anderson et al., 2011; Duong & Paché, 

2022; Govindan et al., 2012; Hsu et al., 2013 ( 

 الملْ   اللابُ

 )د٠ام  صلضلة الإمداد(

 الل٠ام  الداالم 

(Ayoub et al., 2017; Bentley et al., 2021; Kim & Chai, 2016; 

Nartey et al., 2020; Yu et al., 2021; Yuen & Van Thai, 2017)   

(2604؛ الغَارا 2606)صلنااا ر  

 الل٠ام  مُ المورديب

(Ariffin et al., 2021; Ayoub et al., 2017; Bentley et al., 2021;           

Kim & Chai, 2016; Razaghi & Shokouhyar, 2021; Tseng & Liao, 

2015; Wiengarten et al., 2016) 

(2626؛ أمو زيد الحياريا 2609)صلنااا  ر   

 الل٠ام  مُ الَديج

(Ariffin et al., 2021; Ayoub et al., 2017; Bentley et al., 2021; 

Kim & Chai, 2016; Razaghi & Shokouhyar, 2021;  Yuen& Van 

Thai, 2017)  الرعدددديديا  ؛2620صددددد  ا  ؛2626ر )أمدددو زيددددد رالحيددداريا

(2626 

 الملْ   المَد٢

 )الفضويٛ الرٙ  (

 ال   

(Dwivedi et al., 2021; Hagen et al., 2022; Melović et al., 2020; 

Setkute & Dibb, 2022; Shankar et al., 2021; Simmons, 2007)     ر

  (2626؛ صيما 2626)م ددا 

 الإصلْرا٘

(Herhausen et al.,  2020; Kian Chong et al.,2010; Melović et al., 

2020; Simmons, 2007; Terho et al., 2022) صيما  ؛2626)م ددا ر

2626)  

 الإحلٖاو

)Adam et al., 2020; Dwivedi et al., 2021; Olson et al., 2021;  

Setkute & Dibb, 2022; Simmons, 2007)   ؛ صديما 2626)م دددا

2626)  

 اللَل،
)Chan & Guillet, 2011; Kian Chong et al., 2010; Olson et al., 

2021; Wang, 2022) ) 2626  ؛ صيما2626)م ددا ر  

 اللواؽ 
Adam et al., 2020; Ghiselli & Ma, 2015; Keke, 2022; Setkute & 

Dibb, 2022) ) 2626؛ صيما 2626)م ددا ر  

 المؾدر:  ٍداد الااحروا 
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 ٍلمددد مددا ددد، ٍرفددم مددب ملْ دد اق الدراصددة 
 
ريبَدداد التدد  صددؤ يددل، الٚيدداش  ادداا نضددلزلؿ عدد٠  الندددوتج ربندداجا

    الغ٠  اللات :
 
 الوؽٖ  المٚت م للدراصةا ملدري

 

 همىذج وصف  الإخقيراث الدزاطت: 1شكل 

 فسوض الدزاطت (11)

 -قحلٖددداو  -الإصدددلْرا٘  -د ديدددد أ دددر اصدددلزدام الفضدددويٛ الرٙ ددد  مدوحدددو ابَددداد ٙياصدددم الملدرلدددة  ددد  )ال ددد  ددد، 

( مدوحددددو ابَددداد ٙياصدددم )الٚدددددرا 4PLاللواؽددد (ا ٍلمدددد الَيٙددددة مددد ا مٚددددم  لوحضددددفياق الندددرٔ الرابدددُ ) -الدددلَل،

 -الل٠امدد  مددُ المددورديب  -المرر،ددة( رد٠امدد  صلضددلة الإمددداد مدوحددو أبَدداد ٙياصددم )الل٠امدد  الددداالم   -اللوحضددفية 

مجدددددوٌ هدددد ا اللنايٛ ٍلمددددد ٙندددداٌ الؾددددناٍاق الدرا يددددة المؾددددريا رصدددد ل،  يقددددام رتلدددد١ مددددالل٠امدددد  مددددُ الَددددديج( 

يدددة  ادددرعا رتلددد١ ٍلمدددد  الَيٙددداق مددد ا ملْ ددد اق الا دددث مدوحدددو ٕرفددد ا ر  ضدددي ا رمدددا يلقددددناا مدددب ٕدددررـ ٕرٍ

 الن و اللات :

( 4PLدوحدددددددد ٍيٙدددددددة تاق د لدددددددة  حؾدددددددا ية مددددددد ا مٚددددددددم  لوحضدددددددفياق الندددددددرٔ الرابدددددددُ )الفوووووووسض السئيسووووووو ي الأول: 

اٞق دؾددددددد يُ يدريددددددة الَاملدددددددة مٚنددددددداٌ الؾدددددددناٍاق ر  الل٠امدددددد   ددددددد  صلضدددددددلة الإمددددددداد لغدددددددر

ية:الدرا ية المؾري   ث رال ي ي ل  ٍنم صلة ٕررـ ٕرٍ

دوحددد ٍيٙددة تاق د لددة  حؾددا ية مدد ا الٚدددرا اللوحضددفية لمٚدددم  لوحضددفياق النددرٔ  الفووسض الفس ووي الأول: -

اٞق دؾدد يُ يدريددة الَاملددة مٚندداٌ الؾددناٍاق الدرا يددة ( رالل٠امدد  الددداالم   دد  صلضددلة  مددداد 4PLالرابددُ ) عددر

 ثالمؾري 

دوحدد ٍيٙدة تاق د لدة  حؾدا ية مد ا الٚددرا اللوحضدفية لمٚددم  لوحضدفياق الندرٔ  الفسض الفس ي ال واو : -

اٞق دؾددددد يُ يدريدددددة الَاملدددددة مٚنددددداٌ الؾدددددناٍاق 4PLالرابدددددُ ) ( رالل٠امددددد  مدددددُ المدددددورديب  ددددد  صلضدددددلة  مدددددداد عدددددر

 ثالمؾري الدرا ية 
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دوحد ٍيٙة تاق د لة  حؾا ية م ا الٚددرا اللوحضدفية لمٚددم  لوحضدفياق الندرٔ  الفسض الفس ي ال الث: -

اٞق دؾددددد يُ يدريدددددة الَاملدددددة مٚنددددداٌ الؾدددددناٍاق 4PLالرابدددددُ ) ( رالل٠امددددد  مدددددُ الَدددددديج  ددددد  صلضدددددلة  مدددددداد عدددددر

 ثالدرا ية المؾري 

ية مدددد ا مرر،ددددة مٚدددددم  لوحضددددفياق النددددرٔ الرابددددُ دوحددددد ٍيٙددددة تاق د لددددة  حؾددددا  الفووووسض الفس ووووي السابووووع: -

(4PL اٞق دؾدددددد يُ أدريددددددة الَاملددددددة مٚندددددداٌ الؾددددددناٍاق الدرا يددددددة ( رالل٠امدددددد  الددددددداالم   دددددد  صلضددددددلة الإمددددددداد عددددددر

 ثالمؾري 

دوحدددد ٍيٙدددة تاق د لدددة  حؾدددا ية مددد ا مرر،دددة مٚددددم  لوحضدددفياق الندددرٔ الرابدددُ  الفوووسض الفس وووي الخوووامع: -

(4PL رالل٠امددد  مدددُ المدددورديب  ددد )  اٞق دؾددد يُ يدريدددة الَاملدددة مٚنددداٌ الؾدددناٍاق الدرا يدددة صلضدددلة  مدددداد عدددر

 ثالمؾري 

دوحدددد ٍيٙدددة تاق د لدددة  حؾدددا ية مددد ا مرر،دددة مٚددددم  لوحضدددفياق الندددرٔ الرابدددُ  الفوووسض الفس وووي الظوووادض: -

(4PL اٞق دؾدددد يُ يدريددددة الَاملددددة مٚندددداٌ الؾددددناٍاق الدرا يددددة ( رالل٠امدددد  مددددُ الَددددديج  دددد  صلضددددلة  مددددداد عددددر

 ثؾري الم

للفضدددويٛ الرٙ ددد  ٍلمدددد الَيٙدددة مددد ا مٚددددم  لوحضدددفياق د لدددة  حؾدددا ية  ر ت ددددأ    حدددد يو : ال ووواو الفوووسض السئيسووو ي 

اٞق دؾد يُ يدريدة الَاملدة مٚنداٌ 4PLالنرٔ الرابُ ) ( رالل٠امد   د  صلضدلة الإمدداد بغدر

ية:الؾناٍاق الدرا ية المؾري   ث ري ل  ٍنم صلة ٕررـ ٕرٍ

للفضدددويٛ الرٙ ددد  ٍلمدددد الَيٙدددة مددد ا الٚددددرا اللوحضدددفية د لدددة  حؾدددا ية  ر ت ددددأ    حدددد يو  الفوووسض الفس وووي الأول: -

اٞق دؾدد يُ يدريددة الَاملددة 4PLلمٚدددم  لوحضددفياق النددرٔ الرابددُ ) ( رالل٠امدد  الددداالم   دد  صلضددلة  مددداد عددر

 ثمٚناٌ الؾناٍاق الدرا ية المؾري 

للفضددويٛ الرٙ دد  ٍلمددد الَيٙددة مدد ا الٚدددرا اللوحضددفية د لددة  حؾددا ية  ر ت دددأ    حددد يو  الفووسض الفس ووي ال وواو : -

اٞق دؾدددد يُ يدريددددة 4PLلمٚدددددم  لوحضددددفياق النددددرٔ الرابددددُ ) ( رالل٠امدددد  مددددُ المددددورديب  دددد  صلضددددلة  مددددداد عددددر

 ثالَاملة مٚناٌ الؾناٍاق الدرا ية المؾري 

 ا الٚدددرا اللوحضددفية للفضددويٛ الرٙ دد  ٍلمددد الَيٙددة مددد لددة  حؾددا ية  ر ت دددأ    حددد يو  الفووسض الفس ووي ال الووث: -

اٞق دؾددددد يُ يدريدددددة 4PLلمٚددددددم  لوحضدددددفياق الندددددرٔ الرابدددددُ ) ( رالل٠امددددد  مدددددُ الَدددددديج  ددددد  صلضدددددلة  مدددددداد عدددددر

 ثالَاملة مٚناٌ الؾناٍاق الدرا ية المؾري 

للفضددددويٛ الرٙ دددد  ٍلمددددد الَيٙددددة مدددد ا مرر،ددددة مٚدددددم  د لددددة  حؾددددا ية  ر ت دددددأ    حددددد يو  الفووووسض الفس ووووي السابووووع: -

اٞق دؾدد يُ يدريددة الَاملددة مٚندداٌ 4PLالرابددُ ) لوحضددفياق النددرٔ ( رالل٠امدد  الددداالم   دد  صلضددلة  مددداد عددر

 ثالؾناٍاق الدرا ية المؾري 

للفضدددويٛ الرٙ ددد  ٍلمدددد الَيٙدددة مددد ا مرر،دددة مٚددددم  د لدددة  حؾدددا ية  ر ت ددددأ    حدددد يو  الفوووسض الفس وووي الخوووامع: -

اٞق دؾدددد يُ يدريددددة الَاملددددة ( رالل٠امدددد  مددددُ المددددورديب  دددد  صلضددددلة 4PLلوحضددددفياق النددددرٔ الرابددددُ )  مددددداد عددددر

 ثمٚناٌ الؾناٍاق الدرا ية المؾري 
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للفضدددويٛ الرٙ ددد  ٍلمدددد الَيٙدددة مددد ا مرر،دددة مٚددددم  د لدددة  حؾدددا ية  ر ت ددددأ    حدددد يو  الفوووسض الفس وووي الظوووادض: -

اٞق دؾددددد يُ يدريدددددة الَاملدددددة 4PLلوحضددددفياق الندددددرٔ الرابدددددُ ) ( رالل٠امددددد  مدددددُ الَدددددديج  ددددد  صلضدددددلة  مدددددداد عدددددر

 ثلؾناٍاق الدرا ية المؾري مٚناٌ ا

 مقاييع مخقيراث الدزاطت (11)

ملْ دد اق الدراصدددة ددرلددد   ددد  مٚددددم  لوحضدددفياق الندددرٔ الرابدددُ )الملْ ددد  المضدددلٚ (ا رالل٠امددد   ددد  صلضدددلة الإمدددداد 

دددددد دندددددارل ، الاددددداحروا مدوحدددددو  (Moderator variable))الملْ ددددد  اللدددددابُ(ا رالفضدددددويٛ الرٙ ددددد  )الملْ ددددد  المَدددددد٢  ا رٙ

دددددة الدراصددددداق الضدددددامٚة تاق الؾدددددلة مدلْ ددددد اق   ٍلمدددددد مجدوٍ
 
اددددداراق ٙيددددداش دددددد، دنويرهدددددا منددددداجا دددددة أبَددددداد رٍ مجدوٍ

اٞق الؾددناٍاق بدوحددو الدراصددةا ر  ددة المناٙغدداق التدد  احريدد  مددُ أمددرأ أٞدداديدي ا رمددديري  داراق بغددر مجدوٍ

 الدرا يةا رتل١ ٍلمد الن و    :

 (4PLالسابع )مقدم  الخدماث اللىحظديت مً الطسف ( 11-1)

مدوحددو  ٝدلْ دد  مضددلٚ  (4PL) النددرٔ الرابددُ لوحضددفياقمٚدددم   الدراصددة مددب اددي٢ هدد ا دنددار٢ الادداحروا لٚددد 

 ٍلمد دٚي ط الَااراق الت  رد، د ديد المرر،ة(ا –أبَاد ٙياصم )الٚدرا اللوحضفية 
 
 Duong)دراصة  أبَادا مناجا

& Paché, 2022; Kalkan & Aydın, 2020) ٍلم  الن و اللات  ه ا الَااراق صؤ يل، دوفيور ا: 

 دٚددد ط ٍادددارا ماصدددلزدام ا ندددا ٍغدددردددد، ٙياصددد ا : 4PLلىحظووودياث الطوووسف السابوووع   اللىحظوووديت الإقووودم ةالقووودز  -

اٞق الدددد ي يندددددو  ٍراددددا  ددددد  أداج الوددددددماق  د ديددددد أهددددددأ صلضدددددلة الإمدددددادٙدردددددم ٍلمدددددد  مؾددددٖة أصاصدددددية للغدددددر

ددد ل١ ٙدرددددم  ددد   ااددداره،  دددُ درا  مدددالٖرؼاللوحضدددفيةا رٝ درددددم ٍلمدددد دٚددددي، مٚامددد دوٙ بغدددأا ل ددد، المغدددورا ا رٙ

دردم ٍلمد دوٕ   الٚقايا الحديرم مدجا٢  درددم ٍلمدد  الموارد البغدرية تاق الو د ا ٍدل ،ا رٙ  د  مجدا٢ ٍدل د،ا رٙ

ة دد  للنٖيدد  قنغددنة اللوحضددفية  ددد  مَ دد،ا ر   دد  حديددُ أ،ددواٌ المزددامر  المغددارٝ الٚددددرا ٍلمددد دنيددي، ر  دارا الوٙ

ددددد  دردددددددم ٍلمدددددد مراٙاددددددةالم ددددددد الوٙ مدددددُ دٚنيدددددداق  الضددددددريُ راللدددددأٙل،  دددددد  ٍدليددددداق صلضدددددلة قمددددددداد رالدددددل ٟ، ا رٙ

ة المَلومدددداق ال ديددددددا ٍلمددددد درايدددددة  ٕدددددة يمددددرأ  ددددد  صلضددددلة الإمددددددادا رأ،ددددم يجلَ ددددد،اٞالمَلومددددداق مددددُ ا رمغددددارٝ

ة المَلومدددداق دردددددم ٍلمددددد  مأهديددددة مغددددارٝ دددد  مددددُ هدددد ا يمددددرأا رٙ مراٙاددددة حديددددُ المَدددداميق اللوحضددددفية  دددد  الوٙ

 دٙيٚة حو٢ حديُ الَدلياق ال امةثال اللٚارير ٍداد ا ر الَٖلم 

مددع   د  ٢ اصدلزدام  ددان  ٍاداراق ملدرلدةد، ٙياص ا مب ادي: 4PLلىحظدياث الطسف السابع   مقدم مسوهت -

َدة  د  النلدول٠إدة ا الضدريَة صلجامةلي  مرر،لم لم للْ د اق ّ د  الملوٙ قداج صلضدلة الإمددادا رمددع مغدارٝ  دٍ

 المرر،دة  د ا ر ل ديُ ع٠ارع أٍقاج صلضدلة الإمددادا رمرر،لم    الإصلجامة لدوارد مُ أٍقاج صلضلة الإمدادل

مالمرر،دددددة ال٠إيدددددة  ددددد  اللَامددددد  مدددددُ المغدددددٟيق ّ ددددد   التددددد  يٚددددددم اا رمددددددع دد ددددداا حديدددددُ أنغدددددنة الودمدددددة دٚددددددي،

َدددة  حدددراج  َددددييق بضددد ولة لللايدددة احلياحددداق ا رمرر،لدددم  ددد  ودددحيوالغددد٠  اللَامددد  مدددُ اللْي ددد اق ما رالالملوٙ

 أٍقاج صلضلة الإمدادث
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 (SCIمقاييع جكامل طلظلت الؤمداد )( 11-2)

دؤ ٍلمدد هد ا الدراصدة ٍلمدد ٞو،دم يدرد  الملْ د  اللدابُا ر  د، دنار٢ الل٠ام  صلضلة  مدداد  د   الَاداراق التد دد، الوٙ

الل٠امدددد  مددددُ الَددددديج(ا رتلدددد١ مددددب اددددي٢ الإصددددلَا،ة  -الل٠امدددد  مددددُ المددددورديب  -أبَددددادا )الل٠امدددد  الددددداالم   دٚيدددد ط

دة الَاداراق التد  دٚيد ط  رالتد ا (Kim & Chai, 2016; Tseng & Liao, 2015)ٞ   مدب  دراصةم أرحدح  أا مجدوٍ

 :ملدرلة        ه ا يبَادا

ة اصددلزدم دد، اصددلزدام ادددط ٍاداراق لٚيدداش هد ا الاَُددد رهدد  دلقددب ٍلمددد مددع الخكامول الووداخ ي:  - الغددرٝ

الإدارا الدااليددددة حددددو٢ مدددد ا رأا ي٠ددددوا هندددداٜ دواؽدددد  ملٟددددرر رمضددددلدرالوىددددا ٗ لحدددد  المغدددداٞ ٕددددر٘ ملَددددددا 

ا حلداٍددداق الرصددددية مددد ا مزللدددٗ الإداراقلي بغددد٠  رردي ددد  حدرلدددة  ا رأا ي٠دددوا هنددداٜيهددددأ ريرلويددداق

  دي در المغدداٞ  أر الٖددرؼ رأ،دم ٍندددما
 
 لوحدم أمدددا

 
ةدااد     د دد  احلداٍدداق ّ د  رصدددية رح ددا رأ،ددم  االغددرٝ

ث
 
 يل،  ش يُ الموىٖ ا مب يٙضام المزللٖة ٍلمد اللَارا مَا

 رددددد، ٙيدددداش هدددد ا الاَُددددد مددددب ادددي٢  صددددلزدام صدددداُ ٍادددداراق  ضددددا ٢ا ملدرلددددة  دددد  مدددددعالخكامووول مووووع االإووووىزديً:  -

ة مضددلوياق المزددسرا  ةمغددارٝ الر  ضدديوا ملوؽددي  المددواد المنلوبددم  المددوردرا  مورديادداا رمدددع ٙيدداممددُ  للغددرٝ

ةمزدددددازا  تددددد  ددددد  الم ددددددد الغدددددرٝ ادؾدددددا ق ٍاليدددددة المضدددددلوع حدددددو٢ الٚقدددددايا الم ددددددة مدددددُ  ا رمددددددع رحددددود ددددد  الوٙ

 لضلضددلة الإمدداد ا رمددع اٍلاددار المدورديب الر  ضددي ا
 
 هامدا

 
ة المَلومدداق ٍ دد  الإ،ت ،د  أمددرا ا رمدددع رحددود مغدارٝ

ة بضيصدددددة الَدليددددداقدم  حالدددددة مدددددب  َدددددارا مدددددُ المدددددورديب لددددد صدددددلجامة صدددددلزدم مادددددادراق ق ا رمددددددع  المغدددددتٝ 

 دنوير منلجاق حديداث    المورديبمُ  الفغارٜ ا رمدع    دارا صلضلة الإمداد الضريَة

ة الميحيداق الخكامل مع العملا :  - د،  صلزدام صاُ ٍااراق لٚياش ه ا الاَُدا رددرل     مدع دلٚ  الغدرٝ

ة حددددو٢ ال ددددودا رأداج الفضددددلي، ادددداٍديامددددب  ةا رمدددددع  الَددددديج مَلومدددداق النلددددوا رمدددددع مغددددارٝ مددددُ الغددددرٝ

ةا رمددع  ٍدلية دنوير المنلجاق ال ديدا  غارٜ الَديج    ة مضدلوياق المزدسرا مدُ للغدرٝ الَدديجا مغدارٝ

ة اندده الإ،لدداج مددُ ر  ة  جا رمدددع ٙيددامَددديالمغددارٝ ا رمدددع مالحؾددو٢ ٍلمدد  اراج الَددديج بغدد٠  درريالغددرٝ

 ثالَديجادؾا ق دررية مُ  رحود

 السقميمقاييع الدظىيق ( 11-3)

دؤ ا ر (Moderator variable)د، دنار٢ الفضويٛ الرٙ د   د  هد ا الدراصدة ٍلمدد ٞو،دم يدرد  الملْ د  المَدد٢  دد، الوٙ

)ال ددد  ا الإصدددلْرا٘ا الإحلٖددداوا الدددلَل،ا اللواؽددد (ا رتلددد١ مدددب ادددي٢  أبَدددادا؛ مدددب دٚيددد ط الَاددداراق التددد ٍلمدددد 

 مدب 2626؛ صديما 2626)م دددا  دراصدةالإصدلَا،ة م
 
 ,Chan & Guillet, 2011; Ghiselli & Ma)( ردراصدة ٝدي

2015; Simmons, 2007) ة الَاارق الت  دٚي ط ه ا يبَ د،  صلزيؼا  :اللات ٍلم  الن و  ادمجدوٍ

ة ل دد، ٙيداش هد ا الاَُدد مإصدلزدام صداُ ٍاداراق ددرلد   د : عد الجر بُ  - نوإد   ٍي،يدة مددع اصدلزدام الغدرٝ

ي،دددداق اللٖاٍليددددة اليدددداهرا  دددد  مواٙددددُ ا رمدددددع  صددددلزدام ح امددددة ٍ دددد  مواٙددددُ عدددداٟة الويددددو ل دددد   الَددددديج اٍلإ

مددب يدراق التد  دلد ددا مال اتميدة  دد  الَدرـ ال يددد ٍلمددد ٙا ددة ا راٍلدادهدا رؽدٖ اق  اددريب ل د   الَددديج

ديدددة ةللدَلومددداق رالملوا دددد دددُ ا رمددددع مضددداهدةمدددُ مايَدددة الَديددد  المضدددتادٔ ٍلمدددد منؾددداق اللواؽددد  الرٙ  موٙ
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ة دداق الا ددث  ددد  حدد   ا،فادداا الَددديجل الغددرٝ ة  ا رمدددع  ٍددياللدد ٝ   مالَيمددة اللجاريددة ٍلمددد م رٞ ٍدددب الغددرٝ

ة ا رمددددع حدددرؼج لفشددد يَ ، ٍلمدددد اللَامددد  مَ ددداافدددإية للَددددي منلجددداقدٚددددي،  ٍلمدددد د ضددد ا درد دددو  الغدددرٝ

اٞق الا ث المزللٖة َ ا الإلٟت رن     ،لا   م ر يا المسدرجث  ٍلداد اا ٍلمد ا رمدعموٙ    ااؽية اٍلإ

ةحدرؼ ٝدا أ،م د، ٙياش تل١ الاَُدد مدب ادي٢ صداُ ٍاداراق دٚيد ط مددع : عد الؤطخقسا بُ  - ٍلمدد ددوٕ    الغدرٝ

ة  دد   ددددام ٍدليا اددا الفضددويٚية ددُ ريددو ملَدددد اللْدداق للزٖ ددا الَددديج ٍلمددد اللواؽدد  رالمغددارٝ ا رأا ي٠ددوا موٙ

ُ أر دنايٛ(  ض   لدياا   مب ٙنواق دواؽ  ٍاارا ٍب )موٙ
 
ة حراج الح س  لٟت ر،يا ٍدب  ا رمدع  ٍديا الغدرٝ

ضياصدددة  عدددراٜ ا رمددددع  دااٍ دددا ر لتاام دددا بمنلجا ادددا مدوحدددو م لدددوع حددد ا  رملوإدددٛ مدددُ دٖقدددييق الَدددديج

ديددة  دد   ددددام الَدليددة الفضددويٚية مداٍيددة لفشدد يُ الإ  دد ام  ا ر م٠ا،يددة اصددلزدام ا الالَديدد  ٍ دد  الٚنددواق الرٙ

ة  دد  أنغدنتاا الفضددويٚية ددة لإيجدداد حد ددور ا رأا الَدديج ٍلمددد المغددارٝ  ضددلزدم أصدداليو دواؽد  ردٖاٍدد  ملنوٍ

 المجلدَاق يٕت افية    اللواؽ  مُ الَديجثا رمدع اٙدام ا ٍلمد اصلزدام ٝا   رملنوٌ ربلْاق ملَددا

دُ قلٟت رند  رٝ ل١ د، ٙياش ه ا الاَُدد ماصدلزدام اددط ٍاداراق ملدرلدة  د  مددع دد دا : عد الؤخخفا بُ  - الموٙ

ة ة الل دي  للدَلوماق مدا شش ُ الَديج ٍلمد دٟرار اللَام  مَ ا للغرٝ ؾوؽدية لو ا رمددع مراٍا ادابضرٍ

  منلجا ادددايا،ددداق الَدددديج ٍندددد  ضدددويٛ م
 
ديدددا لٚددددي، اؾددد، أر م مل ٚيدددٛ مدددرام  ر ج الَدددديج ا رمددددع اهلدام دددارٙ

ة اٍنؾدددر مجدددان  أر أي ،دددوٌ  ادددر مدددب الم٠إددد ق لٟضدددو ر ااددد، مالل دددديث المضدددلدر لم لدددوع  رمددددع ٙيدددام الغدددرٝ

ديددددة يج مددددب الحؾدددددو٢ ٍلمددددد المَلومددددداق ارداامدددداق  غددددَاية مدددددُ مواٙددددُ  اددددرع ددٟدددددب الَدددددا رددددددوٕ   ٙنوا اددددا الرٙ

را ٕ ااث  الملوٕ

ة : عد الخعلمبُ  - مدإحراج الا دو  رالدراصداق د، ٙياصم مدوحو ادط ٍااراق  ضا ٢ دلقدب مدع ٙيدام الغدرٝ

ديدددددة  ددددد  لدجلدَددددداق رالمواٙدددددُ قٕت افدددددية ل ا ر صدددددلزدام اقصلٚؾدددددا ية مدددددُ الَدددددديج مدددددب ادددددي٢ الٚندددددواق الرٙ

منلجا اداا َا٢ ر اراج الَديج  د  دندوير رد ضد ا إٍلمد ردرد  ا راٍلدادهاالَديجلَرٔ ٍلمد ر ع ردٖقييق ال

نددددددواق دٖاٍليددددددة لمضدددددداٍدا ٍديااددددددا راصددددددلزدام ا لمدددددد ديددددددة دددددد  ٝيٖيددددددة در،اق رٙ ا رأا دٚددددددوم دجربددددددة ادددددددما اا الرٙ

ُ قلٟت رن   ملؾدي،  للٖقييق ررّااق الَديجثل ا الموٙ
 
ٚا  ٍلمد عاٟة ق،ت ،  رٕ

ة : عووود الخىاصووولبُ  - ر ا دددد  دددد، ٙيدددداش هددد ا الاَُدددد مواصددددنة اددددط ٍاددددارق  ضدددا ٢ دارق حدددو٢ مدددددع ٙيدددام الغددددرٝ

َ دددددددا ٍلمدددددددد عددددددداٟة الويدددددددوملزؾددددددديؿ  ؽدددددددٖ اق ا رنغدددددددرها مدددددددوىٖ ا لللواؽددددددد  المااعدددددددر مدددددددُ الَدددددددديج ٍ ددددددد  موٙ

ديددة المضدلزدمة مددب هدو  ق،ت ،دد  مدنلجا ادداا ر تدد أي مدددع شَددملزؾؾدة للَريددٗ الَدديج  أمددرز الٚندواق الرٙ

ةاٙادد   ةلدددا ر تددد أي مدددع يلددوإر للواؽدد  مددُ الَددديج دد  ا لغددرٝ اصددلجامة صددريَة للٖدداٍيق ٍديااددا  ع الغددرٝ

دددم  تااٍلمددد صددرير  ٍلمددد مؾدددٙية رعددٖإية الايا،دداق الملاادلددة مددُ الَددديج ا رمدددع حرؽدد امالغدد٠  المنلددو  رٍ

 ثتاامغارٝ
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 جدليل البياهاث وهخائج الدزاطت (12)

 الىصف  لعيىت الدزاطتهخائج الخدليل ( 12-1)

الضددداق الواؽددة مدٖددرداق ٍينددة الدراصددةا حيددث دوزيددُ مددب الوؾددا ؿ الوؽددٖية لملْ دد اق الدراصددة  ددد، د ليدد 

 058 ملْدددد مٖددددرداق مجلدددددُ الدراصددددة للوؽددددو٢ اتدددد  الَينددددة المنلوبددددة رالتدددد  ٍدددددد ٍلمدددد   اصددددةلة قصلٚؾدددداجٙددددوا ، 

ة دؾد يُ أدريدة  َدد  مٚنداٌ يدريدة المؾدريا  096مب  حدات  مجدلُ الدراصة الاالٓ ٍدد مٖرداددم  مٖردا عدرٝ

ٍدددددددد حؾددددددا  ا رمددددددب  دددددد، ملْدددددد  الإ حتدددددد  يفر دددددد  للااحددددددث اللدريدددددد  الؾدددددداد٘ للايا،دددددداق راالادددددداراق الل ليدددددد   رتلدددددد١

ة 036 هدد  ٍدددد حؾددا  الوددحي ة رالؾددالحة للل ليدد  الإ  الإصددلداراق ٙندداٌ   َددد  داادد   صددلدارا ٍددب ٞدد  عددرٝ

 ادي٢ا رتلد١ مدب قصلٚؾداجموؽٗ الايا،اق الت  دد، الحؾدو٢ ٍل ادا مدب ٙا ددة الااحروا ٙام ا ر ٍينة الدراصة

رإية موفُ الإ  اصةلة قصلٚؾداج مدب حيدث هلدام مٚا دة حضا  اللٟراراق رال ضو المةوية للدلْ  اق الديدوّ

ة)د ديدددد مايَدددة الوددددماق التددد  شضدددلَاا مدددم  ددد  أداجهددداا  ٚنددداٌ الددد ي يدددديرا الر  ارد ديدددد دنؾددديٗ ملٟيدددة الغدددرٝ

ة  صدددنواق الو ددد اٍددددد ا ر المضدددلجيو ددديا ٍدددب منلجددداق الغدددرٝ ديدددة المضدددلزدمة  ددد  اٍلإ لدددما رد ديدددد الوصدددا   الرٙ

، ) ٝدا رتل١ الت  شَد   اا(  (:3هو موح  مال در٢ رٙ

افيت الإفسداث العيىت3حدول   : الخصائص الديمقس

 االإئىيتاليظبت  عدد الخكسازاث  

الٚندددددددداٌ الدددددددد ي يددددددددديرا المضددددددددلجيو داادددددددد  

ة  الغرٝ

 % 36 39 ٙناٌ الايُ راللوزيُث

 % 26 26 ٙناٌ المزازا رالمغت ياقث

 % 2ث06 20 ٙناٌ الإ،لاجث

 % 5ث00 05 .ٙناٌ  دارا صلضلة الإمداد

 % 3ث22 29 ٙناٌ قنغنة اللوحضفيةث

ٍددددد صدددنواق الو ددد ا للدضدددلجيو  ددد   دارا 

 الٚناٌ

 % 8ث03 08 مب صنة  تد ص ل اث

 % 3ث22 29 صنواقث 4مب ص ل ا  تد 

 % 9ث33 44 صنواق 6صنواق  تد  4مب 

 % 2ث06 20 صنواقث 06صنواق  تد  6مب 

 % 8ث03 08 صنواقث 06أٝ   مب 

،دددوٌ الودمدددة اللوحضدددفية التددد  شضدددلَاا  ددد  

 اداجها مدٚدم  الودماق الوحضفية

 % 0ث73 95 ادماق ٍدلياق النٚ 

 % 2ث66 86 ادماق ٍدلياق اللوزيُ

 % 46 52 ادماق ٍدلياق اللزسيب

 % 0ث03 07 ادمة اللَاةة راللْليٗ

 % 7ث07 23 ادمة الشحب راللؾدير

اٞق التدددد  شَددددد   ادددددا  دؾدددد يٗ ملٟيددددة الغدددددر

 المضلجياوا 

ة ل ح٠ومةث اٞق الٚناٌ الَام المدلوٝ  % 9ث6 9 عر

اٞق الٚناٌ قصفرداري أر   % 5ث48 63 الٚناٌ الواؼث عر

 % 5ث30 40 الم٠ادو الَلدية الواؽة مايواؼ مؾري اث

اٞق يحنبية ملَددا ال  ضياقث  % 13.1 07 الغر

ديدددددددددة التددددددددد   َلددددددددددد  رصدددددددددا   الفضدددددددددويٛ الرٙ

اٞق دؾ يُ يدرية  ٍل اا عر

ةث  ُ الغرٝ  % 2ثCompany website 063 79موٙ

 % 5ثTelemarketing 28 20الفضويٛ ٍ   ال ادٗث 
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 االإئىيتاليظبت  عدد الخكسازاث  

 

 

 Social media inرصدا   اللواؽد  قحلدداع  بغد٠  ٍدامث 

general 
 % 3ث72 94

 % 2ثSearch engine advertising 40 30 ٍي،اق م رٜ الا ثث 

يا ٍ   ال  يد الإلٟت رن ث   % 2ثAdvertising via Email 20 06اٍلإ

ةث   Blogs created by theالمدددر،اق التدد  أنغددأ اا الغددرٝ

Company 
 % 0ث03 07

يا ٍ   ق،ت ، ث   % 2ثOnline advertising 38 29اٍلإ

 لنلا   الل لي  الإحؾا  
 
ٚا  المؾدر:  ٍداد الااحروا رٕ

 الخدليل الىصف  لأبعاد ومخقيراث الدزاطت (12-2)

ٙام الااحروا ملوؽيٗ ردرد ٍينة الدراصة مدوحو ملْ  اق الدراصة مب حيث الملْ د  اللدابُ ربددا يلقددنم مدب 

الل٠امدد  مددُ  –المرر،ددة( رالملْ دد  المضددلٚ  رمددا يلقدددنم مددب أبَدداد )الل٠امدد  الددداالم   –أبَدداد )الٚدددرا اللوحضددفية 

 –الإحلٖددداو  –الإصدددلْرا٘  –مدددب أبَددداد )ال ددد   الل٠امددد  الَدددديج(  ددد، الملْ ددد  المَدددد٢ رمدددا يلقددددنم  –المدددورديب 

ددة الل لددييق الإحؾددا ية ٍلمددد الايا،دداق المجدَددة لإ ادداق بَددك الَيٙدداق مدد ا  –الددلَل،  اللواؽدد (ا ردددد  مجدوٍ

أبَاد ملْ  اق الدراصةا رتل١ مدوحو اصلزدام ٍوام  الإحؾاج الوؽٖ  مب الملوصدناق الحضداميةا رال ضدو 

ددد، )ا  SPSSيا ماصدددلزدام ال  ،دددام  الإحؾدددا  المةويدددةا رالإ، دددرأ المَيدددار  ( 4رتلددد١ ٝددددا هدددو موحددد  مال ددددر٢ رٙ

 رال ي مدوحام يلض  اللات :

ددددددد، حضددددددا  ٙيدددددددة الملوصدددددده  (:)االإخقيوووووور االإظووووووخقل 4PLأبعوووووواد مقوووووودم  الخوووووودماث الىحظووووووديت الطووووووسف السابووووووع  -

)الٚددددددددددرا  4PLالحضددددددددداك  رالإ، دددددددددرأ المَيددددددددداري دبَددددددددداد مٚددددددددددم  الوددددددددددماق اللوحضدددددددددفية مدددددددددب الندددددددددرٔ الرابدددددددددُ 

دداا   لددردرد ٍينددة الدراصددةا رٞ
 
ٚددا اللوحضددفيةا رالمرر،ددة( مددب أحدد  اللواؽدد   تددد يهديددة ال ضددبية ل دد ا الإبَدداد رٕ

( رتلد١ مدا 2.4186ٍادارا ٙيداش( الملوصده الحضداك  لدردرد الَيندة هدو ) 02بَُد الٚدرا اللوحضفية الد ي فد، )

ٍاددداراق  8يندددةا ٝددددا أا بَُدددد المرر،دددة الددد ي فددد، )% مدددب ردرد ال52َحٚدددٛ أهديدددة نضدددبية ل ددد ا الاَُدددد مدوحدددو 

% مدددب 56( مددددا شغددد    تدددد يهديدددة ال ضدددبية ل ددد ا الاَُدددد هددد  2.4846ٙيددداش( ٙدددد حٚدددٛ ٙيددددة ملوصددده حضددداك  )

 حدات  ردرد الَينةا رهو ما شغ    تد أّلاية ردرد ٍينة الدراصة حاجاق    حا،دو الموإدٛ ٕيددا يزدؿ الإحامدة 

 ث4PLدرا اللوحضفية رالمرر،ة لمٚدم  الودماق اللوحضفية مب النرٔ الرابُ ٍب ٍااراق ٙياش بَُد الٚ

دددد، حضدددا  ٙيددددة الملوصددده الحضددداك  رالإ، دددرأ المَيددداري (: أبعووواد الخكامووول لوووي طلظووولت الؤموووداد )االإخقيووور الخوووابع -

حددددد  دبَددددداد د٠امددددد  صلضدددددلة الإمدددددداد )الل٠امددددد  الدددددداالم ا الل٠امددددد  مدددددُ المدددددورديبا الل٠امددددد  مدددددُ الَدددددديج( مدددددب أ

دددد داددد ا أا بَُدددد الل٠امددد  الدددداالم    لدددردرد ٍيندددة الدراصدددةا رٙ
 
ٚدددا اللواؽددد   تدددد يهديدددة ال ضدددبية ل ددد ا الإبَددداد رٕ

( رتل١ مدا حٚٚم مب أهدية نضدبية ل د ا 2.1831ٍااراق ٙياش( حٚٛ ملوصه حضاك  مٚيدة ) 5ال ي ف، )

ٍادداراق ٙيدداش( ٕٚددد  6الدد ي فدد، ) % مددب ردرد الَينددةا أمددا ٍددب بَُددد الل٠امدد  مددُ المددورديب56الاَُددد مدوحددو 

% مددب  حدددات  46( رالدد ي اعددار  تددد أا يهديددة ال ضددبية ل دد ا الاَُددد هدد  2.7205حٚدٛ ٙيدددة ملوصدده حضدداك  )

ٍاداراق ٙيداش(  7ردرد الَينةا    ح ا الوصه الحضاك  لاَُدد الل٠امد  مدُ الَدديج الد ي دد، ٙياصدم مدوحدو )
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 أهديددددة نضددددبية 2.3582ٞدددداا ٙيدلددددم )
 
% مددددب  حدددددات  ردرد الَينددددةا رتلدددد١ شغدددد    تددددد أا ردرد ٍينددددة 53( رم ٚٚددددا

الدراصددة دديدد   تدد  حا،ددو الموإددٛ ٕيدددا يزددؿ ٍادداراق ٙيدداش بَُددد الل٠امدد  الددداالم  رالل٠امدد  مددُ الَددديجا أمددا 

 
 
% مدب الدردرد حداجق 29% مدب الدردرد حداجق  د  حا،دو الموإدٛا ر56ٍب بَُد الل٠ام  مُ المورديب ٕ دو دٚريادا

 % الردرد حاجق م ايداث20لْ   موإٛا ر   حا،و ا

ددددد، حضددددا  ٙيدددددة الملوصدددده الحضدددداك  رالإ، ددددرأ المَيدددداري دبَدددداد (: أبعوووواد الدظووووىيق السقمووووي )االإخقيوووور االإعوووودل -

الفضدويٛ الرٙ دد  )ال دد  ا الإصددلْرا٘ا الإحلٖدداوا الددلَل،ا اللواؽدد ( مددب أحدد  اللواؽدد   تددد يهديددة ال ضددبية 

 لددددردرد ٍينددددة
 
ٚددددا ٍادددداراق ٙيدددداش( مدوحددددو ٙيدددددة  7الدراصددددةا ٠ٕدددداا بَُددددد ال دددد   الدددد ي فدددد، ) ل دددد ا الإبَدددداد رٕ

% مددب ردرد الَيندددةا 36( رتلدد١ مدددا ي ٚٚددم مددب أهديددة نضددبية ل دد ا الاَددد مدوحددو 3.1824ملوصدده حضدداك  )

( رالد ي اعدار  تدد أا 3.2187ٍااراق ٙياش( ٙد حٚٛ ملوصده حضداك  ) 7أما ٍب بَُد الإصلْرا٘ ال ي ف، )

ا  ددد  حددد ا الملوصددده الحضددداك  لاَُدددد الإحلٖددداو الددد ي دددد، ٙياصددددم 36ل ددد ا الاَُدددد هددد   يهديدددة ال ضدددبية
 
% ايقدددا

 أهديدددة نضددبية 3.3323ٍادداراق ٙيددداش( ٞدداا ٙيدلدددم ) 5مدوحددو )
 
% مدددب  حدددات  ردرد الَيندددةا رأا 34( رم ٚٚددا

 أهديدددة ن3.2200ٍاددداراق ٙيدداش( مٚيددددة ملوصددده حضدداك  ) 5بَُددد الدددلَل، الددد ي دلقدددب ٍلمدددد )
 
ضدددبية ( رم ٚٚدددا

 بَُددد اللواؽدد  ٙددد فدد، )36
 
اٞ،دد  ٙيدددة الملوصدده الحضدداك  لددم ) 4% ٝدد ل١ا ر ا دد ا ( 3.3077ٍادداراق ٙيدداش( ر

% مددددب  حدددددا٢ ردرد الَيندددةا رهدددد ا ماشغدددد   أا أبَدددداد 34رالددد ي اعددددار  تددددد أا يهديدددة ال ضددددبية ل دددد ا الاَُددددد هددد  

اٞق دؾددددد يُ يد ريدددددة الَاملدددددة مٚنددددداٌ الؾدددددناٍاق الفضدددددويٛ الرٙ ددددد    د يدددددى ما هلددددددام الٟا ددددد  مدددددب ٙاددددد  عدددددر

 الدرا ية المؾريث 

 : االإخىطط الحظاب  والؤهدساف االإعيازي لأبعاد مخقيراث الدزاطت4حدول 

 الأهميت اليظبيت الؤهدساف االإعيازي  الىطط الحظاب  الأبعاد

 %52 0.92392 2.4186 الٚدرا اللوحضفية

 %56 0.77385 2.4846 المرر،ة

 %50 0.67417 2.4516 الرابُمٚدم لوحضفياق النرٔ 

 %56 0.90341 2.1831 الل٠ام  الداالم 

 %46 0.98551 2.7205 الل٠ام  مُ المورديب

 %53 0.84529 2.3582 الل٠ام  مُ الَديج

 %52 0.66689 2.4206 د٠ام  صلضلة الإمداد

 %36 1.04101 3.1824 ال   

 %36 0.94195 3.2187 الإصلْرا٘

 %33 0.95757 3.3323 الإحلٖاو

 %36 0.99170 3.2200 اللَل،

 %34 1.22812 3.3077 اللواؽ 

 %35 0.80519 3.2522 الفضويٛ الرٙ  

 لنلا   الل لي  الإحؾا  
 
ٚا  المؾدر:  ٍداد الااحروا رٕ



 رد٠ام  صلضلة الإمداد (4PL)أ ر  صلزدام الفضويٛ الرٙ   ٍلمد الَيٙة م ا مٚدم  لوحضفياق النرٔ الرابُ 
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 هخائج جدليل بياهاث االإقابلاث الشخصيت( 12-3)

دددة المٚددداميق الشوؾدددية التددد  احراجهدددا الاددداحروا ٍدددب  مددددع ددددوإر ردنايدددٛ ٞددد   مدددب أبَددداد مٚددددم  مدوحدددو مجدوٍ

اٞق دنؾددديُ يدريدددة مدددب حيدددث 4PLالوددددماق اللوحضدددفية مدددب الندددرٔ الرابدددُ ) ( ردرحدددة الل٠امددد  التددد  د ٚٚ دددا عدددر

الل٠امدددد  الددددداالم  رالل٠امدددد  مددددُ المددددورديب رالَددددديجا رمدددددع ادادددداٌ  ليددددم الفضددددويٛ الرٙ دددد  راصددددلزدامم مأبَدددداد  دددد  

 ٌا ٕٚد ددرل  أه، ،لا ج ا ٍلمد الن و اللات :ٍدلياق  ضويٛ منلجاق ه ا الٚنا

 (4PLالىخائج خىل أبعاد مقدم  الخدماث اللىحظديت مً الطسف السابع )( 12-3-1)

اٞق دؾ يُ يدرية مالٚناٌ المؾري د لاج بغد٠  أصاسد    تدد رحدود مٚددم   - دا ا أا الْالاية الَي   مب عر

 دددد  أداج الودددددماق اللوحضددددفية مددددب ادمددددة اللزددددسيب  الودددددماق اللوحضددددفية مددددب النددددرٔ الرابددددُا رتلدددد١ لٚدردددددم

د ل١  دارا المردجدُ مددب  دليداق اللَاةددة راللْليدٗ اليزمدة  دد  دوؽدي  ملاداق الؾدديدلياق رٝ رالنٚد  راللوزيدُ رٍ

إٞددة المزدددامر الملَلٚدددة مأداجهددا راللدويددد  راللَامددد  مدددُ  اٞق اللؾددد يُ رلؾدددالح ا رد دددد    ٍدددب عددر
 
 دريددة ،يامدددة

 المنلجاقث مردجُ الؾيدلياق مب

اٞق دؾد يُ يدريدةا رتلد١  - ردا ا أا مَي، ٍديج ه ا الٚناٌ )الؾيدلياق(  دٖق  اللَام  المااعر مدُ عدر

 درري ٍلمدد الؾديدلياق ٍندد النلدو مٟديداق ٙليلدة رفدَٗ قصدلجامتاا للنلاداق النار دةا 
 
لٚلة درددها بغدٟي

اٞق دؾددد يُ يدريدددة  ددد  الْالدددو  ددللددد١ مدددب  داددد ا أا عدددر
 
إٞدددة الوددددماق  رأيقدددا يؽدددو٢ التددد  دخهل دددا  تدددد أداج 

اٞق مٚددم  الوددماق اللوحضدفية اللوحضفية ر ْنية ،نا٘ راصُ    دوزيدُ منلجا اداا رلد ل١  د   دنيدر  تدد عدر

يل ا اللجاري    اللَام  مُ الؾيدلياقث  ٍلمد أناا ه  حلٚة الوؽ  ميراا رب ا الؾيدلياق رأناا رٝ

اٞق اللوزيددددُ بغدددد٠  رادٖٚدددد  أّالايددددة المٚدددداميق الشوؾدددد - اٞق اللؾدددد يُ  َلدددددد ٍلمددددد عددددر ية ٍلمددددد أا مَيدددد، عددددر

إٞة ٍدلياق النٚ  راللوزيُ ردزسيب حسج مب ا،لاح ا مب أح   ْنية ٙناٌ راصُ مدب صدو٘  اصاس      أداج 

 اصتايٜ الدراج رد ٚيٛ ح ، مايَاق ٝا  ث 

 (SCIالىخائج خىل أبعاد جكامل طلظلت الؤمداد )( 12-3-2)

 ٝا د  ٍوامد  د ٚيدٛ الل٠امد  الدداالم  مد ا الإداراق  دا ا أا ٙناٌ
 
الؾناٍاق الدرا ية المؾري يلوإر مم  تد حدا

 بضيه  تدد أا ي٠دوا هنداٜ م ددداق الل٠امد  مدُ المدورديبا  د  
 
اٞق ه ا الٚناٌا ريدي  مٚدرا المزللٖة داا  عر

 ٝا ددد   تدددد د ٚيدددٛ الل٠امددد  مدددُ الَدددديج مدددب حيدددث الل٠امددد
 
  مدددُ )قماددداج رالؾددديادلة( رلددد ط حددد ا أ،دددم يديددد  بغدددٟي

إٞة يحوا٢ا رتل١ ٍلمد الن و    :  الَدي  الراا   المفض ل١    

 ٝا ددد  ٍلمدددد أا ي٠دددوا هنددداٜ حالدددة مدددب  -
 
اٞق دؾددد يُ يدريدددة مالٚنددداٌ المؾدددري د دددرؼ بغدددٟي داددد ا أا أّلدددو عدددر

لمددد أا ي٠ددوا هندداٜ حالددة حيدددا مددب اللَددا را مدد ا المددوىٖ ا ردادداد٢ اللواؽدد  الَٖددا٢ رالضددريُ مدد ا الإداراقا رٍ

ة المَلوماق م ا الإداراق الدااليةث  رمغارٝ

اٞق دؾدد يُ يدريدددة دديددد  مالٚدددر البضددديه ، دددو د ٚيددٛ ٍوامددد  الل٠امددد  مددُ المدددورديبا رتلددد١  - ٝدددا داددد ا أا عدددر

ة المَلومداق مدُ المدورديب مدب حيدث  ة مضدلوياق المزدسرامدوحو يهلددام لمغدارٝ مَ د،ا رأا المدورديب  مغدارٝ
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ة  د    ه   يلؾٖوا مالضرٍ
 
اٞق اللؾد يُ تدد  الودامالمدواد   ضديل، ا الٚناٌ دا دا د  الم ددد مزدازا عدر   د  الوٙ

 
 
 أا ه ا الٚناٌ يواحم الَديد مب الل دياق مرد  ّيدا  دؾد يُ المدواد الودام م ليدا

 
درا رحود دأا  ا ااؽة

    ادل، % مدب احلياحداق المدواد يصاصدي96رالت  شَلدد ٍلمد اصل  ادها م ضاة دٖو٘ 
 
ة رالمدواد الَٖالدةا رأيقدا

ة  للدلنلاددداق راللْ ددد اق الودددحية الَالميدددة نلجددداقالمدندددوير  ددد   المدددورديب  تدددد مغدددارٝ
 
ٚدددا ا أ،ددددا دندددور منلجا ادددا رٕ

 رالم لية مب دٖش   رباج أر حا  ةث

-  
 
 ٝا ددد   تدددد د ٚيدددٛ ٍوامددد  الل٠امددد  مدددُ الَدددديج ااؽدددة

 
اٞق دؾددد يُ يدريدددة دديددد  مٚددددرا مدددُ رحدددد أا مَيددد، عدددر

اٞق يدرية  دنير  تدد الَديد  الرادا   ٍلمدد أ،دم المدل ٟ، ير٢  يمااج رالؾيادلةا رتل١ مدوحو أا اّلاية عر

 ددد  صلضدددلة  مدددداد أر أ،دددم ؽددداحو ٙدددرار الغدددراج لمنلجا اددداا مددد  أا اّلايتادددا دنيدددر  تدددد أا النا دددو رالؾددديدت  هددددا 

اٞق رحدد أنادا   دددارش أصحا  ٙرار الغراج    مَي، منلجاق هد ا الٚنداٌ الؾدناع ا ر  أا اّلايدة هد ا الغدر

إٞدددة أ،دددواٌ المنلجددداقا أ،ددددا دددددارش ٍوامددد  د٠امددد  الَدددديج مدددُ قماددداج  ٍوامددد  الل٠امددد  مدددُ الَديددد  الرادددا    ددد  

رالؾدددديادلة الَددددامل ا مالٚندددداٌ النبدددد  رتلدددد١ مدوحددددو  ٙامددددة ٍيٙدددداق مويلددددة يحدددد  مَ دددد، ردلٚدددد  الميحيددددا ا، 

 مددددُ مدددددا ل اا ربا فددددإة  تددددد منلجددددا حددددودا ر َليٚددددا ا، حددددو٢ 
 
دددددر اا ٍلمددددد اللنددددإط صددددَريا ا، رالمددددادا الَٖالددددة رٙ

 مددا  د 
 
منلجددا ا، مدوحدو النددراق رالمدخددراق رالدددرراق التد   َٚددها ردنيد ددا ٍدليدة دندوير  اعدارٝ ،  تدد حددا

اٞق دؾ يُ يدريةث  عر

 الىخائج خىل أبعاد الدظىيق السقمي ( 12-3-3)

اٞق اللؾدد يُ داادد  هدد ا الٚندداٌ دٚددوم بالمٚدداميق مدوحددو  َدليددداق الشوؾددية التدد  احريدد  دادد ا أا مَيددد، عددر

ة  د  صلضدلة الإمدداد مدوحدو ) ديا ٍدب منلجا ادا للَدديج ريمدرأ المغدارٝ  ,website, Facebookالفضدويٛ راٍلإ

LinkedIn, twitter, E-mail ديدة بغد٠  أصاسد  ا رأا ا لددرر يٝ د   د  ادددام ( لٟرادا   َلددد ٍلمدد هد ا يدراق الرٙ

( صدددواج  الددد يب يٚومدددوا ماللَامددد  مدددُ Medical Repsٍدليدددة الفضدددويٛ هدددو مدددب ،ؾددد و منددددرك  الدٍايدددة رالايدددُ )

دٗ  يمااج داا  ٍيادا ا، الواؽة أر الَامل ا مالؾيدلياقا ٝدا أا ٍدلية الفضدويٛ لمنلجداق هد ا الٚنداٌ دلوٙ

ية المنل ا رتل١ ٍلمد الن و      : ٍلمد حضو مايَة ر،وٍ

مضل قدددددراق درا يدددددة يٚدددددوم الَديددددد  الرادددددا   يالمضدددددتال١ي بغدددددراجها درا الحاحدددددة  تدددددد أصفغدددددارا النا دددددوا يدددددل،  -

دددد  الحددددا ق الفضدددويٚية مدوحدددو اصدددلزدام رصدددا   الفضدددويٛ الرٙ ددد  المزللٖدددة مدددب ؽدددٖ اق  ددديا ٍدددب رٍ اٍلإ

َ ا الإلٟت رن ث  اللواؽ  قحلداع  رموٙ

 لنايَدددددددة مضل قدددددددراق مايدددددددة  دؾدددددددرٔ للَديددددددد  الراددددددد -
 
ا   )المدددددددريك(    ٍدددددددب مريدددددددٛ دوؽدددددددية النا دددددددوا ررٕٚدددددددا

دد  الحدديق الفضدويٚية  يا ٍرادا رٍ اٞق اللؾ يُ للأدرية أا دٚوم مالٍإ اصلزدام ه ا المنلجاق يلسم ٍلمد عر

( ٕٚدها رتلد١ مدب أحد   ٙنداٌ الٚنداٌ النبد  مزؾدا ؿ Medical Repsمواصدنة اصدلزدام منددرك  الدٍايدة )

 أر مالمادا الَٖالة أر مدددع ددوإرا مالؾديدلياقا  د، اصدلزدام منددرك  المايَداق ه ا المنل  صواج مل
 
د اا صَريا

اٞق اللوزيُث  للت ري  ٍب ه ا المنلجاق مالؾيدلياق مب أح  مل اا مب عر
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اٞق دؾدددد يُ  دريددددة  - رمضل قددددراق مايددددة  اددددرع ل ددددا الَديددددد مددددب الادددددا   رالمنلجدددداق المنإضددددةا دادددد ا أا عددددر

الحديق الفضويٚية ل  ا الندوٌ مدب المنلجداق الدرا يدة مدوحدو الددم  أر اللاددي  مد ا رصدا ه  َلدد    اٙامة 

( رتلد١ لفضددويٛ هدد ا Medical Repsالفضدويٛ الرٙ دد  رالندر٘  اددرع اللٚليديددة الملدرلدة  دد  مندددرك  الدٍايدة )

م  النوٌ مب يدرية ردٖقيلم لدع الٚناٌ النب ا راصلزدام مندرك  المايُ    اللواؽ  مدُ الؾديدلياق لؾدرٕ

 ٍددب المنددل  يصاسدد   الدد ي دددد  ٝلاملددم للَديدد  الراددا   )المددريك( مددب ٙادد  النا ددو المَددال ا مالإفددإة  تددد 
 
مددديي

دددد  حدددديق التددد ري  ل دددا مإصدددلزدام رصدددا   الفضدددويٛ الرٙ ددد  المزللٖدددة مدددب ؽدددٖ اق  ددديا ٍرادددا رٍ  م٠ا،يدددة اٍلإ

َ ا الإلٟت رن ث  اللواؽ  قحلداع  موٙ

غدددددية المانندددددة مضل قدددددر  - اق اللجديددددد  المَددددددا ل صدددددلزدام اليددددداهري مدددددب ال ضددددد، الإنضددددداا أر يصدددددناا أر يّ

ا رالمضدللسماق النايددة مأ،واٍ ددا رالمنلجداق الَٚيدددة ا رالم اليدد  النايدةرالٟريددداق رالمدراه،للجويدٗ الٖدد،ا مدب 

اليؽدددٛ اٌ النبددد  مدددب )مدددب حيدددث أي ح ددداز أر أداا أر صددديلة أر ماٝيندددة أر مَددددا يلدددسم  صدددلزدام ا دااددد  الٚنددد

ٖددازاق ال راحددة (ا رالمن ددراق التدد  د لددوي ٍلمددد مددواد تاق اددواؼ من ددرا رلدد ط ل ددا النبدد  رالغدداظ المَٚدد، رٙ

ة رؽددٖ اق  ددُ الإلٟت رندد  للغددرٝ دديا رالفضددويٛ ٍراددا بغدد٠  أصاسدد   مدوحددو الموٙ أي ّددراـ ٍي دد ا يددل، اٍلإ

ـ رالوؾدددددددددوماق رالمد دددددددددااق الضدددددددددَرية اللواؽددددددددد  قحلدددددددددداع   ددددددددد، اصدددددددددلزدام منددددددددددرك  الايدددددددددُ للٚددددددددددي، الَدددددددددرر 

 للؾيدلياقث

اٞق دؾ يُ  دريدة  َلددد بغد٠  أصاسد   ٍلمدد منددرك  الدٍايدة  - أما ٕيدا يزؿ المنلجاق ال ديدا دا ا أا عر

(Medical Reps لفضددويٚ ا لدددع الَددامل ا مالٚندداٌ النبدد  مددب أمادداج رؽدديادلةا ر َريددٗ هدد ا المنددل  ال ديددد )

إٞة اللٖاؽي  ٍنما مب حيث ٙدرا ه ا المندل  يالددراجي ٍلمدد ا،جداز الم ددة رأ،دم يلبد  الحاحدة الد ي  ل ، رعرم 

ددد ٜ  شضددلزدم مددب أحل ددداا رعددرم ٝيٖيدددة دنارل ددا ر يقدددام أ ددارا ال ا،بيدددة )ال ضددديةا رالحيويدددةا رالنٖضددية(ا رٝ

 مالددددددا    ادددددرعا رداددددد ا أا رزارا الودددددحة  ددددد  بَدددددك الم
 
نلجددددداق الٚيددددددة الضدددددَرية لدددددم رالمدددددادا الَٖالدددددة مٚار،لدددددة

َ دددا ال لٟت رنددد  أر ؽدددٖ اق اللواؽددد   اٞق أا دٚدددوم م دددديق اٍي،يدددة ل دددا ٍلمدددد موٙ ال ديددددا د يدددر ٍلمدددد الغدددر

لدددداد ٍلمدددد منددددرك  الدٍايدددة ) ة مالٍإ ةا مددد  دلدددسم الغددددرٝ ( ٕٚددده  دددد  Medical Repsقحلدددداع  الواؽدددة مالغدددرٝ

  تددد أا الشددوؿ الَددادي  يدددرٜ  دد  ّا
 
إٞددة يبَدداد الملَلٚددة الفضددويٛ ل دد ا المنلجدداقا رتلدد١ ،يددرا لددو يمددور 

 ماا ٕيمد مب رحود درر النا و    رؽٗ ه ا المنل  لم راٍناجا الإرعداداق راللَليدداق 
 
 درا يا

 
مفنار٢ منلجا

 الملَلٚة مفنارلمث

ر ا ددد  داددد ا مدددب مجدددد  المٚددداميق الشوؾدددية أا الددددراج هدددو مندددل  لددد ط لمضدددتالٟم يالمدددريكي حريدددة  ددد  االيدددارا  -

اٞق راللٖقدددي  ميددددر  ٍلمددددد تلدددد١ ٕددددأا عددددر
 
 الؾدددديدت ا ربندددداجا

 
ا،ا مدددد  هدددد ا الم دددددة دٚددددُ ٍلمددددد ٍددددادٛ النا دددو رأحيا،ددددا

دؾ يُ يدرية   دنيدر  تدد المضدتال١ الرادا   ٍلمدد ٞو،دم هدو الَديد  الَٖلمد  ل داا ا،ددا الَديد  الَٖلمد  هدو النا دو 

راج رالؾدديدت  هددو الادددا ُ رالؾدديدت   دد  اّلددو منلجا ادداا رأا النا ددو  دد  مجددا٢ ؽددناٍة يدريددة هددو راؽددٗ الددد

 ثرالموزٌ ٍلمد المضتال١ الراا  
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 هخائج قياض الؤعخماديت والصد  لأبعاد مخقيراث الدزاطت( 12-4)

اٍلدد الااحروا    الل ٚٛ مدب صدحة ٕدررـ الدراصدة ٍلمدد  حدراج بَدكف مدب الل اليد  الإحؾدا ية للايا،داق مدب 

داديددة  ددد  ددريدد  ،ددددوتج  ا رتلدد١ مدددب اددي٢ االادددار ٙددي، ٍوامددد  الل ديددد  الدراصدددةأحدد  اللأٝدددد مددب الؾدددد٘ راٍلإ

(Factors Loading يددددة أبَدددداد ملْ دددد اق الدراصدددددة ( لَادددداراق ٙيدددداش أبَددددداد الملْ دددد اقا  دددد، دٚيددددي،  ٍلداديدددددة رمو وٙ

ددددددة أبَدددددداد الدراصددددددةا  دددددد،  حددددددراج االاددددددار الؾددددددد٘ Cronbach's alpha) ألٖددددددا ٝرر،اددددددا مدوحددددددو مَدددددداميق  ( لمجدوٍ

الٚيدداش الَغدددوا ية رزيدددادا  اانددداج ملْ دد اق الدراصدددة مدددب أحدد  دٚليددد  دبَددداد Discriminant Validityاللدددايسي 

 ٙددددام الادددداحروا مالدراصددددةملْ دددد اق المضددددلزدمة  دددد   يبَدددداددرحددددة الرادددداق  دددد  
 
اصددددلزدام ،دددددوتج المَادلددددة ا رأا دددد ا

ليدددة االادددار ٍد الادددار صدددحة ٕدددررـ الدراصدددة رتلددد١ مدوحدددو  Structural Equation Modeling( SEMال ي٠ليدددة )

 ددد  د ليددد  الَيٙددداقا رتلددد١ ٍلمدددد الن دددو  Smart PLSاصدددلزدام مر،دددام  الدراصدددة مواصدددنة  الَيٙدددة مددد ا ملْ ددد اق

 اللات :

 Factors Loadingعىامل الخدميل لعبازاث أبعاد مخقيراث الدزاطت ( 12-4-1)

أ،دم  د  المرحلدة يرتدد دد،  ٍلمد مرحلل ا مالدراصة الر  ضيةا حيث( Factors Loadingد، حضا  ٍوام  الل دي  )

حضا  ٍوام  الل دي  ل٠د  ٍاداراق الٚيداش ل٠د  ٍاداراق ٙيداش أبَداد ملْ د اق الدراصدةا  د،  د  المرحلدة الرا،يدة 

دددد، دجديدددُ ٍاددداراق ٙيددداش أبَددداد الفضدددويٛ الرٙ ددد  رحضدددا  ٍوامددد  الل ديددد  للأبَدددادا  ددد  ىددد  رحدددود ٞددد  ٍوامددد  

اداراق ٙيداش أبَداد د٠امد  صلضدلة 4PLفياق النرٔ الرابُ )الل دي  لَااراق ٙياش أبَاد درر مٚدم  لوحض ( رٍ

( مدوحددددو ،لددددا   ٍوامدددد  الل ديدددد  الواؽددددة 5ث6الإمددددداد بَددددد  صددددفاَاد الَادددداراق تاق ٍامدددد  الل ديدددد  أٙدددد  مددددب )

( ،  (:5مالدراصة الإصلنيٍيةا رتل١ ٝدا هو موح  مال در٢ رٙ

 أبَاد الفضويٛ الرٙ   : ٍوام  الل دي  لملْ  اق الدراصة ٙا  ركَد دجدي5ُحدر٢ 

code العبازة 

عامل الخدميل 

قبل ججميع 

 DMأبعاد 

عامل الخدميل 

بعد ججميع 

 DMأبعاد

PLA لىحظدياث الطسف السابع  قدمالإ القدزة اللىحظديت   

PLA1  ُ4شضلنيPL 0.768 0.768 أهدأ صلضلة الإمدادث د ديد 

PLA2 4 يز  ،اPL 0.666 0.667 ثمٚام ٖرؼ درا الم 

PLA3  4يٚدمPL  0.800 0.800 ثالٚقايا الحديرم مدجا٢ الَد المغورا بغأا لنا 

PLA4  ر  0.729 0.729 الموارد البغرية تاق الو  اث 4PLيوٕ

PLA5  ة لنا    حديُ أ،واٌ المزامرث 4PLعرٝ  0.625 0.625 دفغارٜ مُ عرٝ

PLA6 0.772 0.772 للنٖي  قنغنة اللوحضفية    الوٙ  الم ددث الوٙ  لديم الٚدرا ٍلمد دنيي، ر  دارا 

PLA7  4يراٙوPL     ،ٟ 0.800 0.801 ٍدلياق صلضلة قمدادثريل 

PLA8 ،4 يلأٙلPL  
 
 0.808 0.808 مُ دٚنياق المَلوماق ال ديداث صريَا

PLA9 ٜ4 شغارPL  لناالمَلوماق  0.730 0.731 ثمُ عرٝ

PLA10  4يجَلناPL ة المَلوماقث  0.754 0.754 ٍلمد دراية مأهدية مغارٝ

PLA11 4 يٚومPL 0.697 0.696 دراٙاة حديُ المَاميق اللوحضفية    الوٙ  الَٖلم ثم 

PLA12  4يٚومPL 0.719 0.719 ثال امة مإٍداد دٚارير دٙيٚة حو٢ حديُ الَدلياق 
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code العبازة 

عامل الخدميل 

قبل ججميع 

 DMأبعاد 

عامل الخدميل 

بعد ججميع 

 DMأبعاد

PLB 4مقدم لىحظدياث الطسف السابع  مسوهتPL   

PLB1 4 يي رPL  َة    النلو الإمدادٍقاج صلضلة د  0.704 0.704 .المرر،ة    قصلجامة لللْ  اق ّ   الملوٙ

PLB2 ٜ4 شغارPL  0.759 0.759 .الإمدادالموارد مُ أٍقاج صلضلة 

PLB3  4شضلجيوPL  0.728 0.728 .الإمدادل ديُ ع٠ارع أٍقاج صلضلة 

PLB4 4 يي رPL 0.750 0.751 .المرر،ة    حديُ أنغنة دٚدي، الودمة 

PLB5 4 يلد اPL  َة   المالمرر،ة ال٠إية  0.732 0.732 .لَام  مُ المغٟيق ّ   الملوٙ

PLB6   4يلَامPL   0.616 0.615 .صحيومُ اللْي  اق بغ٠ 

PLB7 4يدٟب لدPL  0.732 0.732 .الإمداد حراج  َدييق بض ولة لللاية احلياحاق أٍقاج صلضلة 

PLB8 4 يلد اPL  0.764 0.764 .الإمدادمالمرر،ة    قصلجامة لملنلااق أٍقاج صلضلة 

SCIA الخكامل الداخ ي   

SCIA1 لنا  0.802 0.796 صلزدم ٕر٘ ملَددا الوىا ٗ لح  المغاٞ ثما دٚوم عرٝ

SCIA2  ٔ0.837 0.833 ريرلوياقثدلواؽ  الإدارا الداالية بغ٠  ملٟرر حو٢ يهدا 

SCIA3 0.829 0.829 يل، بغ٠  رردي   حدرلة قحلداٍاق الرصدية م ا مزللٗ الإداراقث 

SCIA4  ٍندما دي ر المغاٞ  أر الٖرؼا   د د  احلداٍاق ّ   رصدية رح 
 
 لوحم أمد ا

 
 0.565 0.575 ثا

SCIA5  لناا يل،  ش يُ الموىٖ ا مب يٙضام المزللٖة  داا  عرٝ
 
 0.817 0.820 ثٍلمد اللَارا مَا

SCIB ًالخكامل مع االإىزدي   

SCIB1 ة مضلوياق المزسرا لدينا مُ مورديناث  0.674 0.663 يل، مغارٝ

SCIB2  0.729 0.733 ث   الوٙ  الم دد مزاز،ا تد  ملوؽي  المواد المنلوبميٚوم موردر،ا الر  ضيوا 

SCIB4   ، ة المَلوماق ٍ   الإ،ت  أمر  َد مغارٝ
 
  ا

 
 0.823 0.823 الواؽة مناث الإمدادلضلضلة  هاما

SCIB5 اٞق بضيصةث ة م ا الغر  0.756 0.764 ، ب نَد  مُ موردينا لدم  ٍدليادنا المغتٝ 

SCIB6 0.796 0.798 ضريَةثالصلجامة ق الواؽة منا ماادراق  الإمدادصلضلة     دارا ضلزدم ن 

SCIB7  ٜ0.739 0.734 ثملنوير منلجاق حديدامُ موردينا  ،ٚوم بغ٠  مغت 

SCIC  الخكامل مع العملا   

SCIC1  0.733 0.731 ا ميحياق حو٢ ال ودا رأداج الفضلي،ث نيٚدم لنا ٍدي 

SCIC2    ٝر 
 
لناثا  0.649 0.638 ما شغارٜ الَديج مَلوماق النلو مُ عرٝ

SCIC3 0.802 0.800 ال ديداثنلجاق الم   ٍدلية دنوير   ناٍدي مَنا غارٜ في 

SCIC4  ة مضلوياق  0.809 0.809 مُ ٍدي ناث زسراالميل، مغارٝ

SCIC5 ة انه الإ،لاج الواؽة منا مُ ٍدي ناث  0.794 0.794 يل، مغارٝ

SCIC6 لنا مالحؾو٢ ٍلم  اراج الَديج بغ٠  درريث  0.754 0.764 دٚوم عرٝ

SCIC7 لنا ادؾا ق  0.668 0.670 ث نامُ ٍدي  ةدرري لدي عرٝ

DMA  بُعد الجر   

DMA1 لنا  0.844 ،وإ   ٍي،ية ح امة ٍ   مواُٙ عاٟة الويو ل    الَديجث  ضلزدم عرٝ

0.619 

DMA2 
ي،ددددددداق اللٖاٍليدددددددة اليددددددداهرا  ددددددد  مواٙدددددددُ رؽدددددددٖ اق  ادددددددريب ل ددددددد    لنا ٍلمدددددددد اٍلإ  َلددددددددد عدددددددرٝ

 الَديجث
0.802 

DMA3 
لنا ٍلمددددد ٙا دددددة مددددب يدراق  ال يددددد للدَلومدددداق َددددرـ التدددد  دلد ددددا مال اتميددددة  دددد  ال َلدددددد عددددرٝ

ديةثٍلمد منؾاق رالملوا ، مُ مايَة الَدي  المضتادٔ   اللواؽ  الرٙ
0.765 

DMA4  دددددداق الا ددددددث  دددددد  حدددددد   ا،فادددددداا لنا ٍلمددددددد م رٞ ددددددُ اللدددددد ٝ   مالَيمددددددة اللجاريددددددة لغددددددرٝ  0.804شضدددددداه، موٙ
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code العبازة 

عامل الخدميل 

قبل ججميع 

 DMأبعاد 

عامل الخدميل 

بعد ججميع 

 DMأبعاد

 الَديجث

DMA5 لنا  0.759 للَديج لفش يَ ، ٍلمد اللَام  مَ اثٍب دٚدي، منلجاق افإية   َلب عرٝ

DMA6 اٞق الا ث المزللٖةث َ ا الإلٟت رن     ،لا   م ر لنا ٍلمد د ض ا درد و موٙ  0.843 د رؼ عرٝ

DMA7 لنا يا المسدرجث  ضلزدم عرٝ  0.660 ااؽية اٍلإ

DMB  بُعد الؤطخقسا   

DMB1 
لنا دُ ريدو ملَددد اللْداق  د رؼ عدرٝ ة ٍلمدد ددوٕ   موٙ للزٖ دا الَدديج ٍلمدد اللواؽد  رالمغدارٝ

     ددام ٍدليا اا الفضويٚيةث
0.640 

0.803 

DMB2 لنا ث لدع عرٝ
 
ُ أر دنايٛ(  ض    حراج الح س  لٟت ر،يا  0.744 ٙنواق دواؽ  ٍاارا ٍب )موٙ

DMB3 لنا  0.809 ٍب منلجا اا مدوحو م لوع ح ا  رملوإٛ مُ دٖقييق الَديجث  َلب عرٝ

DMB4 لنا دية     ددام الَدلية الفضويٚيةث دفا   عرٝ  0.770 صياصة  عراٜ الَدي  ٍ   الٚنواق الرٙ

DMB5 لنا ة    أنغنتاا الفضويٚيةث  ضلزدم عرٝ  0.726 مرام   مداٍية لفش يُ الَديج ٍلمد المغارٝ

DMB6 
لنا ددددددة لإيجدددددداد حد ددددددور ٝا دددددد  رملنددددددوٌ ربلْدددددداق  ضددددددلزدم عددددددرٝ  أصدددددداليو دواؽدددددد  ردٖاٍدددددد  ملنوٍ

 ملَدداث
0.755 

DMB7 لنا  0.760  تد المجلدَاق يٕت افية    اللواؽ  مُ الَديجث د  أ عرٝ

DMC  بُعد الؤخخفا   

DMC1 
لنا دددُ قلٟت رنددد  عدددرٝ ة الل ديددد  للدَلومددداق مددددا ششددد ُ الَدددديج ٍلمدددد دٟدددرار  يلد دددا الموٙ بضدددرٍ

 اللَام  مَ اث
0.789 

0.810 

DMC2 لنا ثالوؾوؽية  دراع  عرٝ
 
ديا  0.829 اللامة لايا،اق الَديج ٍند  ضويٛ منلجا اا رٙ

DMC3 
لنا أر ٍنؾدر مجدان  أر أي ،دوٌ  اؾد، مل ٚيٛ مرام  ر ج الَديجا مب ادي٢ دٚددي،  ال، عرٝ

 لٟضو ر اا،ث  ار مب الم٠إ ق
0.622 

DMC4 لنا ديةث دٚوم عرٝ  0.814 مالل ديث المضلدر لم لوع ٙنوا اا الرٙ

DMC5 
ر  لنا ددوٕ ارداامدداق  غددَاية مدُ مواٙددُ  اددرع ددٟددب الَدديج مددب الحؾددو٢ ٍلمددد المَلومدداق  عددرٝ

را ٕ ااث  الملوٕ
0.804 

DMD بُعد الخعلم   

DMD1 
لنا مددددددإحراج الا ددددددو  رالدراصدددددداق قصلٚؾددددددا ية مددددددُ الَددددددديج مددددددب اددددددي٢ الٚنددددددواق  دٚدددددوم عددددددرٝ

ديةث  الرٙ
0.536 

0.875 

DMD2 لنا  0.735 قٕت افية لللَرٔ ٍلمد ر ع ردٖقييق الَديجث المجلدَاق رالمواُٙ  ضلزدم عرٝ

DMD3 لنا  0.868 ٍلمد ردرد إَٔا٢ ر اراج الَديج    دنوير رد ض ا منلجا ااث  َلدد عرٝ

DMD4 
لنا نددددددواق دٖاٍليددددددة لمضدددددداٍدا ٍديااددددددا  دددددد  ٝيٖيددددددة دجربددددددة ادددددددما اا   ضددددددلزدم عددددددرٝ مدددددددر،اق رٙ

ديةث  الرٙ
0.853 

DMD5  ُ لنايؾد، الموٙ  للٖقييق ررّااق الَديجث قلٟت رن  لغرٝ
 
ٚا  0.885 ٍلمد عاٟة ق،ت ،  رٕ

DME بُعد الخىاصل   

DME2 لنا  0.830 ؽٖ اق ملزؾؾة للَريٗ الَديج مدنلجا ااث د غر عرٝ

0.748 
DME3 لنا دية المضلزدمة مب ٙا  عرٝ  0.869 لللواؽ  مُ الَديجث شَد ق،ت ،  أمرز الٚنواق الرٙ

DME4 لنا  0.905 لدياا اصلجامة صريَة للٖاٍيق ٍديااا مالغ٠  المنلو ث عرٝ

DME5 لنا  0.862 ٍلمد مؾدٙية رعٖإية الايا،اق الملاادلة مُ الَديجث د رؼ عرٝ

 ٍلمد ،لا و الل لي  الإحؾا  الااحروا المؾدر: مب  ٍداد 
 
  ٍلدادا
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 Reliabilityجقييم الأعخماديت )ال باث( الإقاييع الدزاطت  (12-4-2)

ا رتلدد١ مددب انددأ الٚيدداش الَغددوا   مدوحددو د ررهددا مددبالاددار ي المٚيدداش الوافددُ ل اٍلداديددة ادداق أر  دد، ٙيدداش 

يددة ادي٢ دٚيددي،  ٍلداديدة ( Cronbach's alpha) ألٖددا ٝرر،ادا أبَداد ملْ دد اق الدراصدة مدوحددو مَداميق  رمو وٙ

ادددة )راصدددلزدام  يدددة المرٝ ادددComposite reliabilityالمو وٙ يدددة المٚيددداش المرٝ الددد ي يل٠دددوا مدددب ة ( هددد  مٚيددداش لمو وٙ

يددة المؾدددة للٚيددي، م يددة أصاصدية راحدددا يددة  ،ددواد  ا رتلدد١ مدوحدوالَديدد مددب الَناؽدر أر المٚدداي ط الٖرٍ مو وٙ

ٍلداديددةا رتلدد١ ٍلمددد الن ددو ا رتلدد١ مدوحددو  حددراج مددرحلل ا لٚيدداش ق  SmartPLSمددب مر،ددام المٖ ددوم رؽدديحيلم 

:    

ادة  Cronbach's alpha ألٖدا ٝرر،ادا د، اللأٝد مب أا حديدُ ٙدي،  االإسخلت الأول : - يدة المرٝ  Compositeرالمو وٙ

reliability (rho a)  الل٠امدد   –الل٠امدد  الددداالم   –المرر،ددة  –ل ديددُ أبَدداد الدراصددة مددب )الٚدددرا اللوحضددفية

اللواؽددد (ا رتلددد١ أا  –الدددلَل،  –الإحلٖددداو  –الإصدددلْرا٘  –ال ددد    –الل٠امددد  مدددُ الَدددديج  –مدددُ المدددورديب 

اٞ،د  ٙييد دا أٝ د  مدب ) ألٖا ٝرر،ادا حديُ ٙي،  (ا رأا حديدُ الٚدي، درارحد  مد ا 7ث6دبَداد ملْ د اق الدراصدة 

ادددددددددة 925ث6 – 0.831) يددددددددة المرٝ بَدددددددداد ملْ ددددددددد اق ( ل٠ددددددددد  أ955ث6 – 850ث6درارحدددددددد  مدددددددد ا ) a( ر مَدددددددداميق المو وٙ

 الدراصةا رتل١ ٝدا هو موح  مال در٢    :

 Reliability: جقييم الأعخماديت )ال باث( الإقاييع الدزاطت 6حدول  

 
Cronbach's alpha 

Composite reliability 

(rho_a) 

Composite reliability 

(rho_c) 

Average variance 

extracted (AVE) 

 0.549 0.936 0.930 0.925 الٚدرا اللوحضفية

 0.525 0.898 0.876 0.870 المرر،ة

 0.604 0.882 0.851 0.831 الل٠ام  الداالم 

 0.569 0.887 0.863 0.849 الل٠ام  مُ المورديب

 0.557 0.897 0.876 0.868 الل٠ام  مُ الَديج

 0.616 0.918 0.934 0.899 ال   

 0.555 0.897 0.851 0.876 الإصلْرا٘

 0.601 0.882 0.864 0.843 الإحلٖاو

 0.618 0.887 0.922 0.854 اللَل،

 0.752 0.924 0.955 0.895 اللواؽ 

 ٍلمد ،لا و الل لي  الإحؾا  الااحروا المؾدر: مب  ٍداد 
 
  ٍلدادا

 :ألٖددا ٝرر،اددا ددد، مدوح اددا اللأٝددد مددب أا حديددُ ٙددي،  االإسخلووت ال اهيووت Cronbach's alpha  اددة يددة المرٝ ر المو وٙ

Composite reliability (rho a)  الل٠امد  الدداالم   –المرر،دة  –ل ديدُ أبَداد الدراصدة مدب )الٚددرا اللوحضدفية

(ا 7ث6الفضويٛ الرٙ  ( ٞ ن ٍلمد حدا حٚٚ  ٙيدي، أٝ د  مدب ) –الل٠ام  مُ الَديج  –الل٠ام  مُ المورديب  –

ادددددددة  (925ث6 – 0.831درارحددددددد  مددددددد ا ) ألٖدددددددا ٝرر،ادددددددا حيدددددددث أا حديدددددددُ مَددددددداميق  يدددددددة المرٝ  aر مَددددددداميق المو وٙ

، )936ث6 – 854ث6درارح  م ا )  (:7( ل٠  أبَاد ملْ  اق الدراصةث رتل١ ٝدا هو موح  مال در٢ رٙ
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 Reliabilityجقييم الأعخماديت )ال باث( الإقاييع الدزاطت : 7حدول 

 Cronbach's alpha 
Composite reliability 

(rho_a) 

Composite reliability 

(rho_c) 

Average variance 

extracted (AVE) 

 0.549 0.936 0.930 0.925 الٚدرا اللوحضفية

 0.525 0.898 0.876 0.870 المرر،ة

 0.604 0.882 0.854 0.831 الل٠ام  الداالم 

 0.569 0.888 0.863 0.849 الل٠ام  مُ المورديب

 0.558 0.898 0.876 0.868 الل٠ام  مُ الَديج

 0.602 0.882 0.881 0.839 الرٙ  الفضويٛ 

 ٍلمد ،لا و الل لي  الإحؾا  الااحروا المؾدر: مب  ٍداد 
 
  ٍلدادا

  HTMT اخخباز الصد  الخمايصي  ( 12-4-3)

ٙددددي، ال ددددد ر ( رأاددددد  AVEددددد،  حددددراج االادددددار الؾددددد٘ اللدددددايسي مواصدددددنة اصددددلزدام ملوصددددده اللاددددايب المضددددلزرج )

ة مَداميق الإرداامداقا  لٚيدتاا رمٚاردرادا مدَداميق الت مي   الإردادال مد ا أبَداد ملْ د اق الدراصدة دااد  مؾدٖوٕ

ددة أبَدداد الدراصددة ٙيدتاددا أٝ دد  مددب AVE أا حديددُ ٙددي، ملوصددناق اللاددايب رتلدد١ مددب أحدد  اللأٝددد ( 5ث6) لمجدوٍ

دد  يجددو  حيددث مددب المٖتدد ـ أا ي٠ددوا هندداٜ داددايب مدد ا ٍادداراق ٙيدداش الاَُددد الواحدددا ٙددي، ال دد ر ر دد  ،ٖددط الوٙ

ة مَداميق الإرداامداق AVE لوصدناق اللادايبلم الت مي د  مد ا ٞد   الإردادال مَداميق أٝ د  ل٠د  بَُدد دااد  مؾدٖوٕ

 مدوحو مرحلل ا: HTMTرمب تل١ ٙام الااحروا مإحراج االاار الؾد٘ اللدايسي   ارعاملْ   رالملْ  اق 

دددددة  AVE أا حديدددددُ ٙدددددي، ال ددددد ر الت مي ددددد  لملوصدددددناق اللادددددايبمدددددب  ربدوح ادددددا دددددد، اللأٝدددددد االإسخلوووووت الأولووووو : - لمجدوٍ

الل٠امدد   –المور،ددة  –الٚدددرا اللوحضددفية  –اللواؽدد   –الددلَل،  –الإحلٖدداو  –الإصددلْرا٘  –يبَدداد )ال دد   

ددمد ا  الإردادال مَداميق مدب أٝ د  الل٠ام  مُ الَديج( –الل٠ام  مُ المورديب  –الداالم   َُ  ر،ٖضدم ربد ا ٞد  ب

ةا رتلدد١ الدراصددةا ر غدد   النلددا    دد  هدد ا الؾدددد  تددد ٙاددو٢ الؾددد٘ اللدددايسي مدد ا ملْ دد اق الدراصدد أبَددادمدداق  

( ،  (:8ٝدا هو موح  مال در٢ رٙ
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مصفىفت معاملاث الؤزجباط بين أبعاد مخقيراث الدزاطت لي الخدقق مً الصد  الخمايصي  :8حدول 

 Discriminant Validityللمخقيراث 

 ٍلمد ،لا و الل لي  الإحؾا  الااحروا المؾدر: مب  ٍداد 
 
  ٍلدادا

دددة أبَددداد  AVE أا حديدددُ ٙدددي، ال ددد ر الت مي ددد  لملوصدددناق اللادددايبرمرادددا دددد، اللأٝدددد مدددب  االإسخلوووت ال اهيوووت: - لمجدوٍ

الل٠امد  مدُ المدورديب  –الل٠ام  الداالم   –المرر،ة  –الٚدرا اللوحضفية  –،دوتج الداراصة )الفضويٛ الرٙ  

ددددمددد ا  الإردادددال مَددداميق أٝ ددد  مدددب الل٠امددد  مدددُ الَدددديج( – َُ راعدددارق الدراصدددةا  أبَدددادمددداق   ر،ٖضدددم ربددد ا ٞددد  ب

 
 
ةا رتلدد١ ٝدددا هددو موحدد  مال ددددر٢ سي مدد ا ملْ دد اق الدراصدد تددد ٙاددو٢ الؾددد٘ اللددداي هدد ا المرحلددة ،لددا   أيقددا

( ،  (:9رٙ

مصفىفت معاملاث الؤزجباط بين أبعاد مخقيراث الدزاطت لي الخدقق مً الصد  الخمايصي للمخقيراث  :9حدول 

Discriminant Validity 

 ٍلمد ،لا و الل لي  الإحؾا   الااحروا المؾدر: مب  ٍداد   
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          1 ال   

         1 0.790 الإصلْرا٘

        1 0.712 0.490 الإحلٖاو

       1 0.662 0.641 0.502 اللَل،

      1 0.773 0.549 0.443 0.349 اللواؽ 

     1 0.105 0.181 0.188 0.241 0.196 الٚدرا اللوحضفية

    1 0.291 0.186 0.176 0.168 0.174 0.154 المرر،ة

   1 0.455 0.457 0.084 0.103 0.118 0.137 0.144 الل٠ام  الداالم 

  1 0.215 0.242 0.389 0.251 0.336 0.254 0.222 0.123 الل٠ام  مُ المورديب

 1 0.353 0.568 0.353 0.451 0.082 0.116 0.136 0.132 0.114 الل٠ام  مُ الَديج
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SQR-AVE 

 0.776      0 الفضويٛ الرٙ  

 0.740     0 0.231 الٚدرا اللوحضفية

 0.725    0 0.291 0.165 المرر،ة

 0.777   0 0.455 0.457 0.121 الل٠ام  الداالم 

 0.754  0 0.215 0.242 0.389 0.337 الل٠ام  مُ المورديب

 0.746 0 0.353 0.568 0.353 0.451 0.117 الل٠ام  مُ الَديج
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 اخخباز صحت فسوض الدزاطت( 12-5) 

دددددد، اصدددددلزدام ،لددددد  الا دددددث الٟ ددددد  مجددددددُ الايا،ددددداق مدددددب ادددددي٢ ٙا ددددددة قصلٚؾددددداج التددددد  دددددد، دوزيَ دددددا ٍلمدددددد ٍيندددددة 

اصددلدارا لل ديددد مايَددة الَيٙدداق مدد ا ملْ دد اق الدراصددةا ٕٚددد ددد، االاددار صدددلة  130الدراصددةا رد ليدد  ميا،دداق 

يددة للَيٙدداق المااعددرا مدد ا أبَدداد مٚددددم  لوحضددفياق النددرٔ الرابددُ ) ( رد٠امدد  صلضددلة الإمددددادا 4PLٕددررـ ٕرٍ

مدب  رصلة ٕررـ لٚياش دأ    اصلزدام الفضويٛ الرٙ   ٍلمد الَيٙاق م ا أبَاد مٚددم  الوددماق اللوحضدفية

الاددار صددحة ا ر  Smart PLSالنددرٔ الرابددُ رأبَدداد د٠امدد  صلضددلة الإمدددادا رتلدد١ ماصددلزدام ال  ،ددام  الإحؾددا   

التد   غد    تدد  دجداا الَيٙدة مد ا الملْ د اق  Beta (β)ٙدي، مَداميق   حدراج د ليد  ،دواد  ٕدررـ الدراصدة مدوحدو

 مدوحددو ٙددي، مَدداميق )
 
  عددارا الٚيدددة صددالاة أم موحاددةا رأيقددا

 
ٚددا ( التدد   غدد   P values)مرديددة أر ٍٟضددية( رٕ

(  َددد الَيٙددة حدد ا 65ث6 تددد درحددة مَنويددة الَيٙددة أر أناددا تاق د لددة  حؾددا ية رتلدد١  دد  حدددرد ٙيدددة أٙدد  مددب )

 ا يةث ت تاق د لة  حؾ

 اخخباز صحت الفسض السئيس ي الأول ( 12-5-1)

يوحددد ٍيٙددة تاق د لددة  حؾددا ية مدد ا مٚدددم  لوحضددفياق النددرٔ الرابددُ هووص الفووسض السئيسوو ي الأول ع وو  أهووه: 

(4PLرد٠ام  صلضلة الإمداد ل ) اٞق دؾ يُ يدرية الَاملة مٚناٌ الؾناٍاق الدرا ية المؾدري وكاهوذ هخوائج ؛ غر

 كالآح :فسوطه الفسعيت 

 : هخائج اخخباز صحت الفسض السئيس ي الأول 11حدول 

 الىديجت Beta (β) P values الفسض 

شسكاث جصييع الأدويت ( والخكامل لي طلظلت الؤمداد ل4PLيىحد علاقت ذاث دلالت إخصائيت بين مقدم  لىحظدياث الطسف السابع ) الٖرـ الر      ير٢:

 .االإصسي العاملت بقطاع الصىاعاث الدوائيت 

الٖرـ 

 ير٢ 

دوحد ٍيٙة تاق د لة  حؾا ية مد ا الٚددرا اللوحضدفية لمٚددم  لوحضدفياق الندرٔ 

اٞق دؾدددد يُ يدريددددة الَاملدددددة 4PLالرابددددُ ) ( رالل٠امدددد  الددددداالم   ددددد  صلضددددلة  مددددداد عدددددر

 ثمٚناٌ الؾناٍاق الدرا ية المؾري 

0.374 0.000 
د،   ااق صحة 

 الٖرـ

الٖرـ 

 الران 

تاق د لة  حؾا ية مد ا الٚددرا اللوحضدفية لمٚددم  لوحضدفياق الندرٔ دوحد ٍيٙة 

اٞق دؾدد يُ يدريددة الَاملددة ( رالل٠امدد  مددُ المددورديب  دد  صلضددلة  مددداد 4PLالرابددُ ) عددر

 ثمٚناٌ الؾناٍاق الدرا ية المؾري 

0.302 0.000 
د،   ااق صحة 

 الٖرـ

الٖرـ 

 الرالث

اللوحضدفية لمٚددم  لوحضدفياق الندرٔ دوحد ٍيٙة تاق د لة  حؾا ية مد ا الٚددرا 

اٞق دؾدد يُ يدريددة الَاملددة ( رالل٠امدد  مددُ الَددديج  دد  صلضددلة  مددداد 4PLالرابددُ ) عددر

 ثمٚناٌ الؾناٍاق الدرا ية المؾري 

0.429 0.000 
د،   ااق صحة 

 الٖرـ

الٖرـ 

 الرابُ

دوحدددددد ٍيٙدددددة تاق د لدددددة  حؾدددددا ية مددددد ا مرر،دددددة مٚددددددم  لوحضدددددفياق الندددددرٔ الرابدددددُ 

(4PL رالل٠امدددد  الددددداالم   دددد  صلضددددلة  مددددداد ) ٌاٞق دؾدددد يُ يدريددددة الَاملددددة مٚنددددا عددددر

 ثالؾناٍاق الدرا ية المؾري 

0.314 0.000 
د،   ااق صحة 

 الٖرـ

الٖرـ 

 الوامط

دوحدددددد ٍيٙدددددة تاق د لدددددة  حؾدددددا ية مددددد ا مرر،دددددة مٚددددددم  لوحضدددددفياق الندددددرٔ الرابدددددُ 

(4PL رالل٠ام  مُ المورديب  د  صلضدلة  مدداد ) اٞق دؾد يُ يدريدة الَاملدة مٚنداٌ عدر

 ثالؾناٍاق الدرا ية المؾري 

0.047 0.646 
د،   ااق ٍدم 

 صحة الٖرـ

الٖرـ 

 الضادش

دوحدددددد ٍيٙدددددة تاق د لدددددة  حؾدددددا ية مددددد ا مرر،دددددة مٚددددددم  لوحضدددددفياق الندددددرٔ الرابدددددُ 

(4PL رالل٠امدد  مددُ الَددديج  دد  صلضددلة  مددداد ) ٌاٞق دؾدد يُ يدريددة الَاملددة مٚنددا عددر

 ثالدرا ية المؾري الؾناٍاق 

0.234 0.002 
د،   ااق صحة 

 الٖرـ

 ٍلمد ،لا و الل لي  الإحؾا  الااحروا المؾدر: مب  ٍداد 
 
  ٍلدادا



 رد٠ام  صلضلة الإمداد (4PL)أ ر  صلزدام الفضويٛ الرٙ   ٍلمد الَيٙة م ا مٚدم  لوحضفياق النرٔ الرابُ 
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يوحددد ٍيٙددة تاق د لددة  حؾددا ية مدد ا مٚدددم  هديجووت اخخبوواز صووحت الفووسض السئيسوو ي الأول الووري هووص ع وو  أهووه: 

اٞق دؾدد يُ يدريددة الَاملددة مٚندداٌ الؾددناٍاق ( رالل٠امدد   دد  صلضددلة  مددداد 4PLلوحضددفياق النددرٔ الرابددُ ) عددر

التدد   غدد    تددد  دجدداا الَيٙددة مدد ا الملْ دد اق )مرديددة أر  Beta (β)؛ رتلدد١ مدوحددو ٙددي، مَدداميق الدرا يددة المؾددري 

  عددددارا االٚيدددددة صددددالاة أم موحاددددةا ر ٙددددي، مَدددداميق )
 
ٚددددا ( رالتدددد   غدددد    تددددد درحددددة مَنويددددة P valuesٍٟضددددية( رٕ

(  َدد الَيٙدة حد ا  ت تاق د لدة  حؾدا يةا 65ث6تاق د لة  حؾا ية    مدوحو ٙدي، أٙد  مدب )الَيٙة أر أناا 

ية ٍلمد الن و    : اٞ،  ،لا   االاار الٖررـ الٖرٍ  ر

رتاق د لددددددة  حؾدددددا ية مدوحدددددو درحدددددة مَنويددددددة هنددددداٜ ٍيٙدددددة مرديدددددة  هديجوووووت اخخبووووواز الفوووووسض الفس ووووووي الأول: -

الدداالم   د  صلضدلة  مدداد  ( رالل٠امد 4PLلوحضدفياق الندرٔ الرابدُ ) ( م ا الٚددرا اللوحضدفية لمٚددم 0.000)

اٞق دؾ يُ يدرية مٚناٌ الؾناٍاق الدرا ية المؾري  ث ا رب ل١عر  د، ا ااق صحة الٖرـ

مدوحدددددو درحدددددة مَنويدددددة  تاق د لدددددة  حؾدددددا يةر هنددددداٜ ٍيٙددددة مرديدددددة  هديجووووت اخخبووووواز الفوووووسض الفس وووووي ال ووووواو : -

( رالل٠امددد  مدددُ المدددورديب  ددد  صلضدددلة 4PLلمٚددددم  لوحضدددفياق الندددرٔ الرابدددُ )مددد ا الٚددددرا اللوحضدددفية ( 0.000)

اٞق دؾ يُ يدرية مٚناٌ الؾناٍاق الدرا ية المؾري  ث ا رب ل١ مداد عر  د، ا ااق صحة الٖرـ

مدوحددددو درحددددة مَنويددددة تاق د لددددة  حؾددددا ية ر هندددداٜ ٍيٙددددة مرديددددة  هديجووووت اخخبوووواز الفووووسض الفس ووووي ال الووووث: -

( رالل٠امدددد  مددددُ الَدددديج  دددد  صلضددددلة 4PLاللوحضددددفية لمٚددددم  لوحضددددفياق النددددرٔ الرابدددُ )مددد ا الٚدددددرا ( 0.000)

اٞق دؾ يُ يدرية مٚناٌ الؾناٍاق الدرا ية المؾري  ث ا رب ل١ مداد عر  د، ا ااق صحة الٖرـ

مدوحددددو درحددددة مَنويددددة تاق د لددددة  حؾددددا ية ر هندددداٜ ٍيٙددددة مرديددددة  هديجووووت اخخبوووواز الفووووسض الفس ووووي السابووووع: -

اٞق 4PLمدددد ا مرر،ددددة مٚدددددم  لوحضددددفياق النددددرٔ الرابددددُ ) (0.000) ( رالل٠امدددد  الددددداالم   دددد  صلضددددلة  مددددداد عددددر

ث ا رب ل١دؾ يُ يدرية مٚناٌ الؾناٍاق الدرا ية المؾري   د، ا ااق صحة الٖرـ

درحدة هناٜ ٍيٙة مردية لٟراا ل ض  تاق د لة  حؾا ية حيث أا  هديجت اخخباز الفسض الفس ي الخامع: -

( رالل٠امد  مدُ المدورديب  د  صلضدلة  مدداد 4PLم ا مرر،ة مٚدم  لوحضفياق الندرٔ الرابدُ ) (0.646)المَنوية 

ث اٞق دؾ يُ يدرية مٚناٌ الؾناٍاق الدرا ية المؾريا رب ل١ د، ا ااق ٍدم صحة الٖرـ  عر

ة مدوحدددو درحدددة مَنويدددتاق د لدددة  حؾدددا ية ر هنددداٜ ٍيٙدددة مرديدددة  هديجوووت اخخبووواز الفوووسض الفس وووي الظوووادض: -

اٞق 4PLمدد ا مرر،ددة مٚدددم  لوحضددفياق النددرٔ الرابددُ )( 0.002) ( رالل٠امدد  مددُ الَددديج  دد  صلضددلة  مددداد عددر

ث ا رب ل١دؾ يُ يدرية الَاملة مٚناٌ الؾناٍاق الدرا ية المؾري   د، ا ااق صحة الٖرـ

 اخخباز صحت الفسض السئيس ي ال او  (12-5-2)

دددأ    تر د لددة  حؾدددا ية دبَدداد الفضددويٛ الرٙ ددد  ٍلمددد الَيٙددة مددد ا يوحدددد هووص الفووسض السئيسوو ي ال ووواو  ع وو  أهووه: 

اٞق دؾدددد يُ يدريددددة الَاملددددة مٚندددداٌ 4PLمٚدددددم  لوحضددددفياق النددددرٔ الرابددددُ ) ( رالل٠امدددد   دددد  صلضددددلة  مددددداد عددددر

 وجم لذ هخائج الفسوض الفسعيت مىه ع   الىدى الآح :ا الؾناٍاق الدرا ية المؾري 
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 الفسض السئيس ي ال او : هخائج اخخباز صحت 11حدول 

 الىديجت Beta (β) P values الفسض 

( 4PLيىحوووود جوووودلاير ذو دلالوووووت إخصووووائيت لأبعوووواد الدظووووىيق السقمووووي ع وووو  العلاقوووووت بووووين مقوووودم  لىحظوووودياث الطووووسف السابوووووع ): الرددددان الٖددددرـ الر   دددد   

 .االإصسي والخكامل لي طلظلت إمداد شسكاث جصييع الأدويت العاملت بقطاع الصىاعاث الدوائيت 

الٖرـ 

 ير٢ 

يوحددددد ددددددأ    تر د لدددددة  حؾددددا ية للفضدددددويٛ الرٙ ددددد  ٍلمددددد الَيٙدددددة مددددد ا الٚددددددرا 

( رالل٠امدددد  الددددداالم   دددد  4PLاللوحضددددفية لمٚدددددم  لوحضددددفياق النددددرٔ الرابددددُ )

اٞق دؾ يُ يدرية مٚناٌ الؾناٍاق الدرا ية المؾريث  صلضلة  مداد عر

0.234 0.019 
د،   ااق صحة 

 الٖرـ

الٖرـ 

 الران 

يوحددددد ددددددأ    تر د لدددددة  حؾددددا ية للفضدددددويٛ الرٙ ددددد  ٍلمددددد الَيٙدددددة مددددد ا الٚددددددرا 

( رالل٠امددد  مدددُ المدددورديب 4PLاللوحضددفية لمٚددددم  لوحضدددفياق الندددرٔ الرابدددُ )

اٞق دؾدددددددد يُ يدريددددددددة مٚندددددددداٌ الؾددددددددناٍاق الدرا يددددددددة   دددددددد  صلضددددددددلة  مددددددددداد عددددددددر

 المؾريث

0.056 0.540 
د،   ااق ٍدم 

 صحة الٖرـ

الٖرـ 

 الرالث

يوحددددد ددددددأ    تر د لدددددة  حؾددددا ية للفضدددددويٛ الرٙ ددددد  ٍلمددددد الَيٙدددددة مددددد ا الٚددددددرا 

( رالل٠امددد  مددددُ الَددددديج 4PLاللوحضدددفية لمٚدددددم  لوحضدددفياق النددددرٔ الرابددددُ )

اٞق دؾدددددددد يُ يدريددددددددة مٚندددددددداٌ الؾددددددددناٍاق الدرا يددددددددة   دددددددد  صلضددددددددلة  مددددددددداد عددددددددر

 المؾريث

0.247 0.014 
د،   ااق صحة 

 الٖرـ

الٖرـ 

 الرابُ

د لدددددة  حؾدددددا ية للفضدددددويٛ الرٙ ددددد  ٍلمدددددد الَيٙدددددة مددددد ا مرر،دددددة  يوحدددددد ددددددأ    تر 

( رالل٠امد  الدداالم   د  صلضدلة  مدداد 4PLمٚدم  لوحضفياق النرٔ الرابُ )

اٞق دؾ يُ يدرية مٚناٌ الؾناٍاق الدرا ية المؾريث  عر

-0.085 0.307 
د،   ااق ٍدم 

 صحة الٖرـ

الٖرـ 

 الوامط

الرٙ ددددد  ٍلمدددددد الَيٙدددددة مددددد ا مرر،دددددة يوحدددددد ددددددأ    تر د لدددددة  حؾدددددا ية للفضدددددويٛ 

( رالل٠امددد  مدددُ المدددورديب  ددد  صلضدددلة 4PLمٚددددم  لوحضدددفياق الندددرٔ الرابدددُ )

اٞق دؾ يُ يدرية مٚناٌ الؾناٍاق الدرا ية المؾريث   مداد عر

0.007 0.937 
د،   ااق ٍدم 

 صحة الٖرـ

الٖرـ 

 الضادش

مددددد ا مرر،دددددة يوحدددددد ددددددأ    تر د لدددددة  حؾدددددا ية للفضدددددويٛ الرٙ ددددد  ٍلمدددددد الَيٙدددددة 

( رالل٠امدددد  مددددُ الَددددديج  دددد  صلضددددلة 4PLمٚدددددم  لوحضددددفياق النددددرٔ الرابددددُ )

اٞق دؾ يُ يدرية مٚناٌ الؾناٍاق الدرا ية المؾريث   مداد عر

-0.036 0.590 
د،   ااق ٍدم 

 صحة الٖرـ

 ٍلمد ،لا و الل لي  الإحؾا  الااحروا المؾدر: مب  ٍداد 
 
  ٍلدادا

يوحدد ددأ    تر د لدة  حؾدا ية دبَداد الفضدويٛ هديجت اخخبواز صوحت الفوسض السئيسو ي ال واو  الوري هوص ع و  أهوه:  

اٞق دؾددد يُ ( رالل٠امددد   ددد  صلضدددلة 4PLالرٙ ددد  ٍلمدددد الَيٙدددة مددد ا مٚددددم  لوحضدددفياق الندددرٔ الرابدددُ )  مدددداد عدددر

التد   غد    تدد  دجداا الَيٙدة  Beta (β)يدرية مٚناٌ الؾدناٍاق الدرا يدة المؾدريا رتلد١ مدوحدو ٙدي، مَداميق 

دي، مَداميق )   عدارا االٚيددة صدالاة أم موحادةا رٙ
 
ٚدا ( رالتد   غد   P valuesمد ا الملْ د اق )مرديدة أر ٍٟضدية( رٕ

(  َدد الَيٙدة حد ا  ت تاق 65ث6 تد درحة مَنوية الَيٙة أر أناا تاق د لة  حؾا ية    مدوحو ٙي، أٙد  مدب )

ية ٍلمد الن و    :د لة  حؾا يةا رٞ  ا،  ،لا   الٖررـ الٖرٍ

 (0.019مدوحددددو درحددددة مَنويددددة )يوحددددد دددددأ    ايجدددداك  تر د لددددة  حؾددددا ية  هديجووووت اخخبوووواز الفووووسض الفس ووووي الأول: -

( رالل٠امدددددد  4PLللفضدددددويٛ الرٙ دددددد  ٍلمدددددد الَيٙددددددة مددددد ا الٚدددددددرا اللوحضددددددفية لمٚددددددم  لوحضددددددفياق الندددددرٔ الرابددددددُ )

اٞقالداالم     صلضلة  دؾد يُ يدريدة مٚنداٌ الؾدناٍاق الدرا يدة المؾدريا ربد ل١ دد، ا اداق صدحة   مدداد عدر

ث  الٖرـ



 رد٠ام  صلضلة الإمداد (4PL)أ ر  صلزدام الفضويٛ الرٙ   ٍلمد الَيٙة م ا مٚدم  لوحضفياق النرٔ الرابُ 
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 يوحد دأ    تر د لدة  حؾدا ية للفضدويٛ الرٙ د  ٍلمدد الَيٙدة مد ا الٚددرا  هديجت اخخباز الفسض الفس ي ال او : -

اٞق دؾددد يُ  مدددداد ( رالل٠امددد  مدددُ المدددورديب  ددد  صلضدددلة 4PLاللوحضدددفية لمٚددددم  لوحضدددفياق الندددرٔ الرابدددُ ) عدددر

اٞ،دد  يدريددة مٚندداٌ الؾددناٍاق الدرا يددة المؾددري  ( رهدد  مددا  غدد   0.540)ا حيددث أا درحددة المَنويددة ل دد ا اللددأ    

ا  تد ٍدم رحود دأ    مَنوي دبَاد الفضويٛ الرٙ   ٍلمد الَيٙدة مد ا الٚددرا اللوحضدفية رالل٠امد  مدُ المدورديب

ث  رب ل١ د، ا ااق ٍدم صحة الٖرـ

 (0.014مدوحددو درحدددة مَنويدددة )يوحددد ددددأ    ايجدداك  تر د لدددة  حؾدددا ية  الفووسض الفس وووي ال الوووث:هديجووت اخخبووواز  -

( رالل٠امددد  مدددُ 4PLللفضدددويٛ الرٙ ددد  ٍلمدددد الَيٙدددة مددد ا الٚددددرا اللوحضدددفية لمٚددددم  لوحضدددفياق الندددرٔ الرابدددُ )

اٞق دؾد يُ يدريددة مٚنداٌ الؾددناٍاق الدرا يدة المؾددريا الَدديج  د  صلضددلة  ربد ل١ ددد، ا اداق صددحة  مدداد عددر

ث  الٖرـ

 يوحد دأ    تر د لة  حؾدا ية للفضدويٛ الرٙ د  ٍلمدد الَيٙدة مد ا مرر،دة  هديجت اخخباز الفسض الفس ي السابع: -

اٞق دؾددد يُ يدريدددة مٚنددداٌ 4PLمٚددددم  لوحضدددفياق الندددرٔ الرابدددُ ) ( رالل٠امددد  الدددداالم   ددد  صلضدددلة  مدددداد عدددر

اٞ،ددد  درحدددةا حيدددث أا الؾددناٍاق الدرا يدددة المؾدددري  ( رالتددد   ادددا شضدددلد٢ ٍلمدددد ٍددددم 0.307) المَنويدددة ل ددد ا اللددأ    

ربدد ل١ ددد، ا ادداق ٍدددم رحددود دددأ    مَنددوي دبَدداد الفضددويٛ الرٙ دد  ٍلمددد الَيٙددة مدد ا المرر،ددة رالل٠امدد  الددداالم ا 

ث  صحة الٖرـ

َيٙدددة مددد ا  يوحدددد ددددأ    تر د لدددة  حؾدددا ية للفضدددويٛ الرٙ ددد  ٍلمدددد ال هديجوووت اخخبووواز الفوووسض الفس وووي الخوووامع: -

اٞق دؾد يُ يدريدة 4PLمرر،ة مٚدم  لوحضفياق النرٔ الرابُ ) ( رالل٠ام  مدُ المدورديب  د  صلضدلة  مدداد عدر

اٞ،دد ا حيددث أا مٚنداٌ الؾدناٍاق الدرا يددة المؾدري  ( رهد  مدا  غدد    تدد ٍدددم 0.937) درحدة المَنويدة ل دد ا اللدأ    

ا ربدد ل١ ددد، ا اددداق مدد ا المرر،ددة رالل٠امدد  مدددُ المددورديبرحددود دددأ    مَنددوي دبَددداد الفضددويٛ الرٙ دد  ٍلمددد الَيٙدددة 

ث  ٍدم صحة الٖرـ

 يوحدددد ددددأ    تر د لدددة  حؾدددا ية للفضدددويٛ الرٙ ددد  ٍلمدددد الَيٙدددة مددد ا  هديجوووت اخخبووواز الفوووسض الفس وووي الظوووادض: -

اٞق دؾدد يُ يدريددة 4PLمرر،دة مٚدددم  لوحضدفياق النددرٔ الرابدُ ) ( رالل٠امدد  مددُ الَدديج  دد  صلضدلة  مددداد عدر

اٞ،دد ا مٚنداٌ الؾدناٍاق الدرا يددة المؾدري  ( رهد  مدا  غدد    تدد ٍدددم 0.590) حيددث أا درحدة المَنويدة ل دد ا اللدأ    

ا ربددد ل١ دددد، ا اددداق رحدددود ددددأ    مَندددوي دبَددداد الفضدددويٛ الرٙ ددد  ٍلمدددد الَيٙدددة مددد ا المرر،دددة رالل٠امددد  مدددُ الَدددديج

ث  ٍدم صحة الٖرـ

 مىاقشت اخخباز صحت فسوض الدزاطت( 12-6)

ددددة الدراصدددداق دددددد   مناٙغددددة ،لددددا   االاددددار صددددحة ٕددددررـ الدراصددددة الحاليددددة مدٚار،تاددددا مدددددا دوؽددددل   ليددددم مجدوٍ

الضامٚة تاق الؾدلة مدلْ د اق الدراصدوة رمدب النلدا   تاق الؾدلة ملأييدد ،لدا   ٕدررـ الدراصدة الحاليدةا رتلد١ 

 ٍلمد الن و    :
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 مىاقشت اخخباز صحت الفسض السئيس ي الأول ( 12-6-1)

أبَداد هنداٜ ٍيٙدة تاق د لدة  حؾدا ية مد ا ألابدذ هديجت اخخباز صحت الفوسض السئيسو ي الأول للدزاطوت ع و  أن 

( رأبَددداد الل٠امددد   ددد  صلضدددلة الإمدددداد دااددد  ٙنددداٌ الؾدددناٍاق الدرا يدددة 4PLمٚددددم  لوحضدددفياق الندددرٔ الرابدددُ )

ية منم ٍلمد  الن و    : المؾريا رتل١ مدوحو الٖررـ الٖرٍ

رتاق د لدددة  حؾدددا ية مددد ا بَُدددد  أا هنددداٜ ٍيٙدددة مرديدددة موحادددة هديجوووت اخخبووواز الفوووسض الفس وووي الأول  كاهوووذ -

( ر بَُد الل٠امد  الدداالم   د  صلضدلة الإمدداد مٚنداٌ 4PLالٚدرا اللوحضفية لمٚدم  لوحضفياق النرٔ الرابُ )

 مُ ما دنارللم دراصة 
 
التد  أ افد   (2606ث )Subramanian et alالؾناٍاق الدرا ية المؾريا رحاج تل١ ملٖٚا

اللَار،يدة لمٚددم  الوددماق اللوحضدفية  د  اداج الوددماق اللوحضدفية ٙدادرا أا اصلزدام الٚدراق الفغْيلية 

ٍلمد  َسيس الٚدرا اللنإضدية دااد  المنيدداق الؾدناٍية التد   ضدلَ ا مدم  د  أداج اددما اا اللوحضدفيةا رحيدث 

( يدددددٍ، بغددد٠  مااعددددر 4PLأنادددا اعدددارق  تددددد أا الإصدددلَا،ة مدٚدددددم  الوددددماق اللوحضددددفية مدددب النددددرٔ الرابدددُ )

ددم قصدلٚرار المدات  مدب ادي٢ ا اٞق الؾدناٍية  د  اللْلدو ٍلمدد الل ددياق مرد  الَولمدة رالمدوارد الم ددردا رٍ لغر

 اصلزدام ٙدرادم اللوحضفية الفغْيلية اللَار،ية     َسيس ٙدر اا اللنإضيةث

ية مد ا بَُدد رتاق د لة  حؾدا  أا هناٜ ٍيٙة مردية موحاة كما ألابدذ هديجت اخخباز الفسض الفس ي ال او  -

( ر بَُدددد الل٠امددد  مدددُ المدددورديب  ددد  صلضدددلة الإمدددداد 4PLالٚددددرا اللوحضدددفية لمٚددددم  لوحضدددفياق الندددرٔ الرابدددُ )

 ٝا د  مدُ دراصدة 
 
 مٚددرا

 
 مضدلٚا

 
داا تلد١ أيقدا  (2622ث )Pengman et alمٚنداٌ الؾدناٍاق الدرا يدة المؾدريا رٞ

التدد  اعددارق ،لا ج ددا أا مٚدددم  الودددماق اللوحضددفية ٍنددد دنددوير اصددت اديجيا ا، رد ضدد ا ٙدددرا ا،  دد  دٚدددي، 

دددراق قمل٠ددار تلدد١ شَددد   فددرررية للدنيدددة ادمددة لوحضددفية ٍاليددة ال ددودا مردد  الٟٖدداجاق اللوحضددفية رٙ
 
أمددرا

التد   ضدلَ ا مددم  د   َسيددس الٚددرا  دد  اللَامد  مددُ المدورديب رالمضداهدة  دد  دٚددي، منلجدداق مرفدية للْايددة  د  ٞدد  

 حسج مب صلضلة الإمداد ل حٖاو ٍلمد الٚدرا اللنإضية الَالميةث

 هديجت اخخباز الفسض الفس ي ال الث -
ً
د لدة  حؾدا ية مد ا أا هناٜ ٍيٙة مرديدة موحادة رتاق  وألابدذ أيظا

( ركَُدد الل٠امد  مدُ الَدديج  د  صلضدلة الإمدداد 4PLبَُد الٚدرا اللوحضفية لمٚدم  لوحضدفياق الندرٔ الرابدُ )

ددداا تلدد١ ملوإددٛ مددُ دراصددة  رالدد ي ٞدداا مدددب  (2620ث )Kiggell et alمٚندداٌ الؾددناٍاق الدرا يددة المؾددريا رٞ

 د   دارا ٍدليداق اللوزيدُ المدرلدة  د  ال دسج قمدام  ،لا ج ا أا قصلَا،ة مدٚدم  لوحضفياق النرٔ الرابُ  د  

ددددوراق  دددد  الل٠دددداليٗ المضددددتادٕةا حيددددث أا ٙدردددددم ٍلمددددد دنيددددي، ر  دارا مددددب صلضددددلة الإمددددداد  ي ٚددددٛ للدنيدددددة رٕ

ددد  الم ددددد رمراٙادددة حديدددُ مراحددد  أداج الودمدددة ر ٍدددداد اللٚدددارير  ددد  للنٖيددد  قنغدددنة اللوحضدددفية  ددد  الوٙ الوٙ

إٞدددة مراحددد  دٚددددي، ادماددددم مدددُ ٍدددديجاا رأا ٞددد  تلددد١ شضددداه، بغددد٠  ة المزدددامر  ددد    الدٙيٚدددة مددد ل١ رمغدددارٝ

 صدددحيوا 
 
دددوراق مضدددلدامة  ددد  الل٠لٖدددة ل ددد،  تا دددد، الٚيدددام  ادددا بغدددٟي مااعدددر  ددد  زيدددادا رفدددا الَدددديج رد ٚيدددٛ رٕ

  Huang (2604)رأٝدددددددددق دراصددددددددة 
 
أا زيددددددددادا ٙدددددددددرا مٚدددددددددم  الودددددددددماق اللوحضددددددددفية  دددددددد  أداج الودددددددددماق أيقددددددددا

َديج ٍدب ادماددم التد  يٚددم ا رباللدات  ٍدب اددماق المنيدداق التد  يندو  ٍرادا  د  اللوحضفية  َسز مب رفا ال

 أداج الودماق اللوحضفيةث



 رد٠ام  صلضلة الإمداد (4PL)أ ر  صلزدام الفضويٛ الرٙ   ٍلمد الَيٙة م ا مٚدم  لوحضفياق النرٔ الرابُ 
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 ٍلمدددد أا هنددداٜ ٍيٙدددة مرديدددة  وكاهوووذ هديجوووت اخخبووواز الفسطوووين الفوووسعيين السابوووع والظوووادض -
 
التددد  حددداجق   ااددددا

( ر بَُدد ٞد   مدب الل٠امد  4PLُ )موحاة رتاق د لة  حؾا ية م ا بَُدد مرر،دة مٚددم  لوحضدفياق الندرٔ الرابد

اٞق دؾدد يُ يدريدة مٚنداٌ الؾددناٍاق الدرا يدة المؾددريا  الدداالم  ر الل٠امد  مددُ الَدديج  د  صلضددلة  مدداد عدر

 مدُ ،لدا   دراصدة 
 
 د  دٚيدي، الَيٙدة مد ا الٚددرا ٍلمدد دمد   Duong and Paché (2622)ٕٚد حداج تلد١ ملداعديا

المددوارد مدددُ مرر،دددة مٚددددم  الوددددماق اللوحضدددفية  ددد  صددديا٘ د٠امددد  صلضدددلة الإمددددادا رالتددد  أ افددد  أا الإصدددلَا،ة 

مدٚدددم  الوددددماق اللوحضددفية  ددد  أداج الودددماق يصاصدددية مردد  ٍدليددداق النٚدد  ردزدددسيب الاقددا ُ شَدددد  ٍلمدددد 

 لٚدددرا دٚدددي، ادددماق مل٠املددة دلبدد  حديددُ احلي
 
  يجاميددا

 
 أا هندداٜ دددأ   ا

 
احدداق الَددديجا رأى ددرق النلددا   أيقددا

ددددددرا الل٠امددددد  الَي ٚددددد  ٍلمدددددد مرر،دددددة مٚددددددم  الوددددددماق اللوحضدددددفية  ددددد  دٚددددددي، الوددددددماق  د٠امددددد  المَلومددددداق رٙ

 دراصددددة 
 
 لمٚدددددم   Mukhopadhyay and Setaputra (2666)للَددددديجا رأيقددددا

 
التدددد  ٙامدددد  مددددإٙت ام ،دوتحددددا

( َٝامددد  للل٠امددد  مدددُ الَدددديج مدوحدددو أداج الوددددماق اللوحضدددفية الَٟضددديةا 4PLلوحضدددفياق الندددرٔ الرابدددُ )

  دد  زيددادا أربددام الاددا ُ ٍندددما رحدداجق 
 
 هامددا

 
،لا ج ددا أا الإصددلَا،ة مدٚدددم لوحضددفياق النددرٔ الرابددُ دلَددو دررا

  د  اداج الوددماق اللوحضدفية الَٟضدية ر د  حالدة  ٍلادارا ٝغدري١ اصدت ادي   ل داا رتلد١ 
 
داا مَدا يلَدارا النرٕ

ددديا ٍدددب صياصدددة ( ملدددوت  م امدددة  دارا ا4PLمدددب ادددي٢ ٙيدددام مٚددددم لوحضدددفياق الندددرٔ الرابدددُ ) لمردجَددداق راٍلإ

ددُ الويددو الودداؼ مدنيدددة الَديدد ا راؾددل  النلددا    تددد  الإرحدداٌ بغدد٠  أٝ دد  أر ٍددب مريددٛ  ٍددادا دؾدددي، موٙ

أ،دددم ٞلددددا صددداه، مٚددددم  الوددددماق اللوحضدددفية مدددب الندددرٔ الرابدددُ  ددد  د ضددد ا ٍيٙددداق المنيددددة مدددُ ٍديجهدددا 

 ّ د  مااعدر  د  د ٚيدٛ حالدة  مدوحو مرر،لم    دلاية حاحدا ا، رملنلادا ا، مالٟيٖيدة
 
داا لد ل١ أ درا المناصداةا رٞ

ة المَلوماق م ا الإداراق المزللٖة الداالية للدنيدة ر حدا  الل٠ام  الداالم ث  حيدا مب اللَارا رمغارٝ

 
ً
مأ،دم لد ط هنداٜ ٍيٙدة تاق د لدة  حؾدا ية لي خين جم إلاباث عدم صحت الفسض السئيس ي الأول للدزاطت حصئيوا

اٞق دؾدد يُ يدريددة مٚندداٌ 4PLٚدددم  لوحضددفياق النددرٔ الرابددُ )مدد ا أبَدداد م ( رأبَدداد د٠امدد  صلضددلة  مددداد عددر

اٞ،  ،فيجلم ٍلمد الن و    :  الؾناٍاق الدرا ية المؾريا رتل١ مدوحو الٖرـ الٖرع  الوامط ٕٚها ر

بَُدددد مرر،دددة  أ،دددم لددد ط هنددداٜ ٍيٙدددة تاق د لدددة  حؾدددا ية مددد ا ألابدوووذ هديجوووت اخخبووواز الفوووسض الفس وووي الخوووامع  -

( ر بَُددددد الل٠امدددد  مددددُ المددددورديب  دددد  صلضددددلة الإمددددداد مٚندددداٌ الؾددددناٍاق 4PLمٚدددددم  لوحضددددفياق النددددرٔ الرابددددُ )

 مددددُ مددددا دنارللددددم دراصددددة 
 
دددداا تلدددد١ ملٖٚددددا نغددددنة التدددد  أرحددددح  أ،ددددم لدددد ط د Grant (2609)الدرا يددددة المؾددددريا رٞ

 تر أهديدددة  ددد  ال ددددسج الولٖددد  مدددب صلضدددلة الإمددددداد مدددُ المدددورديب  دددد  
 
رمرر،دددة مٚددددم  الوددددماق اللوحضددددفية دررا

 ٝددد ل١ مصلضدددلة الإمدددداد المل٠املدددةا ر 
 
التددد  دوؽدددل   تدددد أا  Hertz and Alfredsson (2663)دراصدددة اصت عدددادا

( رتلد١ 4PLالل٠ام  مُ الَديج أٙر   تد الل ٚٛ مب ادي٢ دنايدٛ مٖ دوم مٚددم  لوحضدفياق الندرٔ الرابدُ )

لٚدردددم رمرر،لددم  دد  دٚدددي، رحددداق مزللٖددة مددب الودددماق اللوحضددفية مٟٖدداجا رمضددةولية أٝ دد  ٍددب لوحضددفياق 

(ا رأ،م شضاه،  د  دٚليد  الل٠داليٗ رد ٚيدٛ م داا دنإضدية للدنيددة ردَٕ دا ، دو مضدلوياق 3PLالنرٔ الرالث )

ددداا مددددب النلددددا   التدددد  دوؽددددل   ل اددددا  ٍاليدددة مددددب الل٠امدددد  مددددُ الَددددديج رحددد  المغددددٟيق داادددد  صلضددددلة الإمدددددادا رٞ

 ٍلمددد 4PLأا دا دد  مٖ ددوم مٚدددم  لوحضددفياق النددرٔ الرابددُ ) (2600ث )Hingley et alدراصددة 
 
( ٞدداا يددخ ر صددلاا
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ر  ددد  ٞددداا يدددوٕ الَديدددد مدددب الٖوا دددد الم لدلدددة للدنيددددة مدددب  ديناميٟيدددة اللَامددد  مدددُ المدددورديبا لٟندددم  ددد  ،ٖدددط الوٙ

 الحٖاو ٍلمد الل ٟ،    صلضلة الإمداد راٖك د٠اليٗ اداج الودماق اللوحضفيةث

 مىاقشت اخخباز صحت الفسض السئيس ي ال او  (12-6-2)

 أ،دددم يوحدددد ددددأ    تر د لدددة  حؾدددا ية دبَددداد الفضدددويٛ ألابدوووذ هديجوووت اخخبووواز صوووحت الفوووسض السئيسووو ي ال ووواو  
 
حس يدددا

اٞق دؾددد يُ 4PLالرٙ ددد  ٍلمدددد الَيٙدددة مددد ا مٚددددم  لوحضدددفياق الندددرٔ الرابدددُ ) ( رالل٠امددد   ددد  صلضدددلة  مدددداد عدددر

ي ا ير٢ رالرالث رهدا:يدرية مٚناٌ الؾناٍاق الدرا ية المؾري   ا رتل١ مدوحو الٖرف ا الٖرٍ

 حؾددددا ية دبَدددداد الفضددددويٛ ا افدددد  أ،ددددم هندددداٜ دددددأ    ايجدددداك  تر د لددددة التدددد   هديجووووت اخخبوووواز الفووووسض الفس ووووي الأول   -

( ركَُدددددد الل٠امددددد  4PLالرٙ ددددد  ٍلمدددددد الَيٙدددددة مددددد ا بَُدددددد الٚددددددرا اللوحضدددددفية لمٚددددددم  لوحضدددددفياق الندددددرٔ الرابدددددُ )

اٞق دؾدددد يُ يدريددددةا  أا  (2626ث )Ataseven et alٕٚددددد أى ددددرق ،لددددا   دراصددددة الددددداالم  بضلضددددلة  مددددداد عددددر

 الل٠امدد  الددداالم  شغدد٠  ح ددر يصدداش  دد  الل٠امدد  مددُ المددورديب رالَددديجا رأ،ددم  رحددود للل٠امدد  الوددار   مدددرا 

 داادددد  المنيددددةا رمددددب ،لدددا    دراصددددة 
 
التددد  ددددددٍ، ي ددددر  (2626ث )Ganbold et alرحدددود الل٠امدددد  الدددداالم  أر 

حيددددا المَلومدددداق ٍلمددددد د٠امدددد  صلضددددلة الإمددددداد مددددب حيددددث الل٠امدددد  الددددداالم  رالل٠امدددد  مددددُ قيجدددداك  لٚدددددرا دٟنولو 

 مددُ ،لددا   دراصددة 
 
 ٝا دد  مفضددٚا

 
 ٞدداا الٖددرـ  تددد حدددا

 
التدد   (2622ث )Kerdpitak et alالمددورديب رالَددديجا رأيقددا

الؾ   تد أا للفضويٛ الرٙ   دأ    ايجاك  ٍلمد  دارا صيص  الإمداد ٠ٝ ا رأا لم ددأ    ايجداك   د   َسيدس ٙددرا 

دا٢ث  صيص  الإمداد    أداج يٍ

 ألابدذ هديجت اخخبواز الفوسض الفس وي  -
ً
أ،دم هنداٜ ددأ    ايجداك  تر د لدة  حؾدا ية دبَداد الفضدويٛ  ال الوث وأيظا

( ر بَُدددد الل٠امددد  مدددُ 4PLالرٙ ددد  ٍلمدددد الَيٙدددة مددد ا بَُدددد الٚددددرا اللوحضدددفية لمٚددددم  لوحضدددفياق الندددرٔ الرابدددُ )

 مدا حداج ملوإدٛ مدُ ،لدا   دراصدة 
 
 تدد أا الٚندواق التد  الؾد   (2620ث )Shankar et alالَديجا رتلد١  تدد حددا

اٞق    اللواؽد  مدُ ٍديااداا رأا قدؾدا ق الفضدويٚية الرٙ  ملَددا للغر
 
ا ر مرٙ دية رالوصا ه رالمنؾاق دوٕ

ة ) (  ضدد   مددب دنددوير المنلجدداق الحاليددة ر مل٠ددار منلجدداق حديدددا رزيددادا رفددا رر ج C2Bمددب الَديدد   تددد الغددرٝ

اٞق  د  دٚددي، ادمدة إٔقد   الَديجا رأا الفضويٛ الرٙ   شَدد ٕرؽدة َٕالدة مدب حيدث الل٠لٖدة رمااعدرا للغدر

 ،لدددا   دراصدددة 
 
التددد  مي ددد  أا أحدددد أعددد٠ا٢ الدددٛ الٚيددددة دااددد  صلضدددلة  (2620ث )Ariffin et alللَدددديجا رأيقدددا

يددددا الحديرددددة مإصددددلزدام الفضددددويٛ الرٙ دددد  رالدددد ي مدددددررا شضدددداه،  دددد  د ٚيددددٛ الإمددددداد هددددو دا دددد   ليدددداق اللٟنولوح

 
 
دنددة دررا  راصددلدامةا مالإفددإة أا للرٙ

 
الل٠امدد  مدد ا يمددرأ الر  ضددي ا  دد  صلضددلة الإمددداد منددر٘ أٝ دد  د ضدديٚا

  دد  د ضدد ا دفاددُ المنلجدداق مددب مرحلددة المددادا الوددام رحتدد  دؾدداو منلجدداق ناا يددةا رالتدد  أٝدددق مدددرره
 
ا أا ٕدداٍي

ديدددةا    دد  صلضدددلة الإمدددداد  ددد  ىددد  اصدددلزدام ادراق  ضدددويٚية رٙ
 
 مٖيددددا

 
الل٠امدد  مدددُ المدددورديب رالَدددديج شَدددد أمدددرا

رأا الفضدددويٛ الرٙ ددد  لدددم ددددأ    ايجددداك  ٍلمدددد  دارا صلضدددلة الإمدددداد مدددب ادددي٢  دددددام ٍدليدددة الفضدددويٛ راصدددلزدام 

دددددُ الإلٟت رندددددد ديدددددة لللواؽددددد  مددددددُ الَديددددد  مددددددب اصدددددلزدام الموٙ   رصدددددا   اللواؽدددددد  قحلدددددداع ا ٝدددددددا أا أدراق رٙ

 ٝا   الل٠ام  م ا أمرإ ا مٟٖاجاث
 
ر  تد حدا  الفضويٛ الرٙ   ي ضب مب ادؾا ق صلضلة الإمداد ريوٕ



 رد٠ام  صلضلة الإمداد (4PL)أ ر  صلزدام الفضويٛ الرٙ   ٍلمد الَيٙة م ا مٚدم  لوحضفياق النرٔ الرابُ 
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يدة منددم أ،دم  يوحدد دددأ    لوي خوين هديجوت اخخبوواز صوحت الفوسض السئيسوو ي ال واو  ألابدوذ  مدوحدو مدداق  الٖدررـ الٖرٍ

( رالل٠امدد  4PLالرٙ دد  ٍلمددد الَيٙددة مدد ا مٚدددم  لوحضددفياق النددرٔ الرابددُ ) تر د لددة  حؾددا ية دبَدداد الفضددويٛ

يددة )الرددان  رالرابددُ  دد  صلضددلة الإمددداد مٚندداٌ الؾددناٍاق الدرا يددة المؾددري  ا رتلدد١ مدوحددو ،لددا   الٖددررـ الٖرٍ

ددد  هدددد ا الٖددددررـ حددداجق ملوإٚددددة مددددا  عددددارق  ليددددم الدراصددداق الضددددامٚة تاق الَيٙددددةا ارالودددامط رالضددددادش( رٞ

اٞق الؾدددناٍية  Setkute and Dibb (2622)رتلدد١ مددب اددي٢ دراصدددة  التددد  اعددارق أا مَيدد، المدددديررا  دد  الغددر

أا ي٠و،دوا مدب حيد  أٙددم  د   داداٌ أدراق  ضدويٚية دٚليديدةا مدُ تاق مايَة ٍديج رمنلجداق مَيندة يديلدوا  تدد 

 لوحدددددم مدددددُ الَديددددد ا رأناددددد، 
 
دٖقددددديل ،  صدددددلزدام أنغدددددنة المايَددددداق اللٚليديدددددة الٚا ددددددة ٍلمدددددد اللواؽددددد  مدددددُ رح دددددا

شَلٚدرا أا الفضويٛ الرٙ   يٟدب دررا ٕٚه    دوٕ   داٍد، لمدارصداق الفغدْي  الواؽدة  اد،ث راعدارق دراصدة 

Pandey et al( 2626ث)  اٞق  اددرع اٞق التدد  دبيددُ ادددما اا لغددر ، مددب أا بَددك عددر  ضددلزدم  B2Bأ،ددم ٍلمددد الددرّ

 ليددداق الفضدددويٛ الرٙ ددد ا    أا مَيد دددا ّ ددد  ٙدددادر ٍلمدددد قصدددلٖادا مدددب مد ااددددم مالغددد٠  ال٠امددد ا راعدددارق دراصدددة 

Taiminen and Karjaluoto (2605)  اٞق الؾدددْ  ا رالملوصدددنة   ضدددلٖيد رهدددا أا الغدددر مدددب الٖدددرؼ الددد ي يوٕ

 لياق الفضويٛ الرٙ   ر   ضٖيد مب مد ااددما ٍديرا ٍلمدد تلد١ ٕإنادا بَيددا ٍدب ٕ د، اللْي د  يصاسد    د  مايَدة 

دنةا ردنير  تد مايَة ٍدل ا مأ،م لد ط لدم حاحدم  د   داداٌ أدراق الفضدويٛ الرٙ د  رتلد١  قدؾا٢ الناد  ٍب الرٙ

ددد دد  مواردهدداا رٝ ( اعددارق أ،ددم   دوحددد ٕددرر٘ دالددة  دد  دٖقددي  2626ا أا دراصددة م دددد )لؾددْر ح دد، المنيدددة رٙ

ة  د  حد ا رحددق الٖدرر٘ مداالئ هويدة الَديد ا رهدو مدا  أدراق الفضويٛ الرٙ   ماالئ مايَة نغال الغدرٝ

اٞق ٙنداٌ الؾدناٍاق الدرا يدة المؾدريا  ددا أا دراصدة ٙدد يلدوإر بغدر ٙدد رحدح  أا  (2622ث )Ćorovic et alرٝ

 ٍلمد المايَاق الٚا دة ٍلمد الَيٙاق الشوؾيةا رأا
 
 ؽناٍة اللوحضفياق رصلضلة الإمداد ٙد اٍلددق داريزيا

ؽدددناٍة الوددددماق اللوحضدددفية  َدددد أمندددأ مدددب ّ  هددددا ٍنددددما يلَلدددٛ يمدددر ماصدددلزدام رصدددا   اللواؽددد  قحلددددداع  

، مب أا  راـ الفضويٛا رتل١ ٍلمد الرّ   د  حاحدة لإيجداد مدر٘ مالٟدرا لللواؽد  الَٖدا٢ دّ
 
ه ا الؾناٍة دا دا

اٞق الودددددماق اللوحضددددفية هدددد  الا ةددددة المراليددددة التدددد  يدٟددددب ٕ اددددا دنايددددٛ  ليدددداق  مددددُ الَددددديجا راٝدددددق ٍلمددددد أا عددددر

 الفضويٛ الرٙ   رالإصلٖادا مب مد اادم الت  يٟض اا للدنيداقث

 
 
 حددداجاق ،فيجدددة هددد ا الٖدددررـ مفضدددٚة بغدددٟي

 
ٝا ددد  مدددُ ،لدددا   د ليددد  مناٙغددداق المٚددداميق الشوؾدددية التددد   رأيقدددا

اٞق دؾددد يُ  دريدددة دااددد  الٚنددداٌ المؾدددري  َلددددد  ددد   احريددد ا رالتددد  ادٖٚددد  ٍلمدددد أا الْالايدددة الَيددددة مدددب عدددر

 اصاسددد   ٍلمدددد اٙامدددة الحدددديق الفضدددويٚية مدددالنر٘ اللٚليديدددة الملدرلدددة  ددد  منددددرك  
 
الفضدددويٛ ٍدددب منلجدددا ا، بغدددٟي

( ( لفضددددويٚ ا لدددددع الَددددامل ا مالٚندددداٌ النبدددد  مدددددده، مالمَلومدددداق ال٠إيددددة ٍددددب Medical Reps) الدٍايددددة رالايددددُ

إٞدددة اللٖاؽدددي  المَلٚدددة مٚددددرا هددد ا المندددل  ٍلمدددد ا،جددداز الم ددددة رأ،دددم يلبددد  الحاحدددة الددد ي  المنلجددداق الدرا يدددة رعدددرم 

يويدددةا رالنٖضدددية( رالٚيددددة شضدددلزدم مدددب أحل ددداا رعدددرم ٝيٖيدددة دنارل دددا ر يقدددام ي دددار ال ا،بيدددة )ال ضدددديةا رالح

لدداد ٍلمدد درر منددرك    مالددا    ادرع ردراعد  اصدلزدامما  د، بَدد تلد١ اٍلإ
 
الضدَرية لدم رالمدادا الَٖالدة مٚار،لدة

الايددُ  دد   ضددويٛ المنلجددداق للؾدديدلياق ردٚدددي، الَدددررـ رالوؾددوماق الضددَرية رالم٠إددد قا مالإفددإة  تددد الٚددددر 

ددد  حددديق دديا ٍراددا رٍ التدد ري  ل ددا مإصددلزدام رصددا   الفضددويٛ الرٙ دد  المزللٖددة مددب ؽددٖ اق  البضدديه مددب اٍلإ

َ ا الإلٟت رن ث  اللواؽ  قحلداع  موٙ
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 الخىصياث( 13)

لوي أدا  الخودماث   (4PLالخىصياث االإقترخوت بشودن جدظوين الؤعخماديوت ع و  مقودم  لىحظودياث الطوسف السابوع )

 اللىحظديت لشسكاث جصييع الأدويت بقطاع الصىاعاث الدوائيت االإصسي:

اٞق ٙناٌ الؾناٍاق الدرا ية أا  ضدلَ ا مدٚددم  الوددماق اللوحضدفية الد يب لدديا، ٍيٙداق   - يجو ٍلمد عر

اٞج لللأٝددددد مددددب أنادددد، شضددددلنيَوا دٚدددددي، ادمددددة لوحضددددفية  ددددة ٙويددددة ر لتاامدددداق مددددُ أٝ دددد  مددددب مددددورد أر عددددر ملنوٍ

رمضددددلدامة ل دددد، ر للَديجهدددد،ا رقصددددلٖادا مددددب ٙدددددرا ا، اللوحضددددفية ٍلمددددد  ْنيددددة ،نددددا٘ راصددددُ مددددب احلياحدددداق 

اق يزماق رتلد١ ٝددا حدد   دد بَدكف مدب  ٗ الإمداداق  د أرٙ الضو٘ الم لمد رمرر،تا،    الحد مب مزامر دوٙ

الوددددماق اللوحضدددفية  ددد  دٚددددي، موحددداق حا  دددة ٕ ددد رش ٞورر،ددداا رالإصدددلٖادا مدددب الٚددددرا اللوحضدددفية لمٚددددم  

اٞق دؾدددددد يُ يدريدددددة مأداجهدددددداا   مٚيددددددام عدددددر
 
دددددة مدددددب الودددددددماق اللوحضدددددفية تاق د٠لٖددددددة منزٖقدددددة مٚار،دددددة مجدوٍ

اٞق ٙنداٌ ؽدناٍة يدريدة دددوٕ    دة الودددماق اللوحضدفية الغداملة التد  دقددب لغددر ددرا ا،  د  الٚيدام مدجدوٍ رٙ

يدددددام ٍدليددددداق اللوريدددددد رالإ،لددددداج راللوزيدددددُا ريضددددداه،  ددددد  احلياحددددداق المؾدددددانُ مدددددب المدددددواد الوددددداما مددددددا يقددددددب ا،ل

دزٖدديك الل٠لٖدددة الإحداليدددة لمنلجدداق يدريدددة رهدددو مدددا يؾددو  دددد ؽدددال  الؾدددناٍاق الدرا يددة الومنيدددة ر ددد  ؽدددال  

 المضتال١ث

اٞق دؾددد يُ يدري المرر،ددة  ددد    - يجددو يلددوإر لددددع مٚدددم  الودددماق اللوحضدددفية الدد يب صددؤ  ضدددلَ ا  ادد، عددر

اق الدٙيٚة المردانة مل٠اليٗ قنغدنة اللوحضدفية دااد  صلضدلة  مدداد منلجدا ا، مرد  د٠داليٗ دٚدي، المَلوم

اٞق دؾدد يُ  اللزددسيبا راللَاةددة راللْليددٗا رالنٚدد  راللوزيددُا رد٠لٖددة مرإددٛ الفغددْي   اددرعا حتدد  دددلدٟب عددر

 
 
 ثيدرية مب دٚدي، الَررفاق رالوؾوماق الضَرية ل ، ٝدوزٍ ا رللؾدلياق يٝ   ملاا

اٞق دؾددد يُ يدريدددة أا  ضدددلَ ا مدٚددددم  اددددماق لوحضدددفية لدددديا، الٚددددرا ٍلمدددد حددددُ رد ضددديٛ   - يجدددو ٍلمدددد عدددر

اٞق دؾددد يُ يدريدددة ٍلمدددد  إٞدددة ينغدددنة اللوحضدددفية مدددُ أمدددرأ صلضدددلة الإمددددادا مدددب أحددد  ددٟددد ا عدددر ردٚددددي، 

ة إٔق  للدَلوماق مُ أم  مب الٟٖاجا رمغارٝ
 
 رأ صلضلة الإمدادثد ٚيٛ حالة إٔق  مب الل٠ام  رمسيدا

 مدب الل ليد  الَديدٛ حدو٢ الَيٙداق المَٚددا   -
 
 مدب قهلددام رمسيددا

 
اٞق دؾد يُ يدريدة مسيددا يجدو أا ددوت  عدر

( مددددُ 4PLمدددُ أمدددرأ صلضدددلة الإمدددداد رالَوامددد  المزللٖدددة للوحيدددم مدارصدددة د٠امددد  لوحضدددفياق الندددرٔ الرابدددُ )

د مددددب المسايددددا  دددد  د٠امدددد  صلضددددلة الإمددددداد مواصددددنة الٚدددددرا اصددددت اديجية د٠امدددد  صيصدددد  الإمدددددادا راصددددلْي٢ المسيدددد

ددة الودددماق اللوحضددفية الداٍدددة 4PLاللوحضددفية رمرر،ددة مٚدددم  لوحضددفياق النددرٔ الرابددُ ) (  دد  أداج مجدوٍ

 للَدلياق الإ،لاحيةث

 ٍلمدددد ٙدددراجاق   -
 
اٞق دؾددد يُ يدريدددة الالاددداحروا ر ددد  الراايدددة منددداجا َاملدددة للدراصددداق الضدددامٚة رالمٚار،دددة موفدددُ عدددر

اٞق دؾددد يُ  دريددة أا ددللددد١  مالٚندداٌ المؾددريا ٕٚدددد يٚدددموا أهدد، دوؽددديادم  دد  تلددد١ قمددر مأ،ددم يجدددو ٍلمددد عددر

بَدددددك  مدددددب مٚارمددددداق أداج الوددددددماق اللوحضدددددفية التددددد  د لددددداج  ل ادددددا أنغدددددنة صلضدددددلة  مدددددداد منلجا ادددددا مجا،ددددددو 

اٞق مٚددد موا الودددماق اللوحضددفية قصددلَا،ة مدٚدددم  ادددماق لوحضددفيةا رتلدد١ لَدددم دددرٜ الٖرؽددة امددام عددر



 رد٠ام  صلضلة الإمداد (4PL)أ ر  صلزدام الفضويٛ الرٙ   ٍلمد الَيٙة م ا مٚدم  لوحضفياق النرٔ الرابُ 
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اٞق اللؾددد يُ الضدددينرا ٍلمدددد قنغدددنة  إٞدددة الوددددماق اللوحضدددفية رباللدددات  دٖٚدددد عدددر لإحل٠دددار رالإ،ٖدددراد  ددد  أداج 

 اللوحضفية داا  صلضلة الإمداد الواؽة  ااث

 الخىصياث االإقترخت بشدن جدظين الخكامل لي طلظلت إمداد شسكاث جصييع الأدويت بقطاع الأدويت االإصسي:

إٞددة أمددرأ صلضددلة الإمددداد رالفغددارٜ   - ة المَلومدداق مددُ  اٞق دؾدد يُ يدريددة ٍلمددد مغددارٝ يجددو أا د ددرؼ عددر

مَ ،     دزات الٚراراقا مُ رحدود الل ضديٛ ال يدد رالَٖدا٢ ل٠إدة الَدليداق ميرادا ربد ا موردياداا رتلد١  د  ىد  

ة دددددددٍ، منددددداج ٍيٙددددداق  َار،يدددددة مويلددددد ة يحددددد  مَ ددددد،ا ربدوحدددددو اصدددددلزدام ،يددددد، مَلومددددداق دٟنولوحيدددددة مغدددددتٝ 

ة  دددد  د ضدددد ا ٍدليدددداق  اصددددلزدام الَٚددددود مويلددددة يحدددد  التدددد  دو ددددٛ الغددددراٝة رالَيٙددددة مدددد ا النددددرٕ اا رالمغددددارٝ

ة الَٖالددددددة  الإ،لدددددداج رد ضدددددد ا ال ددددددوداا مددددددُ فددددددرررا نغددددددر الددددددوع  ٍلمددددددد مضددددددلوع الإداراق الدااليددددددة ، ددددددو المغددددددارٝ

 مناج منا  مب الرٚة م ا الَامل اثللدَلوماق مُ أمرأ صلضلة  مداد يدريةا رالحرؼ ٍلمد 

اٞق دؾدددد يُ يدريددددة أا د  ددددأ  تددددد الفغددددارٜ مددددُ موردياددددا  دددد  المزددددامرا رالَددددد  ٍلمددددد رحددددود مضددددةولية   -  مددددد لغددددر

َاليدددددة راٖددددك الل٠ددددداليٗ الإحداليدددددةا رأا دٚدددددم مَلومددددداق مي ددددددة  ة ميدددددرا، مددددب أحددددد  الَدددددد  مٟٖدددداجا رٕ مغددددتٝ 

اٍدا موردياددا  دد  حدددار٢ ق،لدداج ردلايددة احلياحدداق الَددديجا مراليددة ل دد، حددو٢ احلياحدداق مزسرناددا لٟضددو مضدد

اٞق دؾدد يُ  ؾداو عددر
ُ
رد ضد ا الوؽددو٢  تدد يدريددةا رزيددادا فدداا ال ددودا رد ضد ا ،يددام  دارا اللوريدددا رأا د

يدريدددة ٍلمدددد درحدددة ٍاليدددة مدددب الل٠امددد  مدددُ مورديادددا مإمليٝ دددا رصدددا   دواؽددد  َٕالدددة ددٟرادددا مدددب اٙامدددة ٍيٙددداق 

اٞق ر يٚة ميرا ر ال  د    الحؾدو٢ ٍلمدد المدواد رالمَلومداق المنلوبدة ربدال ودا مناصداةا رأا يجدو ٍلمدد عدر ، دوٕ

د ل١ مدُ  اٞق دوزيدُ يدريدة رالؾديدلياق رٝ دؾ يُ يدرية الحرؼ ٕلو ٙنواق دواؽ  دٖاٍلية مااعدرا مدُ عدر

ب ا،زٖددداـ مضدددلوياق مورديادددا المااعدددريبا رتلددد١ مدددب أحددد  الحدددإً ٍلمدددد ٍددددم الليٍدددو  ددد  يصدددَار النددداح، ٍددد

 المزسرا رقٝلناز للضلُ الدرا يةث

اٞق دؾدد يُ يدريددة الٚيددام مالمدارصدداق الملَلٚددة مددإدارا عدد٠ارع الَددديج ريمادداج رالؾدديادلة مددب   - يجددو ٍلمددد عددر

أحدددد  مندددداج ٍيٙدددداق مويلددددة يحدددد  راللَددددرٔ ٍلمددددد مايَددددة ملنلاددددا ا،ا رفددددرررا رفددددُ أراجهدددد، رمٚت حددددا ا، م دددد  

ٙدددراراق اللؾددددي، رالإ،لددداج مدددب أحددد  اللدي دددا ر د ضددد ا مضدددلوع رفدددا الَدددديج رزيدددادا ر ااددد،   ٍلادددار ٍندددد  دزدددات

 مإٝفضا اا الٖ ، الواح  رال٠ام  ٍب دٖقيي ا، رملنلاا ا،ث 

دُ الضدلي،   - اٞملدة مدلنلاداق ردٖقدييق الَدديج راللوٙ اٞق دؾد يُ يدريدة ٍلمدد رعد  ردرايدة  فرررا أا د٠وا عر

َار،يددة المٚامددة ميددرا،ا مددُ الإدراٜ مأ،ددم مددب القددررري رحددود رصددا   ادؾددا٢ َٕالددة مددُ ل ددا مدوحددو الَيٙدداق الل

ة اللَرٔ ٍلمد حاحا ا، ررّاا ا، ر دلايتاا مالٟيٖية المناصاةث  الَديج ددٟراا مب صرٍ

الخىصووياث االإقترخووت بشوودن شيووادة اعخموواد شووسكاث جصووييع الأدويووت لووي قطوواع الأدويووت االإصووسي ع وو  آليوواث الدظووىيق 

 مي:السق

دددديا ٍددددب   - لدددداد ٍلمددددد  ليدددداق الفضدددويٛ الرٙ دددد   دددد  التددد ري  راٍلإ اٞق دؾددد يُ يدريددددة مددددب قٍ فدددرررا أا دسيددددد عددددر

ديدددددة رالوصدددددا ه رمنؾددددداق  منلجا اددددداا رتلددددد١ لوحدددددود ٍددددددد ٝا ددددد  مدددددب الَدددددديج يٚومدددددوا ماصدددددلزدام يح دددددسا الرٙ
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اصددددُ مددددُ بَقدددد ، الدددداَك مددددب اللواؽدددد  قحلددددداع  رلللواؽدددد  راللٖاٍدددد  ٍل ادددداا رأنادددد، يلواؽددددلوا ٍلمددددد ،نددددا٘ ر 

اق المضلزدم ا رالغا٠اق رالمجلدَاق الإٕت افيةث  اي٢ مجدوٍ

اٞق دؾددد يُ يدريدددة قصدددلٖادا مدددب أا هنددداٜ الَديدددد مدددب المضدددتالٟ ا ٙدددد ينٚلادددوا  تدددد مدددخ ريب أر   - يجدددو ٍلمدددد عدددر

اٞق دؾد يُ يدريدة مرد  ٙيدام بَدك قماداج رالؾديا دلة مدالت ري  ٍدب دٍاا لللٖاٍد  مدُ الَيمداق اللجاريدة لغدر

اٞق الؾددددددناٍاق الدرا يددددددة ٍلمددددددد ؽددددددٖ ا ا، الشوؾددددددية ٍلمددددددد مواٙددددددُ اللواؽدددددد  الإحلددددددداع ا رتلدددددد١  منلجدددددداق عددددددر

 لإمليٝ ، الٚدرا    اللأ    ٍلمد ٙناٌ المضتالٟ ا )المرض  (ث  

ديدددة   - اٞق دؾدد يُ يدريدددة أا دسيددد مدددب أٍلدادهددا  ددد  ٍدليددة حددد   الَددديج ٍلمدددد ادراق دواؽدد  رٙ يجددو ٍلمددد عدددر

ددددر اا ٍلمدددد الددددٛ رتلددد  بْ  هدددا مدددب أداراق اللواؽددد  اللٚليديدددةا رٙ
 
 مٚاردنددددا

 
 ٙؾددد  ا

 
لدددا ١ لٚددددر اا ٍلمدددد اصدددلْرا٘ رٙ

 الوع  ر َسيس ؽورا ٍيمتاا اللجارية لدع الَديج ال ددث

اٞق دؾد يُ يدريدة أا د درؼ ٍلمدد اصدلزدام م لدوع دٖداٍلم  يدل، مرمجلدم مؾدورا ٍاليدة الدٙدة   - يجو ٍلمدد عدر

مدددددُ حاحددددداق ردٖقدددددييق الَدددددديجا حيدددددث أا دنايٚددددداق الفضدددددويٛ الرٙ ددددد  نضدددددلنيُ د ٚيدددددٛ  رال دددددودا رمنامٚدددددة

 
 
الْددرـ مراددا مدوحددو اصددلزدام رصددوم ٍاليددة الوفددوم رتاق م لددوع ٙددوي دجدد   الَديدد  ردجَلددم أٝ دد   ،فااهددا

 مُ ٍيمتاا اللجاريةث
 
 ردٖاٍي

اٞق دؾدد يُ يدريددة أا د ضددب مددب  ٍلدادهددا ٍلمددد الوصددا ه الر   - ٙديددة  دد  اللٖاٍدد  راللواؽدد  مددُ يجددو ٍلمددد عددر

ددددة دٖقدددديي ا، الغددددرا ية المضددددلٚالية ر صددددلٚاا٢ ردردهدددد، حددددار٢ دجددددربتا، الضددددامٚة ربندددداج ٍيٙدددداق  الَددددديج لمَرٕ

  يجامية مَ ،ث

اٞق دؾد يُ يدريدة أا  ادل،  تدد الرٙ  ا الل و٢  صاا٘ ر    - منلجا ادا ماصدلزدام الوصدا ه   ضدويٛ يجو ٍلمد عدر

ديدددددة لل ضددددد ا دٖاٍددددد   دندددددوير المنلجددددداق الحاليدددددة ر مل٠دددددار منلجددددداق حديدددددداا الَدددددديج مدددددُ ٍيمتادددددا اللجاريدددددة ر الرٙ

َاق النلوا رزيادا رفا رر ج الَديجث  رالمضاه،     َدي  الَررـا رد ضب دوٙ

دا عد دق ٕتد ا دٖشد     - رالَدس٢  تدد زيدادا مَداميق الفضدو٘ ٍ د  الإ،ت ،د  ٝضياصدة ٍامدة لللَامد   COVID-19رٝ

رّ ددد ق مدددب الم٠ددداا رالٟيٖيدددة الددد ي شَلددددد ٍل ادددا الَدددديج  ددد  عدددراج الضدددلُ الدرا يدددةا رباللدددات   مدددُ هددد ا ال ا  دددةا

اٞق دؾدد يُ يدريددة اٍددادا النيددر  دد  زيددادا درر الفضددويٛ الرٙ دد  رأا  َيددد رحددم ،يرهددا  دد   سددو    يجددو ٍلمددد عددر

 الوصيه الرٙ   ٝأداا اصت اديجية لفضويٛ منلجا ا،ث

 االإظخقبليت االإقترختخدود الدزاطت والدزاطاث  (14)

 خدود الدزاطت الحاليت (14-1)

 ددرل  حدرد الدراصة    الَناؽر الر  ضة    : 

o :ٙلؾددددرق الدراصددددة ٍلمدددد  مددددديري )الايددددُ راللوزيددددُا المزددددازا رالمغددددت ياقا  الحوووودود الخاصووووت بمجخمووووع الدزاطووووت 

اٞق التددد  دٚدددوم بَدليددداق دؾددد يُ يدريدددة دااددد   الإ،لددداجا قنغدددنة اللوحضدددفيةا ر دارا صيصددد  الإمدددداد( مالغدددر

 ٙناٌ الؾناٍاق الدرا ية المؾري م   الدراصةث



 رد٠ام  صلضلة الإمداد (4PL)أ ر  صلزدام الفضويٛ الرٙ   ٍلمد الَيٙة م ا مٚدم  لوحضفياق النرٔ الرابُ 
 

  

[118] 

 

o :الرددددة مٖدددداهي، رهددد، )مٚدددددم  الودددددماق   ٙلؾددددرق الدراصدددة ٍلمددددد دندددار٢  الحووودود الخاصووووت بمىطوووىع الدزاطووووت 

 اللوحضفية مب النرٔ الرابُا د٠ام  صلضلة الإمدادا الفضويٛ الرٙ  (ث

o :اٞق دؾددد يُ يدريدددة الَاملدددة مٚنددداٌ الؾدددناٍاق  الحووودود االإكاهيوووت إٞدددة عدددر  ٙلؾدددرق الدراصدددة الميدا،يدددة ٍلمدددد 

ةا رباللددددات  يدٟننددددا أا نَ 036الدرا يددددة المؾددددري مدوحددددو ٍينددددة دراصددددة  ددددد، ،لددددا   الدراصددددة الحاليددددة ٍلمددددد عددددرٝ

اٞق الت  ل، ددا     ٍينة الدراصةث  مجلدُ الدراصة مب الغر

o :مدب عدد ر  الحودود الصمىيوت 
 
ٕٚددد دد، حدددُ الايا،داق يرليددة الواؽدة مالدراصدة الميدا،يددة  د  الٖتدد ا السمنيدة مدايددة

 مث2623م رحت  نااية ع ر امري  2623يناير 

 الدزاطاث االإظخقبليت االإقترخت (14-2)

 د  حددرد الدراصددة الحاليدة ريصدداليو الإحؾدا ية التد  اصددلزدام ا الاداحروا رالنلددا   التد  دوؽدلوا  ل اددا  غد    تدد  

 رحود مجا ق لدراصاق مضلٚالية أاري مدوحو مجا ق م رية مزللٖة دلدر        :

o  و  حراج المسيد مب الا و ، 
 
ا رتلد١ (4PL   د  مجدا٢ مٚددم  لوحضدفياق الندرٔ الرابدُ )مازا٢ المجا٢ مٖلوحا

حيددث أا هندداٜ ٙلددة راحددحة  دد  ٍدددد الدراصدداق ماللْددة الَربيددةا لدد ل١ يٚتدد م الادداحروا أا يددل، دراصددة أبَدداد 

أارع لمٚدم  الودماق اللوحضفية مب النرٔ الرابُ ّ   الت  د، االاارها    هد ا الدراصدة ٍلمد  صدبي  المردا٢ 

دددس المدددات ا اصدددلزدام أبَددداد ) ر،يددد، المَلومددداقا ردندددوٌ رحدددودا الوددددماق اللوحضدددفية الإحتددد أا رالضددددَةا رالمرٝ

  ثالمٚدمة(

o  يددداش أ دددرا أر دررا ٝدددا يٚتددد م أا يدددل، دندددار٢ أبَدداد الفضدددويٛ الرٙ ددد  مالدراصددداق المضددلٚالية ٝدلْ ددد  مضدددلٚ  رٙ

ر ٙتد ام اصدلزدام ح د، المنيددة  ٍلمد أبَاد مٚدم  لوحضفياق النرٔ الرابُ أر أبَاد د٠ام  صلضلة الإمدادا

 ٝدلْ      د ديد قصلَا،ة مدٚدم لوحضفياق النرٔ الرابُ أر     دااٌ  لياق الفضويٛ الرٙ  ث

o  ريٚتددد م ٝددد ل١  م٠ا،يدددة  حدددراج هددد ا الدراصدددة ٍلمددد  ٙناٍددداق أادددري ّ ددد  الؾدددناٍاق الدرا يدددة ٍلمددد  صدددبي  المردددا٢

نددددددداٌ ؽدددددددناٍة الإلٟت ر،يددددددداق ريح دددددددسا )ٙنددددددداٌ الؾدددددددناٍة الْ ا يدددددددةا رالٚنددددددداع  السراعددددددد  م٠إدددددددة  مجا ددددددددما رٙ

الٟ ربا يددةا رّ  هددا مدددب الٚناٍدداق الؾدددناٍية  اددرع( مالإفدددإة  تددد  م٠ا،يددة  حدددراج هدد ا الدراصدددة ٍلمددد بَدددكف 

اية الوحيةا ٙناٌ الم غ ق الٖندٙية(  .مب الٚناٍاق الودمية مر  )الٚناٌ الرٍ
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 االإساحع

:
ً
 العسبيتباللقت االإساحع  أولا

(ا أ در د٠امد  صلضدلة الإمدداد  د  أداج المنلجداق ال ديددا: الددرر 2626أموزيدا م ددد ا د  صدلي، ر الحيداريا اليد  أحدددث )

ددددا٢ا ال امَدددة يرد،يدددةالوصدديه لمٚددددراق امل٠دددار المنلجددداقا  ا ٍددددادا الا دددث الَل ددد -المجلدددة يرد،يدددة  دد   دارا يٍ

 ث094-077ا 06

(ا أ ددر د٠امدد  صلضددلة الإمددداد مددب اددي٢ اصددلجامة صلضددلة الإمددداد  دد  يداج الفغددْيلم   دد  2604الغددَارا  قددحٛ م دددودث )

اٞق الؾددددددناٍية يرد،يددددددة ٝا دددددد ا رملوصددددددنة الح دددددد،: دراصددددددة ميدا،يددددددةا  دددددددا٢ا الغدددددر المجلددددددة يرد،يددددددة  دددددد   دارا يٍ

 ث 569-488(ا 3) 06ا ٍدادا الا ث الَل   –ال امَة يرد،ية 

دا٢: أداج ٍلمد الإمداد صلضلة د٠ام  (ا دأ   2626ٍا ػث ) مب مدر الرعيديا  م دث اللنإضدية: للٚدراق الوصيه الدرر  يٍ

-042ا 0ا اللجدارا ٞليدة - منندا حامَدة راللدويد ا اللجدارا مجلدةالؾدناٍية الضدَوديةا  المنيدداق ٍلمدد دنايٚد 

 ث072

(ا دددددأ    د٠امدددد  صلضددددلة الإمددددداد ٍلمددددد اصددددلجامة صلضددددلة الإمددددداد رالم دددداا اللنإضددددية 2606صددددلنااا أعددددرٔ ٕددددخاد الضدددديدث )

ٞليدددددة  –حامَدددددة ٍددددد ا عددددددط للدنيددددددة: دراصدددددة دنايٚيدددددة ٍلمدددددد ٙنددددداٌ الؾدددددناٍاق الْ ا يدددددة الوددددداؼ المؾدددددريا 

 ث098-039ا 4ا اللجارا

ددة  دارا ليداقلَد الوصدديه (ا الددرر 2609صدلنااا أعدرٔ ٕدخاد الضدديدث )  الإمدداد د٠امدد  صلضدلة مد ا الَيٙددة  د  المَرٕ

ٞليدة  –مجلة اللجارا راللدوي ا حامَة مننا المؾريا  الؾناٍاق الدرا ية ٙناٌ ٍلمد ماللنايٛ الٖ  : رقمل٠ار

 ث44-0ا 2ا اللجارا

ة (ا درر ،يام المَلوماق    د٠ام  صلضدلة دوريدد المخصضدة المدلددا: دراصد2620صد  ا مرباظث )  Electronicsة حالدة عدرٝ

Condor ث706-687(ا 0) 24ا مجلة مَ د الَلوم قٙلؾاديةا حامَة ال سا را 

(ا ٙياش أ ر أبَاد الفضويٛ الرٙ      ٝضو رفا الَديج: دراصدة دنايٚيدة ٍلمدد ٍيندة 2620صيما أصامة م دد م ددث )

ة المؾددرية الَامددة للضددياحة رالٖندداد٘ ) يجددوق(ا   40ا مجلددة اللجددارا راللدويدد ا حامَددة مننددامددب ٍددديج الغددرٝ

 ث065-069(ا 3)

اٞق 2607رعددوااا أحدددد م دددد ٍادددالَا٢ث ) ة: دراصددة دنايٚيددة ٍلمددد الغددر (ا أ ددر د٠امدد  صلضددلة الإمددداد ٍلمددد أداج الغددرٝ

 ث82-49(ا 3) 40ا حامَة المنؾوراا ٞلية اللجاراالؾناٍية    مؾرا 

دة الٚيددة ٍلمدد الرٙ د  الفضدويٛ (ا أ در2626م دددا مدددرم ٍاددالٖلام أحدددث )  ٍدديج ٍلمدد للَديد : دراصدة دنايٚيدة المدرٝ

 ث000-54(ا 0ا الَدد )مجلة اللجارا راللدوي ا حامَة منناا ٞلية اللجاراالمؾريةا  ال وية الونول

ديدددة مجلدددة اللن (ا الفضدددويٛ الرٙ ددد : ٝيٖيدددة دنايدددٛ الل دددو٢  ددد  مجدددا٢ الفضدددويٛا2609ي يددداريا  ل دددام ر ٙرام ددد  ا صددداراث )

 ث048-030(ا 8) 4ا قٙلؾاديةا حامَة الغ يد حدم لوقر الوادي

(ا ٙياش دأ    دکام  صيصد  الإمدداد ٍلمد  يداج الفغدْيلم : دراصدة ميدا،يدة مداللنايٛ ٍلمد  ٙنداٌ المدوان  2620حادا هامث )

 ث865-837( 3) 22ا مجلة الا و  المالية راللجاريةالا رية المؾريةا 
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Abstract  

This study aimed to determine the nature of the relationships between fourth-party logistics service providers 

(4PL) with its dimensions (Logistics capability and flexibility, and Supply Chain Integration (SCI) with its 

dimensions (internal integration, integration with suppliers, integration with customers), and measuring the 

impact of digital marketing with its dimensions (Attract, Engage, Retain, Learn, Relate) on relationships 

between (4PL and SCI) An applied study on the pharmaceutical industry in Egypt. The study population 

consisted of companies that carry out pharmaceutical manufacturing operations in the Egyptian sector, The 

researchers reviewed previous studies with study variables that dealt with the relationships between 

dimensions in order to reveal the research gap and build a model The study and hypotheses achieved 

relationships, then building and developing survey questions to measure the study variables, and personal 

interviews were conducted with (10) of department managers in pharmaceutical companies, and the validity 

of the study hypotheses was tested statistically based on the field study data collected  By the questionnaire 

that was distributed to 196 company, to the managers of sales and distribution departments, warehouses, 

purchases, production, logistical activities, and supply chain management, (158) forms were retrieved for 

each company that carries out pharmaceutical manufacturing operations operating in the Egyptian sector. In 

the analysis, the current study used the (SPSS) in preparing and processing the data of the exploratory study, 

then conducting the Structural Equation Modeling (SEM) for the study model using (Smart PLS) to test the 

validity of the study hypotheses. Among the results of the study is that there is a positive and significant 

relationship between the Logistics capability of (4PL) and both internal integration, integration with suppliers 

and integration with customers, and there is also a positive and significant relationship between the flexibility 

of (4PL) and internal integration and integration with customers, while there is no significant relationship 

between the flexibility of (4PL) and integration with suppliers, while the results of testing the validity of the 

hypotheses of the impact of digital marketing on the relationships between them revealed that there is a 

positive and significant effect of digital marketing dimensions on the relationship between the Logistics 

capability of (4PL) and internal integration and integration with Customers, and that there is no significant 

effect of the dimensions of digital marketing on the relationship between the Logistics capability of (4PL) and 

integration with suppliers. 

Keywords  

Fourth Party Logistics (4PL) Provider, Supply Chain Integration, Internal Integration, Supplier Integration, 

Customer Integration, Digital Marketing. 
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