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 البدث ملخص

 بحدمتتتتل للضتتتتلو الاات اصتتتتخعامالاة للعتتتتامل  الدراصتتتتة الحعتتتتر  ذاتتتت  متتتتا إ ا  تتتتا   ههتتتت  داصتتتت  د 
ح
االإضتتتتة لالاة   تتتتوت  )ممثلتتتتة

 في العلامة ب   القالاتاد  االإشكلات(  الفردي  منع االإوظف  ابحكار
ح
  صالاطا

ح
  التدذ  الجمتايي )ممثلتة بتالحعل  االإشترك ةد را

 بابتتتدا  االإنحجتتتات  إبتتتدا  العملالاتتتات(  الفريتتت (  أذضتتتا  الحعادلالاتتتة بتتت    العلامتتتة االإتتتدر 
ح
  الأدا  الؤبتتتدايي )ممتتتثلا

ح
  لتتتف   قتتتا

باصتتتتحسدام    ثتتتت  بنتتتتا   ازحعتتتتار العلامتتتتات بتتتت   مح  كاثتتتت، مراجعتتتتة الدراصتتتتات الضتتتتابقة لإطتتتتار مفتتتتاهالاتخ ثتتتت  اصحسلا تتتت  متتتت 

مفتترد  متت  العتتامل   فتتي اللتتناذات الؤلكرك نالاتتة بجم وريتتة  246   متتد امتتحملد العالانتتة ذاتت  SEMاالإعادلتتة العناةالاتتة  ةنم جتت

 جود ثأر ك معنوي معامر لجمالاع أبعاد القالااد  االإشرك ة ذا   لٍ م  ابحكتار الفتردي  نحاةج إل مد أمارت ال  ملر العربالاة  

 إبتدا  العملالاتات،   جتود ثتأر ك معنتتوي معامتر لكتلٍ مت  التتدذ  االإتدر   العلامتة الحعادلالاتة بت   أذضتتا  الفريت  ذات   تلٍ متت  

ادلالاتتتتة بتتتت   أذضتتتتا  الفريتتتت  ذاتتتت  ثدمتتتتل  تتتوت االإوظتتتتف  منتتتتع االإشتتتتكلات،   تتتت لف  جتتتتود ثتتتتأر ك معنتتتتوي معامتتتتر للعلامتتتتة الحع

االإضتتلولالاة   متتتا أمتتتارت النحتتاةج إلتتت   جتتتود ثتتأر ك معنتتتوي معامتتتر لكتتتلٍ متت  التتتحعل  الجمتتتايي  التتدذ  االإتتتدر    تتتوت االإوظتتتف 

 ابحكار الفردي ذا  إبدا  االإنحجات،    لف  جود ثأر ك معنوي معامر للابحكار الفردي ذا  إبدا  العملالاات   متا أمتارت 

 إلتت   جتتود ثتأر ك معنتتوي   تتك معامتتر لكتتلٍ مت  التتدذ  االإتتدر   العلامتتة الحعادلالاتتة بت   أذضتتا  الفريتت  ذاتت  إبتتدا   النحتاةج
ح
أيضتتا

االإنحجتتات متت  زتتلاو الضتتلو الاات اصتتخعامالاة للعتتامل    ب نمتتا لتت  ثثلتتد معنويتتة بتتاني العلامتتات االإقركختتة فتتي نمتتو   الدراصتتة  

 الاة  الحطعالاقالاة مجموذة م  الحو الاات العلم مد مدمد الدراصة 

  الدالتاليلماث 

 .ملر فياللناذات الؤلكرك نالاة الؤبدايي، الأدا   االإشرك ة، الضلو الاات اصخعامالاة للعامل  ،القالااد  

 

 

                                                             
    36/3/2623 ،  ث  معول  للنشر في26/2/2623ث  ثقدي  العدث في  1

 

  

 مدزس ئدازة الأعمال

   حامعت المىصىزة –وليت الخجازة 

 حمهىزيت مصس العسبيت
 

Salehshehata@mans.edu.eg 

 

 أشخاذ مصاعد ئدازة الأعمال

 حامعت المىصىزة –وليت الخجازة 

 العسبيتحمهىزيت مصس 
 

Gharabawy@mans.edu.eg 

 



 في جم ورية ملر العربالاةلللناذات الؤلكرك نالاة  ثوصالاط الضلو الاات اصخعامالاة للعامل   في العلامة ب   القالااد  االإشرك ة  الأدا  الؤبدايي
 

  

[2] 

 

 الملدمت( 1)

 ذنلتتر  متتا يعتتد ، (Sun, He & Wen, 2023)فتتي التتد و الأصاصتتالاة ال تتخ ثوجتت  الحنمالاتتة  ى القتتو  الؤبتتدا  أختتد يعتتد
ح
 ا

 خاصتتم
ح
ثطتتتور ثكنولوجالاتتتا  ظتتتلم تتالام  فتتتي الضتتتو  فتتي خ مر تتتس ثنا  تتت  وختتحلاا   أجتتل ثدقالاتتت  الريتتتاد  متتت  للمنظمتتتات ا

 يح  الحك  ذا  الأدا  الؤبدايي للمنظمتات مت  زتلاو   (Jiang, Yang & Gai, 2023) االإعلومات  الحكامل اللنايي

 فتتتتي  ،جديتتتتد  للضتتتتو   ةثقتتتتدي  مالامتتتتمتتتت  أجتتتتل منحجتتتتات  ذملالاتتتتات جديتتتتد  متتتتدر  هتتتت ه االإنظمتتتتات ذاتتتت  ثطتتتتوير 
ح
أزتتتت ا

 ,Segarra-Ciprés, Escrig-Tena & García-Juan) الضتع  ذت  االإنا ضت     خدارتة الؤبتدا ذتدد  صترذة  الحضتعا 

2019)  

بتتتتدا  مضتتتتالاة رة ضتتتتالاة فتتتتي الأ صتتتتا  اللتتتتناذالاة الؤ أ تتتتعذ   أهمالاحتتتت  الإنظمتتتتات الأذمتتتتاو،بتتتتدا ، الؤ متتتتع ثسايتتتتد جعقالاتتتتد   

   ل تت ا اهحمتتد الدراصتات الضتتابقة بعدتتث العوامتل االإتتةرر  ذاتت  الأدا  الؤبتتدايي، (Sun et al., 2023)الأ اديمالاتة  

 الضتتتلو الاات  (Hui-Ying & Wang, 2013; Mohammed & AL-Abrrow, 2022) من تتتا: القالاتتتاد  االإشتتترك ة 

  (Li, 2022; Segarra-Ciprés et al., 2019)اصخعامالاة للعامل   

لا خشتتتا  ، ال تتتخ يقتتتوم و تتتا االإوظفتتتو  الضتتتلو الاات الراةتتتد مل   إلتتت  االإعتتتادرات    جشتتت ك الضتتتلو الاات اصتتتخعامالاة للعتتتا

تتتتا  ثر تتتتس ذاتتتت  الح الا تتتتك   ثدقالاتتتت  الريتتتتاد   ابحكتتتتار،   الفتتتتر     موج تتتتة ندتتتتو االإضتتتتحقعل  تتتتاجرا  ثكتتتتو  ال تتتتخ ثعتتتتدأ  اثالاح

  (Segarra-Ciprés et al., 2019) اصخعاني يحس ه االإوظفو  للحأر ك ذا  أنفض   أ  ب ل   

 للدراصتتتتات الضتتتتابقة  تتتتا  الضتتتتلو الاات اصتتتتخعامالاة للعتتتتامل   ثحتتتأرر بالعديتتتتد متتتت  العوامتتتتل،  ال تتتتخ متتتت  أهم تتتتا 
ح
   قتتتا

القالاتتاد  طواذالاتتة بتت    ثدتتوو متتكل القالاتتاد  متت  الشتتكل الحقلالاتتدي إلتت  مالاتتاد  لا مر سيتتة ثقتتوم ذاتت  مشتتار ة  ظتتاةف

  را  الأهدا  الجماذالاة  ثخض  بلنع القرار ال
ح
حعا ني  االإضة لالاة االإشترك ة ذت  الأدا ،   تي أذضا  الفري  صعالاا

 Carson, Tesluk, & Marrone , 2007; Erkutlu, 2012; Fu, Ye, & Xu, 2020))ما يعر  باص  القالااد  االإشرك ة 

 متتتد اهحمتتتد بعتتتت الدراصتتتات الضتتتابقة بعدتتتث العلامتتتة بتتت   القالاتتتاد  االإشتتترك ة  الضتتتلو الاات اصتتتخعامالاة للعتتتامل   

(Erkutlu, 2012; Fu et al., 2020) اهحمتتد بعتتت الدراصتتات الأزتترى بعدتتث العلامتتة بتت   القالاتتاد  االإشتترك ة  ،

،  اهحمتتد دراصتات أزتترى (Hui-Ying & Wang, 2013; Mohammed & AL-Abrrow, 2022) الأدا  الؤبتدايي 

  (Li, 2022; Segarra-Ciprés et al., 2019)بعدتث العلامتة بت   الضتلو الاات اصتخعامالاة للعتامل    الأدا  الؤبتدايي 

بعدث الحأر ك   تك االإعامتر للقالاتاد  االإشترك ة ذات  الأدا   –  لف في خد د ذل  العاخث    –ب نما ل  ت ح  أية دراصة

 الؤبدايي م  زلاو الضلو الاات اصخعامالاة للعامل   

 تتناذة الؤلكرك نالاتتات إلتت  جمالاتتع أذمتتاو ثلتتمالا  الأج تتس  الؤلكرك نالاتتة  إنشتتاا ا  إنحاج تتا  بالاع تتا   متتد بتتدأت   جشتت ك 

فتتتتتتي الظ تتتتتتور متتتتتتع بدايتتتتتتة القتتتتتتر  العشتتتتتتري ،  ثطتتتتتتورت إلتتتتتت  أ  أ تتتتتتعذ  جتتتتتت   تتتتتتادرات العتتتتتتال  متتتتتت   اللتتتتتتناذةهتتتتتت ه 

 متتتتتتتتتتا بتتتتتتتتت   أج تتتتتتتتتتس   م2626ملالاتتتتتتتتتتار د لار فتتتتتتتتتي ذتتتتتتتتتتام  2355اللتتتتتتتتتناذات الؤلكرك نالاتتتتتتتتتة 
ح
عتتتتتتتتتدات اثلتتتتتتتتتتالات م، موزذتتتتتتتتتة

 الؤلكرك نالاتتتات اصتتت  لا الاة  مكونتتتات التتتد اةر الؤلكرك نالاتتتة   ت تتتالام  د و متتتر   جنتتتو  متتتر   صتتتالاا ذاتتت   تتتادرات 

%، رتتتت  د و أمريكتتتتا الشتتتتمالالاة 8 83%، ثلي تتتتا د و أ ر بتتتتا بنضتتتتعة 4 76العتتتتال  متتتت  اللتتتتناذات الؤلكرك نالاتتتتة بنضتتتتعة 

للتادرات العاالإالاتة لللتناذات الؤلكرك نالاتة،   تي رابتتع مت  ا %  قتط67 6%  ب نمتا جضتاه  ملتر بنضتعة 8 6بنضتعة 
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)مر تتس االإعلومتتات  دذتت  اثستتا  القتترار،  االإ تتر   ثتتونط  جنتتو  إ ريقالاتتاأ بتتك نضتتعة جضتتاه  و تتا د لتتة إ ريقالاتتة بعتتد 

2628)  

 لللكرك نالاتتتتات ذاتتتتت  االإضتتتتحوى العتتتتتالتخ، إلا أ  مطتتتتا  اللتتتتتناذات  التتتتر    ذاتتتت 
ح
  تتتتت  كا

ح
متتتتت  أ  ملتتتتر جعحبتتتتتك منحجتتتتا

% متتت  إجمتتتالي القالامتتتة االإضتتتا ة 8 3يعتتتد أختتتد التتتدذاة  الكبتتتكى لنمتتتو امحلتتتاد االإلتتتري  خالاتتتث يمثتتتل  كرك نالاتتتةالؤل

ألتتف ذامتتل  هتتو متتا  55% متت  إجمتتالي اللتتادرات االإلتترية،  متتا يضتتاه  فتتي ثوظالاتتف 3 3الإلتتر،  يمثتتل  الحلتتنالاعالاة

  (2628القرار، )مر س االإعلومات  دذ  اثسا  % م  إجمالي العمالة اللناذالاة االإلرية 2يعادو 

 بتتهتت ه الدراصتتة إلتت  بدتتث   فتتي ءتتو  متتا صتتع ، جضتت  
ح
ثدمتتل ت: متتا إ ا  تتا  للضتتلو الاات اصتتخعامالاة للعتتامل   )ممثلتتة

 فتتي العلامتتة بتت   القالاتتاد  االإشتتترك ة  ، ابحكتتار الفتتردي ،  تتوت االإوظتتف ،االإضتتة لالاة
ح
  صتتالاطا

ح
 منتتع االإشتتكلات( د را

 بتتت ، التتتدذ  االإتتتدر  ،التتتحعل  الجمتتتاييت: )ممثلتتتة بتتت
ح
ت:  العلامتتتة الحعادلالاتتتة بتتت   أذضتتتا  الفريتتت (  الأدا  الؤبتتتدايي )ممتتتثلا

  ،   لف في اللناذات الؤلكرك نالاة في جم ورية ملر العربالاة إبدا  العملالاات( ،إبدا  االإنحجات

 الدزاشتمشيلت وحصاؤلاث ( 2)

 متتتتت  هتتتتت ه بعدتتتتتث العلامتتتتتات االإعامتتتتتر  بتتتتت   ر تتتتت  اهحمتتتتتام الدراصتتتتتات الضتتتتتابقة 
ح
مح  تتتتتكات هتتتتت ه الدراصتتتتتة، إلا أ  أيتتتتتا

 فتتتتي   تتتا  للضتتتلو الاات اصتتتخعامالاة للعتتتامل  متتتا إ ا  لتتت  ثعدتتتث –فتتتي ختتتد د ذلتتت  العتتتاخث   –الدراصتتتات
ح
  صتتتالاطا

ح
د را

 هتتو متتا يمثتتل  جتتو  بدثالاتتة يدتتا و العاخثتتا  االإضتتاهمة فتتي ج طالا  تتا ، إبتتدايي الأدا   االإشتترك ةالعلامتتة بتت   القالاتتاد  

 اصة م  زلاو ه ه الدر 

 الإسيتتد متتت  الحعتتتر  ذاتتت  مشتتتكلة الدراصتتتة متتت  الناخالاتتتة االإالادانالاتتتة متتتام العاخثتتتا  بتتتاجرا  دراصتتتة اصتتتحطلاذالاة زتتتلاو 

( مفتتتترد  متتتت  العتتتتامل   باللتتتتناذات الؤلكرك نالاتتتتة فتتتتي 36م ذاتتتت  ذالانتتتتة م ضتتتتر  موام تتتتا )2622متتتت ر يونالاتتتتة متتتت  ذتتتتام 

(،  التت ي 8طتتار االإر تت  فتتي االإ)حتت  رمتت  )جم وريتتة ملتتر العربالاتتة   متتد اذحمتتدت هتت ه الدراصتتة اصتتحطلاذالاة ذاتت  الؤ 

يحضتتم  جضتتع ذعتتارات ت تتد  لاصتتحطلا  درجتتة ثتتوا ر مح  تتكات الدراصتتة فتتي القطتتا  مدتتل الدراصتتة،خالاث طلتت  متت  

االإضحقصتتت خ متتتن   ثدديتتتد درجتتتة ثتتتوا ر  تتتل ذعتتتار  متتت  هتتت ه الععتتتارات فتتتي ب لتتتة ذمل تتت  متتت  بتتت   زمتتتط درجتتتات  تتتي 

 
ح
(   متتد أ نتتحد نحتتاةج الدراصتتة اصتتحطلاذالاة  جتتود متتنس –متتنسفت –محوصتتط –مرثفتتع –)مرثفتتع جتتدا

ح
فت جتتدا

اثفتتا  معنتتوي بتت   أ تتراد العالانتتة ذاتت  درجتتة ثتتوا ر مح  تتكات الدراصتتة، خالاتتث بل تتد مالامتتة معامتتل اثفتتا  لكنتتداو 

 ( الحالي:8%،   لف ذا  الندو االإونح في الجد و رم  )8( ذند مضحوى معنوية 868 6)

افس مخغيراث الدزاشت مدي خىل  الدزاشت الاشخؼلاعيت اجفاق أفساد عيىتدزحت : 1حدول   جى

وا كيمت معامل هىدال حجم العيىت بيان
2

 مصخىي المعىىيت دزحاث الحسيت 

 0.000 8 38.675 0.161 30 الؤخلا ات

 الدراصة اصحطلاذالاة في ءو  نحاةج    إذداد العاخثم  : االإلدر

 أ نحتتاةج الدراصتتة اصتتحطلاذالاة   متتا أ نتتحد
ح
االإحوصتتطات الحضتتابالاة لدرجتتة ثتتوا ر أبعتتاد القالاتتاد  االإشتترك ة  أيضتتا

(  باندرا تتتتات معالااريتتتتة ثرتتتتكا ح متتتت  4( إلتتتت  )97 2را ح متتتت  )ت الضتتتتلو الاات اصتتتتخعامالاة للعتتتتامل    الأدا  الؤبتتتتدايي ثحتتتت

 ( الحالي:2(،   لف ذا  الندو االإونح في الجد و رم  )859 8( إل  )776 6)
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افس مخغيراث ال: 2 حدول   دزاشت خصب آزاء أفساد عيىت الدزاشت الاشخؼلاعيت دزحت جى

 المخغير والبعد

 

 

 بيان

 (IP)الأداء الإبداعي  (EPB)الصلىهياث الاشدباكيت للعاملين  (SHL)الليادة المشترهت 

 الخعلم

 الجماعي

(TL) 

 الدعم

 المدزن

(PTS) 

 العلاكت الخبادليت

 بين أعظاء

 (TMX)الفسيم 

 جدمل

 المصئىليت

(TCH) 

 صىث

 المىظف

(VC) 

 الابخياز

 الفسدي

(IC) 

 مىع

 المشىلاث

(PP) 

 ئبداع

 المىخجاث

(PDI) 

 ئبداع

 العملياث

(PCI) 

 30 30 30 30 30 30 30 30 30  ج  العالانة

 3.4 3.37 4 3.8 3.87 3.87 3.6 2.97 3.25 الوصط الحضابي

 0.894 0.889 0.83 0.805 0.776 0.899 1.037 1.159 1.072 اندرا  االإعالااري 

 الدراصة اصحطلاذالاة في ءو  نحاةج    إذداد العاخثم  : االإلدر

 فتتي ءتتو  متتا صتتع  ثحمثتتل مشتتكلة هتت ه الدراصتتة فتتي   جتتود نقتتت فتتي مضتتحوى القالاتتاد  االإشتترك ة،  يلتتاخع  نقتتت 

 متتا إ ا  تتا  للضتتلو الااتالؤبتتدايي، متتع ذتتدم معر تتة الأدا   تت لف فتتي مضتتحوى    فتتي الضتتلو الاات اصتتخعامالاة للعتتامل  

 فتتي العلامتتة بتت   القالاتتاد  االإشتترك ة  الأدا  الؤبتتدايي
ح
  صتتالاطا

ح
 ، الأمتتر التت ي يث تتك الخضتتا لات اصتتخعامالاة للعتتامل   د را

 الحالالاة:

هتتتتتل يوجتتتتتد ثتتتتتأر ك معامتتتتتر للقالاتتتتتاد  االإشتتتتترك ة ذاتتتتت   تتتتتلٍ متتتتت : الضتتتتتلو الاات اصتتتتتخعامالاة للعتتتتتامل    الأدا  الؤبتتتتتدايي  -

 بالاة؟لللناذات الؤلكرك نالاة في جم ورية ملر العر 

هتتتتتتل يوجتتتتتتد ثتتتتتتأر ك معامتتتتتتر للضتتتتتتلو الاات اصتتتتتتخعامالاة للعتتتتتتامل   ذاتتتتتت  الأدا  الؤبتتتتتتدايي لللتتتتتتناذات الؤلكرك نالاتتتتتتة فتتتتتتي  -

 جم ورية ملر العربالاة؟

هتتل يوجتتد ثتتأر ك   تتك معامتتر للقالاتتاد  االإشتترك ة ذاتت  الأدا  الؤبتتدايي متت  زتتلاو الضتتلو الاات اصتتخعامالاة للعتتامل    -

 العربالاة؟باللناذات الؤلكرك نالاة في جم ورية ملر 

 الدزاشتأهداف ( 3)

 في ءو  الخضا لات الضابقة جض   ه ه الدراصة إل  ثدقالا  الأهدا  الحالالاة:

 عامتتتتر للقالاتتتتاد  االإشتتتترك ة ذاتتتت   تتتتلٍ متتتت : الضتتتتلو الاات اصتتتتخعامالاة للعتتتتامل    الأدا  الؤبتتتتدايياالإحتتتتأر ك ال مالاتتتتاش (3-8)

  لللناذات الؤلكرك نالاة في جم ورية ملر العربالاة

لللتتتتناذات الؤلكرك نالاتتتتتة فتتتتتي  الأدا  الؤبتتتتتداييذاتتتت  عامتتتتر للضتتتتتلو الاات اصتتتتخعامالاة للعتتتتتامل   االإحتتتتتأر ك ال مالاتتتتاش (3-2)

  جم ورية ملر العربالاة

الضتلو الاات اصتخعامالاة للعتامل   عامر للقالااد  االإشرك ة ذات  الأدا  الؤبتدايي مت  زتلاو االإحأر ك   ك ال مالااش (3-3)

 باللناذات الؤلكرك نالاة في جم ورية ملر العربالاة 
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 أهميت الدزاشت( 4)

ه ه الدراصة أهمالا  ا في الجان  الأ اديتخ م  أن تا جضتاه  فتي ج طالاتة جانت  مت  التنقت الت ي جعتاني منت   جضحمد

االإكحعتتتتتة العربالاتتتتتتة فتتتتتتي مجتتتتتتاو الدراصتتتتتتات  العدتتتتتتوذ العربالاتتتتتتة االإرثعطتتتتتتة بالقالاتتتتتتاد  االإشتتتتتترك ة  الضتتتتتتلو الاات اصتتتتتتخعامالاة 

  إطار مفاهالاتخ لحوصتالاط الضتلو الاات اصتخعامالاة للعتامل   فتي للعامل    الأدا  الؤبدايي،  ما جضاه  في اصحسلا 

العلامة ب   القالاتاد  االإشترك ة  الأدا  الؤبتدايي، بالإءتا ة إلت  إلقتا  الضتو  ذات  بعتت االإجتالات العدثالاتة االإقركختة 

 للاصحفاد  م  ه ه االإح  كات في االإنظمات 

ضتتتتاه  فتتتتي ثوذالاتتتتة االإضتتتتلول   فتتتتي مجتتتتاو الحطعالاتتتت   جضتتتتحمد هتتتت ه الدراصتتتتة أهمالا  تتتتا فتتتتي الجانتتتت  الحطعالاقتتتتي متتتت  أن تتتتا ج

بمف تتوم  أبعتتاد القالاتتاد  االإشتترك ة  الضتتلو الاات اصتتخعامالاة للعتتامل    د ر  تتلٍ من تتا فتتي ثتتدذالا  الأدا  الؤبتتدايي،  متتا 

يمكتتت  اصتتتحفاد  متتت  النحتتتاةج ال تتتخ ثكشتتتف ذن تتتا الدراصتتتة فتتتي ثدضتتت   ممارصتتتات القالاتتتاد  االإشتتترك ة بالشتتتكل التتت ي 

 ذا  الضلو الاات اصخعامالاة للعامل    الأدا  الؤبدايي في مجاو الحطعالا  يمك  أ  ينعكط إ
ح
 يجابالاا

 ( الإػاز الىظسي لمخغيراث الدزاشت5)

 الأدا  الؤبتتدايي  ،  الضتتلو الاات اصتتخعامالاة للعتتامل  ، االإشتترك ة: القالاتتاد  هتت ه الدراصتتة رلارتتة مح  تتكات،  تتي ثخنتتا و 

 لكل مح  ك م  ه ه االإح  كات   لف ذا  الندو الحالي: يحعرض العاخثا   الاما ياي للطار النظري 
 

 

 

 Shared Leadership (SHL)( الليادة المشترهت 5-1)

ثوزيتتتع القالاتتتاد  العديتتتد متتت  االإفتتتاهالا  القالااديتتتة ال تتتخ يقتتتوم جوهرهتتتا ذاتتت   متتت دت رمانالانالاتتتات القتتتر  االإا تتت خ ثقتتتدي 

   (Fu et al., 2020)جموذة،  في مقدم  ا القالااد  االإشرك ة  االإضة لالاة االإشرك ة ب   أذضا  االإ

خالاتث ذر تد  قدي  جعريف  انح  مددد للقالاتاد  االإشترك ة اهح  العديد م  العاخث   بح زلاو العقود االإاءالاة 

  را  
ح
القالاتتتاد  االإشتتترك ة ذاتتت  أن تتتا االإومتتتف التتت ي يتتتح   الاتتت  مشتتتار ة  ظتتتاةف القالاتتتاد  طواذالاتتتة بتتت   االإتتتوظف   صتتتعالاا

   ذر تد (Carson et al., 2007)  جماذالاتة،  يخضت  بلتنع القترار الحعتا ني  االإضتة لالاة االإشترك ة ذت  الأدا  أهتدا

 ذاتتت  أن تتا خالتتتة أ  جتتود  الحتتتأر ك االإحعتتتادو ال تتخ يقتتتوم  ي تتا أذضتتتا  الفريتتت  بحوزيتتع أنشتتتطة القالاتتاد  بتتت   جمالاتتتع 
ح
أيضتتا

 ذاتتت  القاةتتتد ال رمتتتتي أذضتتتا   ريتتت  العمتتتل،  االإشتتتار ة فتتتي ذملالاتتتة  تتتنع القتتتترار،  القالاتتتا
ح
م باالإ تتتام االإقحلتتتر  ثقلالاتتتديا

 & Wood) قتتط،  ثقتتدي  الحوجالاتت  لععضتت   التتععت ذنتتد الحاجتتة،   لتتف متت  أجتتل ثدقالاتت  أهتتدا  االإجموذتتة 

Fields, 2007) حم ت  باثستا  القترارات الحعا نالاتة  االإضتة لالاة ي الت يذملالاة الحأر ك االإحعتادو،    ذر د   لف ذا  أن ا

 متا   (Hoch & Kozlowski, 2014) يقود أذضتا  الفريت  بعضت   التععت ندتو ثدقالات  الأهتدا دالاث باالإشرك ة، 

 تتتتتد  مالاتتتتاد  بعضتتتتت   التتتتتععت و ،جموذتتتتاتاالإذملالاتتتتتة ثتتتتتأر ك دينامالاكالاتتتتة  ثفاذلالاتتتتتة بتتتت   الأ تتتتتراد فتتتتتي  ذر تتتتد ذاتتتتت  أن تتتتا

 ذاتت   (Coun, Peters & Blomme, 2019) لحدقالاتت  الأهتتدا  الحنظالامالاتتة للمجموذتتة
ح
أن تتا ثوزيتتتع   ذر تتد أيضتتا

ذملالاتتتة ثتتتأر ك  أن تتتا تتت لف ذاتتت      ذر تتتد(Fu et al., 2020)االإنظمتتتة الضتتتلطة  االإضتتتة لالاة بتتت   االإتتتوظف   دازتتتل 

مالاتتتتتاد  بعضتتتتت   التتتتععت لحدقالاتتتتت  أهتتتتتدا  االإجموذتتتتتة أ   و تتتتد دينامالاكالاتتتتة  ثفاذلالاتتتتتة بتتتتت   الأ تتتتراد فتتتتتي االإجموذتتتتتات 

  (Klasmeier & Rowold, 2020) االإنظمة أ   لي ما



 في جم ورية ملر العربالاةلللناذات الؤلكرك نالاة  ثوصالاط الضلو الاات اصخعامالاة للعامل   في العلامة ب   القالااد  االإشرك ة  الأدا  الؤبدايي
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 Carson)ة،  ال تتخ يمكت  إيجازهتا  الامتا ياتي ذت  الضتمات الأصاصتالاة للقالاتاد  االإشترك  ثكشتف الحعريفتات الضتابقة 

et al., 2007; Fu et al., 2020; Hoch & Dulebohn, 2017): 

-  
 
  ري  العمل حوزيع الضلطة  االإضة لالاة ب   أذضا  بعنخ القالااد  االإشرك ة ج

ذاتت  طعالاعتتة االإ متتة  القتتدرات االإسحلفتتة  ذضتتا   هتتاثحومتتف أد ار   القالاتتاد  االإشتترك ة دينامالاكالاتتة بطعالاع  تتا، جعحبتتك  -

ذنتتدما ثكتتو  ، ب نمتتا ثتتسداد أد ارهتتا القالاتتاد  االإشتترك ةأد ار يمكتت  ثقلالاتتل  عنتتدما ثكتتو  االإ تتام ر ثالانالاتتةالفريتت    

  هنا  خاجة إل  العقلالاات االإشرك ة في بعت االإوامف

 االإشتتتترك ة ختتتتد دثختتتتالاذ القالاتتتتاد   -
ح
متتتت  معتتتتل العديتتتتد متتتت  خالاتتتتث يمكتتتت  ثتتتتولي الأد ار القالااديتتتتة  للقالااديتتتتة  مفحوختتتتة ا

 م  خلرها ذا  أذضا 
ح
 في خالة القالااد  الحقلالادية  ذدد ملالال م  الأشخا  الفري ، بدلا

الثقتتة   جضتتاه   تت لف فتتي ثتتدذالا   ريتت  العمتتل،ر ابتتط أمتتوى بتت   أذضتتا   إيجتتاد فتتيقالاتتاد  االإشتترك ة ال جضتتاه  -

متتتتع أمتتتتكاو القالاتتتتاد  الأزتتتترى  لا ثحطلتتتت  اصتتتتح نا  ذن تتتتا متتتتل احكلثتتتتو ر  لالاتتتتة لبالاتتتتن  ،  متتتتا  حماصتتتتف  الرتتتت ام ال

  (Hoch & Kozlowski, 2014)بالكامل 

 فتتتتي ءتتتتو  متتتتا صتتتتع  يمكتتتت  إيجتتتتاز أ جتتتت  ازتتتتحلا  بتتتت   القالاتتتتاد  االإشتتتترك ة  أمتتتتكاو القالاتتتتاد  الحقلالاديتتتتة ذاتتتت  الندتتتتو 

 الحالي:( 3االإونح في الجد و رم  )

 الخلليدًتالاخخلافاث بين الليادة المشترهت وأشيال الليادة : 3حدول 

 أشيال الليادة الخلليدًت الليادة المشترهت وحه الاخخلاف

 هالاكل  إطار الضلطة
، خالاتتتتتتتتتتتث يتتتتتتتتتتتح  مشتتتتتتتتتتتار ة الضتتتتتتتتتتتلطة جتتتتتتتتتتتان خ  لامر تتتتتتتتتتتسي 

 ب   أذضا  الفري  
ح
 طواذالاة

 ، خالاث ثرك س الضلطة في يد القاةد هرمي  مر سي 

 نازو م  القاةد إل  أذضا  الفري   محعادو ب   الأذضا   ماةد الفري   اثجاه الحأر ك

 للقاد   أ  محعددللقاةد صلو   ردي  صلو  مجمع  ذضا  الفري   القالااد  صلو 

 انحظار الحعلالامات م  القاةد    حععالاةال  اصحقلالالاة  القالااد  ال اثالاة ذضا الأ  أصاش ثلر ات

  القاةد ثوجي ات لر عات  اصحجابة  ثوا   الآرا    حعا   ال الفري  أصاش ثلر ات

 .(Wood, 2005; Wood & Fields, 2007) :االإلدر

 & Wood)ذاتت  التتر   متت  اثجتتاه بعتتت الدراصتتات الضتتابقة إلتت  دراصتتة القالاتتاد  االإشتترك ة متت  زتتلاو بعتتد  اختتد   

Fields, 2007) إلا أ  معظت  الدراصتات الضتابقة متد ثنا ل  تا  مف توم محعتدد الأبعتاد  خالاتث ثنا ل تا ،(Carson et 

al., 2007) ، متت  زتلاو رلارتتة أبعتتاد،  تي: ال تتد  االإشتترك ، التدذ  اجحمتتايي،  تتوت  2628  نتالا   ذشتتري،; نجتت

االإحعادلتتتتتتة حنمالاتتتتتتة الاالإشتتتتتترك  للم تتتتتتام،   الؤنجتتتتتتاز متتتتتت  زتتتتتتلاو أربعتتتتتتة أبعتتتتتتاد،  تتتتتتي:  Wood (2005)الأذضتتتتتتا    ثنا ل تتتتتتا 

 Fu)   يحفت  العاخثتا  فتي هت ه الدراصتة متع  تلٍ مت  لم ارات،  الحفاذل اللامر تسي بت   الأ تراد،  التدذ  العتاطفيل

et al., 2020; Hoch & Kozlowski, 2014)  :في أ  القالااد  االإشرك ة ثحكو  م  رلارة أبعاد،  ي 

متتتدى نشتتتتا  أذضتتتا  الفريتتتت  فتتتي الحلتتتتوو ذاتتت  الح  يتتتتة  يقتتتت ط : Team Learning (TL)التتتخعلم الجمتتتاعي  -

   داالأ ثدض   م  زملاا   و د  الراجعة 
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، مت  متدى دذت  أذضتا  الفريت  لععضت   التععت يقت ط  :Perceived Team Support (PTS) التدعم المتدزن -

  زلاو ثقدير مضاهمات    خر    ذا  رءاه   ر اهالا   

 يقتتت ط متتتدى ثف تتت  أذضتتتا   :Team–Member Exchange (TMX) أعظتتتاء الفسيتتتمالعلاكتتت الخبادليتتتت بتتتين  -

الفريتتتتتت  الإشتتتتتتا ل  اخحالااجتتتتتتات  إمكانتتتتتتات  متتتتتتدرات زملاا تتتتتت  دازتتتتتتل الفريتتتتتت ،  اصتتتتتتحعداده  الإضتتتتتتاذد  بعضتتتتتت   

 الععت 

بعدتتث العلامتتة بتت   القالاتتاد  االإشتترك ة  بعتتت االإح  تتكات الحنظالامالاتتة الأزتترى،  متتد اهحمتتد الدراصتتات الضتتابقة  متتد 

 بكتتلٍ متت : الثقتتة  التتدذ  الحنظالاتتتخ االإتتتدر  
ح
اثضتتح متت  مراجعتتة هتت ه الدراصتتات أ  القالاتتاد  االإشتترك ة ثحتتتأرر معنويتتا

  الآزتتر أ     اثضتتح ذاتت  الجانتت(Klasmeier & Rowold, 2020; Wood & Fields, 2007) القالاتتاد  الحدويلالاتتة 

 ذاتتت   تتتلٍ متتت : االإ تتت   الحنا ضتتتالاة للمنظمتتتة 
ح
،  ابحكتتتار الفريتتت  (2628)نجتتت ،   زتتتر  ، القالاتتتاد  االإشتتترك ة ثتتتةرر معنويتتتا

(Klasmeier & Rowold, 2020)  أدا  الفريتت  ،(D’Innocenzo, Mathieu & Kukenberger, 2016)    ، ثقريتتر

الضتتتلو  اصتتتخعاني ،   (Wood & Fields, 2007) العمتتتل  مسرجتتتات، (Coun et al., 2019) لملتتت كاالإوظتتف ل

-Hui-Ying & Wang, 2013; Mohammed & AL) الأدا  الؤبتدايي (Erkutlu, 2012; Fu et al., 2020) للموظتف

Abrrow, 2022)  

 Employees Proactive Behavior (EPB)( الصلىهياث الاشدباكيت للعاملين 5-2)

 متتتتا يجالاتتتت  القتتتتاد  ذنتتتتد صتتتتةال   ذتتتت   الافالاتتتتة نجتتتتاح مةصضتتتتات   بتتتتأ  
ح
أ ضتتتتل طريقتتتتة للحنعتتتتة بمضتتتتحقعلف  تتتتي  ث تتتتكا

 خر الاتا الإتا يعتر  بالضتلو الاات اصتخعامالاة ه  إنشتا
ح
 ,Batistič, Černe, Kaše, & Zupic)،  جعتد هت ه االإقولتة ثجضتالادا

الإعتتادر  فتتي ثدضتت   الظتتر   الحالالاتتة متت  زتتلاو أزتت  زمتتام ا   جعتتر  الضتتلو الاات اصتتخعامالاة للعتتامل   بأن تتا (2016

 متتت  الحكالاتتتف الضتتتل خ متتتع الظتتتر   الحالالاتتتة 
ح
 ذاتتت  أن تتتا (Crant, 2000)ثدتتتدي الوءتتتع التتتراه  بتتتدلا

ح
   جعتتتر  أيضتتتا

  (Seibert, Kraimer & Crant, 2001) أنشتتطة التتد ر الفعاتتي  التتد ر الؤءتتافي ال تتخ ينستتر   ي تتا الأ تتراد فتتي العمتتل

ال اثالاتتتتة االإوج تتتتة ندتتتو االإضتتتتحقعل  ال تتتتخ ت تتتتد  إلتتت  ج الا تتتتك  ثدضتتتت   االإومتتتتف أ   الحلتتتتر ات ن تتتا جعتتتر   تتتت لف ذاتتتت  أ

   متتتا جعتتتر  ذاتتت  أن تتتا االإعتتتادرات (Beltrán-Martín, Bou-Llusar, Roca-Puig & Escrig-Tena, 2017) التتت ات

تا  ثر تس  ابحكتار،   ثدقالات  الريتاد  لا خشا  الفتر    ال خ يقوم و ا االإوظفو   الضلو الاات الراةد    ال تخ ثعتدأ  اثالاح

 موج تتتتتة ندتتتتتو االإضتتتتتحقعل  تتتتتاجرا  اصتتتتتخعاني يحستتتتت ه االإوظفتتتتتو  للحتتتتتأر ك ذاتتتتت  أنفضتتتتت   أ  ب لتتتتت   ثكتتتتتو  ذاتتتتت  الح الا تتتتتك   

(Segarra-Ciprés et al., 2019)   ذاتت  أن تتا 
ح
يحنعتتأ بتتأدا  ،   صتتلو  ج الا تتك ثلقتتاهي موجتت  ندتتو االإضتتحقعل جعتتر  أيضتتا

   (Li, 2022) فابحكار الفردي للموظ

  في ءو  الحعريفات الضابقة يمك  اصحسلا  العديد م  صمات الضلو  اصخعاني للعامل  ،  ما ياي:

ثنتتتتا و التتتتععت الضتتتتلو  اصتتتتخعاني ذاتتتت  مضتتتتحوى الفتتتترد،  ثنا لتتتت  التتتتععت ذاتتتت  مضتتتتحوى  تتتتر  العمتتتتل  ثنا لتتتت   -

 ثخنا لتت  هتت ه الدراصتتة ذاتت  مضتتحوى   (Parker, Williams & Turner, 2006)التتععت ذاتت  مضتتحوى االإنظمتتة 

  ر  العمل 
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 ،   ي أن :الإعادر  الصخلالاةا يخض  الضلو  اصخعاني بالعديد م  صمات -

o  ا صلو   بش خ  د   إزعاره أ  بد   محطلعات د ر  ريدة بمعنى مالاام الفرد :يعدأ  اثالاح

o  الفر  االإضحقعلالاة ثومع االإشا ل أ  مع رك    طويل الأجل ال : بمعنى أن  يعحمد ذا اصخعاني صلو  

o  الح ل  ذا  العواة  لإخداذ الح الا ك: يض   إل  مضحمر صلو  

 Beltrán-Martín et)مد اثج د بعت الدراصات الضتابقة إلت  ثنتا و الضتلو الاات اصتخعامالاة بتد   أبعتاد  رذالاتة   

al., 2017; Seibert et al., 2001) ب نمتا ثنا ل  تا دراصتات أزترى  مف توم محعتدد الأبعتاد  خالاتث اذحمتد ،Parker et 

al. (2006)    ذاتتت  بعتتتدي  للضتتتلو الاات اصتتتخعامالاة، همتتتا: الحطعالاتتت  اصتتتخعاني لل كتتتار  الحتتتل اصتتتخعاني للمشتتتكلات

 & Parkerر   ب نمتتا  تتر   ثتتابانطتلا  التت اجي،  االإعتتادر ،  االإمتت  زتتلاو رلارتتة أبعتتاد،  تتي:  (2628)البتتكدا   ثنا ل تا 

Collins (2010)   بت   رلارتة ثلتتنالافات رة ضتالاة للضتلو الاات اصتتخعامالاة،   تي: صتلو  العمتتل اصتخعاني ) ثنا لت  متت

زتتلاو أربعتتة أبعتتاد،  تتي: ثتتولي االإضتتلولالاة   تتوت االإوظتتف  ابحكتتار الفتتردي  منتتع االإشتتكلات(،  الضتتلو  اصتتخعاني 

الر عتة فتي   ثتدذالا  ح الا تكملتدامالاة ال  ثتدذالا االإستح اصتركاثالاجي و رلارتة أبعتاد،  تي: اصركاثالاجي ) ثنا ل  م  زلا

الح الا تتتك(،  الضتتتتلو  اصتتتخعاني للمواةمتتتتة بتتتت   الفتتترد  الع لتتتتة ) ثنا لتتت  متتتت  زتتتتلاو أربعتتتة أبعتتتتاد،  تتتي: طلتتتت  الح  يتتتتة 

 ( معادر  الحوظالافالوظالافة   الحفا ض ذا  ج الا ك    الح  ية الراجعةالراجعة  مرامعة 

 لشتمولالاة الأبعتاد ال تخ متتدم ا 
ح
 Parker & Collins خالاتث ثر تس هت ه الدراصتة ذات  صتلو  العمتل اصتخعاني،  نظترا

  ضو  يعحمد العاخثا  ذا  أربعة أبعاد للضلو الاات اصخعامالاة للعامل  ،   ي: (2010)

لإختداذ ج الا تك  ظالافتي  العتاملو  بتالج ود العنتا   ال تخ يعت ل ا  يحعلت  : Taking Charge (TCH) جتىيي المصتإوليت -

 .ثنظالاتخ  الاما يحعل  بكالافالاة ثنفالا  العمل

بالإءتا ة إلت    ذت  القضتايا ال تخ ثتةرر ذات  مجموذتة ذملتالفترد بحدتدذ  يحعلت  : Voice (VC)المىظتف  صتىث -

 ذ  معلومات خوو ه ه القضايا   بدث

ثدديتد الفتر   ثولالاتتد حعلت  بضتتلو الاات  ير تتس ذات  الحدارتة،  ي: Individual Creativity (IC) الابخيتاز الفتسدي -

   كار الجديد  ثنفالا  الأ 

 ير تتتس ذاتتت  الحعامتتتل متتتع الحدتتتديات  العواةتتت  فتتتي االإنظمتتتة الإنتتتع : Problem Prevention (PP)ث مىتتتع المشتتتاهلا  -

 ثكرار مشكلات العمل 

 بعتتتتتت  الضتتتتتلو الاات اصتتتتتخعامالاة للعتتتتتامل  العديتتتتتد متتتتت  الدراصتتتتتات الضتتتتتابقة بدراصتتتتتة العلامتتتتتة بتتتتت    اهحمتتتتتد  متتتتتد

الضتتتلو الاات اصتتتخعامالاة للعتتتامل   أ  خالاتتتث أمتتتارت نحتتتاةج هتتت ه الدراصتتتات إلتتت    االإح  تتتكات الضتتتلو الاة فتتتي االإنظمتتتات

 بالإرها  العاطفي 
ح
 بكتلٍ مت : القالاتاد  االإحواءتعة (Wu, Kwan, Wu, & Ma, 2018)ثحأرر ذكضالاا

ح
  ب نمتا ثحتأرر إيجابالاتا

 ,Liao, van der Heijden, Liu)،  ثدديتتد القاةتتد  العلامتتة الحعادلالاتتة بتت   القاةتتد  االإر  صتت   (2628)البتتكدا ، 

Zhou, & Guo, 2019) ت الالتة االإتوارد اللشترية  منتار العلامتات  ،(Batistič et al., 2016)  الحوجت  بالتد ر االإتر  ،

 ,Hu) رأش االإتاو النف ت خ،   (Beltrán-Martín et al., 2017; Parker et al., 2006) اجضتا  د ر الفعالالاتة ال اثالاتة  
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Y., Wu, X., Zong, Z., Xiao, Maguire, Qu, Wei & Wang, 2018)  القالاتاد  االإشترك ة (Erkutlu, 2012; Fu et al., 

االإنظمتة ذات   للعتامل   يضتاذد ضتلو الاات اصتخعامالاةال نحاةج الدراصات الضابقة إل  أ   جتود أمارت ما   (2020

،  ثدضت   (Batistič et al., 2016) الح الا تك الحنظالاتتخ   ،ثطتوير نمتا   أذمتاو االإنظمتةإنشتا  مضتحقعل ا  مت  زتلاو 

  تت لف الأدا  الؤبتتدايي  (Fu et al., 2020)،  ثدضتت   الأدا  الحكالافتتي (Elsaied, 2019)الأمتتا  النف تت خ للعتتامل   

  (Li, 2022; Segarra-Ciprés et al., 2019)للمنحجات  العملالاات 

 Innovative Performance (IP)( الأداء الإبداعي 5-3)

حعلتتت  باالإنحجتتتات  العملالاتتتات ثثولالاتتتد أ كتتتار جديتتتد  بعملالاتتتة   ابحكتتتار ذتتت  ابحكتتتار  خالاتتتث يتتترثعط  الؤبتتتدا يسحلتتتف 

  (Dedahanov et al., 2017) الحنفالا  الناجح ل ا الأ كار بخعنخ ه ه   الؤبدا يرثعط  ب نما الحنظالامالاة، 

 متد ثنا لتد الدراصتتات الضتابقة الؤبتتدا  مت  ذتتد  ز ايتا مسحلفتتة   تالععت ثنا لتت  مت  زا يتتة القتدرات الحنظالامالاتتة، 

 التتععت ثنا لتت  متت  زا يتتة ثعنتتى الؤبتتدا ،  التتععت ثنا لتت  متت  زا يتتة الأدا   هتتو االإتتدزل التت ي ثحلنتتاه هتت ه الدراصتتة 

(Segarra-Ciprés et al., 2019) فتتي ثنا ل تتا لتتلدا  الؤبتتدايي   تتالععت 
ح
   متتا ازحلفتتد الدراصتتات الضتتابقة أيضتتا

 التتععت ثنا لتت   أ  ثدضتتالانخ،جتت ري التتععت ثنا لتت  متت  خالاتتث  ونتت  الحقنتتخ،     أالؤداري ثنا لتت  متت  خالاتتث الحوجتت  

  (Zeng, Phan & Matsui, 2015)  ي السا ية ال خ ثحلناها ه ه الدراصة  العملالاة  أاالإنحج م  خالاث ثر   ه ذا  

 في ءو  متا صتع ، يعتر  الأدا  الؤبتدايي بأنت  معتدو ثقتدي  االإنظمتة الإنحجتات جديتد ،  مضتحوى الؤبتدا  فتي هت ه 

 بأنت   (Zeng, Phan & Matsui, 2010) االإنحجتات
ح
نحجتات االإدضتنة أ  مت  االإنضتعة معالاعتات الشتر ة   يعتر  أيضتا

 الجديتتتد  
ح
الؤجمالالاتتتة ة إلتتت  الخشتتتكالالة  الحطتتتوير الخا تتتة بالشتتتر  وذأنشتتتطة العدتتت نخالاجتتتةأ  ال تتتخ ثتتت  إنشتتتا ها   لالاتتتا

   متتتا يعتتتر  بأنتتت  صتتترذة ثطتتتوير منحجتتتات جديتتتد  Gkypali, Filiou & Tsekouras, 2017))الشتتتر ة الإنحجتتتات 

   يحفتت  العاخثتتا  متتع (Abdallah, Dahiyat & Matsui, 2019)  إبداذالاتتة،  ثقتتديم ا للضتتو  فتتي الومتتد االإدتتدد

Segarra-Ciprés et al. (2019)    االإنحجتتتات  العملالاتتتات الجديتتتد  ال تتتخ طورت تتتا فتتتي جعتتتريف   لتتتلدا  الؤبتتتدايي بأنتتت

 الضتتتع  ذتتت    خدارتتتة الؤبتتتدا ذتتتدد  صتتترذة  أزتتت ا فتتتي الحضتتتعا  ،جديتتتد  للضتتتو   ةثقتتتدي  مالامتتتمتتت  أجتتتل االإنظمتتتة 

 االإنا ض   

ا  الؤبتتدايي ذاتت  أنتت  مح  تتك أختتادي الععتتد لتت ط لتت   ذاتت  التتر   متت  أ  بعتتت الدراصتتات الضتتابقة متتد ثنا لتتد الأد

، إلا أ  معظت  الدراصتات (Abdallah et al., 2019; Dedahanov et al., 2017; Zeng et al., 2015)أبعتاد  رذالاتة 

رلارتة أبعتاد لتلدا    Zeng et al. (2010)الضتابقة متد ثنا لتد الأدا  الؤبتدايي  مح  تك محعتدد الأبعتاد  خالاتث ختدد 

  االإنحجتات االإعدلتة،  مةمتر االإنحجات الجديتد  ،  مةمر نضعة االإعالاعات الضنوية للمنحجات الجديد الؤبدايي،  ي: 

بعتتدي  لتتلدا  الؤبتتدايي، همتتا: أدا  االإنحجتتات،  أدا  الضتتو    ختتدد  Lai, Hsu, Lin, Chen & Lin (2014)  ختدد

Lazzarotti, Bengtsson, Manzini, Pellegrini & Rippa (2017)  ،  لتتلدا  الؤبتتدايي، همتتا: الكفتتا 
ح
بعتتدي  أيضتتا

 ثا تة بداذالاتة،    ثا تة االإعالاعتات الؤ بعتدي  لتلدا  الؤبتدايي، همتا:   Gkypali et al. (2017) الحدارتة    ت لف ختدد 

 لتتتتلدا  الؤ  Segarra-Ciprés et al. (2019)بداذالاتتتتة   متتتتا ختتتتدد االإنحجتتتتات الؤ 
ح
بتتتتدايي، همتتتتا: إبتتتتدا  بعتتتتدي  أيضتتتتا

 االإنحجات،  إبدا  العملالاات  
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 ، في ثدديد بعدي  للدا  الؤبدايي، هما:Segarra-Ciprés et al. (2019) ثحف  ه ه الدراصة مع 

الضتلع  الختدمات الجديتد  ال تخ ثت  ثطويرهتا لإرءتا   يشت ك إلت  : Product Innovation (PDI) ئبتداع المىخجتاث -

  لعملا ثقدي  القالامة لر س ذا  خالاث ي ،ثوج  زارجي ا الععد ل ،   العملا 

الضتلع  الختدمات، إخداذ ج الا تكات فتي ذملالاتات إنحتا   يش ك إل  : Process Innovation (PCI) ئبداع العملياث -

   فا   الؤنحا    عالالاة  ذا بشكل أصاس خ  خالاث ير س   ل  ا الععد ثوج  دازاي،

إلت   االإةرر  ذا  الأدا  الؤبدايي   مد أمارت نحتاةج هت ه الدراصتات مد اهحمد الدراصات الضابقة بعدث العوامل 

 بتتادار  الجتتود  
ح
، (Lazzarotti et al., 2017)،  انفحتتاح (Zeng et al., 2015)أ  الأدا  الؤبتتدايي يحتتأرر معامتتر 

 الحعتا   بت   الشتر ات،   (Lai et al., 2014)  ثسسين تا هانشتر ب سلت  االإعر تة  ا خضتاو ا إدار  االإعر تة  الامتا يحعلت  ب

 ,Lafuente, Solano, Leiva & Mora-Esquivel) متتتدرات التتحعل  الحنظالاتتتتخ  الحعتتا   متتع الج تتتات الحكومالاتتة  

   متتا أمتتتارت (Gkypali et al., 2017) ثنتتو  الحعتتا   فتتي العدتتث  الحطتتويرللبتتدا     ج تتود الدازلالاتتة ال، (2019

   تتت لف بشتتتكل   تتتك معامتتترٍ متتت  
ح
 معامتتترا

ح
نحتتتاةج هتتت ه الدراصتتتات إلتتت  أ  الأدا  الؤبتتتدايي يحتتتأرر بالحوجتتت  بالإبتتتدا  ثتتتأررا

 ذاتتتتتتت  الأدا  الؤبتتتتتتتدايي  Lean managementزتتتتتتلاو الحتتتتتتتأر ك ذاتتتتتتت  ممارصتتتتتتتات الؤدار  الرمتتتتتتتالاقة 
ح
 ال تتتتتتتخ ثتتتتتتتةرر معامتتتتتتتر 

(Abdallah et al., 2019)بحكامتل ال الاكتل  الدراصتات  ت لف إلت     أمارت نحاةج ه ه 
ح
أ  الأدا  الؤبتدايي يحتأرر طرديتا

 بمر سيتتتة  رصتتتمالاة ال الاكتتتل الحنظالاتتتتخ،  يشتتتحمل هتتت ا الحتتتأر ك ذاتتت  ثتتتأر كات معامتتتر   أزتتترى   تتتك 
ح
الحنظالاتتتتخ،  ذكضتتتالاا

 بشتتتتكل معامتتتتر ذاتتتت  الأدا  الؤبتتتت
ح
دايي معامتتتتر  متتتت  زتتتتلاو الحتتتتأر ك ذاتتتت  الضتتتتلو  الؤبتتتتدايي للفتتتترد  التتتت ي يتتتتةرر طرديتتتتا

(Dedahanov et al., 2017)  متتا أمتتارت إلتت   جتتود ذلامتتة ثتتأر ك معنتتوي للضتتلو الاات اصتتخعامالاة للعتتامل   ذاتت   

 بكتتتتتتلٍ متتتتتت : 
ح
للبتتتتتتدا  الطتتتتتتابع الرصتتتتتتتخ    دا بتتتتتتلل  االإتتتتتتدر التتتتتتدذ  الأدا  الؤبتتتتتتدايي،  أ  هتتتتتت ه العلامتتتتتتة ثحتتتتتتأرر معنويتتتتتتا

(Segarra-Ciprés et al., 2019)  

 الصابلت واشخخلاص الفسوض( الدزاشاث 6)

يعرض العاخثا  للدراصات الضابقة ال خ اهحمد بدراصتة العلامتة بت   مح  تكات الدراصتة، متع اصتحسلا   تر ض 

 الدراصة في ءو  ه ه الدراصات،  ثوءالاذ  جو   نمو   الدراصة،  ما ياي:

 للعاملين( العلاكت المباشسة بين الليادة المشترهت والصلىهياث الاشدباكيت 6-1)

اهحمتد بعتتت الدراصتتات الضتتابقة بعدتتث العلامتتة بتت   القالاتتاد  االإشتترك ة  الضتتلو الاات اصتتخعامالاة للعتتامل    خالاتتث 

الحعتتتر  ذاتتت  ثتتتأر ك القالاتتتاد  االإشتتترك ة ذاتتت   تتتلٍ متتت  الضتتتلو الاات اصتتتخعامالاة  Fu et al. (2020)اصتتت  د د دراصتتتة 

العمتتتتتتل فتتتتتتي ذالانتتتتتتة متتتتتت  الفنتتتتتتاد  اللتتتتتت نالاة، ثو تتتتتتلد  ذاتتتتتت   تتتتتتر   انعكاصتتتتتتالاة الفريتتتتتت   الأدا  الحكالافتتتتتتي،  بتتتتتتالحطعالا  

 بتتتتت: التتتتحعل  الجمتتتتايي  التتتتدذ  االإتتتتدر   العلامتتتتة الحعادلالاتتتتة بتتتت   أذضتتتتا  
ح
الدراصتتتتة إلتتتت  أ  القالاتتتتاد  االإشتتتترك ة )ممثلتتتتة

 ذاتتت  الضتتتلو الاات اصتتتخعامالاة 
ح
 متتتا أ  الضتتتلو الاات اصتتتخعامالاة ثحوصتتتط العلامتتتة بتتت   القالاتتتاد   الفريتتت ( ثتتتةرر معنويتتتا

 دا  الحكالافي االإشرك ة  الأ 
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متتتتا إ ا  انتتتتد الثقا تتتتة الحنظالامالاتتتتة جعتتتتدو العلامتتتتة بتتتت   القالاتتتتاد  الحعتتتتر  ذاتتتت   Erkutlu (2012) اصتتتت  د د دراصتتتتة 

، ثو تتلد ك الاتتابر ةحجاريتتال  و عنتت بتتالحطعالا  ذاتت  ذالانتتة متت   تتر  العمتتل فتتي ال االإشتترك ة  الضتتلو  اصتتخعاني للفريتت  

  يتتسداد ،الضتتلو  اصتتخعاني للفريتت ذاتت  بشتتكل إيجتتابي ثتتةرر القالاتتاد  االإشتترك ة دازتتل  ريتت  العمتتل الدراصتتة إلتت  أ  

 الداذمة  الحنظالامالاة في االإنظمات  ات االإضحوى الأذا  م  الثقا ةه ا الحأر ك 

 ذاتتت  الضتتتلو الاات اصتتتخعامالاة 
ح
 فتتتي ءتتتو  متتتا صتتتع  ثفرتتتكض هتتت ه الدراصتتتة أ  أبعتتتاد القالاتتتاد  االإشتتترك ة ثتتتةرر معنويتتتا

 للعامل  ،  م  ر   قد ثمد  الاا ة الفر ض م  الأ و خ ى الرابع م   ر ض ه ه الدراصة ذا  الندو الحالي:

  ثدمل االإضلولالاةلقالااد  االإشرك ة ذا  بعاد امعامر  معنوي ثأر ك  الفرض الأ و: يوجد

   وت االإوظفلقالااد  االإشرك ة ذا  بعاد امعامر  معنوي ثأر ك  الفرض الثاني: يوجد

  ابحكار الفرديلقالااد  االإشرك ة ذا  بعاد امعامر  معنوي ثأر ك  الفرض الثالث: يوجد

  منع االإشكلاتلقالااد  االإشرك ة ذا  بعاد امعامر  معنوي ثأر ك  الفرض الرابع: يوجد

 ( العلاكت المباشسة بين الليادة المشترهت والأداء الإبداعي6-2)

بعت الدراصات الضتابقة بعدتث العلامتة بت   القالاتاد  االإشترك ة  الأدا  الؤبتدايي  خالاتث اصت  د د دراصتة  اهحمد

Hui-Ying & Wang (2013)  متع مشتار ة االإعر تة  مح  تك  صتالاط  الؤبتداييثأر ك القالااد  االإشرك ة ذا  الأدا  مالااش

 جسةالاتتت الؤبتتتداييدا  الأ  ة ثتتتةرر ذاتت  أ : القالاتتتاد  االإشتتترك  إلتتت  النحتتاةج  جشتتت ك  جعقالاتتد االإ تتتام  مح  تتتك معتتتدو  
ح
متتت  زتتتلاو  ا

 لقالاتتاد  االإشتترك ة ثتتتأر ك ل  متتا أ  ، صتتالاط  مح  تتك مشتتار ة االإعر تتة 
ح
االإ تتتام فتتي خالتتة  الؤبتتداييدا  الأ أ ثتتك أهمالاتتة ذاتت   ا

 حعقالاد االإ ام منسفضة الخالة  ذن  فيحعقالاد ذالالاة ال

 مثتل: القالاتاد أنمتا  القالاتاد  )مة بعت الحعر  ذا  ذلا Mohammed & AL-Abrrow (2022) اص  د د دراصة 

التد ر الوصتالاط درجتة ثتأرر هت ه العلامتة بمالاتاش  الؤبدا ، مع( ذا  الأدا  الحنظالاتخ  الاةحمكالانالقالااد  الالحدويلالاة   

نحتتتاةج أ  الأظ تتترت     فتتتي مطتتتا  الرذايتتتة الاتتتحالاة العرانتتتي ،   لتتتفلثقا تتتة الحنظالامالاتتتةالقالاتتتاد  االإشتتترك ة   كتتتلٍ متتت  ال

القالاتتتتاد  االإشتتتترك ة  الثقا تتتتة معظتتتت  العلامتتتتات فتتتتي نمتتتتو   الدراصتتتتة  انتتتتد إيجابالاتتتتة،  متتتتا أ نتتتتحد النحتتتتاةج أهمالاتتتتة 

فتتتتي جعسيتتتتس العلامتتتتة بتتتت   االإح  تتتتكات االإضتتتتحقلة  الحابعتتتتة   متتتتا   تتتتفد نحتتتتاةج هتتتت ه الدراصتتتتة بوءتتتتوح د ر الحنظالامالاتتتتة 

 ا  الحنظالاتخ  الؤبدا  القالااد  االإشرك ة  مح  ك  صالاط ب   الأنما  القالاادية  الأد

 ذاتتت  الأدا  الؤبتتتدايي،  متتت  رتتت  
ح
 فتتي ءتتتو  متتتا صتتتع  ثفرتتتكض هتت ه الدراصتتتة أ  أبعتتتاد القالاتتتاد  االإشتتترك ة ثتتةرر معنويتتتا

  قد ثمد  الاا ة الفرء   الخامط  الضادش م   ر ض الدراصة ذا  الندو الحالي:

  إبدا  االإنحجات  لقالااد  االإشرك ة ذابعاد امعامر  معنوي ثأر ك  : يوجدالفرض الخامط

  إبدا  العملالااتلقالااد  االإشرك ة ذا  بعاد امعامر  معنوي ثأر ك  : يوجدالفرض الضادش

 ( العلاكت المباشسة بين الصلىهياث الاشدباكيت للعاملين والأداء الإبداعي6-3)

اهحمتتتد بعتتتت الدراصتتتات الضتتتابقة بعدتتتث العلامتتتة بتتت   الضتتتلو الاات اصتتتخعامالاة للعتتتامل    الأدا  الؤبتتتدايي  خالاتتتث 

 بتتتا دا  الؤبتتتدايي للعتتتامل  الضتتتلو  اصتتتخعاني  ذلامتتتةثدلالاتتتل  Segarra-Ciprés et al. (2019)اصتتت  د د دراصتتتة 
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 بابتتدا  االإنتتحج  إبتتدا  العملالاتتة( ل
ح
،   تت لف دراصتتة التتد ر مطاذتتات الحكنولوجالاتتا العالالاتتةلشتتر ات العاملتتة فتتي )ممتتثلا

النحتتاةج  د شتتف متتد   ذاتت  هتت ه العلامتتة لعملالاتتة الؤبتتدا  الطتتابع الرصتتتخ  للبتتدا  در التتدذ  االإتتاالإعتتدو لكتتلٍ متت  

عملالاتتتتتتة   ال لمنتتتتتتحجالؤبتتتتتتدايي لدا  الأ   للعتتتتتتامل   بتتتتتت   الضتتتتتتلو الاات اصتتتتتتخعامالاة معنتتتتتتوي ارثعتتتتتتا  إيجتتتتتتابي    جتتتتتتود ذتتتتتت  

 ذتتت
ح
 متتت     أ   شتتفد أيضتتا

ح
يتتةرر بشتتتكل إيجتتابي ذاتتت  التتدذ  االإتتتدر  للبتتدا   الطتتابع الرصتتتتخ لعملالاتتة الؤبتتتدا   تتلا

العلامتتة بتت   الضتتلو  اصتتخعاني  إبتتدا   ب نمتتا لا يتتةرر أي من متتا ذاتت االإنتتحج،  إبتتدا بتت   الضتتلو  اصتتخعاني    العلامتتة

عنتتخ أنتت  بم ذاتت  الأدا  الؤبتتدايي،يجتتابي بشتتكل إيتتةرر  الؤبتتدا عملالاتتة لالطتتابع الرصتتتخ   متتا  شتتفد ذتت  أ   العملالاتتة

 مرثفع لعملالاة الؤبدا  ذندما يكو  مضحوى اللفة الرصمالاة
ح
  عملالاةاللمنحج   ل الأدا  الؤبدايي يسداد ا

بدتتتتث التتتد ر الوصتتتتالاط للضتتتلو الاات اصتتتتخعامالاة فتتتتي العلامتتتة بتتتت    تتتلٍ متتتت : العوامتتتتل  Li (2022) اصتتت  د د دراصتتتتة 

ذالانتتة اصتتحطلا   را   النفضتتالاة  العقتتد النف تت خ  رأش االإتتاو النف تت خ  بتت   الأدا  الؤبتتدايي   اذحمتتدت الدراصتتة ذاتت 

 متتت   تتتأ   متتتد  شتتتفد نحتتتاةج الدراصتتتة ذتتت    اللتتت  الحكنولوجالاتتتا فتتتي  اةقتتتة ةصضتتتات االإمعلتتتتخ الجامعتتتات   متتت  
ح
لا

 ذتت  أ  ذات  الضتلو  اصتخعاني يتةررا  العقتد النف ت خ للفترد  ذوامتل رأش االإتاو النف ت خ 
ح
للعتامل      شتفد أيضتا

بالإءتا ة إلت   لتف ثلعت  الضتلو الاات  الؤبتدايي دا  الأ  يةرر بشكل إيجابي  معنوي ذات  الضلو  اصخعاني للعامل  

 فتتتي العلامتتتة بتتت   
ح
  صتتتالاطا

ح
العوامتتتل النفضتتتالاة  العقتتتد النف تتت خ  رأش االإتتتاو النف تتت خ  بتتت    تتتلٍ متتت : اصتتتخعامالاة د را

 الأدا  الؤبدايي   ما ثحأرر العلامات الضابقة بالدذ  الحنظالاتخ االإدر  

 ذاتت  الأدا  الؤبتتتدايي، 
ح
 فتتي ءتتو  متتا صتتع  ثفرتتكض هتت ه الدراصتتتة أ  الضتتلو الاات اصتتخعامالاة للعتتامل   ثتتةرر معنويتتا

  الثام  م   ر ض الدراصة ذا  الندو الحالي:  م  ر   قد ثمد  الاا ة الفرء   الضابع

 يوجد ثأر ك معنوي معامر للضلو الاات اصخعامالاة للعامل   ذا  إبدا  االإنحجات : الضابعالفرض 

 يوجد ثأر ك معنوي معامر للضلو الاات اصخعامالاة للعامل   ذا  إبدا  العملالاات : الثام الفرض 

متتتتتتتل ختتتتتتتلال الصتتتتتتتلىهياث  المشتتتتتتتترهت والأداء الإبتتتتتتتداعيالمباشتتتتتتتسة بتتتتتتتين الليتتتتتتتادة غيتتتتتتتر العلاكتتتتتتتت ( 6-4)

 الاشدباكيت للعاملين

، إلا  بعضتت ا التتععت مح  تتكات الدراصتتةإمتتار  الدراصتتات الضتتابقة إلتت   جتتود ذلامتتة معامتتر  بتت   ذاتت  التتر   متت  

  ةاالإشتتترك القالاتتاد  لتتت  ثقتت  أيتتة دراصتتتة صتتابقة بعدتتث العلامتتتة   تتك االإعامتتر  بتتت    –فتتي ختتتد د ذلتت  العتتاخث    –أنتت  

الأدا  الؤبتتتتتدايي متتتتت  زتتتتتلاو الضتتتتتلو الاات اصتتتتتخعامالاة للعتتتتتامل     هتتتتتو متتتتتا يعحبتتتتتكه العاخثتتتتتا   جتتتتتو  بدثالاتتتتتة يدتتتتتا لا   

 ج طالا  ا في ه ه الدراصة م  زلاو ازحعار مدى صحة الفرء   الحاصع  العامر الحالالا  :

االإنحجتتتتتتات متتتتتت  زتتتتتتتلاو يوجتتتتتتد ثتتتتتتأر ك معنتتتتتتتوي   تتتتتتك معامتتتتتتر  بعتتتتتتاد القالاتتتتتتاد  االإشتتتتتتترك ة ذاتتتتتت  إبتتتتتتدا  : الفتتتتتترض الحاصتتتتتتع

 الضلو الاات اصخعامالاة للعامل   

يوجتتتتتتد ثتتتتتتأر ك معنتتتتتتوي   تتتتتتك معامتتتتتتر  بعتتتتتتاد القالاتتتتتتاد  االإشتتتتتترك ة ذاتتتتتت  إبتتتتتتدا  العملالاتتتتتتات متتتتتت  زتتتتتتلاو : الفتتتتتترض العامتتتتتتر

 الضلو الاات اصخعامالاة للعامل   

 الحالي:( 8ما صع ، يمك  إيضاح النمو   االإقركح للدراصة في الشكل رم  ) في ءو  
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 الىمىذج الملترح للدزاشت: 1شيل 

 الدراصة أدبالاات م  إذداد العاخث   في ءو  االإلدر: 

 مىهجيت الدزاشت( 7)

مجحمتتتع  ذالانتتتة الدراصتتتة    الأ لالاتتتة، أدا  جمتتتع العالاانتتتاتإذتتتداد هتتت ه الدراصتتتة متتت  خالاتتث:  الإنهجالاتتتة الامتتا ياتتتي إيضتتتاح 

 ،   لف ذا  الندو الحالي:الأ لالاةأدا  جمع العالاانات  ازحعارات  د   رعات  معدو اصحجابة، 

 ( ئعداد أداة ججميع البياهاث الأوليت7-1) 

الدراصتات ، ثت  إذتدادها فتي ءتو  في ثجمالاع العالاانات الأ لالاة ل  ه الدراصتة ذات  ماةمتة اصحقلتا  ا اذحمد العاخث

رمت  (،  الجتد و 2ذا  الندتو االإونتح بتاالإ)ح  رمت  ) ذعار  لقالااش مح  كات الدراصة (36) دثضمن مد ، الضابقة

  لٍ من ا:مراجع مالااص ا    ذعاراتأرمام   مح  كات الدراصة  الحالي يونح أ واد( 4)

 

 

 

 

 

 
 

  (EPB) الاشدباكيت الصلىهياث (SHL)المشترهت  الليادة

 الحعل  الجمايي

(TL) 

 الدذ  االإدر 

(PTS) 

 ب   الحعادلالاة العلامة

 (TMX) الفري  أذضا 

 ثدمل االإضة لالاة

(TCH) 

  وت االإوظف

(VC) 

 منع االإشكلات
(PP) 

 ابحكار الفردي

(IC) 

 إبدا  االإنحجات
(PDI) 

 العملالاات إبدا 
(PCI) 

 (IP)الأداء الإبداعي 

H5, H6 

H7 

H9, H10 

H1 

H2 

H3 

H4 

H8 
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 عبازاث كياشها ومساحعهاأزكام أهىاد مخغيراث الدزاشت و : 4حدول 

 الىىد المخغير والبعد
 عبازاث اللياس

 المسحع
 ئيى مل العدد

 SHL 12 (1) (12) الليادة المشترهت:

(Fu et al., 2020) 
 TL 3 (1) (3) الحعل  الجمايي   8

 PTX 5 (4) (8) الدذ  االإدر    2

 TMX 6 (9) (14) العلامة الحعادلالاة ب   أذضا  الفري    3

 EPB 13 (15) (27) للعامل  :الضلو الاات اصخعامالاة 

(Parker & Collins, 2010) 

 TCH 3 (15) (17) ثدمل االإضة لالاة   8

 VC 4 (18) (21)  وت االإوظف   2

 PP 3 (22) (24) منع االإشكلات   3

 IC 3 (25) (27) ابحكار الفردي   4

 IP 9 (28) (36) الأداء الإبداعي:

(Segarra-Ciprés et al., 2019) 1.  المىخجاثئبداع PDI 5 (28) (32) 

 PCI 4 (33) (36) ئبداع العملياث .2

 االإلدر: أدبالاات الدراصة 

 الإقالاتتاش 
ح
لتت  متت  االإضحقصتت خ متتن   ازحالاتتار اصتتحجابة  اختتد  لكتتل ذعتتار  متت  ذعتتارات ماةمتتة اصحقلتتا    قتتا

 
 متتد ط

 صتتنوات الخبتتك ، ب نمتتا لالاكتترت الخماستت خ،  متتا ثضتتمند القاةمتتة جتتس ح  زتتر للضتتةاو ذتت  النتتو  االإضتتحوى الحعلالاتتتخ 

لتت  يطلتت  متت  االإضحقصتت خ متتن   الؤدلا  بأيتتة بالاانتتات شخلتتالاة، متتع طمتتأن    بتتأ   را هتت  لتت  جضتتحسدم إلا   تتراض 

 العدث العلتخ 

 ومعدل الاشخجابت الدزاشتمجخمع وعيىت ( 7-2)

ة،  العتتتتال  فتتتتي جم وريتتتتة ملتتتتر العربالاتتتت مجحمتتتتع هتتتت ه الدراصتتتتة فتتتتي جمالاتتتتع العتتتتامل   باللتتتتناذات الؤلكرك نالاتتتتة يحمثتتتتل

   خالاتث لا يحتو ر إطتار مدتدد ل ت ا االإجحمتع، (2628)مر تس االإعلومتات  دذت  اثستا  القترار، ألف ذامتل  55ذدده  

 بدرجتتة رقتتتة )382قتتد بتتحعد منتت  ذالانتتة ذشتتواةالاة مكونتتة متتت  ) 
ح
%( 95( مفتترد ،  هتتو الاجتت  االإطلتتو  إخلتتاةالاا

م 2622 م ري نتو مبك  ديضتمبك مت  ذتامث  جمع العالاانات زلاو     (Raosoft, 2023) %(5 معامل زطأ معالااري )

  خالاتتتث ثتتت  إنشتتتا  ماةمتتتة اصحقلتتتا  ذبتتتك منلتتتة  جوجتتتل درايتتتف ،  إرصتتتاو رابتتتط الؤجابتتتة  الرمتتتس االإرهتتتي 
ح
إلكرك نالاتتتا

(QR)   بلت  ذتتدد متتد   ل تا إلتت  العتامل   بالوظتتاةف االإضت  د ة ذبتتك منلتة  لالانكتتد إ    منلتات الحوا تتل اجحمتايي

 متتتتتتتد ثنوذتتتتتتتد الخلتتتتتتتاةت  ( %4 64( ماةمتتتتتتتة  بمعتتتتتتتدو اصتتتتتتتحجابة إجمتتتتتتتالي )246اصحقلتتتتتتتا  الاتتتتتتتحالادة ) متتتتتتتواة 

الديمو را الاتتة ل تت ه العالانتتة متت  خالاتتث النتتو   االإضتتحوى الحعلالاتتتتخ  صتتنوات الخبتتك  ذاتت  الندتتو االإونتتح فتتي الجتتتد و 

 ( الحالي:5رم  )
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 خصائص عيىت الدزاشت: 5حدول 

 الىىع عدد شىىاث الخدمت
الخعليميالمصخىي   

 ئحمايي
 دزاشاث عليا حعليم حامعي حعليم مخىشؽ

صنوات 5أمل م    

 15 9 6 0   ر

 45 9 9 27 أنثى

 60 18 15 27 إجمالي

صنة 85إل  أمل م   86م    

 9 3 3 3   ر

 24 6 15 3 أنثى

 33 9 18 6 إجمالي

صنة  أ ثك 85  

 129 21 108 0   ر

 24 0 21 3 أنثى

 153 21 129 3 إجمالي

 إجمالي

 153 33 117 3   ر

 93 15 45 33 أنثى

 246 48 162 36 إجمالي

  جمع العالااناتاالإلدر: م  إذداد العاخث   في ءو  نحاةج 

 ( اخخباز زباث وصدق أداة حمع البياهاث الأوليت7-3)

 ات دلالتتتة جالاتتتد    تتتراض الدراصتتتة، متتتام العاخثتتتا  بتتتاجرا   أدا  جمتتتع العالاانتتتات الأ لالاتتتةفتتتي صتتتلالال الحأ تتتد متتت  أ  

 ،   لف ذا  الندو الحالي:قاةمة اصحقلا ازحعارات الثعات  اللد  الحقاربي  اللد  الحمالا  ي ل

 الاشخلصاء( اخخباز الثباث والصدق الخلازبي للائمت 7-3-1)

 ازحعتتار رعتتات  Cronbach’s αثتت  ازحعتتار رعتتات ماةمتتة اصحقلتتا  هتت ه الدراصتتة باصتتحسدام معامتتل ألفتتا لكر نعتتار 

باصتتتحسدام  Convergent Validity،  متتتا ثتتت  ازحعتتتار اللتتتد  الحقتتتاربي Composite Reliability (CR)االإكونتتتات 

( الحتتالي يونتتتح مةمتتترات 6رمتتت  )،  الجتتد و Average Variance Extracted (AVE)محوصتتط الحعتتتاي  االإضتتحسر  

 الثعات  اللد  الحقاربي لقاةمة اصحقلا :
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 مإشساث الثباث والصدق الخلازبي للائمت الاشخلصاء: 6حدول 

 المعاملاث هىد

 المعيازيت*

 زباث

 (CRالمىىهاث )

 معامل

 ألفا لىسوهباخ

 الصدق الخلازبي

(AVE) 
 العبازة البعد المخغير

(SHL) 

(TL) TL1 (0.865) 0.890 0.814 0.729 

TL2 (0.815) 

TL3 (0.881) 

(PTX) PTS1 (0.865) 0.913 0.880 0.677 

PTS2 (0.848) 

PTS3 (0.835) 

PTS4 (0.840) 

PTS5 (0.719) 

(TMX) TMX1 (0.822) 0.881 0.834 0.592 

TMX2 (0.735) 

TMX3 (0.877) 

TMX4 (0.753) 

TMX5 (0.793) 

TMX6 (0.432) 

(EPB) 

(TCH) TCH1 (0.891) 0.904 0.841 0.758 

TCH2 (0.860) 

TCH3 (0.861) 

(VC) VC1 (0.814) 0.892 0.838 0.674 

VC2 (0.820) 

VC3 (0.811) 

VC4 (0.838) 

(IC) IC1 (0.869) 0.904 0.841 0.758 

IC2 (0.878) 

IC3 (0.865) 

(PP) PP1 (0.846) 0.904 0.840 0.759 

PP2 (0.856) 

PP3 (0.909) 

(IP) 

(PDI) PDI1 (0.822) 0.903 0.866 0.651 

PDI2 (0.840) 

PDI3 (0.809) 

PDI4 (0.802) 

PDI5 (0.761) 

(PCI) PCI1 (0.900) 0.934 0.906 0.781 

PCI2 (0.896) 

PCI3 (0.868) 

PCI4 (0.869) 

 % 8* جمالاع االإعاملات معنوية ذند مضحوى 

  م  إذداد العاخث   في ءو  نحاةج الحدلالال الؤخلاهياالإلدر: 
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لجمالاتع أبعتاد الدراصتة أ بتك مت  (  ألفا لكر نعار CRيلاخظ م  الجد و الضاب  أ  مالامة  لٍ م : رعات االإكونات )

 %8مضتتتتحوى ب 6 6ثسيتتتتد ذتتتت   ا ذعتتتتارات مالااصتتت  الدراصتتتتةأبعتتتتاد  معظتتت أ  االإعتتتاملات االإعالااريتتتتة للعلامتتتتة بتتتت   ،   7 6

( لجمالاتع الأبعتاد AVE(   متا أ  مةمترات اللتد  الحقتاربي )TMXباصحثنا  العلامتة الحعادلالاتة بت   أذضتا  الفريت  )

 حعادلالاة ب   أذضا  الفري  العلامة ال باصحثنا  6 6ثسيد ذ  
ح
 أيضا

، TMX6( ثت  خت   الععتارث   )TMX في صلالال ثدض   رعات مقالااش بعتد العلامتة الحعادلالاتة بت   أذضتا  الفريت  )

TMX1 في مدا لح   مححالالاح  ، خالاث  انحا أمل ذعارات الععد مت  خالاتث االإعتاملات االإعالااريتة فتي  تل مدا لتة،  هتو )

 6 6ذتت   ععتتاراتلجمالاتتع الاالإعتتاملات االإعالااريتتة ت مقالاتتاش الععتتد  كتتل،  زادت متتا ثرثتت  ذلالاتت  ثدضتت  مةمتترات رعتتا

،   لتتتتتف ذاتتتتت  الندتتتتتو 6 6 متتتتتا زاد مةمتتتتتر اللتتتتتد  الحقتتتتتاربي للمقالاتتتتتاش ذتتتتت   %،8 جمالاع تتتتتا معنويتتتتتة ذنتتتتتد مضتتتتتحوى 

 ( الحالي:7االإونح في الجد و رم  )

 بعد مداولتي الخدصين أعظاء الفسيمالعلاكت الخبادليت بين لياس مإشساث الثباث والصدق الخلازبي لم: 7حدول 

 مداولت الخدصين الثاهيت مداولت الخدصين الأويى هىد

 العبازة البعد االإح  ك
 المعاملاث

 المعيازيت*

زباث 

 المىىهاث

(CR) 

معامل 

 ألفا

 لىسوهباخ

الصدق 

 الخلازبي

(AVE) 

 المعاملاث

 المعيازيت*

زباث 

 المىىهاث

(CR) 

معامل 

 ألفا

 لىسوهباخ

الصدق 

 الخلازبي

(AVE) 

(SHL) (TMX) 

TMX1 (0.493) 

0.863 0.798 0.566 

** 

0.831 0.888 0.665 

TMX2 (0.815) (0.815) 

TMX3 (0.776) (0.763) 

TMX4 (0.876) (0.885) 

TMX5 (0.744) (0.793) 

TMX6 ** ** 

 في مدا لح   مححالالاح    ( لحدض   اللد TMX6 ،TMX1)  الععار  دخ  %  ** 8* جمالاع االإعاملات معنوية ذند مضحوى 

  العاخث   في ءو  نحاةج الحدلالال الؤخلاهي إذدادم  االإلدر: 

الإح  تتتتتكات  الخلتتتتتازبي الصتتتتتدق  تتتتت لف معتتتتتاملات  ثبتتتتتاثاليمكتتتتت  القتتتتتوو بتتتتتأ  جمالاتتتتتع معتتتتتاملات  متتتتتا صتتتتتع  فتتتتتي ءتتتتتو  

 ات دلالتتتتتة جالاتتتتتد    تتتتتراض  –(TMX6 ،TMX1)بعتتتتتد ختتتتت   الععتتتتتارث    –أ تتتتتعدد الدراصتتتتتة   بعادهتتتتتا الفرذالاتتتتتة 

 (Hair, Risher, Sarstedt & Ringle, 2019; Kock, 2022) الدراصة

 Discriminant Validity( اخخباز الصدق الخمييزي 7-3-2)

 Square Root of)ذت  طريت  الجت ر الركبالا تي الإحوصتط الحعتاي  االإضتحسر  متام العاخثتا  بتاجرا  اللتد  الحمالا ت ي 

AVE)، (  الحالي يونح نحاةج ه ا ازحعار:8 الجد و رم ) 
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 *(AVEsمعاملاث ازجباغ الصدق الخمييزي باشخخدام الجرز التربيعي لت ): 8حدول 

 SHL EPB IP  المخغير

 TL PTS TMX TCH VC IC PP PDI PCI البعد 

SHL 

TL (0.854)         

PTS 0.678 (0.823)        

TMX 0.575 0.807 (0.815)       

EPB 

TCH 0.277 0.477 0.600 (0.871)      

VC 0.356 0.548 0.594 0.803 (0.821)     

IC 0.316 0.582 0.586 0.726 0.828 (0.871)    

PP 0.333 0.585 0.612 0.770 0.824 0.852 (0.871)   

IP 
PDI 0.483 0.656 0.552 0.366 0.389 0.434 0.421 (0.807)  

PCI 0.444 0.555 0.516 0.339 0.372 0.389 0.387 0.781 (0.883) 

 % 8* جمالاع االإعاملات معنوية ذند مضحوى 

 العاخث   في ءو  نحاةج الحدلالال الؤخلاهي  إذداداالإلدر: م  

بعتتتد بنفضتت  أ بتتتك متتت  مالامتتتة لكتتتل  اللتتتد  الحمالا تت ي جمالاتتتع متتتالا  معتتاملات ارثعتتتا  يلاختتظ متتت  الجتتتد و الضتتاب  أ  

(  التتتت ي يسيتتتتد معامتتتتل ارثعاطتتتت  VC،   لتتتتف باصتتتتحثنا  بعتتتتد  تتتتوت االإوظتتتتف )الدراصتتتتة أبعتتتتادارثعاطتتتت  بعتتتتاني معامتتتتل 

 ( ذتتت  معامتتتل ارثعاطتتت  بنفضتتت    متتت  رتتت  متتتام العاخثتتتا  بتتتاجرا  ثدضتتت   جديتتتد للعالاانتتتات، ذتتت ICبالابحكتتتار الفتتتردي )

( خالاتتث  انتتد أمتتل ذعتتارات مالاتتاش  تتوت االإوظتتف متت  خالاتتث االإعتتاملات االإعالااريتتة، الأمتتر VC3طريتت  ختت   الععتتار  )

( الحتالي 9 الجتد و رمت  ) ( Fornell & Larcker, 1981)ال ي ثرث  ذلالات  ثدضت   مقعولالاتة نحتاةج اللتد  الحمالا ت ي 

 :معاملات ارثعا  اللد  الحمالا  ي بعد الحدض  يونح 

 *** بعد الخدصين(AVEsباشخخدام الجرز التربيعي لت ) ث ازجباغ الصدق الخمييزي معاملا : 9حدول 

 SHL EPB IP  المخغير 

 TL PTS TMX TCH VC IC PP PDI PCI البعد 

SHL 

TL (0.854)         

PTS 0.678 (0.823)        

TMX 0.575 0.807 (0.815)       

EPB 

TCH 0.277 0.477 0.600 (0.871)      

VC 0.292 0.514 0.568 0.773 (0.846)     

IC 0.316 0.582 0.586 0.726 0.820 (0.871)    

PP 0.333 0.585 0.612 0.770 0.804 0.852 (0.871)   

IP 
PDI 0.483 0.656 0.552 0.366 0.361 0.434 0.421 (0.807)  

PCI 0.444 0.555 0.516 0.339 0.362 0.389 0.387 0.781 (0.883) 

 ( VC3** ث  خ   الععار  )           % 8* جمالاع االإعاملات معنوية ذند مضحوى 

 العاخث   في ءو  نحاةج الحدلالال الؤخلاهي  إذداد: م  المصدز
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عتتتتد VC3 ثجتتتتدر الؤمتتتتار  إلتتتت  أ  ختتتت   الععتتتتار  ) ( ثرثتتتت  ذلالاتتتت  ج  تتتتك مةمتتتترات الثعتتتتات  اللتتتتد  الحقتتتتاربي الإقالاتتتتاش ب 

 ثقع في الحد د االإقعولة  ما يحضح م  الجد و رم  ) وت االإوظف، لكن ا 
ح
 ( الحالي:86أيضا

 VC3لياس صىث المىظف بعد خرف العبازة لموالصدق الخلازبي مإشساث الثباث   :10حدول 

 المعاملاث هىد

 المعيازيت*

 زباث

 المىىهاث

(CR) 

 معامل

 ألفا

 لىسوهباخ

الصدق الخلازبي 

(AVE) 
 العبازة البعد المخغير

(EPB) 

(VC) VC1 (0.814) 0.883 0.801 0.716 

VC2 (0.820) 

VC3 ** 

VC4 (0.838) 

 الحمالا  ي  ( لحدض   اللد VC3)  الععار  دخ  %  ** 8* جمالاع االإعاملات معنوية ذند مضحوى 

  العاخث   في ءو  نحاةج الحدلالال الؤخلاهي إذدادم  االإلدر: 

الإح  تتتتكات الدراصتتتتة   بعادهتتتتا الفرذالاتتتتة  اللتتتتد   الثعتتتتات مةمتتتتراتيمكتتتت  القتتتتوو بتتتتأ  جمالاتتتتع  متتتتا صتتتتع  فتتتتي ءتتتتو  

 & Fornell)  ات دلالتتتة جالاتتتد    تتتراض الدراصتتتة – (TMX1 ،TMX6 ،VC3)بعتتتد ختتت   الععتتتارات  –أ تتتعدد 

Larcker, 1981; Hair et al., 2019; Kock, 2022)  

 جدليل بياهاث الدزاشت الميداهيت( 8) 

اصتتحعانة متتع  ،SEM العناةالاتتةاالإعادلتتة  ةنم جتت ا اصتتحسدم العاخثتتازحعتتار متتدى صتتحة  تتر ض الدراصتتة  صتتلالالفتتي 

ذات  الندتو االإونتتح مح  تكات الدراصتة خالاتث ثمتد ثت   تالاا ة نمتو   مالاتاش ، WarpPLS, V.8بالبكنتامج الؤخلتاهي 

 ( الحالي:2في الشكل رم  )

 
 مخغيراث الدزاشتهمىذج كياس : 2شيل 

 إذداد العاخث   في ءو  الؤطار االإفاهالاتخ للعدث م  االإلدر: 
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  مد أظ رت نحاةج الحدلالال الؤخلاهي للنمو   الضاب  ما ياي:

 ( مإشساث معىىيت همىذج اللياس8-1)

(  محوصتط معامتل 882 6يضتا ي ) (APC)أظ رت نحاةج ثدلالال معنوية نمو   القالااش أ  محوصط معامتل االإضتار 

(  جمالاع تتتا معنويتتتتة 434 6يضتتتا ي ) (AARS)االإعتتتدو  الحفضتتت ك (  محوصتتتط معامتتتل 444 6يضتتتا ي ) (ARS) الحفضتتت ك

 أ  محوصتتتط الحعتتتاي  الإعامتتتل الحضتتتخ      (668 6)> ذنتتتد مضتتتحوى 
ح
(، 687 3يضتتتا ي ) (AVIF)أظ تتترت النحتتتاةج أيضتتتا

نضتتتتتتتعة أظ تتتتتتترت النحتتتتتتتاةج  تتتتتتت لف أ      (628 3يضتتتتتتتا ي ) (AFVIF) محوصتتتتتتتط العلامتتتتتتتة الخطالاتتتتتتتة االإحدازلتتتتتتتة الكاملتتتتتتتة 

 (SPR)أ  نضتتعة الحنتتامت لضالاملضتتتو   متتا أظ تترت النحتتاةج   (997 6جضتتا ي ) (RSCR)مة معامتتل ارثعتتا  مضتتاه

(،  أ  نضتتتتتتتعة اثجتتتتتتتاه الضتتتتتتتعلالاة  ات الثناةالاتتتتتتتة 8ضتتتتتتا ي )ج (SSR)نضتتتتتتتعة الوءتتتتتتتوح الؤخلتتتتتتتاهي أ    ( 923 6جضتتتتتتا ي )

 ( 923 6يضا ي ) (NLBCDR)الخطالاة 

(  زيتاد  مالامتة 5ذت  ) (AVIF ،AFVIF انسفتاض مالامتة مةمتري )( APC ،ARS ،AARS في ءو  معنوية مةمترات )

(،  تتا  نمتتو   القالاتتاش يدقتتت  7 6( ذتت  )SPR ،SSR ،NLBCDR(  زيتتاد  مالامتتة مةمتتترات )9 6ذتت  ) RSCRمةمتتر 

  (Kock, 2022) االإضحويات االإقعولة م  مةمرات االإعنوية

 مخغيراث الدزاشتبين المباشس وغير المباشس علاكاث الخأزير ( 8-2)

ض   ثدديتتتتد ذلامتتتتات الحتتتتأر ك االإعامتتتتر    تتتتك االإعامتتتتر بتتتت   مح  تتتتكات الدراصتتتتة متتتت  زتتتتلاو ازحعتتتتار متتتتدى صتتتتحة  تتتتر ثتتتت  

نحتتاةج ازحعتتار النمتتو   االإقرتتكح لعلامتتات الحتتأر ك ( الحتتالي ي)ختتت 88الدراصتتة متت  الأ و إلتت  العامتتر   الجتتد و رمتت  )

 :ب   مح  كات الدراصةاالإعامر    ك االإعامر 
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 لعلاكاث الخأزير المباشس وغير المباشس بين مخغيراث الدزاشتهخائج اخخباز الىمىذج الملترح ملخص : 11حدول 

 معامل هىد المخغير الفسض

 المصاز المباشس

 معامل المصاز

 غير المباشس

 معامل

 المصاز الىلي

 معامل الخفصير

 الىلي الخفصيلي الخابع المصخلل

 الأول 

TL HCT 0.015 – 0.015 0.004 0.395 

PTS TCH 0.004 – 0.004 0.002 

TMX TCH 0.626*** – 0.626** 0.389 

 الثاوي

TL CC 0.039 – 0.039 0.012 0.400 

PTS VC 0.177*** – 0.177** 0.093 

TMX VC 0.487*** – 0.487** 0.295 

 الثالث

TL CC 0.117** – 0.117* 0.037 0.491 

PTS IC 0.369*** – 0.369** 0.215 

TMX IC 0.389*** – 0.389** 0.239 

 السابع

TL PP 0.048 – 0.048 0.016 0.468 

PTS PP 0.266*** – 0.266** 0.158 

TMX PP 0.457*** – 0.457** 0.294 

الخامض 

 والخاشع

TL PDI 0.099* 0.025 0.124** 0.044 0.546 

PTS PDI 0.544*** 0.084* 0.629*** 0.360 

TMX PDI -0.004 0.158*** 0.154*** 0.002 

 الصابع

HCT PDI 0.061 – 0.061 0.022 

CC PDI 0.083* – 0.083* 0.030 

CC PDI 0.162*** – 0.162*** 0.072 

PP PDI 0.037 – 0.037 0.016 

الصادس 

 والعاشس

TL PCI 0.115** 0.012 0.127** 0.051 0.361 

PTS PCI 0.305*** 0.038 0.343*** 0.172 

TMX PCI 0.150*** 0.071 0.221*** 0.079 

 الثامل

HCT PCI 0.053 – 0.053 0.019 

CC PCI -0.016 – -0.016 -0.006 

CC PCI 0.097* – 0.097* 0.039 

PP PCI 0.017 – 0.017 0.007 

  86 6 * معنوي ذند        65 6* معنوي ذند *      68 6* معنوي ذند **

  إذداد العاخث   في ءو  نحاةج الحدلالال الؤخلاهيم  : االإلدر

يلاختظ مت  الجتد و الضتتاب   جتود العديتد متت  ذلامتات الحتأر ك االإعامتتر    تك االإعامتر بتت   مح  تكات الدراصتة،   الامتتا 

 ياي ثفلالال ه ه العلامات:

 

 

 



 في جم ورية ملر العربالاةلللناذات الؤلكرك نالاة  ثوصالاط الضلو الاات اصخعامالاة للعامل   في العلامة ب   القالااد  االإشرك ة  الأدا  الؤبدايي
 

  

[22] 

 

 الاشدباكيت للعاملين الصلىهياثعلى المشترهت لليادة المباشسة لأبعاد ا اثخأزير ( ال8-2-1)

 العلامتتة،   PTS التتدذ  االإتتدر ،   TL التتحعل  الجمتتايي)ممثلتتة بتتت:  االإشتترك ةلقالاتتاد  بعتتاد االحتتأر ك االإعامتتر   مالاتتاشثتت  

، TCH ثدمتتتتل االإضتتتتة لالاة)ممثلتتتتة بتتتتت:  الضتتتتلو الاات اصتتتتخعامالاة للعتتتتامل  ذاتتتت  ( TMXالفريتتتت  بتتتت   أذضتتتتا   الحعادلالاتتتتة

ض   ازحعتتار متتدى صتتحة الفتتر (،   لتتف متت  زتتلاو PP منتتع االإشتتكلات،   IC ابحكتتار الفتتردي،  VC  تتوت االإوظتتف  

 الأ و إل  الرابع،   لف ذا  الندو الحالي:م  

 ( الخأزير المباشس لأبعاد الليادة المشترهت على جدمل المصئىليت8-2-1-1)

العلامتتتة الحعادلالاتتتة بتتت      دلالتتتة إخلتتتاةالاة لععتتتد إلتتت   جتتتود ثتتتأر ك إيجتتتابي معامتتتر أمتتتارت نحتتتاةج الحدلالاتتتل الؤخلتتتاهي 

 ذنتتتد  ،(626 6معامتتتل مضتتتار ثتتتأر ك معامتتتر )  لتتتف ب أذضتتتا  الفريتتت  ذاتتت  ثدمتتتل االإضتتتلولالاة،
ح
 هتتتو ثتتتأر ك داو إخلتتتاةالاا

ب نمتتتتتتا لتتتتتت  ثثلتتتتتتد معنويتتتتتتة الحتتتتتتأر ك االإعامتتتتتتر لعتتتتتتاني أبعتتتتتتاد القالاتتتتتتاد    (389 6 بمعامتتتتتتل ثفضتتتتتت ك ) ،%8مضتتتتتتحوى معنويتتتتتتة 

الجسهتتي  ثتت  القعتتوو    فتتي ءتتو  هتت ه النحتتاةج ثدمتتل االإضتتلولالاةذاتت   – التتحعل  الجمتتايي،  التتدذ  االإتتدر  – االإشتترك ة

 م   ر ض الدراصة  الأ و لفرض ل

 الخأزير المباشس لأبعاد الليادة المشترهت على صىث المىظف( 8-2-1-2)

ةالاة لكتتتتتلٍ متتتتت  التتتتتدذ  االإتتتتتدر     دلالتتتتتة إخلتتتتتاإلتتتتت   جتتتتتود ثتتتتتأر ك إيجتتتتتابي معامتتتتتر أمتتتتتارت نحتتتتتاةج الحدلالاتتتتتل الؤخلتتتتتاهي 

 العلامة الحعادلالاة بت   أذضتا  الفريت  ذات   توت االإوظتف  خالاتث بلت  معامتل مضتار الحتأر ك االإعامتر للتدذ  االإتدر  

 ذنتتد مضتتحوى معنويتتة  ،(877 6) ذاتت   تتوت االإوظتتف
ح
 متتا   (693 6 بمعامتتل ثفضتت ك ) ،%8 هتتو ثتتأر ك داو إخلتتاةالاا

 هتو ثتأر ك داو  ،(487 6) ذا   توت االإوظتفلعلامة الحعادلالاة ب   أذضا  الفري  بل  معامل مضار الحأر ك االإعامر ل

 ذنتتتتد مضتتتتحوى معنويتتتتة 
ح
لتتتتحعل  لب نمتتتتا لتتتت  ثثلتتتتد معنويتتتتة الحتتتتأر ك االإعامتتتتر   (295 6 بمعامتتتتل ثفضتتتت ك ) ،%8إخلتتتتاةالاا

 صة م   ر ض الدرا الثانيلفرض الجسهي ل ث  القعوو    في ءو  ه ه النحاةج  وت االإوظفذا   الجمايي

 الابخياز الفسدي الخأزير المباشس لأبعاد الليادة المشترهت على( 8-2-1-3)

   دلالتتة إخلتتاةالاة  بعتتاد القالاتتاد  االإشتترك ة ذاتت  إلتت   جتتود ثتتأر ك إيجتتابي معامتتر أمتتارت نحتتاةج الحدلالاتتل الؤخلتتاهي 

 هتتو ثتتأر ك  ،(887 6الفتتردي )ابحكتتار ابحكتتار الفتتردي  خالاتتث بلتت  معامتتل مضتتار الحتتأر ك االإعامتتر للتتحعل  الجمتتايي ذاتت  

 ذنتتتد مضتتتحوى معنويتتتة 
ح
   بلتتت  معامتتتل مضتتتار الحتتتأر ك االإعامتتتر للتتتدذ  (637 6 6 بمعامتتتل ثفضتتت ك ) ،%5داو إخلتتتاةالاا

 ذنتتتتتتد مضتتتتتتحوى معنويتتتتتتة  ،(369 6ابحكتتتتتتار الفتتتتتتردي )االإتتتتتتدر  ذاتتتتتت  
ح
 بمعامتتتتتتل ثفضتتتتتت ك  ،%8 هتتتتتتو ثتتتتتتأر ك داو إخلتتتتتتاةالاا

ابحكتتتتتتار الفتتتتتتردي ذاتتتتتت  لعلامتتتتتتة الحعادلالاتتتتتتة بتتتتتت   أذضتتتتتتا  الفريتتتتتت  االإعامتتتتتتر ل متتتتتتا بلتتتتتت  معامتتتتتتل مضتتتتتتار الحتتتتتتأر ك   (285 6)

 ذند مضحوى معنوية  ،(389 6)
ح
ثت  (   فتي ءتو  هت ه النحتاةج 239 6 بمعامل ثفضت ك ) ،%8 هو ثأر ك داو إخلاةالاا

 م   ر ض الدراصة  الثالثلفرض الكاي ل القعوو 

 على مىع المشىلاثالخأزير المباشس لأبعاد الليادة المشترهت ( 8-2-1-4) 

   دلالتتتتتة إخلتتتتتاةالاة لكتتتتتلٍ متتتتت  التتتتتدذ  االإتتتتتدر  إلتتتتت   جتتتتتود ثتتتتتأر ك إيجتتتتتابي معامتتتتتر أمتتتتتارت نحتتتتتاةج الحدلالاتتتتتل الؤخلتتتتتاهي 

 العلامتتة الحعادلالاتتة بتت   أذضتتا  الفريتت  ذاتت  منتتع االإشتتكلات  خالاتتث بلتت  معامتتل مضتتار الحتتأر ك االإعامتتر للتتدذ  االإتتدر  

 ذنتتد مضتتحوى معنويتتة  ،(266 6منتتع االإشتتكلات )ذاتت  
ح
 متتا   (858 6 بمعامتتل ثفضتت ك ) ،%8 هتتو ثتتأر ك داو إخلتتاةالاا
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 هتو ثتأر ك داو  ،(457 6منتع االإشتكلات )ذات  لعلامة الحعادلالاتة بت   أذضتا  الفريت  بل  معامل مضار الحأر ك االإعامر ل

 ذنتتتتد مضتتتتحوى معنويتتتتة 
ح
لتتتتحعل  لر ك االإعامتتتتر ب نمتتتتا لتتتت  ثثلتتتتد معنويتتتتة الحتتتتأ  (294 6 بمعامتتتتل ثفضتتتت ك ) ،%8إخلتتتتاةالاا

 م   ر ض الدراصة  السابعلفرض ل الجزئيث  القعوو ذا  منع االإشكلات   في ءو  ه ه النحاةج  الجمايي

 الأداء الإبداعيعلى  المباشسة للصلىهياث الاشدباكيت للعاملين اثخأزير ( ال8-2-2)

 ،   توت االإوظتتفTCH )ممثلتة بتت: ثدمتل االإضتة لالاة للضتلو الاات اصتخعامالاة للعتتامل    االإعامتر  اتثت  مالاتاش الحتأر ك 

VCابحكتتتتتتتار الفتتتتتتتردي  ، ICمنتتتتتتتع االإشتتتتتتتكلات  ، PP  بتتتتتتتت: إبتتتتتتتدا  االإنحجتتتتتتتات  إبتتتتتتتدايي( ذاتتتتتتت  الأدا 
ح
،  إبتتتتتتتدا  PDI)ممتتتتتتتثلا

 ،  ما ياي:م   ر ض الدراصةالضابع  الثام     م  زلاو ازحعار مدى صحة الفرء( PCIالعملالاات 

 على ئبداع المىخجاث للصلىهياث الاشدباكيت للعاملين( الخأزير المباشس 8-2-2-1)

   دلالتتتتة إخلتتتتتاةالاة لكتتتتلٍ متتتتت   تتتتوت االإوظتتتتتف إلتتتتت   جتتتتود ثتتتتتأر ك إيجتتتتابي معامتتتتتر أمتتتتارت نحتتتتاةج الحدلالاتتتتتل الؤخلتتتتاهي 

 ابحكتتتتتار الفتتتتتردي ذاتتتتت  إبتتتتتدا  االإنحجتتتتتات  خالاتتتتتث بلتتتتت  معامتتتتتل مضتتتتتار الحتتتتتأر ك االإعامتتتتتر للتتتتتوت االإوظتتتتتف ذاتتتتت  إبتتتتتدا  

 ذنتتتتتد مضتتتتتحوى معنويتتتتتة  هتتتتت ،(683 6) االإنحجتتتتتات
ح
 متتتتتا بلتتتتتت    (636 6 بمعامتتتتتل ثفضتتتتت ك ) ،%86و ثتتتتتأر ك داو إخلتتتتتاةالاا

 ذنتتد مضتتحوى  ،(862 6) ذاتت  إبتتدا  االإنحجتتات معامتتل مضتتار الحتتأر ك االإعامتتر للابحكتتار الفتتردي
ح
 هتتو ثتتأر ك داو إخلتتاةالاا

ثدمتتتتل االإضتتتلولالاة  منتتتتع  لكتتتتلٍ متتت ب نمتتتا لتتتت  ثثلتتتد معنويتتتتة الحتتتأر ك االإعامتتتر   (672 6 بمعامتتتل ثفضتتتت ك ) ،%8معنويتتتة 

 م   ر ض الدراصة  الضابعلفرض الجسهي ل ث  القعوو    في ءو  ه ه النحاةج إبدا  االإنحجاتذا  االإشكلات 

 على ئبداع العملياث ( الخأزير المباشس للصلىهياث الاشدباكيت للعاملين8-2-2-2) 

   دلالتتتة إخلتتتاةالاة للابحكتتتار الفتتتردي ذاتتت  إبتتتدا  إلتتت   جتتتود ثتتتأر ك إيجتتتابي معامتتتر أمتتتارت نحتتتاةج الحدلالاتتتل الؤخلتتتاهي 

 ذنتتتتتتتد مضتتتتتتتحوى معنويتتتتتتتة  ،(697 6)العملالاتتتتتتتات، بمعامتتتتتتتل مضتتتتتتتار 
ح
 بمعامتتتتتتتل ثفضتتتتتتت ك  ،%86 هتتتتتتتو ثتتتتتتتأر ك داو إخلتتتتتتتاةالاا

ذات   يٍ مت  ثدمتل االإضتلولالاة أ   توت االإوظتف أ  منتع االإشتكلات ب نما ل  ثثلد معنوية الحتأر ك االإعامتر   (639 6)

 م   ر ض الدراصة  الثام لفرض الجسهي ل ث  القعوو ءو  ه ه النحاةج    في إبدا  االإنحجات

 الأداء الإبداعيعلى  المشترهتلليادة المباشسة وغير المباشسة ل اثخأزير ( ال8-2-3)

، PTS ،  التدذ  االإتدر TL )ممثلتة بتت: التحعل  الجمتايي االإشترك ةللقالاتاد     تك االإعامتر    االإعامتر  اتث  مالااش الحأر ك 

 بتت: إبتدا  االإنحجتات  إبداييذا  الأدا   (TMXالفري  ب   أذضا   الحعادلالاة  العلامة
ح
،  إبتدا  العملالاتات PDI)ممثلا

PCI ) متتتا متتت   تتتر ض الدراصتتتة  العامتتتر الختتتامط  الضتتتادش  الحاصتتتع  ضمتتت  زتتتلاو ازحعتتتار متتتدى صتتتحة الفتتتر  ،

 ياي:

 على ئبداع المىخجاث( الخأزير المباشس وغير المباشس لأبعاد الليادة المشترهت 8-2-3-1) 

   دلالتتتتة إخلتتتتاةالاة لكتتتتلٍ متتتت  التتتتحعل  الجمتتتتايي إلتتتت   جتتتتود ثتتتتأر ك إيجتتتتابي معامتتتتر أمتتتتارت نحتتتتاةج الحدلالاتتتتل الؤخلتتتتاهي 

  الدذ  االإدر  ذات  إبتدا  االإنحجتات  خالاتث بلت  معامتل مضتار الحتأر ك االإعامتر للتحعل  الجمتايي ذات  إبتدا  االإنحجتات

 ذنتد مضتحوى معنويتة  ،(699 6)
ح
  متا بلت  معامتل مضتار الحتأر ك االإعامتر للتدذ  االإتدر   %86 هو ثأر ك داو إخلاةالاا

 ذنتتد مضتتحوى معنويتتة  ،(544 6) ذاتت  إبتتدا  االإنحجتتات
ح
ب نمتتا لتت  ثثلتتد معنويتتة الحتتأر ك   %8 هتتو ثتتأر ك داو إخلتتاةالاا
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لفتتترض الجسهتتتي ل ثتتت  القعتتتوو   لتتتف   فتتتي ءتتتو  إبتتتدا  االإنحجتتتاتذاتتت  للعلامتتتة الحعادلالاتتتة بتتت   أذضتتتا  الفريتتت  االإعامتتتر 

 م   ر ض الدراصة  الخامط

لكتلٍ مت  التدذ  االإتدر    ك معامتر    دلالتة إخلتاةالاة إل   جود ثأر ك إيجابي أمارت نحاةج الحدلالال الؤخلاهي   ما

خالاتث بلت    ذا  إبدا  االإنحجات م  زلاو الضتلو الاات اصتخعامالاة للعتامل   الفري ب   أذضا  الحعادلالاة  العلامة 

 ذنتتتتتد 684 6معامتتتتتل مضتتتتتار الحتتتتتأر ك   تتتتتك االإعامتتتتتر للتتتتتدذ  االإتتتتتدر  ذاتتتتت  إبتتتتتدا  االإنحجتتتتتات )
ح
(،  هتتتتتو ثتتتتتأر ك داو إخلتتتتتاةالاا

ذاتت  إبتتدا   لعلامتة الحعادلالاتتة بت   أذضتتا  الفريت    متا بلتت  معامتل مضتتار الحتأر ك   تتك االإعامتتر ل%86مضتحوى معنويتتة 

 ذنتتد  ،(858 6) االإنحجتتات
ح
االإعامتتر   تتك ب نمتتا لتت  ثثلتتد معنويتتة الحتتأر ك   %8مضتتحوى معنويتتة  هتتو ثتتأر ك داو إخلتتاةالاا

متتتت   تتتتر ض  الحاصتتتعلفتتتترض الجسهتتتتي ل ثتتتت  القعتتتوو    فتتتي ءتتتتو  هتتتت ه النحتتتاةج إبتتتتدا  االإنحجتتتتاتذاتتت  للتتتحعل  الجمتتتتايي 

 الدراصة 

% 8بمضتتتتتحوى معنويتتتتتتة  629 6 لتتتتتدذ  االإتتتتتدر  ذاتتتتت  إبتتتتتدا  االإنحجتتتتتات بتتتتت لف يلتتتتتعذ معامتتتتتل مضتتتتتار الحتتتتتأر ك الكاتتتتتي ل

لعلامتتتتة الحعادلالاتتتتة بتتتت   أذضتتتتا  الفريتتتت  ذاتتتت  إبتتتتدا     يلتتتتعذ معامتتتتل مضتتتتار الحتتتتأر ك الكاتتتتي ل366 6 بمعامتتتتل ثفضتتتت ك 

  662 6بمعامل ثفض ك  (854 6االإنحجات )

 ( الخأزير المباشس وغير المباشس لأبعاد الليادة المشترهت على ئبداع العملياث8-2-3-2) 

   دلالتتة إخلتتاةالاة  بعتتاد القالاتتاد  االإشتترك ة ذاتت  إلتت   جتتود ثتتأر ك إيجتتابي معامتتر أمتتارت نحتتاةج الحدلالاتتل الؤخلتتاهي 

 هتو ثتأر ك  ،(885 6) إبدا  العملالاات  خالاتث بلت  معامتل مضتار الحتأر ك االإعامتر للتحعل  الجمتايي ذات  إبتدا  العملالاتات

 ذنتتتد مضتتتحوى معنويتتتة 
ح
 ذاتتت  إبتتتدا  العملالاتتتات الحتتتأر ك االإعامتتتر للتتتدذ  االإتتتدر  بلتتت  معامتتتل مضتتتار   %5داو إخلتتتاةالاا

 ذنتتتتتتد مضتتتتتتحوى معنويتتتتتتة  ،(365 6)
ح
   متتتتتا بلتتتتتت  معامتتتتتتل مضتتتتتتار الحتتتتتتأر ك االإعامتتتتتتر للعلامتتتتتتة %8 هتتتتتو ثتتتتتتأر ك داو إخلتتتتتتاةالاا

 ذنتتد مضتتحوى معنويتتة  ،(856 6) ذاتت  إبتتدا  العملالاتتات الحعادلالاتتة بتت   أذضتتا  الفريتت 
ح
  %8 هتتو ثتتأر ك داو إخلتتاةالاا

 م   ر ض الدراصة  الضادشلفرض الكاي ل ث  القعوو لنحاةج  في ءو  ه ه ا

ذتدم معنويتة الحتأر ك   تك االإعامتر  ي مت  أبعتاد القالاتاد  االإشترك ة ذات  إلت  أمارت نحتاةج الحدلالاتل الؤخلتاهي  في خ  

 م   ر ض الدراصة  العامر لفرض ث  ر ت ا في ءو  ه ه النحاةج   إبدا  العملالاات

% 5بمضتتتتتحوى معنويتتتتتة  827 6العملالاتتتتتات ذاتتتتت  إبتتتتتدا   بتتتتت لف يكتتتتتو  معامتتتتتل االإضتتتتتار الكاتتتتتي لحتتتتتأر ك التتتتتحعل  الجمتتتتتايي 

بمضتتتحوى  343 6العملالاتتتات ذاتتت  إبتتتدا     يكتتتو  معامتتتل االإضتتتار الكاتتتي لحتتتأر ك التتتدذ  االإتتتدر  658 6 بمعامتتتل ثفضتتت ك 

لعلامتة الحعادلالاتة بتت   أذضتا  الفريت  ذاتت     يكتتو  معامتل االإضتار الكاتتي لحتأر ك ا872 6%  بمعامتل ثفضت ك 8معنويتة 

  679 6بمعامل ثفض ك  (228 6) العملالااتإبدا  

 الخغير في المخغيراث الخابعتجفصير ث معاملا ( 8-3)

جشتت ك النحتتاةج إلتت  أ  نمتتو   الدراصتتة يضتتاذد فتتي ثفضتت ك الح  تتك فتتي الضتتلو الاات اصتتخعامالاة للعتتامل   بنضتت  مقعولتتة  

 يرجتتع   الح  تتك فتتي ثدمتتل االإضتتلولالاة إلتت  الح  تتك فتتي العلامتتة الحعادلالاتتة بتت   أذضتتا  الفريتت %( متت  5 39خالاتتث يرجتتع )

   تتلٍ متت  التتدذ  االإتتدر   العلامتتة الحعادلالاتتة بتت   أذضتتا  الفريتت   تتوت االإوظتتف إلتت  الح  تتك فتتيفتتي %( متت  الح  تتك 46)

%( 8 46ة للقالاتاد  االإشترك ة   يرجتتع )%( مت  الح  تك فتي ابحكتار الفتردي إلت  الح  تك فتي الأبعتاد الثلارت8 49 متا يرجتع )
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ب نمتتتا    تتتلٍ متتت  التتتدذ  االإتتتدر   العلامتتتة الحعادلالاتتتة بتتت   أذضتتتا  الفريتتت  منتتتع االإشتتتكلات إلتتت  الح  تتتك فتتتيفتتتي متتت  الح  تتتك 

 ذوامل أزرى   ك مدرجة في النمو   م  الح  ك في الضلو الاات اصخعامالاة للعامل   إل  النض  االإحعقالاة  ثرجع

   متتا جشتت ك النحتتاةج إلتت
ح
  أ  نمتتو   الدراصتتة يضتتاذد فتتي ثفضتت ك الح  تتك فتتي أبعتتاد الأدا  الؤبتتدايي بنضتت  مقعولتتة أيضتتا

%( متتتتت  الح  تتتتتك فتتتتتي إبتتتتتدا  االإنحجتتتتتات إلتتتتت  الح  تتتتتك فتتتتتي  تتتتتلٍ متتتتت : الأبعتتتتتاد الثلارتتتتتة للقالاتتتتتاد  االإشتتتتترك ة 6 54خالاتتتتتث يرجتتتتتع )

دا  العملالاتتات إلتت  الح  تتك فتتي  تتلٍ %( متت  الح  تتك فتتي إبتت8 36بالإءتتا ة إلتت   تتوت االإوظتتف  ابحكتتار الفتتردي   يرجتتع )

متتت  الح  تتتك فتتتي النضتتت  االإحعقالاتتتة  متتت : الأبعتتتاد الثلارتتتة للقالاتتتاد  االإشتتترك ة بالإءتتتا ة إلتتت  ابحكتتتار الفتتتردي  ب نمتتتا ثرجتتتع

 ذوامل أزرى   ك مدرجة في النمو   أبعاد الأدا  الؤبدايي إل  

  مح  تتتتكات الدراصتتتتة ذاتتت  الندتتتتو االإونتتتتح  فتتتي ءتتتتو  النحتتتتاةج الضتتتابقة، يمكتتتت  ذتتتترض النمتتتو   الن تتتتاهي للعلامتتتتة بتتت 

 ( الحالي:3بالشكل رم  )

 

 مخغيراث الدزاشتت بين علاكالىمىذج الهيىلي لل: 3شيل 

 مسرجات الحدلالال الؤخلاهي للعالاانات االإلدر: 

 

 

 

 

 
 



 في جم ورية ملر العربالاةلللناذات الؤلكرك نالاة  ثوصالاط الضلو الاات اصخعامالاة للعامل   في العلامة ب   القالااد  االإشرك ة  الأدا  الؤبدايي
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 مىاكشت هخائج الدزاشت( 9)

 بتت)اصتت  د د هتتت ه الدراصتتة الحعتتتر  ذاتت  متتتا إ ا  تتتا  للضتتلو الاات اصتتتخعامالاة للعتتامل   
ح
 ،ثدمتتتل االإضتتتة لالاةت: ممثلتتتة

 فتتتي العلامتتتة بتتت   القالاتتتاد  االإشتتترك ة ) منتتتع االإشتتتكلات ،  ابحكتتتار الفتتتردي ،  تتتوت االإوظتتتف
ح
  صتتتالاطا

ح
ت: ممثلتتتة بتتت( د را

 بتتت(  الأدا  الؤبتتتدايي للعتتتامل   ) العلامتتتة الحعادلالاتتتة بتتت   أذضتتتا  الفريتتت  ، التتتدذ  االإتتتدر  ،التتتحعل  الجمتتتايي
ح
ت: ممتتتثلا

( فتتتتي مجتتتتاو اللتتتتناذات الؤلكرك نالاتتتتة بجم وريتتتتة ملتتتتر العربالاتتتتة،  متتتتد ثتتتت  بنتتتتا  دا  العملالاتتتتات إبتتتت ،إبتتتتدا  االإنحجتتتتات

، خالاتتتتتث ثتتتتت  الحعتتتتتر  ذاتتتتت  SEM ازحعتتتتتار العلامتتتتتات بتتتتت   مح  تتتتتكات الدراصتتتتتة باصتتتتتحسدام نم جتتتتتة االإعادلتتتتتة العناةالاتتتتتة 

 ذلامات الحأر ك االإعامر    ك االإعامر ب   مح  كات الدراصة 

 متتتتتد أ نتتتتتحد النحتتتتتاةج  جتتتتتود ثتتتتتأر ك إيجتتتتتابي معامتتتتتر الإعظتتتتت  أبعتتتتتاد القالاتتتتتاد  االإشتتتتترك ة ذاتتتتت  الضتتتتتلو الاات اصتتتتتخعامالاة 

للعتتتتتتامل    خالاتتتتتتث رلتتتتتتد  جتتتتتتود ثتتتتتتأر ك معنتتتتتتوي معامتتتتتتر للعلامتتتتتتة الحعادلالاتتتتتتة بتتتتتت   أذضتتتتتتا  الفريتتتتتت  ذاتتتتتت  جمالاتتتتتتع أبعتتتتتتاد 

ذاتتتتت  جمالاتتتتتع أبعتتتتتاد الضتتتتتلو الاات الضتتتتتلو الاات اصتتتتتخعامالاة للعتتتتتامل  ،  متتتتتا رلتتتتتد  جتتتتتود ثتتتتتأر ك معنتتتتتوي للتتتتتدذ  االإتتتتتدر  

  جتتود ثتتأر ك معنتتوي معامتتر للتتحعل  الجمتتايي ذاتت  
ح
اصتتخعامالاة للعتتامل   باصتتحثنا  ثدمتتل االإضتتلولالاة،  متتا رلتتد أيضتتا

ابحكتتتار الفتتتردي  أختتتد الضتتتلو الاات اصتتتخعامالاة للعتتتامل     يعحبتتتك ثتتتأر ك العلامتتتة الحعادلالاتتتة بتتت   أذضتتتا  الفريتتت  ذاتتت  

العلامتتتات  ب نمتتتا لتتت  ثثلتتتد معنويتتتة الحتتتأر ك االإعامتتتر للتتتحعل  الجمتتتايي ذاتتت  أيٍ متتت   ثدمتتتل االإضتتتلولالاة هتتتو أمتتتوى هتتت ه

ثدمتتتل االإضتتتلولالاة أ   تتتوت االإوظتتتف أ  منتتتع االإشتتتكلات،  متتتا لتتت  ثثلتتتد معنويتتتة الحتتتأر ك االإعامتتتر للتتتدذ  االإتتتدر  ذاتتت  

 متع متا ثو تل إلالات  
ح
   هت ا يعنتخ أ  (Erkutlu, 2012; Fu et al., 2020)ثدمتل االإضتلولالاة   ثحفت  هت ه النحتاةج جسةالاتا

زياد  مضحوى التحعل  الجمتايي فتي الفريت  يتةدي إلت  ثدضت  مضتحوى ابحكتار الفتردي لتدى أذضتا  الفريت ،  متا أ  

إدرا  أذضتتتا  الفريتتت  للتتتدذ  يركثتتت  ذلالاتتت  ثدضتتت  صتتتلو الاات   اصتتتخعامالاة  الامتتتا يستتتت  تتتوت االإوظتتتف  ابحكتتتار 

دضت  العلامتة الحعادلالاتة بت   أذضتا  الفريت  جضتاه  فتي ثدضت  الفتردي  منتع االإشتكلات، بالإءتا ة إلت   لتف  تا  ث

صتتلو الاات   اصتتخعامالاة  الامتتا يستتت ثدمتتل االإضتتلولالاة   تتوت االإوظتتف  ابحكتتار الفتتردي  منتتع االإشتتكلات  ب نمتتا لا 

يشتتتترك  أ  يضتتتتاه  التتتتحعل  الجمتتتتايي  ذضتتتتا  الفريتتتت  فتتتتي زيتتتتاد  مضتتتتحوى ثدمل تتتت  للمضتتتتلولالاة أ  زيتتتتاد  معتتتتتادرات   

مضتتاهم    فتتي منتتع االإشتتكلات،  متتا لا يشتترك  أ  ثتتةدي زيتتاد  إدرا  الفريتت  للتتدذ  إلتت  زيتتاد  مضتتحوى  اللتتوثالاة أ  

 ثدمل   للمضلولالاة 

  جتود ثتأر ك إيجتابي معامتر الإعظتت  أبعتاد القالاتاد  االإشترك ة ذات  الأدا  الؤبتدايي  خالاتث رلتتد 
ح
 أ نتحد النحتاةج أيضتا

 التتتتتتدذ  االإتتتتتتدر  ذاتتتتتت   تتتتتتلٍ متتتتتت  إبتتتتتتدا  االإنحجتتتتتتات  إبتتتتتتدا   جتتتتتود ثتتتتتتأر ك معنتتتتتتوي معامتتتتتتر لكتتتتتتلٍ متتتتتت  التتتتتتحعل  الجمتتتتتتايي 

العملالاات،  ما رلد  جود ثتأر ك معنتوي معامتر للعلامتة الحعادلالاتة بت   أذضتا  الفريت  ذات  إبتدا  العملالاتات   يعحبتك 

ثتتأر ك التتدذ  االإتتدر  ذاتت  إبتتدا  االإنحجتتات هتتو أمتتوى هتت ه العلامتتات  ب نمتتا لتت  ثثلتتد معنويتتة الحتتأر ك االإعامتتر للعلامتتة 

 متتع متتا ثو تتل إلالاتت  ا
ح
 & Hui-Ying)لحعادلالاتتة بتت   أذضتتا  الفريتت  ذاتت  إبتتدا  االإنحجتتات   ثحفتت  هتت ه النحتتاةج جسةالاتتا

Wang, 2013; Mohammed & AL-Abrrow, 2022)  هتت ا يعنتخ أ  زيتتاد  مضتتحوى التتحعل  الجمتتايي فتتي الفريتت   

االإنحجتتات  العملالاتتات فتتي االإنظمتتة،  متتا أ   زيتتاد  إدرا  أذضتتا  الفريتت  للتتدذ  يةديتتا  إلتت  ثدضتت  مضتتحوى إبتتدا  

 ثدض  العلامة الحعادلالاة ب   أذضا  الفري  يضاه  في ثدض   مضحوى إبدا  العملالاات باالإنظمة 
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  جتتتتتتود ثتتتتتتأر ك إيجتتتتتتابي معامتتتتتتر لتتتتتتععت الضتتتتتتلو الاات اصتتتتتتخعامالاة للعتتتتتتامل   ذاتتتتتت  الأدا  
ح
 متتتتتتا أ نتتتتتتحد النحتتتتتتاةج أيضتتتتتتا

متتر للابحكتتار الفتتردي ذاتت   تتلٍ متت  إبتتدا  االإنحجتتات  إبتتدا  العملالاتتات، الؤبتتدايي  خالاتتث رلتتد  جتتود ثتتأر ك معنتتوي معا

 متا رلتتد  جتود ثتتأر ك معنتوي معامتتر للتتوت االإوظتف ذاتت  إبتدا  االإنحجتتات   يعحبتتك ثتأر ك ابحكتتار الفتردي ذاتت  إبتتدا  

ت ذات  أيٍ االإنحجتات هتو أمتوى هت ه العلامتات  ب نمتا لت  ثثلتد معنويتة ثتأر ك  تلٍ مت  ثدمتل االإضتلولالاة  منتع االإشتكلا 

متت  إبتتدا  االإنحجتتات أ  إبتتدا  العملالاتتات،  متتا لتت  ثثلتتد معنويتتة ثتتأر ك  تتوت االإوظتتف ذاتت  إبتتدا  العملالاتتات   ثحفتت  

 متع متا ثو تل إلالات  
ح
    هت ا يعنتخ أ  زيتاد  مضتحوى (Li, 2022; Segarra-Ciprés et al., 2019)هت ه النحتاةج جسةالاتا

مضتحوى إبتدا  االإنحجتات  إبتدا  العملالاتات فتي االإنظمتة،  متا أ   ابحكار الفردي  ذضا  الفريت  جضتاه  فتي ثدضت 

 متتت  
ح
االإعتتادرات اللتتوثالاة  ذضتتتا  الفريتت  جضتتتاه  فتتي زيتتتاد  مضتتحوى إبتتدا  االإنحجتتتات  ب نمتتا لا يمكتتت  الجتتسم بتتتأ  أيتتا

ثدمتل االإضتتلولالاة أ  منتتع االإشتتكلات صتو  يتتةدي إلتت  ثدضتت   مضتتحوى إبتدا  االإنحجتتات أ  إبتتدا  العملالاتتات،   تت لف 

 يمك  الحسم بأ  االإعادرات اللوثالاة  ذضا  الفري  صو  ثةدي إل  ثدض   مضحوى إبدا  العملالاات  لا 

 أ نتتحد النحتتاةج
ح
معظتت  أبعتتاد القالاتتاد  االإشتترك ة بتت   أ  الضتتلو الاات اصتتخعامالاة للعتتامل   ثحوصتتط العلامتتة   أز تتكا

دذ  االإتتدر   العلامتتة الحعادلالاتتة بتت    بتت   إبتتدا  االإنحجتتات  خالاتتث رلتتد  جتتود ثتتأر ك معنتتوي   تتك معامتتر لكتتلٍ متت  التت

أذضا  الفري  ذا  إبدا  االإنحجات م  زلاو الضلو الاات اصخعامالاة للعتامل    ب نمتا لت  ثثلتد معنويتة الحتأر ك   تك 

االإعامتتر للتتحعل  الجمتتايي ذاتت  إبتتدا  االإنحجتتات متت  زتتلاو الضتتلو الاات اصتتخعامالاة للعتتامل  ،  متتا لتت  ثثلتتد معنويتتة 

ر  ي متتتتت  أبعتتتتتاد القالاتتتتتاد  االإشتتتتترك ة ذاتتتتت  إبتتتتتدا  العملالاتتتتتات متتتتت  زتتتتتلاو الضتتتتتلو الاات اصتتتتتخعامالاة الحتتتتتأر ك   تتتتتك االإعامتتتتت

 هتتت ا يعنتتتخ أنتتت   لمتتتا زادت الضتتتلو الاات اصتتتخعامالاة للعتتتامل   زاد ثتتتأر ك  تتتلٍ متتت  التتتدذ  االإتتتدر   العلامتتتة  للعتتتامل   

اد  الضتتتتتلو الاات اصتتتتتخعامالاة الحعادلالاتتتتتة بتتتتت   أذضتتتتتا  الفريتتتتت  ذاتتتتت  إبتتتتتدا  االإنحجتتتتتات  ب نمتتتتتا لا يمكتتتتت  الجتتتتتسم بتتتتتأ  زيتتتتت

للعتتامل   صتتو  ثتتةرر ذاتت  أيٍ متت  العلامتتة بتت   التتحعل  الجمتتايي  إبتتدا  االإنحجتتات أ  العلامتتة بتت   القالاتتاد  االإشتترك ة 

  إبدا  العملالاات 

 ثجتتدر الؤمتتار  إلتت  أ  أمتتوى ذلامتتات الحتتأر ك ال تتخ أرلح  تتا هتت ه الدراصتتة ثحمثتتل فتتي ذلامتتة الحتتأر ك الكاتتي )االإعامتتر    تتك 

الإعامر( للدذ  االإدر  ذا  إبدا  االإنحجات، يلي ا ذلامة الحأر ك االإعامر للعلامة الحعادلالاة بت   أذضتا  الفريت  ذات  ا

ثدمتتل االإضتتلولالاة   متتا أ  أ بتتك معامتتل ثفضتت ك للح  تتك فتتي االإح  تتكات الحابعتتة بضتتل  ذوامتتل موجتتود  فتتي النمتتو   هتتو 

 حكار الفردي معامل ثفض ك إبدا  االإنحجات يلالا  معامل ثفض ك اب

 جىصياث الدزاشت( 10)

 يمك  ثقضالا  ثو الاات ه ه الدراصة إل  ثو الاات ثطعالاقالاة  ثو الاات بدثالاة،   لف ذا  الندو الحالي:

 ( جىصياث جؼبيليت10-1)

 في ءو  النحاةج ال خ ث  الحو ل إلي ا يمك  إيجاز الحو الاات الحطعالاقالاة ل  ه الدراصة  الاما ياي: 

  همالاة الد ر ال ي  -
ح
ثلعع  القالااد  االإشرك ة فتي ثدضت   مضتحوى  تلٍ مت  الضتلو الاات اصتخعامالاة للعتامل   نظرا

  تتتت لف الأدا  الؤبتتتتدايي، يوحتتتت خ العاخثتتتتا  االإتتتتديري  فتتتتي االإنظمتتتتات مدتتتتل الدراصتتتتة بحتتتتدذالا  ممارصتتتتات القالاتتتتاد  

 االإشرك ة،   لف م  زلاو إظ ار اهحمام بالجوان  الحالالاة:
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o  ثدضت    و تد ثقالاتالا  ذمتل بعضت   التععت الجمايي، مت  زتلاو:  ذا  الحعل  العمل أذضا   ر  جصجالاع

فتي ثقالاتالا  أ جتت  ،  ختري     ت لف معتوو أ  ر تت أ كتار الآزتري  فتيأذضتا  الفريت  ، متع ءتما  خريتة الأدا 

 القلور  الضعف لدى بعض   الععت م  أجل زياد   فا   العمل 

o   فتي الفريت     بتسملاا امهحمتزلاو: ا جصجالاع أذضا   ر  العمل ذا  ثقدي  الدذ  لععض   الععت، م

أذضتتا  الفريتت ،  اهحمتتام بمعر تتة قتتدم ا يأهمالاتتة  ع تتك  للمضتتاهمات ال تتخ    ،  إذطتتا  بر تتاهالا اهحمتتام 

       لف مضحوى ه ا الرءا ذ   ظاةف  راء في الفري   زملا ه ما إ ا  ا  

o  متع أذضتا  الفريت  ذلامتات جتود   جصجالاع العلامة الحعادلالاة ب   أذضا  الفري ، م  زلاو: الحتر  ذات

أذضتتا  م اصتتحسد،  ابوءتوح شتتا ل  اخحالااجتتات العمتل الجمتتاييالعمتل الإ  ريتت ،  معر تة بعضت   التتععت

العمتتل،  الحتتر  ذقعتتات  الح لتت  ذاتت فتتي  زملاا تت مضتتاذد  لجوانتت  القتتو  لتتد    متت  أجتتل  العمتتل  ريتت 

رارات ال تخ يحست ها الفريت  خ تى بتد   لقتأذضتا  الفريت  ل،  دذت  العمل  ري في    لف ذا  ثدذالا  الثقة

  ه  جود

للضلو الاات اصخعامالاة للعامل   فتي ثدضت   الأدا  الؤبتدايي، في ءو  ما أ نحح  نحاةج الدراصة م  د رٍ هام  -

االإتتتتتديري  فتتتتتي الشتتتتتر ات مدتتتتتل الدراصتتتتتة بخصتتتتتجالاع العتتتتتامل   ندتتتتتو االإعتتتتتادر  و تتتتت ه الضتتتتتلو الاات  ا يوحتتتتت خ العاخثتتتتت

 جالاع العامل   ذا  اهحمام بالجوان  الحالالاة: ثقويم ا،   لف م  زلاو جص

o بالإءتتا ة مدا لتتة إيجتتاد طتتر  ذمتتل جديتتد  أ ثتتك  عالالاتتة،   مدا لتتة ثدضتت   الؤجتترا ات فتتي مكتتا  العمتتل ،

 مدا لة ثطعالا  الحلوو االإناصعة الإشكلات العمل إل  

o العقتتا  ذاتت  اطتتلا  جالاتتد باالإضتتاةل ال تتخ ،   الحدتتدذ ذتت  الح الا تتكات أ  الأ كتتار الجديتتد  فتتي إجتترا ات العمتتل

  ي تتا مفالاتتد  را هتت كتتو  ثمتد 
ح
ختتوو مضتتايا العمتتل إلتت  الآزتتري  فتتي   تت نقتتل  راا، بالإءتتا ة إلتت  الإكتتا  العمتتل  

 مع الآزري   ه مكا  العمل، خ ى لو ازحلفد  ج ات نظر 

o بالإءتتا ة ت جديتتد العدتتث ذتت  ثقنالاتتات أ  أصتالالا  أ  أ كتتار الإنحجتتا،   االإضتاهمة فتتي ثولالاتتد أ كتتار ابحكاريتة ،

 الرك يج لل كار الجديد  في مجاو العمل  ثأيالادها أمام الآزري  إل  

o مضتتتتتا  الومتتتتتد فتتتتتي الحسطتتتتتالاط لكالافالاتتتتتة منتتتتتع ثكتتتتترار ،   مدا لتتتتتة معر تتتتتة الضتتتتتل  الأصاستتتتت خ الإشتتتتتكلات العمتتتتتل

مدا لة ثطوير إجرا ات  أنظمة  ات  عالالاة ذا  االإدى الطويتل، خ تى لتو ، بالإءا ة إل  مشكلات العمل

  اند ثعطئ الأمور في العداية 

في ءو  الفواةد االإحومع ثدقالاق ا مت  الأدا  الؤبتدايي، يوحت خ العاخثتا  االإتديري   العتامل   فتي الشتر ات مدتل  -

 الدراصة بالاهحمام بالجوان  الحالالاة:

o  لضتتو  معتتل بشتتكل صتتريع،  ثقتتديم ا  إيلتتال ا ل االإنحجتتات الجديتتد مقعتتوو متت  ذتتدد الحتتر  ذاتت  ثطتتوير

اصتتحسدام أختتدذ بتت لف، ذاتت  أ  ثحمحتتع هتت ه االإنحجتتات بمضتتحوى الحدارتتة االإطلتتو ، متتع  نا ضتت  االإمالاتتام 

 االإنحجات ثطوير  ثقدي  ه ه ابحكارات الحكنولوجالاة في 
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o   خدارتتتتتة الحكنولوجالاتتتتتا االإضتتتتتحسدمة فتتتتتي للمنظمتتتتتة،  الحتتتتتر  ذاتتتتت   القتتتتتدر  الحنا ضتتتتتالاة الحكنولوجالاتتتتتةزيتتتتتاد

صتتترذة بالشتتكل التت ي يضتتم   عملالاتتات  الحقنالاتتات  الحكنولوجالاتتامعتتدو الح الا تتك فتتي ال، متتع زيتتاد  العملالاتتات

 ثطعالا  ابحكارات الحكنولوجالاة الحديثة في العملالاات 

 ( جىصياث بدثيت10-2)

اجرا  العديتتد متت  بتت فتتي ءتتو  خدارتتة االإح  تتكات ال تتخ ثنا ل  تتا هتت ه الدراصتتة  أهمالا  تتا لع لتتة العمتتل، يوحتت خ العاخثتتا 

  من ا:  ات الللة و  ه االإح  كات، الدراصات  العدوذ االإضحقعلالاة

بدتتتتث العلامتتتتة بتتتت   االإح  تتتتكات مدتتتتل الدراصتتتتة فتتتتي مجتتتتاو ثطعالاقتتتتي مسحلتتتتف مثتتتتل الرذايتتتتة الاتتتتحالاة أ  الحعلتتتتالا   -

  الحدري ،  في ب لة ثطعالا  مسحلفة دازل جم ورية ملر العربالاة أ    كها م  الد و العربالاة 

ت اصتتتتخعامالاة للعتتتتامل    الأدا  الؤبتتتتدايي، مثتتتتل: بدتتتتث العلامتتتتة بتتتت   مح  تتتتكات مضتتتتحقلة أزتتتترى  بتتتت   الضتتتتلو الاا -

 إدرا  الدذ  الحنظالاتخ أ  القالااد  الخادمة أ  نظ  العمل ذالالاة الأدا  

بدث د ر مح  كات  صالاطة أزرى في العلامة ب   القالااد  االإشرك ة  الأدا  الؤبدايي، مثل: مشتار ة االإعر تة أ   -

 الأما  الوظالافي 

صخعامالاة للعتامل   فتي العلامتة بت   القالاتاد  االإشترك ة  مح  تكات أزترى مثتل بدث الد ر الوصالاط للضلو الاات ا  -

 الأدا  الحكالافي أ  الأدا  االإالي أ  االإ    الحنا ضالاة 
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 الملاخم

 الاشخؼلاعيت الدزاشت ئػاز : (1زكم ) ملحم

افس ول (√ًسجى وطع علامت )  بيئت عملىم:عبازة مل العبازاث الخاليت في  في الخاهت التي حعبّتس عل دزحت جى

 

 

 

 

  

 العبازة الىىد م
 مسجفع

 
ً
 حدا

 مىخفع مخىشؽ مسجفع
 مىخفع

 
ً
 حدا

(8)  TL 
  ح  أذضا   تر  العمتل بالحلتوو ذات  الح  يتة الراجعتة 

 م  زملاا   و د  ثدض   الأدا  
5 4 3 2 8 

(2)  PTS 
يتتتتدذ  أذضتتتتا   تتتتتر  العمتتتتل بعضتتتت   التتتتتععت، متتتت  زتتتتتلاو 

 ثقدير مضاهمات    خر    ذا  رءاه   ر اهالا    
5 4 3 2 8 

(3)  TMX 

يتتحف   أذضتتا   تتر  العمتتل مشتتا ل  اخحالااجتتات  إمكانتتتات 

 متتتتدرات زملاا تتتت  دازتتتتل الفريتتتت ،  يكونتتتتو  ذاتتتت  اصتتتتحعداد 

 الإضاذد  بعض   الععت 

5 4 3 2 8 

(4)  TCH 
يع و العاملو  ج ود بنتا   لإختداذ ج الا تك  ظالافتي ثنظالاتتخ 

  الاما يحعل  بكالافالاة ثنفالا  العمل 
5 4 3 2 8 

(5)  VC 

ذتتتتتت  القضتتتتتتايا ال تتتتتتخ ثتتتتتتةرر ذاتتتتتت  مجموذتتتتتتة  يحدتتتتتتدذ الأ تتتتتتراد

ذمل تتتتتت  بالإءتتتتتتا ة إلتتتتتت  بدتتتتتت    ذتتتتتت  معلومتتتتتتات ختتتتتتوو هتتتتتت ه 

 القضايا 

5 4 3 2 8 

(6)  IC 
 ير تتتتس ذاتتتت  الحدارتتتتة،  يحعلتتتت  بضتتتتلو الاات ثدديتتتتد الفتتتتر  

  ثولالاد  ثنفالا  الأ كار الجديد  
5 4 3 2 8 

(7)  PP 
 ير تتتتس ذاتتتت  الحعامتتتتل متتتتع الحدتتتتديات  العواةتتتت  فتتتتي االإنظمتتتتة 

 مشكلات العمل الإنع ثكرار 
5 4 3 2 8 

(8)  PDI 
مضتتتتتحوى ثطتتتتتتوير صتتتتتتلع  زتتتتتتدمات جديتتتتتتد  لإرءتتتتتتا  العمتتتتتتلا  

  ثقدي  القالامة ل   
5 4 3 2 8 

(9)  PCI 
مضتتتتتتتتتتحوى إختتتتتتتتتتداذ ج الا تتتتتتتتتتكات فتتتتتتتتتتي ذملالاتتتتتتتتتتات إنحتتتتتتتتتتا  الضتتتتتتتتتتلع 

  الخدمات الإوا عة الحطور الحكنولوجي 
5 4 3 2 8 
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 : كائمت اشخلصاء الدزاشت(2زكم ) ملحم

 :الأخذ الفاطلتالأخ الفاطل/ 

 الؤبتتداييالاات اصتتخعامالاة للعتتامل    ضتتلو الإلتت  الحعتتر  ذاتت  العلامتتة بتت   القالاتتاد  االإشتترك ة    الدراصتتة هضتت   هتت ج

 فتتتتتي إختتتتتدى الشتتتتتر ات العاملتتتتتة فتتتتتي هتتتتت ا  فتتتتتي اللتتتتتناذات الؤلكرك نالاتتتتتة بجم وريتتتتتة ملتتتتتر العربالاتتتتتة 
ح
 تتتتتا ا  نتتتتتد موظفتتتتتا

بدريتتة  اصتتخعانة همتت  زتتلاو الؤجابتتة ذاتت  أصتتللة هتت  الدراصتتة هفتتي إثمتتام هتت    االإرجتتو مضتتاذد  العتتاخثالقطتتا ، 

لت   إجابتاتازحالاار الؤجابة ال خ ثر ن ا مناصعة م   ج تة نظتر  ، متع العلت  بتأ  متا ثتدلو  بت  مت   ذ  طري ثامة 

 .يضحسدم إلا   راض العدث العلتخ  قط،  ما أ  العالاانات الصخلالاة   ك مطلوبة

 لضعادثك  صلفا خض  جعا ن
ح
 ك ،ما را

 الباخثان،                                                                                    

 :حعسيفاث ئحسائيت

     كها( –لجنة  –إدار  –مض  – ري  العمل: يمك  أ  يعبك ذ  )مر ة -

     كها( – عالالاة –مكا  –زدمة –االإنحجات: يمك  أ  جشمل )صلعة -

ً :
ً
  :عملىم فسيمول عبازة مل العبازاث الخاليت في  خدوردزحت  جددًدسجى أولا

  دائما العبازة الىىد م
ً
  غالبا

ً
  أخياها

ً
  هادزا

ً
 أبدا

 
ً
 Shared Leadership (Fu et al., 2020)الليادة المشترهت  SHL أولا

 :Team Learningالخعلم الجماعي  TL  (أ )

8  TL1 
أجتل  يمك   ذضا  الفري  ثقالاالا  ذمل بعضت   التععت مت 

 ثدض   الأدا  
5 4 3 2 8 

2  TL2   8 2 3 4 5 يحمحع أذضا  الفري  بدرية معوو أ  ر ت أ كار الآزري 

3  TL3 

يحمحتتتتتتع أذضتتتتتتتا  الفريتتتتتت  بالحريتتتتتتتة فتتتتتتتي ثقالاتتتتتتالا  أ جتتتتتتت  القلتتتتتتتور 

 الضتتتتتتتعف لتتتتتتتدى بعضتتتتتتت   التتتتتتتععت متتتتتتت  أجتتتتتتتل زيتتتتتتتاد   فتتتتتتتا   

 العمل 

5 4 3 2 8 

(  )  PTS  الدعم المدزنPerceived Team Support: 

4  PTS1   8 2 3 4 5   ح   ري  العمل بر اهالاة أذضاة 

5  PTS2   8 2 3 4 5   ح   ري  العمل بسملاا   في الفري 

6  PTS3 
يعطتتتي  ريتتتت  العمتتتتل أهمالاتتتتة  ع تتتك  للمضتتتتاهمات ال تتتتخ يقتتتتدم ا 

 8 2 3 4 5 أذضا ه 

7  PTS4 
  تتتح   ريتتت  العمتتتل بمعر تتتة متتتا إ ا  تتتا  زملا هتتت  راءتتت   ذتتت  

  ظاةف   
5 4 3 2 8 

8  PTS5 
يعتتتتر  أذضتتتتا  الفريتتتت  بوءتتتتوح متتتتا إ ا  تتتتا  زملا هتتتت  راءتتتت   

 ذ   ظاةف   
5 4 3 2 8 
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  دائما العبازة الىىد م
ً
  غالبا

ً
  أخياها

ً
  هادزا

ً
 أبدا

(  )  TMX  العلاكت الخبادليت بين أعظاء الفسيمTeam–Member Exchange:  

9  TMX1  8 2 3 4 5 يعر   ري  العمل إمكانات زملاا   بوءوح 

86  TMX2 
يحمحتتتتتتع أذضتتتتتتا   ريتتتتتت  العمتتتتتتل بعلامتتتتتتات جالاتتتتتتد  متتتتتتع بعضتتتتتت   

 الععت 
5 4 3 2 8 

88  TMX3 
يعتتتتتتتر  أذضتتتتتتتا   ريتتتتتتت  العمتتتتتتتل مشتتتتتتتا ل  اخحالااجتتتتتتتات العمتتتتتتتل 

 الجمايي بوءوح 
5 4 3 2 8 

82  TMX4 
يضتتتتحسدم  ريتتتتت  العمتتتتل موثتتتتت  الإضتتتتاذد  زملاا تتتتت  فتتتتي الح لتتتتت  

 ذا  ذقعات العمل 
5 4 3 2 8 

83  TMX5 
 لنتتتا نثتتت  فتتتي  ريتتت  العمتتتل،  صتتتندذ  القتتترارات ال تتتخ يحستتت ها 

 الفري  خ ى بد    جودنا 
5 4 3 2 8 

84  TMX6 
يضتتتتتتتتتاي أذضتتتتتتتتتا  الفريتتتتتتتتت  بملتتتتتتتتت)ح    متتتتتتتتت  أجتتتتتتتتتل مضتتتتتتتتتاذد  

 زملاا   في الحسلت م   عوبات العمل 
5 4 3 2 8 

ً :
ً
 :في بيئت عملىممعدل جىساز كيامىم بيل شلىن مل الصلىهياث الخاليت  جددًدسجى زاهيا

 العبازة الىىد م
هثير 

 
ً
 حدا

 
ً
  هثيرا

ً
  أخياها

ً
  كليلا

ً
 أبدا

 
ح
 Employee Proactive Behavior :(Parker & Collins, 2010)الصلىن الاشدباقي للمىظف  EPB رانالاا

 :Taking Chargeجىيي المصئىليت  TCH  (أ )

85  TCH1  8 2 3 4 5 مدا لة ثدض   الؤجرا ات في مكا  العمل 

86  TCH2  8 2 3 4 5 مدا لة إيجاد طر  ذمل جديد  أ ثك  عالالاة 

87  TCH3  8 2 3 4 5 االإناصعة الإشكلات العمل مدا لة ثطعالا  الحلوو 

(  )  VC  صىث المىظفVoice: 

88  VC1  8 2 3 4 5 الحددذ ذ  الح الا كات أ  الأ كار الجديد  في إجرا ات العمل 

89  VC2 
 
ح
العقا  ذا  اطلا  جالاد باالإضاةل ال خ مد يكو  رأيف  ي ا مفالادا

 الإكا  العمل 
5 4 3 2 8 

26  VC3 
 جصجالاع   ذا  انسرا   الحددذ مع الآزري  في مكا  العمل

 في القضايا ال خ ثةرر ذا  العمل 
5 4 3 2 8 

28  VC4 
نقل  راةف خوو مضايا العمل إل  الآزري  في مكا  العمل، خ ى 

 لو ازحلفد  ج ات نظر  مع الآزري  
5 4 3 2 8 

(  )  IC  الابخياز الفسديIndividual Creativity: 

22  IC1  8 2 3 4 5 االإضاهمة في ثولالاد أ كار ابحكارية 

23  IC2   8 2 3 4 5 العدث ذ  ثقنالاات أ  أصالالا  أ  أ كار الإنحجات جديد 

24  IC3 
الرك يج لل كار الجديد  في مجاو العمل  ثأيالادها أمام 

 الآزري  
5 4 3 2 8 

 :Problem preventionمىع المشىلاث  PP  (د )

25  PP1  8 2 3 4 5 مدا لة معر ة الضل  الأصاس خ الإشكلات العمل 

26  PP2  8 2 3 4 5 مضا  الومد في الحسطالاط لكالافالاة منع ثكرار مشكلات العمل 

27  PP3 
مدا لة ثطوير إجرا ات  أنظمة  ات  عالالاة ذا  االإدى 

 الطويل، خ ى لو  اند ثعطئ الأمور في العداية 
5 4 3 2 8 
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[38] 

 

ً :
ً
 :في بيئت عملىمول مإشس مل المإشساث الخاليت  مصخىي  جددًد سجىزالثا

 العبازة الىىد م
 مسجفع

 
ً
 حدا

 مىخفع مخىشؽ مسجفع
 مىخفع

 
ً
 حدا

 
ح
 Innovation Performance : (Segarra-Ciprés et al., 2019)الأداء الإبداعي  IP رالثا

  :Product Innovationئبداع المىخجاث  PDI  (أ )

28  PDI1   8 2 3 4 5 صرذة ثطوير االإنحجات الجديد 

29  PDI2  8 2 3 4 5 إل  الضو  ذدد االإنحجات الجديد  ال خ ثقدمون ا 

36  PDI3 
ذدد االإنحجات الجديد  ال خ ثقدمون ا للضو  معل 

 االإنا ض    
     

38  PDI4   8 2 3 4 5 مضحوى خدارة االإنحجات الجديد  ال خ ثقدمون ا للضو 

32  PDI5 
اصحسدام أخدذ ابحكارات الحكنولوجالاة في االإنحجات 

 الجديد  
5 4 3 2 8 

(  )  PCI  ئبداع العملياثProcess Innovation: 

33  PCI1  8 2 3 4 5 القدر  الحنا ضالاة الحكنولوجالاة 

34  PCI2  8 2 3 4 5 خدارة الحكنولوجالاا االإضحسدمة في العملالاات 

35  PCI3  8 2 3 4 5 معدو الح الا ك في العملالاات  الحقنالاات  الحكنولوجالاا 

36  PCI4 
صرذة ثطعالا  ابحكارات الحكنولوجالاة الحديثة في 

 العملالاات 
5 4 3 2 8 

 
ً
افيت:زابعا  : البياهاث الدًمىغس

 الىىع: -

 ( أنثى 2)      (   ر 8)     

 شىىاث الخبرة: -

  أ ثك  صنوات 86( 3)              صنوات  86 >إل   5( م  2)         صنوات  5>  (8)     

 :المصخىي الخعليمي -

  دراصات ذلالاا( 3)    جام ي( 2)       محوصط( 8)    
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The Mediating Effect of Employees' Proactive Behaviors on the Relationship 

Between Shared Leadership and Innovation Performance of Electronic 

Industries in Egypt 

 

Dr. Saleh Mohamed Shehata Dr. Mohamed Ahmed Amin Al-Gharabawy 
 

Abstract  

This study aimed to identify the mediating role of employees' proactive behaviors 

(represented by taking charge, voice, individual creativity, and problem prevention) on 

the relationship between shared leadership (represented by team learning, Perceived 

Team Support, and Team–Member Exchange) and Innovation performance (represented 

by product innovation and process innovation). According to literature, a conceptual 

framework was generated, and the relationships among its variables were built and tested 

using the structural equation modeling (SEM). The sample included 246 employees in the 

electronic industries in Egypt. The findings indicated that there is a direct significant 

effect for shared leadership dimensions on individual creativity and process innovation. 

Also, the Perceived Team Support and Team–Member Exchange have a significant direct 

effect on the voice and problem prevention. Furthermore, the Team–Member Exchange 

has a significant direct effect on taking Charge. The findings also indicated that team 

learning, Perceived Team Support, voice, and individual creativity have a significant 

direct effect on product innovation, as well as individual creativity has a significant direct 

effect on process innovation. Finally, the perceived support and the Team–Member 

Exchange have a significant indirect effect on product innovation through employees' 

proactive behaviors. While the rest of the relationships proposed in the study model did 

not prove significant. This study provides practical and academic recommendations. 

Keywords  

Shared Leadership; Proactive work behaviors; Innovation Performance; Electronic 

industries in Egypt. 
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