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ABSTRACT  

This study examines how social media influencers' credibility (attractiveness, trustworthiness, 

expertise, similarity, and sponsorship disclosure) affects purchase intention (PI) among YouTube 

customers in Egypt, using followers' e-WOM as the mediating variable. Proposed research concept 

model based on source credibility theory & deductions from previous literature on social media 

influencer marketing. A quantitative research methodology was employed to collect data from 

Egyptian customers via an online questionnaire, which yielded 756 replies, 749 of which were fully 

completed to be regarded as legitimate responses. SPSS 25 and PLS-SEM were used to analyse and 

report the data. The data fit well and showed that perceived attractiveness, similarity, and 

sponsorship disclosure affect e-WOM and purchase intention. E-WOM also boosts purchase intent. 

Perceived trustworthiness affects purchasing intention, while perceived expertise affects e-WOM. 

Also, e-WOM did not mediate perceived trustworthiness, perceived similarity, or purchase intention. 

This study only collected data from Egyptian YouTubers. Therefore, obtaining data from other 

YouTubers would yield more generalizable results. Contemplating more, examining the mediating 

role of other variables, such as online engagement, satisfaction, and loyalty programs, could also 

offer additional insights into the nature of the factors impacting the PI. Finally, an experiment on 

Egyptian YouTubers' reputations might yield better results, but none of them allowed the survey 

instrument to be shared on their official sites. Future studies should examine the effects of using many 

social media platforms. The data imply that consumers trust influencers with extensive product or 

service knowledge over those with a physical appeal.  

Keywords: Social media influencer marketing, social media platforms, e-WOM, credibility, 
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 فلج ذب ثثثثأ تبحثثثثه اثثثثسة في كففثثثثأ يثثثثا ب م ثثثثأ تثثثثين ع ى فسثثثثا توثثثث فت أ ف ثثثث ن      ثثثث   فثثثث    في  ف ثثثث   ى  ثثثث  ا  

يثا توث    YouTube ب ن   ثءء (PI)  فلج فكة ب يثقأ   فلخبعة   فيتش به   الإفو ح    في   يأ(     س أ فيش فء

فلخث   ب   ث ين ن ب  ر ثع  فث مو س ث ذو تمحث   بحرث  تقمثعح ىن  ث    ث  سي  ثأ توث فت أ  e-WOM ب فث د ف 

ف وثث ك  ووثث ت   تثث  ف  يمثث   فيلثث بقأ قثث ؤ فيتلثثث  ئ ف ثث ن    ثث   فثث    في  ف ثث   ى  ثث  او تثث  ففثثث د ف  

 756 فيثثسأ ففثثم   ثثث   سمعسثث  الإإتنهج ثثأ فيبحثثه فيلجثث  لج ثثا فيب  سثثث   تثث  فين ثثءء ف وثث   ن  بثثع ففثثث    ن  بثثع 

ي حل ثث   SPSS 25   PLS-SEM تنهثث  ب يم تثث  ا  ب كاثث  كع ع  ثث   أو تثث  ففثث د ف  747إى بثثأ  تثث  ففثث ل  ؤ 

ف  فذحثث   فن فلج ذب ثثأ ف  وثث كة  فيتشثث به ف   ثث    الإفوثث ح  ثث   فيب  سثث    الإبثثءه  نهثث و تثث ءء  فيب  سثث   ى ثث  

ثث    ثث   نن ثثن س ثثأ فيشثث فءو تثث ن  فلجثث فكة  E-WOM  س ثثأ فيشثث فءو  ن ثث الإيلمع س ثثأ  WOM في   يثثأ تثث ن    ثث  فيض 

ثث   .E-WOM ب يثقثثأ ف  وثث كة   ثث  س ثثأ فيشثث فء  بان ثث  تثث ن  فلخبثثعة ف  وثث كة   ثث  يثثا  e-WOM يثث  ت  فثثم فيض 

 YouTube تو فت أ ف  و كة ف  فيتش به ف  و ك ف  س أ فيش فءو ى ن  اسة في كففثأ فيب  سث   تث  تلث د ت 

الآوثث    فثث  عأ إ ثث  س ثث    فب ثثع  YouTube ف وثث   ن فقثثم   ا ي ثث  ا فثثلن فل وثث ؤ   ثث  فيب  سثث   تثث  تلثث د ت 

 ك في فثثثثثث م يل شثثثثثث كبأ  بثثثثثثع ت بل ثثثثثثأ يل ن ثثثثثث  و في مل ثثثثثثع فب ثثثثثثع    عكففثثثثثثأ ع ك في فثثثثثث  أ يل  ر ثثثثثثعف   وثثثثثث   تثثثثثثث  ع

ف   تث   .PI يطب نأ فين فت  فيت  ت ن    ث    في ض    ا فت  في اء ي ل  فن يق   فيض   كؤ  إض ف أ الإسمعس  فو ثع 

ف وث   ن إ ث  س ث    ففضث   يلث  يث  ىلث ه فأ تثنه  ب شث كبأ فعفة YouTube  ت عأ تج اأ     ف نأ تل د ت 

 فثثث طءل   ثثث  تثثث فتنح  في فثثث  أو يجثثثا فن تثثث كي في كففثثث   ف لثثث قبل أ ننثثث ك ففثثث د ف  فين يثثث  تثثث  تنوثثث   

يب  سثثث   إ ثثث  فن ف لثثثهلل ن يثقثثث ن يثثثا ف ثث ن    فيثثثسي  يثثث  ه  تن فثثأ  ففثثثنأ بثثث  ن   ف  في  ف ثث   ى  ثثث  او  شثث ع ف

إ.ىل يه  تيح  هفلخ تأ تق كسأ ب   ي   ن ن بج ذب أ 

 الإيلمع س ثثثأ ف ثثث فة   ى  ثثث  ا تنوثثث   في  ف ثثث    ى  ثثث  ا فيتلثثث  ئ  بثثثع  فثثث    في  ف ثثث  

 ف ثثث ن  ن  في   يثثأ الإفوثث ح  ثثث   فيتشثث به  فلخبثثثعة  ب يثقثثأ فلجثثث فكة  فلج ذب ثثأ  ف وثث فت أ 

 تو و في  ت  ب 
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