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ا عتتتدذام تتتتالد  ع  اظتتتفتذال الذساظتتتة ا االعتتتة الدعتتتشم رستتتا دوس ا لإاسظتتتاو ا  اتتتشاة فداسع ا تتتىاسد ال  تتتشية  تتتا درتتت  الأداة 

رسا ششكاو ق اع الأرلإتال النتنا ا العتام تىظتد التذلدان مجتىع مجدلإتس الذساظتة متع جلإعتس العتاملطع   تشكاو ق تاع الأرلإتال 

النتتتنا ا العتتتام تىظتتتد التتتذلدا موتتتق الذساظتتتةن ولدووعتتت   فتتتذام الذساظتتتة وامد تتتاس اشو تتت ا متتت  اظتتتد ذام قا لإتتتة اظدونتتتاة 

ت داع س  عتتعة  جلإتتس ال عا ( قا لإتتةن ومتت  298( مفتتشدع وكانتتل الوتتىا   ال)تتاعوة )386نتتاون تل تتل رعنتتة الذساظتتة )اظتتد ذمل كت

اظد ذام العذيذ مع الأظالعب الإحنتا عة  تشصفتا معامتق بسم تاتن ومولعتق بنوتذاسخ وقتذ ملنتل الذساظتة علاتا وجتىد ر قتة 

ا عتتدذامن الإتتا مىاتتلل الذساظتتة لىجتتىد متتت  ط  اسم تتات معنتتىي عيجتتا ا تتتطع ا لإاسظتتاو ا  اتتشاة فداسع ا تتتىاسد ال  تتشية والأداة 

معنىي ايجا ا لجق مع ا جااآو ا  اشاة یلیتتا بمدعتاس الأماتش رستا الأداة ا عتدذامن ت نلإتا  شتاسو الندتا ج لعتذم وجتىد مت  ط  

اظتتتتتة معنتتتتتىا   عتتتتتاد بظتتتتتدو اب الأماتتتتتشن والدتتتتتذسيب الأماتتتتتشن وموعتتتتتع  الأداة الأماتتتتتش رستتتتتا الأداة ا عتتتتتدذامخ ومى تتتتت   الذس 

تداتتتلإطع ا لإاسظتتتاو ا  اتتتشاة فداسع ا تتتىاسد ال  تتتشية  ك ولىيتتتة واظتتتشرلإاس متتتع ق تتتق عداسع ال تتتشكاو النتتتنارعة تالو تتتاع العتتتام 

متع  جتق ا افتال رستتا  داة ملإطتي  تا ت ةتة شتذيذع الدنتااغ و ظتتىا   وارد تاس  اظتا امعجعة منااعتعة لدووعت  بظتدذامةخ ورلت 

مضايتتتتتتا منااعتتتتتتعة متتتتتتع متتتتتت ل عحتتتتتتذاو الدتتتتتتىاصع تتتتتتتطع ا جاظتتتتتتب بقدنتتتتتتادية وال ع عتتتتتتة مشعتتتتتت  تالذينامعكعتتتتتتة والدعوعتتتتتتذ لدووعتتتتتت  

 وبجدلإارعةخ

 الدالتاليلماث 

عداسع ا تتتتىاسد ال  تتتتشية ا  اتتتتشاةن الأداة ا عتتتتدذامن بظتتتتدو اب الأماتتتتشن بمدعتتتتاس الأماتتتتشن الدتتتتذسيب الأماتتتتشن موتتتتع  الأداة 

 الأماشن ا جااآو ا  اشاةخ
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 ملدمت (1)

الدكنىلىجعتتتتتتة العتتتتتشمعة والذينامعكعتتتتتتة  تتتتتي ظتتتتتتى  العلإتتتتتق علاتتتتتتا عج تتتتتاس ا ن لإتتتتتتاو رستتتتتا عداسع واظتتتتتتد ذام  دو الد طتتتتت او 

خحعتث    (Mousa& Othman, 2020) مىاسدفا ت شيوة معتدذامةن ملإتا ي تشل العذيتذ متع الدوتذياو ا نتاح ة لتزل 

يعدبتت  صيتتادع الن تتات بقدنتتادي متتع  فتت  الأظتت اب الجامنتتة وساة الدول تتاو ا نامعتتة الاتت  ي تت ذفا العتتال   تتي العتتنىاو 

الأمطتت ع والاتت  ينتتاحاتا متتذارعاو ومعلإتتة رستتا معتتدىي ال  ةتتة  عتت ب صيتتادع الدلتتىو النتتاج  رتتع ا لإاسظتتاو النتتنارعةن 

 صتتتتااب ا نتتتتطاة للاتتتت د رستتتتا ا ن لإتتتتاو لد  تتتت  ا لإاسظتتتتاو م)تتتتاىاة تان فتتتتاا  تتتتي ا تتتتىاسد ال  عععتتتتةن ملإتتتتا داتتتتس 

ا  اتتتشاة رستتتا ن تتتا  واظتتتسن حعتتتث يتتتادا منفعتتتز مرتتتق فتتتز  ا لإاسظتتتاو علاتتتا الد تتتىيش الش تتت عسي وا جاظتتتب بقدنتتتادية 

وموعتتطع الأداة ال ع تت  وبجدلإتتا ا لللإن لإتتاو واالدتتالاا ملتت  و تتس مناالتت  خ ومتتع  جتتق ا افتتال رستتا  داة ملإطتتي  تتا ت ةتتة 

وتعتىا ا ن لإتاو لد  عتت   . (Alvarado& Toledo, 2017) لدنتااغ و ظتىا  مشعت  تالذينامعكعتة والدعوعتذشتذيذع ا

ملإاسظتتتتاو  رلإتتتتتال  اةتتتت  اظتتتتتدذامةن لدووعتتتتت  مضايتتتتا منااعتتتتتعة متتتتتع متتتت ل عحتتتتتذاو الدتتتتتىاصع تتتتتطع ا جاظتتتتتب بقدنتتتتتادية 

لإاسظتتتتتاو ال امتتتتتة لد تتتتتىيش الوتتتتتذساو متتتتتع ا  (GHRM)وال ع عتتتتتة وبجدلإارعتتتتتةخ وتعدبتتتتت  عداسع ا تتتتتىاسد ال  تتتتتشية ا  اتتتتتشاة 

ا عتتتدذامة الاتتت  متتتادا لىجتتتىد  داة من عضتتت  معتتتدذام  ااتتتقخ ملإتتتا يعتتتدذ ا متتتذم و جتتتادع ومن جعتتتة  الإايتتتة الن تتتام 

                          (,2616Mtutu&Thondhlana(ال ع تتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  وبجدلإتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا ا متتتتتتتتتتتتتتتتتتتتع   تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاس الجاس عتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة ل   تتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ة ال  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتشية الاتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاسع

(Mohammad et al., 2020); خ 

 حتتتتتذ مجتتتتتالو الإداسع الناشتتتتتةة الاتتتتت  ح عتتتتتل تافدلإتتتتتام ا طتتتتت  متتتتتع  (GHRM) وتعدبتتتتت  عداسع ا تتتتتىاسد ال  تتتتتشية ا  اتتتتتشاة

 لسم اط ا تافداسع ال ع عتة الفعالتة ومووعت  الأداة ا عتدذام للعتاملطع 
ً
 ,.Kodua et al ال احرطع  ي العوذ ا اض  ن ن شا

  تتتتتتي اتتتتتتعاعة الععاظتتتتتتاو ومنفعتتتتتتز الوتتتتتتىانطع وتعضيتتتتتتض حلإتتتتتت و الدىرعتتتتتتة لدتتتتتتذسيب (2022)
ً
 دينامعكعتتتتتتا

ً
ن حعتتتتتتث ملعتتتتتتب دوسا

ا تتتىنفطع حتتتىل  فلإعتتتة حلإايتتتة ال  ةتتتة ومنلإعتتتة التتتى ا تا عتتتاولعة رتتتع الىنتتتا ا ا  اتتتشاة والىاج تتتاو ا  اتتتشاة مجتتتا  

المجتتتتالو الذساظتتتتعة ا اذيرتتتتة الاتتتت   ( متتتتعGHRMخ وتعتتتتذ عداسع ا تتتتىاسد ال  تتتتشية ا  اتتتتشاة )(Jabbour, 2013)ال  ةتتتتة 

مد لتتتتب رلإتتتتتق ظعاظتتتتتاو وم تتتتتد اظتتتتا امعجعة راو مىجتتتتته تع تتتتت  تعتتتتتلإء لللإن لإتتتتاو تد تتتتتىيش قىبتتتتتتا العاملتتتتتة ا  اتتتتتشاة 

 خ (Kim et al., 2017) ;(Siyambalapitiya et al., 2018)لدوعطع الأداة ال ع   لذيتا 

العتتتتتتتىم  نتتتتتتته بمجتتتتتتا  لدوعتتتتتتتطع الشاوعتتتتتتتة وال تتتتتتتشوم ومعتتتتتتذ الأداة ا عتتتتتتتدذام لللإن لإتتتتتتتاو فتتتتتتى التتتتتتتن   العتتتتتتتا ذ  تتتتتتتي رتتتتتتال  

االدعامتق متس الأمتىس ا العتة ينتذس  موتل الأداة بقدنتادان والدعامتق متس ).  (Zhao et al., 2021بجدلإارعتة وال ع عتة 

 Yusliza)الواايا ال ع عة ينذس  مول الأداة ال ع  ن ومنذس  سرايتة الأطتشام  صتااب ا نتطاة موتل الأداة بجدلإتا ي

et al., 2020)  خ الإتتتتا  دو الد تتتتىساو ا شم  تتتتة تد طتتتت  ا نتتتتاا وبظتتتتدذامة علاتتتتا قعتتتتام الن تتتت اة ال ع عتتتتطع الإقلعلإعتتتتطع

وتعبت  بظتدذامة رتتع   (Kodua et al., 2022)والتذولعطع تالات د رستتا ا ن لإتاو لد  ت  ومنفعتتز م تادساو معتدذامة 

خ (Higgins& Coffey, 2016)احدعاجتتاو الأجعتتال الوادمتتة الد تتىيش التتزا يلحتت  بحدعاجتتاو ا االعتتة دوع الدتت  ط  رستتا 

وين غتتتتا الد اعتتتتذ رستتتتا  ع بظتتتتدذامة ل عتتتتل اوتتتتد  سقتتتتام  وشتتتتجق نوتتتتذا لك تتتتتا مف تتتتىم  شتتتتلإق يتتتتتد  تا نتتتتاا والشاافعتتتتة 

خ ومعدبتت  ا جلإتتس تتتطع بظتتدذامة  (Hristov et al., 2019) العامتتة لللإتتىنفطع والمجدلإتتس والعلإتت ة و صتتااب ا نتتطاة

  تتي درتت  بظتتدذامة والعلإلعتت
ً
 فامتتا
ً
او الدجاسيتتة فتتى الشاطتتيع لتت داة الدن عضتت  النتتاارخ وملعتتب عداسع ا تتىاسد ال  تتشية دوسا

 خ (Zaid et al., 2018)ال ع عة 
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 نوى الأاشاد ا  دلإطع تا لإاسظاو ا  اتشاة
ً
 Ramasamy) ;(Yong et al., 2020)لزل   ا ول ا ن لإاو  اة  مىج ا

et al., 2017)  .   ورلت  متع مت ل م نیتتا لللإلإاسظتاو ا  اتشاة فداسع ا تىاسد ال  تشية تلإتا متىاش  متع امجانتاو لدووعت

خ وفتى ماتعتتىا الذساظتة ا االعتتة لف لإتته ومى تعوه متتع متت ل (Ahmad, 2015)بظتدذامة وانتتاة الوتذساو الدنااعتتعة 

ت  عادفتتا الش  عتتعة  تتا درتتت   GHRMشية دساظتتة التتذوس التتزي يلإكتتع  ع ملع تته ا لإاسظتتاو ا  اتتتشاة فداسع ا تتىاسد ال  تت

 وموعطع الأداة ا عدذام ت  عاد  الش  ععةخ

 الإطاز الىظسي والخإصيل  (2)

يعتتدعشا فتتزا ا جتتضة متتع الذساظتتة الإطتتاس الن تتشي  ف تتىما عداسع ا تتىاسد ال  تتشية ا  اتتشاة والأداة ا عتتدذامن اتتزل  

 ا النوى الدالاا:الإطاس الن شي لللإد ط او الفشرعة لك  ا ف ىمطع ورل  رس

 Green Human Resourses Management (GHRM)إدازة الموازد البشسيت الخظساء  (2-1)

( مف تتتىم يتتذر  الإداسع ال ع عتتة ومعتتتىا لد  تت  قتتىع راملتتتة ماتتشاة تعلإتتق رستتتا (GHRMعداسع ا تتىاسد ال  تتشية ا  اتتشاة 

ظعاظتتاو و   تت ة وءجتتشاةاو وءيتتذيىلىجعاو عداسع ا تتىاسد  GHRMم تتىيش  وااتتة ماتتشاة دامتتق ا ن لإتتةخ وتعتتد ذم 

 ,.Yong et alو وضتتر  خ(Malik et al., 2021)ال  تتشية الدولعذيتتة لدع تتع  افتتاةع الأرلإتتال وا تتىاسد   تتجق معتتدذام

يشاتتتتتتض رستتتتتتا اظتتتتتتد ذام عجتتتتتتشاةاو عداسع ا تتتتتتىاسد ال  تتتتتتشية لاتتتتتتلإاع بظتتتتتتد ذام ا عتتتتتتدذام  GHRM ع مف تتتتتتىم  (2019)

  ع نجتتتتتال ونلإتتتتتى واوتتتتتاة  ي من لإتتتتتة يعدلإتتتتتذ رستتتتتا الكفتتتتتاةع واظتتتتتدذامة س ط ا تتتتتال  يتتتتتض ال  ةتتتتتة توتتتتتىعخلللإتتتتتىاسد وتعض 
ً
ون تتتتتشا

 لرظتشرلإاس
ً
 فامتا
ً
خ وانشعجتة لتزل   ات ول (Gardas et al., 2019)ال  تشان  ات ول عداسع ا ىافتب ا  اتشاة مجتال

ماتش للعتاملطع اتتا  تي العلإلعتاو الدجاسيتة مع   من لإاو الأرلإال مشاض رسا حلإاية ال  ةتةن وصيتادع التى ي والعتلى  الأ 

 تتا عطتتاس وجتتىد عجتتشاةاو تع عتتة اتتاسمة لدووعتت  اظتتدذامة طىيلتتة الأجتتقن الإشارتتاع الدتت  ط  بجدلإتتا ي وال ع تت     تت فتا 

 .(Kodua et al., 2022)تاف ااة للدذاواو ا العة 

 ( (GHRMحعسيف إدازة الموازد البشسيت الخظساء ( 2-1-1)

عداسع ا تتتتىاسد ال  تتتتشية ا  اتتتتشاة ت تتتتتتا الأ  تتتت ة الاتتتت  تعتتتتضص الندتتتتا ج ال ع عتتتتة  Gardas et al. (2019) GHRMرتتتشم

ت تتتتتتتا م  تتتتت  اظتتتتتا امعجعاو وملإاسظتتتتتاو عداسع ا تتتتتىاسد ال  تتتتتشية الاتتتتت  ملإكتتتتتع متتتتتع  Wikhamn (2019)الإيجاتعتتتتتةخ ورشا تتتتتا 

 ورستتا الأجتتق ال ىيتتقخ 
ً
 وماسجعتتا

ً
 داملعتتا

ً
مووعتت  الأفتتذام ا العتتة وبجدلإارعتتة وال ع عتتة والاتت  متتا ش رستتا ا ن لإتتة عيجاتعتتا

راو النتتلة لللإتتىنفطع متتع  ت تتتتا تعشيتتا الععاظتتة وا   تتة ال ع عتتة وا علىمتتاو الأمتتشي  .Kim et al( 2019ورشا تتا )

ق تتتتق الإداسع العلعتتتتان ومتتتتذسيب ا تتتتىنفطع رستتتتا ا تتتت  ا لإاسظتتتتاو ال ع عتتتتة ا جذيتتتتذعن وملإكتتتتطع ا تتتتىنفطع متتتتع بن تتتتشات  تتتتي 

 Shafaei et.الأ   ة ال ع عة ومنء ا جااآو الا  يلإكع  ع موفض ا تىنفطع رستا مولإتق ا عتاولعة ال ع عتةخ الإتا رشا تا 

 al. (2020)  و شاس  تدجاساو وا لإاسظاو ا  اشاة  ي الأ   ة الأظاظعة فداسع ا ىاسد ال  شيةخت تتا دمج بYong et 

al. (2020)  علاا  ع مف ىمGHRM  ي ط  علاتا م تات  ومجامتق الأولىيتاو وبظتا امعجعاو والأفتذام ال ع عتة لللإن لإتة متس

ت تتتا دمتج ملإاسظتاو الإداسع ال  ةتة  ;Zhu et al. (2021) Renwick et al. (2013) ورشا تا   فذام ا ىاسد ال  تشية اتتاخ 

متتس عداسع ا تتىاسد ال  تتشيةخ وي حتتت رستتا الدعشيفتتاو العتتاتوة ت تتتتا   تتاال ال عتتذ ال ع تت  لللإلإاسظتتاو الدولعذيتتة فداسع 

ا تتتىاسد ال  تتتتشية  تتتا مواولتتتتة لدعضيتتتتض ودرتتت  الأداة الدن عضتتتت  وملتتت  مطتتتتيع منااعتتتتعة معتتتدذامةن وانتتتتاة رستتتا ماظتتتت   متتتتشي 
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ت تتتتتتا م تتتتىس معااتتتتش  تتتتا ملإاسظتتتتاو عداسع ا تتتتىاسد  GHRMال احرتتتتة  نتتتته يلإكتتتتع تعشيتتتتا عداسع ا تتتتىاسد ال  تتتتشية ا  اتتتتشاة 

ال  تتتتتشية الدولعذيتتتتتة يجلإتتتتتس تتتتتتطع الإداسع ال ع عتتتتتة والدنلإعتتتتتة ا عتتتتتدذامة يتتتتتتذم لدوعتتتتتطع الأداة الدن عضتتتتت  ويلحتتتتت  م التتتتتب 

  صااب ا نطاةخ

 GHRM Practicesد البشسيت الممازطاث الخظساء لإدازة المواز ( 2-1-2)

قتتام العذيتتذ متتع ال تتاحرطع تذساظتتة ومولعتتق الأ  تت ة ا  اتتشاة فداسع ا تتىاسد ال  تتشية الاتت  مكتتشس اظتتد ذام ا  تتي عطتتاس 

رستا  تتتتا الدععتتطع وبمدعتاس الأماتتشن الدتتذسيبن وموعتع  الأداة الأماتتشخ ت نلإتتا مناول تتا  Malik (2021)العلإتقن ادناول تتا 

(2621) Jamal et al.  رستتا  تتتا بظتتدو اب وبمدعتتاس الأماتشن والدتتذسيبن وا جااتتآو ا  اتشاةن وم تتاساة ا تتىنفطع

ل  عتتاد العتتتاتوة الدولعتتتق والىاتتا التتتىنعفا الأماتتشخ الإتتتا   تتتام  Renwick et al. (2013)ا  اتتشاةخ و  تتتام 

Kodua et al. (2022)  عتذ الدلإكتطع التىنعفا الأماتشخ و تلإع  Zubair& Khan (2019); Arulrajah et al. (2015) 

الإتتتتتتتا   تتتتتتتام   تتتتتتتا دساظتتتتتتتفت  تاف تتتتتتتااة ل  عتتتتتتتاد والأ  تتتتتتت ة الأظاظتتتتتتتعة العتتتتتتتاتوة  عتتتتتتتذ ال)تتتتتتتاة والعتتتتتتت مة ا  اتتتتتتتشاةخ

Siyambalapitiya et al. (2018) ا  اتتشاة ومعا جتتة  ل  عتتاد العتتاتوةن ر قتتاو ا تتىنفطع وا فاو تتة ا جلإارعتتة

اول ا لإاسظتاو ا  اتشاة للىنتا ا الش  عتعة فداسع ا تىاسد ال  تشية الد للإاو ا  اتشاةخ و تا الذساظتة ا االعتة يتد  منت

ن GPEن موتتتتتع  الأداة الأمتتتتت  GTن الدتتتتتذسيب الأماتتتتتش GSن بمدعتتتتتاس الأماتتتتتشGRوا دلإرلتتتتتة  تتتتتا: بظتتتتتدو اب الأماتتتتتش 

دسع حعتتتتث متتتتشي ال احرتتتتة  ع ا لإاسظتتتتاو ا  اتتتتشاة فداسع ا تتتتىاسد ال  تتتتشية ل متتتتضال موتتتتذودع ونتتتتاGR  ا جااتتتتآو ا  اتتتتشاة

الد  عتتت  مااتتتة  تتتي ظتتتعا  التتتذول النامعتتتةن اتتتذمج ا جىانتتتب ال ع عتتتة  تتتي    تتت ة وملإاسظتتتاو ا تتتىاسد ال  تتتشية ا دعلوتتتة 

ا  اتتتتتتشاةن        تتتتتتالدلإكطع التتتتتتىنعفا الأماتتتتتشن ال)تتتتتتاة والعتتتتت مة ا  اتتتتتتشاةن ر قتتتتتاو ا تتتتتتىنفطع وا فاو تتتتتة ا جلإارعتتتتتتة

ومااتتة  تتا  تعدبت  متتع ا لإاسظتتاو نتادسع ا اتتذوو ومعا جتة الد للإتتاو ا  اتتشاةن ومولعتق وواتتا الىنتتا ا الأماتتشن

ت ةتتة النتتنارة ا نتتشية الاتت  تعدبتت  مجتتال م  عتت  الذساظتتة ا االعتتةن واالدتتالاا ظتت د  الا اطتتي رستتا ا لإاسظتتاو والىنتتا ا 

الش  عتتتعة فداسع ا تتتىاسد ال  تتتشية وفتتتى ماتعتتتىا الذساظتتتة ا االعتتتة لف لإتتته ومى تتتعوة متتتع متتت ل ع  تتتاو صتتتاة  و م تتتا 

 اشو هخ 

 Green Recruitment (GR)طخلطاب الأخظسال  -

تىجتته رتتام مودتتا  ا ن لإتتاو الاتت  لتتذيتا مىجتته تع تت  لوتتىع راملتتة لتتذيتا نفتتغ الدىجتتهن ويىجتتذ لتتذي ملتت  ا ن لإتتاو  حتتذ 

معتتاسيعن الأول فتتى الا اطتتي رستتا الدىنعتتا الأماتتشن الرتتا و متتىاط  التتى ي والدعلتتع  والدتتذسيب والد تتىيش للوتتىي العاملتتة 

وة تولإاية ال  ةةخ ومشي ال احرة  ع ا  عتاس الأول  اةت  اظتش اقعة واعالعتة متع حعتث الدت  ط  والدجلفتة متع ا االعة ا دعل

 لدلت  ا ن لإتاو
ً
 فامتا
ً
 Arulrajah) ا  عتاس الرتا وخ واالدتالاي يعتذ ال وتث رتع  ااتق ملإاسظتاو الدىنعتا ا  اتشاة  متشا

et al., 2015) العتاملطع ا ىفتىاطع وبحدفتال اتت ن ول ظتعلإا  جتزبويتتد  ا د ننتىع  تا مجتال ا تىاسد ال  تشية ت خ

خ ومعدبتت  بظتتشرلإاس  تتا    تت ة بظتتدذامة رامتتق معتتارذ (Tang et al., 2018) ولةتت  التتزيع لتتذيت  و تتي ومىجتته تع تت  

 Yong et)لللإن لإاو رسا اظدو اب ومىنعا ومذسيب مىنفطع مافلطع ومدف لإتطع للروااتة والوتع  ال ع عتة لللإن لإتة 

al., 2020)و وضتتر   .خ  تتا  عتت  ا ن لإتتاو يتتد  اظتتد ذام بفدلإتتام تتتا داة ال ع تت  اعامتتق جتتزب  تتي رلإلعتتة بظتتدو اب

Renwick et al. (2013)    لضيتتادع التتى ي ال ع تت  يفاتتق ال تتاحرىع رتتع ونتتا ا ا ن لإتتاو الاتت  تعكتتغ قتتعلإ 
ً
 نتته ن تتشا
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  تتتتي حلإتتتت و الدىنعتتتتاخ واالدتتتتالاا تتتتتذ و 
ً
 تتتتتاسصا
ً
الش نتتتتعة حعتتتتث ملعتتتتب ظتتتتلإعة ا ن لإتتتتة واتتتتىسبتا الزفنعتتتتة ال ع عتتتتة دوسا

ا ن لإتتتتتاو متتتتتذس   ع ااشعتتتتتاب ظتتتتتلإعة اتتتتتاحب رلإتتتتتق اتتتتتذي  لل  ةتتتتتة تعدبتتتتت  وظتتتتتعلة اعالتتتتتة  جتتتتتزب ا ىافتتتتتب المادلإلتتتتتة 

(Phillips, 2007) خ  وامفتتتت  معتتتتهArulrajah et al. (2015)  رلإتتتتال التتتتزيع لتتتتذيت  مىجتتتته تع تتتت   تتتتا  تتتتا  ع  صتتتتااب الأ

من لإابت ن يوعع مع اتىسع ا ن لإتة ور مفتتا الدجاسيتة ورتي طشيوتة مفعتذع  جتزب ا تىنفطع المادلإلتطع التزيع لتذيت  

مىجه تع  خ ولتىحت  ع بظتدو اب الإلكا و تا يشتعء لللإن لإتاو موتذي  ا ضيتذ متع ا علىمتاو ا شم  تة ت   ت ة الإداسع 

   ,.Tang et alخ ولوتتذ اتتنا (Renwick et al., 2013)مواسنتتة ت تتش  بظتتدو اب الدولعذيتتة ال ع عتتة ا  ااتتة اتتت  

بظتتتدو اب الأماتتتش لتتتر و مجلإىرتتتاو: التتتى ي الأماتتتتش لللإشيتتتاطعن الع متتتة الدجاسيتتتة ا  اتتتشاة لنتتتتاحب  (2017)

طع يلإكتتتتع  ع العلإتتتتقن ا عتتتتايط  ا  اتتتتشاة ا عتتتتد ذمة  جتتتتزب ا شيتتتتاطعخ وم تتتتذدوع رستتتتا  ع التتتتى ي الأماتتتتش لللإشيتتتتا

يعتتتتتارذ ا ن لإتتتتتاو رستتتتتا مووعتتتتت   فتتتتتذاا ا ال ع عتتتتتةن والع متتتتتة الدجاسيتتتتتة لنتتتتتاحب العلإتتتتتق الأماتتتتتش تعتتتتتد ذم  جتتتتتتزب 

ا تتتىنفطع المادلإلتتتطعن وموعتتتع  وامدعتتتاس ا تتتىنفطع يتتتد  رستتتا  ظتتتاط ا عتتتايط  ا  اتتتشاةخ واالدتتتالاا يجتتتب مى تتتعء ا جىانتتتب 

يلإكتتع  ع يدىقعتته ا ىنتتا متتع ونعفدتتهن ومتتا رتتي ا عتتاسم  ال ع عتتة للىنعفتتة  تتا الىاتتا التتىنعفو ويتتد  الد اعتتذ رستتا متتا

ومتع ا  ت  . (Renwick et al., 2013) وا  تاساو الات  يوداج تا للىاتاة تا   ت ة ال ع عتة ا نتاح ة  داة ملت  الىنعفتة

رنذ الإر ع رع ال ىاعش الىنعفعتة  ع تعبت  ا الإت و الإر نعتة رتع  عت  الوتع  ال ع عتة متع  جتق جتزب الأيت ا  

ويتد  ماتلإطع ا عتايط  ال ع عتة  تي .   (Opatha & Arulrajah, 2014)لتزيع لتذيت  افدلإامتاو تع عتة للىنتا ا ال تاعشعا

سظتتتا ق الدىنعتتتا ا تتتشت يعبتتت رع مفاتتتع بتا لدععتتتطع مشيتتتاطع يدلإدعتتتىع تالكفتتتاةع وا ىاقتتتا لللإ تتتاساة  تتتي م تتتادساو 

ىنعتا الأماتش رستا ا ن لإتاو جتزب ا تىنفطع ا  تشع خ ومعت ق الد(Renwick et al., 2013) الإداسع ال ع عتة الىنعفتة 

خ وقتذ يشعتب ا ىنفتىع تت ع يجىنتىا جتتضةًا (Zaid et al., 2018)وا تافلطع التزيع لتذيت  دسايتة تال  ةتة والأداة ا عتدذام 

 تالظتتدذامةن واا رتتق مفاتتق ا ن لإتتاو ا تتىنفطع التتزيع لتتذيت  و تتي تع تت    تتاسبت
ً
   تتا متتع ا ن لإتتاو الاتت  م تتذا افدلإامتتا

 خ(Del Brío, 2007)الدعامق تفعالعة مس قاايا بظدذامة 

 Green Selection  (GS)الخخياز الأخظس -

علاا  ع بمدعاس الأماش فتى امدعتاس الأيت ا  ا لاتيمطع والتزيع لتذيت  حعاظتعة مجتا   Jabbour et al. (2010)  شاس 

  و الأاتتتتتتتشاد  Jabbour (2011)و  تتتتتتام   .الواتتتتتتايا ال ع عتتتتتتتة
ً
 ع الأدتعتتتتتتتاو ا شم  تتتتتتة تامدعتتتتتتتاس ا تتتتتتتىنفطع ا لاتتتتتتيمطع تع عتتتتتتتا

 نتتتتته رنتتتتتذ امدعتتتتتاس ا دوتتتتتذمطع  Arulrajah et al. (2015) صتتتتتااب ا عشاتتتتتة الدونعتتتتتة ا  لىاتتتتتة لتتتتترداسع ال ع عتتتتتةخ و اتتتتتذ 

ات و متس ا شيتاطع للىنا ا ال اعشع  ا  ع  ا ن لإاو يى س بفدلإام تال  ةة الإعايط  ل مدعتاسن ورنتذ عجتشاة ا وت

 تتا  نتته  Revill (2000) و موعتتعلإ   ل مدعتتاس يتتد  طتتشل وماتتلإطع الأظتتةلة ا دعلوتتة تال  ةتتة  تتا عطتتاس ا واتلتتةخ وامفتت  معتته 

ين غتتتتا  ع مداتتتتلإع رلإلعتتتتة بمدعتتتتاس الأماتتتتش موعتتتتع  ا شيتتتتاطع رستتتتا  ظتتتتاط الأظتتتتةلة ا دعلوتتتتة تال  ةتتتتةن اتتتتزل  قعتتتتاط 

 Zubair & Khan ا ن لإاو لللإلإاسظتاو ا  اتشاة ا تذم اظتا امعواخ و  تام امجافاو ا شير المادلإق حىل مىجه 

 ع اظتد ذام ا اتذ الأد تا متع التىس  لمد تاساو بمدعتتاس يعدبت  مىجته اظتا امعوي نوتى بمدعتاس الأماتشخ ويتتد  (2019)

خ Opatha & Arulrajah (2014))والواتايا ال ع عتة  بمدعاس الفعسا لللإدوذمطع الزيع لذيت  و ا ودسايتة كااعتة تتا مىس 

ويااتتتتتذ  ع  عتتتتت  ا ن لإتتتتتاو مفاتتتتتق امدعتتتتتاس ا دوتتتتتذمطع التتتتتزيع شتتتتتاسكىا  تتتتتي ا  تتتتتادساو ا  اتتتتتشاة  تتتتتا حعتتتتتابت  ا  ااتتتتتة 



 ا ىاسد ال  شية  ا در  الأداة ا عدذام     ش ا لإاسظاو ا  اشاة فداسع
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(Renwick et al., 2013) تالدوتذيش والف تش واالدتتالاا 
ً
 واع عتتا
ً
خ وم تتعش ا ىنفتىع ا ندلإتىع  ن لإتتاو معتاولة اجدلإارعتا

 خ(Gardas et al., 2019)راملة مىفىاة وملإطيع منجر مل  ا ن لإاو  ي بحدفال توىع 

 Green Training  (GT)الخدزيب الأخظس -

 نوتتتتتتى تعضيتتتتتتض م تتتتتتاساو ا تتتتتتىنفطع وامجافتتتتتتابت  ا شم  تتتتتتة تتتتتتتافداسع 
ً
تعدبتتتتتت  تتتتتتتشامج الدتتتتتتذسيب والد تتتتتتىيش ال ع تتتتتت  م لإتتتتتتة جتتتتتتذا

الدتذسيب الأماتش ت نته عر تاة ا تىنفطع ا عشاتة ال صمتة  Jabbour et al. (2010)ومعتشم   (Teixeira, 2012).ال ع عتة

رستتتتا  ع  Unnikrishnan & Hegde (2007)حتتتتىل الععاظتتتتةن وا لإاسظتتتتاون وبمجافتتتتاو ال ع عتتتتة لللإن لإتتتتةخ ويااتتتتذ 

الدتذيب الأماتتش يعدبت  متتع  اةت  ملإاسظتتاو ا تىاسد ال  تتشية اعالعتتة مجتا  درتت  الإداسع ال ع عتة ورامتتق  ظا ت    تتا منلإعتتة 

ال ع تت  ومنفعتتز بظتتا امعجعاو ال ع عتتة متتع ق تتق ا تتىنفطعخ الإتتا يعتتارذ الدتتذسيب ال ع تت  العتتاملطع رستتا صيتتادع و تتي  التتى ا

 .العتتاملطع ت فلإعتتة حلإايتتة ال  ةتتة وصيتتادع قتتذسبت  رستتا تعلتت  طتتش  م دلفتتة لدتتىاط  ا تتىاسد ومولعتتق ال تتذس  تتي مجتتاع العلإتتق

(Jabbour, 2015) و ا تتتتتتتتىاسد ال  تتتتتتتتشية ومعتتتتتتتتارذ  تتتتتتتتا مووعتتتتتتتت   فتتتتتتتتذام الإتتتتتتتتا يوعتتتتتتتتع الدتتتتتتتتذسيب الأماتتتتتتتتش متتتتتتتتع م تتتتتتتتاسا

ومعتذ الدتذسيب الأماتش متع العىامتق ا تا شع رستا العتاملطع  تا معا جتة الواتايا ال ع عتةن  (Teixeira, 2016).بظدذامة

 مجتتتىع  اةتتت  عنداجعتتتة  تتتتتا تعتتت    تتتا متتتىاط  ال اقتتتة 
ً
 تع عتتتا
ً
ولوتتتذ وجتتتذ  ع ا ن لإتتتاو الاتتت  لتتتذيتا قتتتىع راملتتتة مذساتتتة متتتذسي ا

خ (Alnajdawi, 2017)ولعتق اظتتفت   ا تتىاسد ال  عععتتة واالدتتالاا مووعت   ق تت   قتتذس متتع الكفتتاةع متتع ق تق ا تتىنفطع وم

ويتتىاش الدتتذسيب ال ع تتت  للعتتاملطع ا عشاتتتة ا  لىاتتة تالععاظتتتاو ال ع عتتة لل تتتشاة و   تت فتا والعتتتلىاعاو ا  لىاتتة الإتتتا 

 خ ورستتتتا ا جانتتتتب الأمتتتتش  اتتتتذ(Boiral, 2009)لللإتتتتىنفطعيشتتتتجس رستتتتا   تتتتش الوتتتتع  ال ع عتتتتة لشعتتتت عق الأ  تتتت ة الد ىرعتتتتة 

Sindhwani & Saxena (2015)  ع ععتتاب ورتتذم افايتتة التتذوساو الدذسي عتتة ا  اتتشاة  تتي ا ن لإتتاو الكبتت ي العا عتتة 

  مام منفعز ملإاسظاو عداسع ا ىاسد ال  شية ا  اشاةخ
ً
 تعذ را وا

 Green Performance Evaluation (GPE)جلييم الأداء الأخظس  -

ي تتط  موعتتتع  الأداة الأماتتتش علاتتتا موعتتع  وتيتتتجعق الأداة ال ع تتت  لللإتتتىنفطع متت ل ملإاسظتتتابت  لىنتتتا ف    تتتي ماظعتتتابت  

 لتذيتا عجتشاةاو (Jabbour et al., 2010)وموذي  م ح او حىل  دائت  لدعضيض العتلى  ا رتالاي 
ً
خ اجتق ا ن لإتاو موشي تا

نوتتتات الاتتتعا والوتتتتىع لتتتذي العتتتاملطع لتتتتذيتا ومعتتتارذفا رستتتا ساتتتتس  وطتتتش  م دلفتتتة لدوعتتتتع  الأداةن ملإك تتتتا متتتع موذيتتتتذ

معتتتدىياو الأجتتتىس ورلإتتتق ت زيتتتة ركعتتتعة رستتتا الأداة   تتتشا موعتتتطع الكفتتتاةع الش تتت علعة لتتتذيتان  تتتي حتتتطع يشاتتتض موعتتتع  

عت  خ ومع تا تشنتامج عداسع الأداة ال ع ت   (Malik et al., 2021)الأداة الأماتش رستا الأداة ال ع ت  الأماتش لللإتىنفطع 

ا عتتةىلعاو ال ع عتتة للعتتاملطع ويتتىاش ل تت  ا علىمتتاو ا شم  تتة تتتا داة ال ع تت ن ملإتتا يضيتتذ متتع ورتتیت  وقتتذسابت  وم تتاسابت  

ا شم  تتتتتتة تتتتتتتافداسع ال ع عتتتتتتة لتتتتتتزل  موتتتتتتذد  عتتتتتت  ا ن لإتتتتتتاو  فتتتتتتذام وماشتتتتتتشاو  داة تع عتتتتتتة س  عتتتتتتعة  ىنفیتتتتتتتا وموتتتتتتع  

 ISO 14001وعتع  الأداة مااتة  تي ا ن لإتاو ا اااتلة رستا شت ادع معتافلإابت   تي الإداسع ال ع عتة الإععتاس  تي تشنتامج م

(Rashid & Alam, 2020) خ ويا ش موعتع  الأداة رستا الإداسع ال ع عتة رنتذما تعتىا ا ن لإتاو لد تىيش بتدجتاساو ال ع عتة

  الأداة خ يا متتب رستتا رلتت   تتشوسع وجتتىد مد ل تتاو لدوعتتع(Jabbour, 2011)ويجتتىع لتتذيتا  فتتذام ظتتنىية  نتتس الدلتتىو 

الأماتتتش مدلإرتتتق  تتتا ظعاظتتتاو ولتتتىا ء ماتتتشاة مجتتتىع قاتلتتتة للد  عتتت  والوعتتتاط ويلاتتتيم اتتتتا جلإعتتتس العتتتاملىع  تتتا ا ن لإتتتة 

 ,.Arulrajah et al)تاف تتتااة لداتتتلإطع الأفتتتذام وا عتتتاولعاو وا عتتتايط  ا  اتتتشاة  تتتا عطتتتاس موعتتتع  الأداة التتتىنعفا
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عىااو  تتتتي حعتتتتاب معتتتتدىياو الأداة ال ع تتتت   تتتتا الإداساو خ تتتتتالشع  متتتتع رلتتتت ن مىاجتتتته ا ن لإتتتتاو موتتتتذياو واتتتت (2016

 (خ (Renwick et al., 2013الم دلفة وءماحة تعاناو يلإكع الىاىل علیتا حىل الأداة ال ع   لللإىنفطع

  Green Reward (GR)الميافأث الخظساء  -

اتتآو عطتت  ا اديتتة مرتتق ظتتاراو مىجتتذ  نتتىاع م دلفتتة متتع ا اتتىااض ا اديتتة )الا قعتتةن ا جااتتآو النوذيتتةن ا اتتىااض( وا جا

العلإتتق ا شنتتة ومتتا علاتتا رلتت ن ومىجتتذ اتتزل  عداسع لطاتتىااض وا جااتتآو ا  اتتشاة يلإكتتع لللإن لإتتاو ملإاسظتتفتا ت تتشيودطع: 

حتتتتىااض ومجااتتتتآو ماديتتتتة ماتتتتشاة ملإتتتتنء لتتتت داة ال ع تتتت  ا جعتتتتذ مرتتتتق ا اتتتتىااض وا جااتتتتآو والنوتتتتىدن  يتتتتد  متتتتنء ا تتتتىنفطع 

 &Opatha)ة مرق جىا ضن ش اداو موذيش مااةن  وظلإة رع الأداة ال ع   ا جعتذ مجااآو وحىااض عط  مالعة ماشا

Arulrajah, 2014)  خ ويلإكع مع م ل مل  ا جااتآو تعضيتض دوااتس ا تىنفطع وظتلىاعاو ا ىاطنتة لتذيت(Renwick et 

al., 2013)لللإتتىنفطع التتزيع لتتذيت   خ وتعتتشم ا جااتتآو ا  اتتشاة رستتا  تتتتا ع  تتاة ن تتام لللإجااتتآو ا العتتة وعطتت  ا العتتة

وتشتتتتتجعس  خ اتتتتتزل  متتتتتع  جتتتتتق تعضيتتتتتض الأداة ال ع تتتتت (Jabbour et al., 2010)الوتتتتذسع رستتتتتا الدعامتتتتتق متتتتتس الإداسع ال ع عتتتتتة 

ك حتتذ الأدواو ا تتا شع  (GR) ا تتىنفطع رستتا م تتادساو الإداسع ال ع عتتةن تعتتد ذم ا ن لإتتاو م تتد مجااتتآو ا  اتتشاة

خ ومتع GHRM (Jackson et al., 2011)لشاد الأاشاد ت فذام ا ن لإة حعث وجتذ  تتتا وظتعلة جعتذع لدعضيتض ملإاسظتاو 

 جتتتتق اظتتتتدو اب متتتتىنفطع لتتتتذيت  مىجتتتته تع تتتت  وا افتتتتال رلتتتتیت ن ين غتتتتا ع  تتتتاة معتتتتايط  مجااتتتتآو اعالتتتتة مناظتتتتب جلإعتتتتس 

  ع مع لإ ت  يعدبت وع ن تام ا ج
ً
  ضاولتة  ي رلإتقالأاتشاد ن تشا

ً
  ظاظتعا

ً
خ  تا نفتغ  (Rawashdeh, 2018) ااتآو م ل تا

 ع ا جااتآو النوذيتة وعطت  النوذيتة تعدبت  متع الأدواو الفعالتة  تي درت     ت ة  Jackson et al. (2011)العتعا   اتذ 

 الإداسع ال ع عةخ

 GHRM Beniftsفوائد جطبيم الممازطاث الخظساء لإدازة الموازد البشسيت ( 2-1-3)

 يلإكتع لل تتشكاو الاتت  مش  تت  ا لإاسظتتاو والأ  تت ة ا  اتتشاة مووعتت  صيتتادع  تا الإنداجعتتة وا انتتىل رستتا مطتتيع منااعتتعة

تاف تتتتتااة  ع صيتتتتتادع التتتتتى ا ال ع تتتتت  وبفدلإتتتتتام تا  تتتتتادساو ا  اتتتتتشاة تعتتتتتارذ رستتتتتا جتتتتتزب ا تتتتتىنفطع ا ىفتتتتتىاطع وتعتتتتتتضص 

(خ ويااتذ رستا  فلإعتتة عداسع ا تىاسد ال  تشية ا  اتتشاة  تا درتت    (Bombiak & Marciniuk-Kluska, 2018بظتدذامة

الدىجته نوتى الإداسع ا  اتتشاةن كت داسع العلإلعتتاو ا  اتشاة والشعتىي  الأماتتش وءداسع ظلعتلة الدىسيتتذ ا  اتشاة حعتتث 

 اتتزل  ملعتتب ا لإاسظتتاو ا  اتتشاة فداسع العتتاملطع رستتا الدىااتت  متتس الإظتتا امعجعة ال ع عتتة لللإن لإتتةخ GHRMتشتتجس 

  تتتتتتي  داة ا ن لإتتتتتتاون حعتتتتتتث تعدبتتتتتت  الإداسع العلعتتتتتتا ا تتتتتتىاسد ال  تتتتتتشية مطتتتتتتيع منااعتتتتتتعة للنجتتتتتتال 
ً
 فامتتتتتتا
ً
ا تتتتتتىاسد ال  تتتتتتشية دوسا

الدن عضتت ن والاتت  يلإكتتع  ع متتادا علاتتا بتدجتتاس والأداة ا عتتدذامن واتتزل  بظتتد ذام الفعتتال لللإتتىاسد الدن علإعتتة لطاتتذ 

 &Mousa)و تتتتس مناالتتتت   قتتتتىي  تتتتا ت ةتتتتة رلإتتتتق شتتتتذيذ ا نااعتتتتة  متتتتع الفتذيتتتتذاو والعو تتتتاون واالدتتتتالاي ا افتتتتال رستتتتا

Othman, 2020) ( 2615)خ و  تتامAhmad,  ع ج تتىد ا تتىاسد ال  تتشية ا  اتتشاة  دو علاتتا اسمفتتاع معتتدىي الكفتتاةعن 

ومفتتت  الدجتتتالعا وبحدفتتتتال تتتتا ىنفطعن وموعتتتطع الإنداجعتتتتةن علاتتتا جانتتتتب  عتتت  الفىا تتتذ ا للإىظتتتتة الأمتتتشيخ و مفتتتت  

 ع  فتتت  اىا تتتذ  م  عتتت  ا لإاسظتتتاو ا  اتتتشاة فداسع ا تتتىاسد ال  تتتشيةن مفتتت  Sawang & Kivits (2014 )مع تتت  

 الدجالعا وجزب ا ىافب وبحدفال اتاخ

 



 ا ىاسد ال  شية  ا در  الأداة ا عدذام     ش ا لإاسظاو ا  اشاة فداسع
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 GHRM Barriersمعوكاث جطبيم الممازطاث الخظساء لإدازة الموازد البشسيت ( 2-1-4)

النتتتعىااو  تتتتتا مد لتتتب ت عطتتت او جىفشيتتتة من جعتتتة مىاجتتته الأ  تتت ة راو الدىجتتته الأماتتتش  تتتا ا ن لإتتتاو تتتتالكرط  متتتع 

 Mishra)مد لتب  ع منتتاحب تو تتىل متتع جانتتب العتتاملطع ك حتتذ الأفتتذام الأظاظتعة فداسع ا تتىاسد ال  تتشية ا  اتتشاة

et al., 2014)  خ حعتتتتث متتتتشم د ملإاسظتتتتاوGHRM  تتتتجق م اشتتتتش وعطتتتت  م اشتتتتش تالعتتتتلى  الأماتتتتش لللإتتتتىنفطع وحعتتتتث  

 اتتتتشاة  تتتتتتا مد لتتتتب عاتتتت حاو من علإعتتتتةن اعجتتتتب اردلإتتتتاد جلإعتتتتس الد عطتتتت او وءنفارفتتتتا ينتتتتعب الوعتتتتام تا  تتتتادساو ا 

ا عىقتاو ا شم  تة تد  عت   Kodua et al. (2022)خ واتنا (Dumont et al., 2017)وا ىااوة رلیتا مع ق تق العلإتال 

ا لإاسظتتاو ا  نتتتشاة فداسع ا تتتىاسد ال  تتشية علاتتتا: معىقتتتاو مشم  تتة تتتتافداسعن ومعىقتتتاو انعتتةن ومعىقتتتاو مكنىلىجعتتتةن 

ومعىقاو  وااعة وتعلعلإعةن ومعىقاو ت شمععة وظعاظعةخ ادجلفة م  ع  ا لإاسظتاو والبت امج ا  اتشاة ونوتى و تا 

 وضتر .  GHRM (Ren et al., 2018)لعتا تعدب رو تاو  ظاظتة  تي منفعتز ملإاسظتاو العتاملطع و تعا درت  الإداسع الع

Fayyazi et al. (2015)  ع ا ااجتة لظتشرلإاساو مالعتة ا طت ع  تا ال نعتة الدودعتة الدكنىلىجعتة تعدبت  متع  فت  معىقتاو 

 ع رتذم وجتىد   Haddock-Millar (2016)م  عت  ا لإاسظتاو ا  اتشاة فداسع ا تىاسد ال  تشية  تي ا ن لإتاوخ و  تام 

اظتتتتتتتتا امعجعة منااعتتتتتتتتعة شتتتتتتتتاملة لد  عتتتتتتتت  ا لإاسظتتتتتتتتاو ا  اتتتتتتتتشاة فداسع ا تتتتتتتتىاسد ال  تتتتتتتتشيةن ومواومتتتتتتتتة العتتتتتتتتاملطع لدلتتتتتتتت  

ا لإاسظتتتتتتاون ورتتتتتتذم عشتتتتتتشا  العتتتتتتاملطع  تتتتتتي معا جتتتتتتة الم تتتتتتاوم ال ع عتتتتتتةن ونوتتتتتتى الدكنىلىجعتتتتتتا ا  اتتتتتتشاةن ورتتتتتتذم ا تتتتتت  

خ GHRMع عتتتتة متتتتع الدوتتتتذياو الش  عتتتتعة الاتتتت  مىاجتتتته منفعتتتتز الععاظتتتتاو ا  اتتتتشاةن ورتتتتذم افايتتتتة ا عشاتتتتة تتتتتا مىس ال 

 ع نوتتى ا عشاتتة تتتافداسع ال ع عتتةن ومتتذ ا م تتاساو العتتاملطع  تتا الإطتتاس ال ع تت  ومااتتة   Islam et al. (2020)و  تتام

 واالدتتالاا ين غتتا صيتتادع بفدلإتتتام GHRMا تتذيشيع كانتتل متتع العىا تت  ال امتتتة الاتت  مىاجتته ا ن لإتتاو  تتا منفعتتتز ملإاسظتتاو 

تتتتتالدعلع  والدتتتتذسيب  تتتتي مجتتتتال الإداسع ال ع عتتتتة وم تتتتاساة العتتتتاملطع وق تتتتىل   للععاظتتتتاو ا  اتتتتشاة يعدبتتتت  متتتتع ا نتتتتا   

 متتع   الفعالتتة لد  عتت  ا لإاسظتتتاو ا  اتتشاة فداسع ا تتىاسد ال  تتتشية ولدووعتت  ل ظتتدذامةخ و اتتتذ
ً
 .Singh et alاتتت 

متتتتع الدوتتتتذياون ل ظتتتتعلإا  تتتتي ال لتتتتذاع النامعتتتتة الاتتتت   ل ي لتتتتى GHRM ع م  عتتتت  ملإاسظتتتتاو   (2626ا جلإتتتتقن ); (2020)

رادع ما تعتا و متع رتذد ا طت  متع العىا ت  بقدنتادية وبجدلإارعتة والروااعتة الات  مجعتق الد  ت  ال تامق لللإلإاسظتاو 

 لل ايتتة واالدتتالاا
ً
 شتتاقا
ً
ن ين غتت GHRMلجتتو يجتتىع م  عتت   ا  اتتشاة فداسع ا تتىاسد ال  تتشية  متتشا

ً
ا لدلتت  ا لإاسظتتاو اعتتال

 معشاة العو او الا  تعا ا منفعز  وءصالفتاخ 

  Sustainable Performance (SP) الأداء المظخدام (2-2)

 للعذيتتتتتتذ متتتتتتع ا ن لإتتتتتتاو  عتتتتتت ب ا  تتتتتتك و ا شم  تتتتتتة تد طتتتتتت  ا نتتتتتتاا والاتتتتتت ىت 
ً
  ظاظتتتتتتعا

ً
 اتتتتتت ول بظتتتتتتدذامة موتتتتتتىسا

بظتتتتدذامة تافدلإتتتتام مايايتتتتذ متتتتع ا تتتتذيشيع الدن علإعتتتتة نوتتتتى مضيتتتتذ متتتتع ا عتتتتاولعة ال ع عتتتتة وبجدلإارعتتتتةن لتتتتزل  ح عتتتتل 

خ Kim & Kim (2018)الدنفعتزيطع لللإن لإتاو وااشعت ل مجانتة تتاسصع  تي الأفتذام بظتا امعجعة للعذيتذ متع ا ن لإتاو

 للوتتتتتتتتذسع الدنااعتتتتتتتعة عرا  مكتتتتتتتتع موذيتتتتتتتتذ الفتتتتتتتش  ا دعلوتتتتتتتتة تد ىيشفتتتتتتتا ت شيوتتتتتتتتة مناظتتتتتتتت ة وتعدبتتتتتتت  ب 
ً
ظتتتتتتتتدذامة منتتتتتتتذسا

Baumgartner (2014)الاا موتتىم العذيتتذ متتع ا ن لإتتاو تشنفعتتز اظتتا امعجعاو بظتتدذامة كاظتتدجاتة للدوتتذياو خ واالدتت

والجتتتتىاسو الاتتتت  جلاتتتتتا ت طتتتت  ا نتتتتاا ول يتتتتضال يتتتتتذد تجلاتتتتتا علاتتتتا را نتتتتان اعتتتتل ل الأرلإتتتتال الدجاسيتتتتة الاتتتتىة رستتتتا قاتتتتايا 

                 طاتتتتتتتتة  ي من لإتتتتتتتتة بظتتتتتتتتدذامة ا اتتتتتتتت ول بظتتتتتتتتدذامة ال ع عتتتتتتتتة والإننتتتتتتتتام والعذالتتتتتتتتة بجدلإارعتتتتتتتتة متتتتتتتتع الأفتتتتتتتتذام ا 

(2614(Howard-Grenville et al.,  للنجتال وبتدجتاس والشاوعتة لللإن لإتاون وين تش علاتا ب خ 
ً
ظتدذامة رستا  تتتا منتذسا
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ولدووعتتت  بظتتتدذامة تجتتتق موتتتذيابتا مودتتتا  ا ن لإتتتاو  عشاتتتة وا تتت  الفتتتش  والفتذيتتتذاو الاتتت  مواتل تتتا  عتتتارذبتا رستتتا 

بظتتتدذامة ومنفعتتتزفا ومشاق فتتتتا وموعتتتع تا تلإتتتا ياتتتلإع نجاح تتتا رستتتا ا عتتتدىي ال ع تتت  وبجدلإتتتا ا  م تتتىيش اظتتتا امعجعاو

خ الإتا مووت  عداسع بظتدذامة العذيتذ متع الفىا تذ لللإن لإتة  نشعجتة الا اطتي رستا  (Baumgartner, 2014)وبقدنتادي

خ ومشاتض بظتدذامة رستا بتدجتاسن  (Kim & Kim, 2018)عقامة ر قاو مدىاصنة مس م دلا الأطشام  صااب ا نطاة

واحدعاجتتتتتتتتاو  صتتتتتتتتااب ا نتتتتتتتتطاةن وافتتتتتتتتاةع واعالعتتتتتتتتة العلإلعتتتتتتتتاو الدجاسيتتتتتتتتةن ومعتتتتتتتتذ م ظتتتتتتتت غ    تتتتتتتت ة واظتتتتتتتتا امعجعاو 

 لنجتتال ا ن لإتتاو
ً
  ظاظتتعا

ً
 ع ا ن لإتتاو  اتت ول  الإتتا  (Lankoski, 2007).بظتتدذامة  تتي الروااتتة الدن علإعتتة شتتشطا

 نوتتى الأاتتشاد ا  دلإتتطع تا
ً
 لإاسظتتاو ا  اتتشاة  ع بظتتدذامة مشاتتض رستتا منفعتتز وء  تتاة منتتا    اتتق الواتتايا  اةتت  مىج تتا

خ و ا فتزا العتعا  مودتا  ا ن لإتاو  ع منت ء اظتش اقعة  (Kuckertz & Wagner, 2010)والدوذياو ال ع عة والمجدلإس

شارتتاع المجدلإتتس تجتتق وتعتتىا لد  تت  ا لإاسظتتاو الاتت  يلإكتتع  ع تعتتارذفا  تتا مووعتت  النلإتتى و تتي نفتتغ الىقتتل ملإك تتتا متتع م

 ع  Haffar&Searcy, (2017); Zubair& Khan, (2019) و اتذاةامتهن تلإتا يعتارذ رستا ساتس معتدىي الأداة ا عتدذامخ 

ا ن لإتتاو  اتت ول ملضمتتة ت تتتزل ا ضيتتذ متتع ا ج تتذ  تتتي مووعتت  الدتتىاصع تتتطع  دائتتتتا بقدنتتادا وبجدلإتتا ي وال ع تت ن  تتتا 

 مىاج تتتتة ا نااعتتتتة المالعتتتتة والذولعتتتتة وا
ً
 ا طتتتتت ا
ً
 وموتتتتذيا

ً
 اتتتتع ا

ً
لاتتتتت ىت الدن علإعتتتتة ومعدبتتتت  مووعتتتت  فتتتتزا الدتتتتتىاصع  متتتتشا

 يد لب احدااع ا ن لإاو  ف ىم بظدذامة تجق   عادفا لجو مالإع نجاح ا  ي الىقل ا االاي و ي ا عدو قخ

  (SP)حعسيف الأداء المظخدام ( 2-2-1)

بظدذامة ل عل شتجق نوتذي اوتد لدفعتط الأداة ا عتدذامن ولك تتا مف تىم يتتد  تا نتاا والشاافعتة العامتة لللإتىنفطع 

الظتدذامة تع ت   ع نجتال الأرلإتال ل يتتد  خ ا(Hristov et al., 2019)والمجدلإتس والعلإت ة و صتااب ا نتطاة  متشيع 

ذ رستتتتتتا بظتتتتتتشرلإاسن ولكتتتتتتع يلإدتتتتتتذ ل  تتتتتتلإق الأ عتتتتتتاد ال ع عتتتتتتة موذيتتتتتتذ  اوتتتتتتد متتتتتتع الناحعتتتتتتة ا العتتتتتتةن مرتتتتتتق الأساتتتتتتال والعا تتتتتت

وتعتتتتشم بظتتتتدذامة ت تتتتتتا الد تتتتىيش التتتتزا يلحتتتت   خ(Yong et al., 2020)وبجدلإارعتتتتة الاتتتت  ين غتتتتا و تتتتع ا  تتتتا برد تتتتاس 

 Yongخ وامفت  معته  (Higgins& Coffey, 2016)بحدعاجاو ا االعة دوع الد  ط  رستا احدعاجتاو الأجعتال ا عتدو لعة

et al. (2020)  تتتتا  ع بظتتتتدذامة تع تتتت  مل عتتتتة احدعاجتتتتاو العتتتتىم دوع ا عتتتتاومة رستتتتا بحدعاجتتتتاو ا عتتتتدو لعةن  ي علاتتتتا 

ت تتتتا موعتتطع الشاافعتتة ال  تتشية ,.De Stefano, et al ( 2018ا افتتال رستتا متتىااش متتىاسد ل جعتتال الوادمتتةخ ورشا تتا )

لإتاون متس ا افتال رستا مووعت  الأفتذام الدن علإعتة تكفتاةع وبجدلإارعة و ي نفتغ الىقتل مولعتق   تاس ال ع عتة لللإن 

ت تتتا مجامتق بفدلإامتاو الدن علإعتة بجدلإارعتة وال ع عتة وبقدنتادية   Van Marrewijk (2003)رشا تاواعالعتةخ الإتا 

ا داتتتتلإنة  تتتتي  وااتتتتة ا ن لإتتتتةن ورلإلعتتتتة اتتتتنس الوتتتتشاسن واتتتتعاعة ومنفعتتتتز بظتتتتا امعجعةن والعلإلعتتتتاو الذاملعتتتتةخ ورتتتتشم 

Baumgartner (2014)  بظتتتدذامة رستتتا  تتتتتا م تتتذ  اقدنتتتادا ملإدتتتذ لىج تتتة الن تتتش الوا لإتتتة رستتتا الإداسع بظتتتا امعجعة

 رستتا  تتتتا ت تتلإق    تتة  نتتىاع متتع الأداة ين غتتا عحتتذاو   لللإتتىاسدخ
ً
وي حتتت رستتا الدعشيفتتاو العتتاتوة  تتتتا امفوتتل جلإععتتا

متتىاصع تع تلإتتا لدل عتتة بحدعاجتتاو والدىقعتتاو الم دلفتتة  صتتااب ا نتتطاةن وانتتاة رستتا ماظتت   متتشي ال احرتتة  نتته يلإكتتع 

داة ال ع تتتت  وبجدلإتتتتا ا وبقدنتتتتادي لللإن لإتتتتاو تعشيتتتتا الأداة ا عتتتتدذام ت نتتتته مىجتتتته معااتتتتش يووتتتت  الدتتتتىاصع تتتتتطع الأ 
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 ؤبعاد الأداء المظخدام ( 2-2-2)

: الأداة  Triple Bottom Lines (TBL)علاتتتتتتا    تتتتتتة   عتتتتتتاد س  عتتتتتتعة ي لتتتتتت  رلیتتتتتتتا  (SPي تتتتتط  مف تتتتتتىم الأداة ا عتتتتتتدذام )

بقدنتتتادا والأداة ال ع تتت ن والأداة بجدلإتتتا ي االدعامتتتق متتتس الأمتتتىس ا العتتتة ينتتتذس  موتتتل الأداة بقدنتتتادان والدعامتتتق 

متتتتتتتتتتتس الواتتتتتتتتتتتايا ال ع عتتتتتتتتتتتة ينتتتتتتتتتتتذس  موتتتتتتتتتتتل الأداة ال ع تتتتتتتتتتت ن وسرايتتتتتتتتتتتة الأطتتتتتتتتتتتشام  صتتتتتتتتتتتااب ا نتتتتتتتتتتتطاة ينتتتتتتتتتتتذس  موتتتتتتتتتتتل الأداة 

خ واالدتتتالاا يجتتتب  ع مداتتتلإع اظتتتا امعجعاو الد تتتىيش  ي  (Yusliza, et al., 2020) ;(Elkington, 1994)بجدلإتتتا ي

من لإتتتتة مووعتتتتت  الدتتتتتىاصع تتتتتتطع الأ عتتتتتاد بقدنتتتتتادية وال ع عتتتتتة وبجدلإارعتتتتتة  ي   تتتتتات اقدنتتتتتادان تلإع تتتتت   ع ا التتتتتىل 

 واتذيوة لل  ةتة وراو قعلإتة اقدنتادية  تي نفتغ الىقتل
ً
 &Bombiak)خبقدنادية يجب  ع مجىع معتاولة اجدلإارعتا

Marciniuk-Kluska, (2018)  . 

ي تتط  علاتتا موعتت ناو الأداة ا تتالاي والشعتتىيوو النامجتتة رتتع  : Economic Performance (EP)الأداء الكخصاااد   -

م  عتتتت  ا لإاسظتتتتتاو ا  اتتتتشاة فداسع ا تتتتتىاسد ال  تتتتتشية الاتتتت  تعتتتتتضص مجانتتتتتة ا ن لإتتتتة مواسنتتتتتة علاتتتتتا مدىظتتتتد مايوتتتتتذو  تتتتتا 

                                  (Gollagher& Hartz-Karp, 2013).  الننارة

: ي تتتط  علاتتتا قتتتذسع ا ن لإتتتة رستتتا مولعتتتق الإعتتتاو بن عا تتتاو Environmental Performance (EP) الأداء البيئااا   -

ال ىا عتتتة والنفايتتتاو العتتتا لة ومولعتتتق اظتتتفت   ا تتتىاد ا   تتتشع والعتتتامةن ومولعتتتق ا اتتتىادو ال ع عتتتةخ وتعدبتتت  الكفتتتاةع 

ال ع عتتة متتع  فتت  جىانتتب و  عتتتاد بظتتدذامة ال ع عتتة حعتتث مووتت  واتتتىساو ا طتت ع لللإن لإتتة  عتت ب مفتت  الدجتتتالعا 

 خ(Baumgartner, 2014)رع صيادع افاةع اظد ذام ا ىاسد  النامج 

ي تط  علاتا الدت  ط او ا اوعوعتة لللإلإاسظتاو ا  اتشاة  تي ا جىانتب  :Social Performance (SP) الأداء الحخمااي   -

بجدلإارعتتة ا دعلوتتة تنتتىسع ا ن لإتتة متتع وج تتة ن تتش م دلتتا  صتتااب ا نتتطاة مرتتق ا تتىسديع وا تتىنفطع والعلإتت ة 

وا جلإ تتتتتتتتىسن ويتتتتتتتتشم د الأداة بجدلإتتتتتتتتا ا ا عتتتتتتتتدذام تلإلإاسظتتتتتتتتاو العتتتتتتتتذل والإننتتتتتتتتام والأمتتتتتتتت   توعتتتتتتتتث يجتتتتتتتتب مل عتتتتتتتتة 

اتتزل    Buysse& Verbeke, (2003). الأجعتتال ا االعتتة ولكتتع لتت غ رستتا حعتتاب الأجعتتال ا عتتدو لعةاحدعاجتتاو 

 
ً
ا عتتافلإة  تتي ملتت  مجدلإتتس معتتدذام متتع متت ل موتتذي  مندجتتاو ومتتذماو وملإاسظتتاو وظتتلىاعاو معتتاولة  م قعتتا

(Baumgartner, 2014)خ 

 الدزاطاث الظابلت (3)

ة   عتتتتتاد عداسع ا تتتتتىاسد ال  تتتتتشية ا  اتتتتتشاة والأداة ا عتتتتتدذام يعتتتتتدعشا فتتتتتزا ا جتتتتتضة متتتتتع الذساظتتتتتة الذساظتتتتتاو العتتتتتاتو

 وءن اس الع قة الا  مشا  لإا ت ع ن الإا مشناول الفجىع ال ورعة واناة عطاس الذساظة رسا النوى الدالاا:

 (GHRM)دزاطاث طابلت جىاولت إدازة الموازد البشسيت الخظساء  (3-1)

ا طتتتت   تتتتي م  تتتت  شتتتتشكاو العتتتتلماحة  لإاسظتتتتاو عداسع ا تتتتىاسد ال  تتتتش ة ( لىجتتتتىد ان فتتتتاا 2626مىاتتتتلل نتتتتىسا و متتتتشوعن )

ا  اشاةن يدلإرق  ا ان فاا ان فاا واضر  ي م    شتشكاو العتلماحة للدوللمتق والدىاتلما بماتشن وبظتدو اب 

الإتتتتتا مىاتتتتتق  .الأماتتتتتشن بمدلمتتتتتاس الأماتتتتتشن والدىجلمتتتتته الأماتتتتتشن والدتتتتتذس ب والد تتتتتى ش الأماتتتتتشن وا جااتتتتتآو ا  اتتتتتشاة

( لىجتتتتىد متتتتت  ط  معنتتتتىي لظتتتتا امعجعاو عداسع ا تتتتتىاسد ال  تتتتش ة ا  اتتتتشاة رستتتتتا الدىجتتتته الش تتتتادا لتتتتتذي 2621ن )الدعلإتتتتشا 
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( لىجتتتتىد ر قتتتتة اسم تتتتات معنىيتتتتة تتتتتطع   عتتتتاد 2621العتتتتاملطع  تتتتي شتتتتشكاو اتتتتنارة الأدو تتتتة الأسدنلمتتتتةخ ومىاتتتتق ااتتتتشمن )

( لىجتتتتىد 2621ىاتتتتق ال شاتعستتتتا و متتتتشوعن )ملإاسظتتتتاو عداسع ا تتتتىاسد ال  تتتتشية ا  اتتتتشاة و  عتتتتاد الب ارتتتتة الدن علإعتتتتةخ وم

ر قتتة اسم تتات معنىيتتتتة تتتطع ملإاسظتتتاو عداسع ا تتىاسد ال  تتتتشية ا  اتتتشاة وبتدجتتتاس الأماتتشخ ومىاتتتق النتتاوي والتتتذتا ن 

( لىجتتتىد ر قتتتة معنىيتتتة عيجاتعتتتة تتتتطع   عتتتاد ملإاسظتتتاو ا تتتىاسد ال  تتتشية ا  اتتتشاة و  تعتتتتاد ملإاسظتتتاو ا عتتتةىلعة 2621)

( لىجتتىد ر قتة متت  ط  معنىيتة عيجاتعتتة تتطع عداسع ا تتىاسد 2622لإن لإتاوخ الإتتا مىاتلل ال  تتشاع و متشوع )بجدلإارعتة لل

( لىجتتتىد متتت  ط  عيجتتتا ا 2623ال  تتش ة ا  اتتتشاة والششتتتاقة الدن لملإلمتتتة ومنلإلمتتتة العتتتلماحة ا  اتتشاةخ ومىاتتتلل سعتتتذاةن )

 معنىي فداسع ا ىاسد ال  شية ا  اشاة رسا الششاقة الدن علإعةخ

 (GR) دزاطاث طابلت جىاولت الطخلطاب الأخظس (3-2)

رستتتا  فلإعتتتة ماتتتلإطع ا  تتتام والىاج تتتاو وا عتتتاولعاو ا  اتتتشاة رنتتتذ موذيتتتذ مىااتتتفاو  Wehrmeyer   (1996) اتتتذ

شتتتتاعق الىنعفتتتتةن تاف تتتتااة لداتتتتلإطع ا جىانتتتتب ال ع عتتتتة ا شم  تتتتة تالىنعفتتتتة  تتتتا مشحلتتتتة الىاتتتتا التتتتىنعفاخ و  تتتتام 

Bauer & Aiman-Smith, (1996)  نتته ين غتتا مى تتتعء وواتتا بمجافتتتاو وا ىاقتتا ال  ةتتة الإيجاتعتتتة لللإن لإتتة  تتتي 

 et al. (2002)  Backhaus اد تب بظتدو اب والد اعتذ رستتي ملت  بمجافتاو وا ىاقتا  تتا الشظتالة الإر نعتةخ و  اتذ

 .Jabbour et alرستتا  تتتشوسع اظتتتد ذم النتتتىسع الزفنعتتتة ا ايتتذع لل  ةتتتة رنتتتذ اظتتتدو اب مشيتتتاطع جتتذدخ الإتتتا  اتتتذ

رستتتتا  فلإعتتتتة ماتتتتلإطع ا جىانتتتتب ال ع عتتتتة  تتتتي الىاتتتتا التتتتىنعفا ا  تتتتا  تجلإعتتتتس ونتتتتا ا ا  لإتتتتة ولتتتت غ اوتتتتد  (2010)

 تتشوسع اظتتد ذم الع متتة الدجاسيتتة ا  اتتشاة لللإعتتارذع  تتي  Jackson et al. (2011)الىنتتا ا ا  اتتشاةخ و  تتام 

الد اعتتتذ رستتتا  فلإعتتتة معشاتتتة ال تتتاحرطع ا جتتتذد رتتتع رلإتتتق  اظتتتدو اب تتتتاحرطع جتتتذد رتتتع رلإتتتق لتتتذيت  مىجتتته تع تتت  اتتتزل 

علاتتا  فلإعتتة دمتتج ا عشاتتة تال  ةتتة  Jackson et al. (2011)تالروااتتة ال ع عتتة لللإن لإتتة الاتت  يشع تتىع العلإتتق اتتتاخ و شتتاس 

رستا  فلإعتة بظتتدعانة  Renwick et al. (2013)وا  تاساو والوتذساو ا  اتشاة  تي الدولعتق والىاتا التىنعفوخ و اتذ 

 et al . (2013) Gullyومىاتق  .ععاظاو ال ع عة ك داع م لإة يد  اظد ذام ا رنذ اظدو اب تتاحرطع جتذد رتع رلإتقتال

 Ehnert et فلإعة الدىااق ا جعذ للوع  وا لإاسظاو ال ع عة لللإن لإة والد اعذ رلیتا  ي سظالة بظتدو ابخ و  تام 

al. (2014)  نته ين غتا موتتذي   وسا  وشت اداو تا  تادساو ال ع عتتة مشاتس رستا مىقتس ا اظعتتة الإلكا و تو التزا يعتتفتذم 

تتتتا  Longoni et al. (2016 (ومىاتتتتق .اظتتتتدو اب تتتتتاحرطع جتتتتذد رتتتتع ونتتتتا ا
ً
علاتتتتا  ع الدىنعتتتتا الأماتتتتش يتتتتشم د اسم اط

وفتتتضع وملايمتتتة واالدتتتالاا ينتتتدج ر تتتتا قعلإتتتة عيجاتعًتتتا تتتتا داة بقدنتتتادا لللإن لإتتتة متتتع متتت ل ع  تتتاة وفعجلتتتة قتتتىع راملتتتة م

 اقدناديةخ

 (GS) دزاطاث طابلت جىاولت الخخياز الأخظس (3-3)

رستا  فلإعتة و تس الاتيام ا شيتاطع المادلإلتطع وحعاظتعفت  مجتا  الواتايا والأمتىس ال  ةتة   Jabbour et al. (2010) اتذ

رستتتا  Renwick et al., (2013) تتتي برد تتتاس رنتتتذ بمدعتتتاس ومااتتتة  تتتا مشحلتتتة الدنتتتفعاو ال تا عتتتة لللإشيتتتاطعخ و اتتتذ  

كت داع ومععاسامدعتاس يشعت   شوسع مالإطع العىامق ال ع عة  ي معايط  بمدعتاسن واظتد ذم الىاتا التىنعفا الأماتش 

تال تتفااعةن اتتزل   فلإعتتتة اظتتد ذم ا اشتتشاو ال ع عتتتة كالعتتلإاو الش نتتتعة والكفتتاةاو ال ع عتتة  تتتي مشاحتتق بمدعتتتاس 

ا  كشعن تاف ااة لظد ذام ا عشاة ا  اشاة تالع مة الدجاسية لللإن لإتة متع ق تق ا شيتر المادلإتق  تا مشحلتة ام تار 

لاتتتتتشوسع ماتتتتتلإطع الأظتتتتتةلة ال ع عتتتتتة  تتتتتي  Renwick et al. (2015)(خ ومىاتتتتتق et al., 2014) Ehnertالوتتتتشاس تالمدعتتتتتاس
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ا وتتتتتتات و الىنعفعتتتتتتة ورنتتتتتتذ مشحلتتتتتتة بمدعتتتتتتاسن اتتتتتتزل  قعتتتتتتاط و تتتتتتي وءدسا  ا شيتتتتتتاطع المادلإلتتتتتتطع تتتتتتت ع  ا  تتتتتتك و 

 تتتشوسع و تتتس  Trivedi (2015)والواتتتايا ال ع عتتتة  تتتا مواولتتتة لدوذيتتتذ العتتتلى  ال ع تتت  ا دىقتتتس  عتتتذ الدععتتتطعخ و  تتتام 

 ,.Zaid et al) (2018 ا عشاتتة الدكنىلىجعتتة ا  اتتشاة لللإشيتتاطع المادلإلتتطع  تتا برد تتاس رنتتذ مشحلتتة بمدعتتاسخ ومىاتتق

 تتتتا داة ال ع تتت ن ومىاتتتق اتتتزل  علاتتتا  ع الدىنعتتتا الأماتتتش  تتتلإع حضمتتتة عداسع 
ً
علاتتتا  ع بمدعتتتاس الأماتتتش يتتتشم د عيجاتعتتتا

 خعيجا و رسا الأداة بجدلإا ي لللإن لإةا ىاسد ال  شية ا  اشاة يا ش   جق 

 (GT) دزاطاث طابلت جىاولت الخدزيب الأخظس (3-4)

رستتتتتتا  فلإعتتتتتتة موعتتتتتتع  تتتتتتتشامج الدتتتتتتذسيب الأماتتتتتتش ال صمتتتتتتة للدووتتتتتت  متتتتتتع ا عتتتتتتافلإاو ال  ةتتتتتتة Wehrmeyer ( (1996 اتتتتتتذ 

لاتشوسع ماتلإطع ا جىانتب ال ع عتة  تا تتشامج الدتذسيب والدنلإعتة ا  اتشاة  Daily& Huang (2001)لللإتىنفطعخ و شتاس 

 تشوسع الوعتام تت جشاة تتشامج  Fernandez, et al. (2003)  ابت امج ال)تاة والعت مة ال ع عتة وءداسع النفايتاوخ و  تام

 متتتتشيخ و شتتتتاسالدتتتتذسيب الأماتتتتش   تتتتجق معتتتتدلإش لضيتتتتادع ا عشاتتتتة والتتتتى ي تىنتتتتا ا عداسع ا تتتتىاسد ال  تتتتشية ا  اتتتتشاة الأ 

Perron et al. (2006) و  تتام  لاتشوسع ماتتلإطع الدتت  ط  ال ع ت  لللإن لإتتاو  تتي تتشامج الدتتذسيب ال ع تت  ا ضمتس عجشا فتتا

Jabbour& Santos (2008)  نتتتتتتتته ين غتتتتتتتتا الوعتتتتتتتام  تالدىجعتتتتتتتته الأماتتتتتتتتش لدعشيتتتتتتتتا ا تتتتتتتىنفطع تجتتتتتتتتق ا عتتتتتتتتدىياو الإداسيتتتتتتتتة 

تا لإاسظتتتاو ال ع عتتتة لللإن لإتتتاو الاتتت  يعلإلتتتىع اتتتتان الإتتتا  اتتتذ اتتتزل  رستتتا  تتتشوسع عجتتتشاة الدتتتذسيب الأماتتتش رستتتا  ظتتتاط 

 نه ين غا دمج تشامج الدذسيب الأماتش  تلإع الأفتذام ال ع عتة لللإن لإتةخ  Renwick et al. (2013)م توا من  خ و اذ 

لىجتتتىد اسم تتتات عيجتتا ا للدتتتذسيب الأماتتتش تجلإعتتتس   عتتتاد   Longoni et al. (2016); Zaid et al. (2018)ومىاتتق 

ماتش يتا ش علاتا  ع الدتذسيب الأ  Joshi& Dhar, (2020)بظدذامة الر  تة: بقدنتاديةن بجدلإارعتةن ال ع عتةخ  ومىاتق 

علاتا  Yong et al. (2020)رستا الإتتذاع الأماتش لللإن لإتاون الإتا يوعتع متع معشاتة الأطتشام الم دلفتة تال  ةتةخ ومىاتق 

  ع الدذسيب الأماش له م  ط  عيجا و رسا الأداة ال ع   وبجدلإا ي وبقدنادا  ي رسا الأداة ا عدذامخ

 (GPE)   دزاطاث طابلت جىاولت جلييم الأداء الأخظس (3-5)

لاشوسع مالإطع مواي غ نىرعتة  تي موعتع  الأداة الأماتش مرتق العلإتق ا جلإتا ي وم تاساة  Wehrmeyer (1996) شاس 

ا علىمتتتتتاو تاف تتتتتااة لداتتتتتلإطع ا عتتتتتايط  ال ع عتتتتتة الكلإعتتتتتة رنتتتتتذ قعتتتتتاط  داة ا ىنتتتتتان اتتتتتزل  مشارتتتتتاع قعتتتتتاط الأفتتتتتذام 

رستتتتا  فلإعتتتتة مشارتتتتاع الدوعتتتت ناو   Govindarajulu & Daily (2004)ا  اتتتتشاة  تتتتي رلإلعتتتتة موعتتتتع  الأداةخ الإتتتتا  اتتتتذ 

 تتتتتشوسع و تتتتتس ا عتتتتتاةلة رتتتتتع  Renwick et al. (2015)وا  تتتتتادساو ال ع عتتتتتة  تتتتتي موععلإتتتتتاو الأداة ا  اتتتتتشاةخ و  تتتتتام 

 متع
ً
علاتتا  ع   Longoni et al. (2016); Zaid et al. (2018)ا عتاولعاو ال ع عتة  تي رلإلعتة موعتع  الأداةخ ومىاتق اتت 

 .موعع  الأداة الأماش له م  ط  عيجا و رسا الأداة ا عدذام ت  عاد  الر و ال ع عة وبقدنادية وبجدلإارعة

 (GR) دزاطاث طابلت جىاولت الميافأث الخظساء   (3-6)

 ,Berrone & Gomez-Mejiaو  تام  .رسا  فلإعتة موتذي  مجااتآو مالعتة رتع الأداة ال ع ت Wehrmeyer (1996)  اذ 

لاتتتشوسع  Jackson et al. (2011) نتتته ين غتتتا مجااتتت ع ا تتتىنفطع رستتتا ا  تتتاساة وبلاتتتيام ال ع تتت خ الإتتتا مىاتتتق  (2009)

م اتوتتتة الأفتتتذام ال ع عتتتة وسا  تتتا تن تتتام للدعتتتىي  وا جااتتتآو ا اديتتتةن اتتتزل  ماتتتلإطع العىامتتتق ال ع عتتتة  تتتي الىاتتتا 

رستتتا  ع اظتتتدذامة الأداة  Renwick et al. (2013)التتىنعفو لدوذيتتتذ العتتة ا جااتتتآو والدعىياتتتاو ا ناظتت ة لتتتهخ و اتتتذ 
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سع ا جااتآو ا  اتشاةن و ع اظتد ذام ا جااتآو ا  اتشاة كتاع ال ع   لللإن لإتاو يعدلإتذ   تجق ا طت  رستا ملإاسظتاو عدا

 تا رلت  اوتذ  Longoni (2018)لته مت  ط  معنتىي رستا اظتدعذاد ا تىنفطع لد  ت  ا  تادساو ال ع عتةخ ت نلإتا امدلتا مع ت  

 متتتع 
ً
 Anwar et al. (2020) وضتتتر  ع ا جااتتتآو ا  اتتتشاة لتتت  متتتا ش   تتتجق ا طتتت  رستتتا الأداة ا عتتتدذامخ ومىاتتتق اتتت 

Rawashdeh (2018);   )تا وجتىد ر قتة و عوتة تتطع ملإاسظتاو الدوفطتي الأماتش )الأداة الأماتش وا جااتآو ا  اتشاة 

 واطع الأداة ا عدذامخ

 SPوالأداء المظخدام GHRMجىاولت العلاكت بين إدازة الموازد البشسيت الخظساء   دزاطاث طابلت (3-7)

مىجتتذ  عتت  الذساظتتاو الاتت  مناولتتل الع قتتة تتتطع عداسع ا تتىاسد ال  تتشية ا  اتتشاة والأداة ا عتتدذام رستتا النوتتى الدتتالاا: 

علاتا  ع ا جلإتس تتطع بظتدذامة والعلإلعتاو الدجاسيتة رتا مفدتال  Zaid et al. (2018); Aragao & Jabbour (2017) شاس 

رستتتتتا دوس عداسع ا تتتتتىاسد ال  تتتتتشية  تتتتتي درتتتتت  بظتتتتتدذامة ال ع عتتتتتةخ الأداة النتتتتتاار  ي من لإتتتتتة متتتتتس  فلإعتتتتتة تعتتتتتلعد الاتتتتتىة 

( لىجتتىد متت  ط  عيجتتا ا معنتتىي  لإاسظتتاو عداسع ا تتىاسد ال  تتشية ا  اتتشاة والأداة ال ع تت  2618ومىاتتق ت لاتتا وظتتلإ لاان )

رلإتتتالن متتتس م تتتىس مف تتتىم بظتتتدذامة ومنتتتذس  رستتتا جتتتذاول الأ   نتتته تتتتالايامع Singh (2018) و اتتتذ وا طتتتيع الدنااعتتتعةخ 

ادعدبتتتتت  ملإاسظتتتتتاو عداسع ا تتتتتىاسد ال  تتتتتشية ا  اتتتتتشاة فامتتتتتة  تتتتتا درتتتتت  الكفتتتتتاةاو وبظتتتتتا امعجعاو الدعاونعتتتتتة والوتتتتتذساو 

      Yusliza et al. (2019); Jeronimoو وضترالدن علإعة ا  لىاة لذر  سحلة ا ن لإة ومووع   فذاا ا نوتى بظتدذامةخ 

ال  تتشية ا  اتشاة متذر  مف تتىم بظتدذامة تشكا ضفتا التتر و بقدنتادية وال ع عتتة  ع ملإاسظتاو عداسع ا تىاسد  (2020)  

وبجدلإارعة واالدالاا متادي   فت  الدت  ط  العتلح  لل تشكاو رستا ال  ةتةن و  تام ت نته رستا التشع  متع بفدلإتام واظتس 

و وضتتر  ت  رستتا ن تتا  واظتتسخالن تتا  تتتذوس عداسع ا تتىاسد ال  تتشية  تتي مووعتت   فتتذام بظتتدذامة عل  نتته لتت  متتد  دساظتتف

Yong et al. (2020)  ع ا لإاسظتتاو الدن علإعتتة ا ىج تتة تتتا اشاد  صتتااب بفدلإتتام الأماتتشن تعدبتت  رامتتق فتتام  
ً
جتتذا

 & Mousaومىاتتتق لدووعتتت  بظتتتدذامة ال تتتاملة  ي الدنلإعتتتة الوا لإتتتة رستتتا الأداة بقدنتتتادا وال ع تتت  وبجدلإتتتا يخ 

Othman (2020)  علاتتتتا  نتتتته يىجتتتتذ  متتتت  ط  عيجتتتتا و لللإلإاسظتتتتاو ا  اتتتتشاة فداسع ا تتتتىاسد ال  تتتتشية رستتتتا الأداة ا عتتتتدذامن

 اجانتتتتتتل  اةتتتتتت  ا لإاسظتتتتتتاو متتتتتت  ط  
ً
تتتتتاع الأداة الأماتتتتتتش  ا رتتتتتتي الدىنعتتتتتتا الأماتتتتتتش والدتتتتتتذسيب وا  تتتتتتاساة ا  اتتتتتتشاةن ت نلإتتتتتتا كت

 رستا عداسع الأداةخ 
ً
( لىجتىد ر قتة 2626ومىاتق   و متشوعن )والدعىيااو ا  اشاة  قق ا لإاسظاو ا  اشاة م  ط ا

اسم تات معنىيتتة ظتتل عة تتطع معىقتتاو م  عتت  ملإاسظتتاو عداسع ا تىاسد ال  تتشية ا  اتتشاة ودسجتة م  عتت  ملتت  ا لإاسظتتاو 

تعدبت  متع ا فتافع  راو  GHRM ع اظتدذامة ا ن لإتاو ومف تىم  .Jamal et al (2621و وضتر )  تا شتشكاو العتعاحةخ

حعتتث يعتتىا ا فلإتتا   ذمتتة افدلإامتتاو  صتتااب ا نتتطاة التتذاملعطع وا  تتاسجعطعن واالدتتالاي  النتتلة ت عاتت ا التت ع ن

اتزل   .Jamal et al( 2621الإتا مىاتق ) يتد  الا اطتي رستا مت  ط  الأداة بجدلإتا ان الأداة ال ع ت  وبقدنتادا لللإن لإتةخ

ماتتتتشن وا جااتتتتآو ا  اتتتتشاةن ن بظتتتتدو اب وبمدعتتتتاس الأ GHRM تتتتا دساظتتتتده لىجتتتتىد متتتت  ط  عيجتتتتا و لتتتتر و ملإاسظتتتتاو 

وم تتتاساة ا تتتىنفطع ا  اتتتشاة رستتتا اظتتتدذامة ا ن لإتتتاو  تتتا الو تتتاع النتتتنا ان ومتتتس رلتتت  لتتت  م اتتتذ ندا جتتته رستتتا وجتتتىد 

لىجتتتتتىد متتتتت  ط  عيجتتتتتا و معنتتتتتىا تتتتتتطع  (2621اسم تتتتتات تتتتتتطع الدتتتتتذسيب الأماتتتتتش واظتتتتتدذامة ال تتتتتشكاوخ ومىاتتتتتق العتتتتتىلوان )

عضيتتتض معتتتدىي  دائتتتتا ا عتتتدذامن الإتتتا  وضتتتر  ع ا عشاتتتة ال ع عتتتة والعتتتلى  ملإاسظتتتة عداسع ا تتتىاسد ال  تتتشية ا  اتتتشاة وت

 .الأماتتش لللإتتىنفطع يدىظتت اع الع قتتة تتتطع ملإاسظتتة عداسع ا تتىاسد ال  تتشية ا  اتتشاة وتعتتضص معتتدىي  دائتتتا ا عتتدذام

اتتشاة  تتي الأداة (  تتا دساظتتفتا لىجتتىد   تتش عيجتتا و م اشتتش  لإاسظتتاو عداسع ا تتىاسد ال  تتشية ا  2622ومىاتتلل ال اشتت ن )



 ا ىاسد ال  شية  ا در  الأداة ا عدذام     ش ا لإاسظاو ا  اشاة فداسع
 

  

[334] 

 

التتتىنعفون الإتتتا مىاتتتلل لىجتتتىد   تتتش ظتتتلح  م اشتتتش  واومتتتة الد عطتتت   تتتي الأداة التتتىنعفون اتتتزل   وضتتتال  ع )الدتتتذسيب 

والد تتتتىيش الأماتتتتشن والدعىياتتتتاو ا  اتتتتشاة( متتتتادا علاتتتتا مولعتتتتق مواومتتتتة الد عطتتتت ن الإتتتتا مدىظتتتتد مواومتتتتة الد عطتتتت    تتتتش 

ي الأداة التتتتتىنعفون ت نلإتتتتتتا ل مدىظتتتتتد مواومتتتتتتة الد عطتتتتت    تتتتتتش )الدتتتتتذسيب والد تتتتتتىيش الأماتتتتتش والدعىياتتتتتتاو ا  اتتتتتشاة(  تتتتتت

 )مولعق ومنلإع  الىنعفة ا  اشاةن والدىنعا الأماشن وءداسع وموعع  الأداة الأماش(  ي الأداة الىنعفوخ

 الخعليم على الدزاطاث الظابلت والفجوة البدثيت( 3-8)

ومعىقتاو  GHRMرستا وجتىد اجتىع تورعتة  تي الأدتعتاو الات  مناولتل  Chan et al., 2018; Kodua et al. (2022)  اتذ

 ,Mousa& Othmanوالعىامتتتتق الاتتتت  تعتتتتارذ رستتتتا م نیتتتتتا ومااتتتتة  تتتي ال لتتتتذاع النامعتتتتةخ وامفتتتت  معتتتته  تتتتا رلتتتت   م  عو تتتا

التتتتزي  اتتتتذ رستتتتا  نتتتته تتتتتالشع  متتتتع وجتتتتىد افدلإتتتتام ا طتتتت  متتتتع العللإتتتتاة تتتتت داسع ا تتتتىاسد ال  تتتتشية ا  اتتتتشاةن عل  ع  (2020)

لذساظتتتتاو ا دعلوتتتتة تا لإاسظتتتتاو ا  اتتتتشاة فداسع ا تتتتىاسد ال  تتتتشية ل متتتتضال موتتتتذودع وتعدبتتتت  نتتتتادسع الد  عتتتت   تتتتي ظتتتتعا  ا

 تتتا  ع دمتتتج ا جىانتتتب ال ع عتتتة  تتتي مولعتتتق وواتتتا الىنتتتا ا  متتتش نتتتادس Jabbour (2011) التتتذول النامعتتتة وامفتتت  مع تتت  

ا اتتذوون رستتا التتشع  متتع حوعوتتة  ع الىاتتا التتىنعفو يتتا ش رستتا م تتاساة ا تتىنفطع  تتي الأ  تت ة ال ع عتتةخ ومتتس رلتت  

خ وامفتتتتت  مع تتتتت  اتتتتتزل  
ً
االع قتتتتتة تتتتتتطع الدولعتتتتتق والىاتتتتتا التتتتتىنعفو الأماتتتتتش وبظتتتتتدذامة لتتتتت  يتتتتتد  ااش تتتتتاا ا مجشي عتتتتتا

Hosain& Rahman (2016)  نه ل مضال فنا  اجىاو  ي م  ع  مف تىم  ا GHRM  ظتىاة كتاع رستا ا عتدىي الن تشا

واالدتالاا  . (Yong et al., 2020) و الد  عوتاخ الإتا  ع الدووعت   تي الع قتة ا تزكىسع  رت   نتادس  تي م دلتا النتناراو 

والأداة ا عتتدذام عا تتب علاتتا  GHRMسد ال  تتشية كتتاع من تتىس النتتنارة حتتىل مى تتىع ا لإاسظتتاو ا  اتتشاة فداسع ا تتىا

 حذ ا ط   ي الأدتعاو ا ىجىدعخ

والأداة ا عتتدذام  GHRMملإتتا ظتت   ي حتتت وجتتىد نتتذسع  تتي الذساظتتاو الاتت  مناولتتل الع قتتة الاتت  متتشاد تتتطع ملإاسظتتاو 

  متتتشاد ملإاسظتتتاو لللإن لإتتتاون واالدتتتالاا يجتتتب ظتتتذ فتتتز  الفجتتتىع ا عشاعتتتة لف تتت  الدوتتتذياو والع قتتتاو والدتتت  ط او الاتتت

GHRM   رستتتتا ا جانتتتتتب الد  عوتتتتتا  تتتتا ت ةتتتتتة النتتتتتنارة واعتتتتتا يلإكتتتتع مفعتتتتتط  فتتتتتز  الع قتتتتة   تتتتتجق اظتتتتتا امعوي لدووعتتتتت

 تتي عطتتاس ن تتشا شتتامق ي تتشل  GHRMبظتتدذامة ال ع عتتة وبجدلإارعتتة وبقدنتتاديةخ وللد اعتتذ رستتا  فلإعتتة دمتتج   عتتاد 

ا عااتتشع والماتتذودع  تتي الأدتعتتاو ا االعتتةخ واالدتتالاا كانتتل مىجتتذ ا اسفتتا رستتا الأداة ا عتتدذام ك حتتذ ا ى تتىراو ال امتتة و 

حاجة  ضيذ مع الذساظاو لدوذي  ا ضيذ مع الدى عء والف ت  لت ع  ا جىانتب والع قتاو الات  متشاد ات  ا ف تىمطعن 

ع ا تتتىاسد وانتتتاة رلعتتته مشنتتتاول الذساظتتتة ا االعتتتة اجتتتىع الأدتعتتتاو متتتع متتت ل الدووعتتت   تتتي   تتتش ا لإاسظتتتاو ا  اتتتشاة فداس 

لل تتشكاو الإد طتت  معتتدوق ت  عتتاد  ا  لإتتغ  تتا درتت  الأداة ا عتتدذام الإد طتت  متتا س ت  عتتاد  التتر و  تتا  GHRMال  تتشية 

 ق اع الأرلإال الننا ا العامخ  

 مشيلت الدزاطت (4)

 ا نق ت ةة منااععة عط  مولعذية ي  ذفا العال  تعىا ا ن لإاو  ا الو تاع النتنا ا لل وتث رتع متذامق و ظتالعب 

رلإتتق حذيرتتة ملإك تتتا متتع مووعتت  و تتس مناالتت   قتتىي لاتتلإاع اظتتدلإشاسيفتا ونجاح تتان وتعدبتت  ا لإاظتتاو ا  اتتشاة فداسع 

ا مىقف تتتا الدناالتتت   وبسموتتتاة ت دائتتتتا ا عتتتدذامن  حتتتذ ملتتت  ا تتتذامق فحتتتذاو م تتتىيش وت عطتتت   تتتGHRM ا تتتىاد ال  تتتشية 

ومتتتتع فتتتتزا ا ن لتتتت  م لتتتتىسو اكتتتتشع الذساظتتتتة ا االعتتتتة لد وتتتتث  تتتتا التتتتذوس التتتتزي يلإكتتتتع  ع ملع تتتته ا  اتتتتشاة فداسع ا تتتتىاسد 
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ال  تتتشية ا  اتتتشاة  تتتا درتتت  الأداة ا عتتتدذام  تتتا الو تتتاع النتتتنا اخ والإشاجعتتتة الذساظتتتاو العتتتاتوة والإتتتا فتتتى م تتتطع  تتتا 

ن تتتشين م تتتطع وجتتتىد اجتتتىع تورعتتتة ملإرلتتتل  تتتا نتتتذسع الذساظتتتاو الاتتت  مناولتتتل الع قتتتة تتتتطع ا لإاظتتتاو ا  اتتتشاة الإطتتتاس ال

والأداة ا عتتدذام ومااتتة  تتا الو تاع النتتنا اخ اعتتعل  عتت  الذساظتتاو للك تتا رتتع GHRM فداسع ا تىاد ال  تتشية 

 & Aragao) ;(Zaid et al., 2018) ;(Yong et al., 2020)دوس عداسع ا تتىاسد ال  تتشية  تتي درتت  بظتتدذامة ال ع عتتة 

Jabbour, 2017) خ الإتا مت  عجتشاة دساظتاو موتذودع(Yong et al., 2020); (Mousa& Othman 2020); (Jabbour, 

رستتتتا يلإكتتتتع  ع مجتتتتىع اظتتتتا امعجعة اعالتتتتة لظتتتتدذامة ال تتتتشكاون و  GHRMللدووعتتتت  اعلإتتتتا عرا كانتتتتل ملإاسظتتتتاو  (2011

والعىامتق الات  تعتارذ رستا م نیتتا ومااتة  تي  ومعىقتاو م  عو تا GHRMمناولتل  وجتىد اجتىع تورعتة  تي الأدتعتاو الات 

 نتته ل متتضال  تتا  Mousa& Othman (2020); Hosain& Rahman (2016)  ال لتذاع النامعتتةن وامفتت  مع ت  اتتزل  

تتتتاع رستتتتا ا عتتتتتدىي الن تتتتتشا  و الد  عوتتتتاخ الإتتتتتا لتتتتتىحت  ع من تتتتتىس  GHRMفنتتتتا  اجتتتتتىاو  تتتتتي م  عتتتت  مف تتتتتىم  ظتتتتتىاة كت

والأداة ا عتتتدذامن  GHRM  نارة الإجتتتال م  عتتت  ل وتتتث الع قتتتة تتتتطع ا لإاظتتتاو ا  اتتتشاة فداسع ا تتتىاد ال  تتتشية النتتت

عا تتتب علاتتتا حتتتذ متتتا  تتتي الأدتعتتتاو ا ىجتتتىدعخ تعتتتىا الذساظتتتة ا االعتتتة لعتتتذ فتتتز  الفجتتتىع ومنفتتتشد متتتس قلتتتة متتتع الذساظتتتاو 

خ الإتا مدلإطتي الذساظتة ا االعتة رتع الذساظتاو العتتاتوة العتاتوة لتشاد عداسع ا تىاسد ال  تشية ا  اتشاة تتا داة ا عتتدذام

واظتتتدذامة ال تتتتشكاو  تتتا الو تتتتاع  GHRMمتتتع حعتتتث مجتتتتال الد  عتتت  التتتزي يتتتتىاط  من تتتىس النتتتنارة حتتتتىل ملإاسظتتتاو 

 الننا ا العام  ا  حذ الذول النامعةخ

ورلتتتت   عوتتتتذ مواتلتتتتة ولد اعتتتذ م تتتتجلة الذساظتتتتة متتتع الناحعتتتتة الد  عوعتتتتةن قامتتتتل ال احرتتتة تتتتت جشاة دساظتتتتة اظتتتد  رعة 

( مفتتتتشدع 46مىج تتتة متتتتس رعنتتتة م عتتتتشع متتتع العتتتتاملطع   تتتشكاو ق تتتتاع الأرلإتتتال النتتتتنا ا العتتتام تىظتتتتد التتتذلدا رتتتتذدفا )

)شتتتشاة الذق لعتتتة لل تتتضل والنعتتتعج  عتتتنذوبن وشتتتشاة التتتذلدا ل ظتتتلإذع ت ط تتتا( و جشيتتتل ملتتت  ا وتتتات و  تتتا الفاتتت ع متتتع 

ظتتتتةلة ا دعلوتتتتة تا لإاسظتتتتاو ا  اتتتتشاة لللإتتتتىاسد ال  تتتتتشية ومتتتت  مىجعتتتته مجلإىرتتتتة متتتتع الأ  11/8/2622علاتتتتا  26/7/2622

والأداة ا عتتتدذام ورلتتت  للىقتتتىم رستتتا دسجتتتة ملإاسظتتتة مد طتتت او و  عتتتاد الذساظتتتة دامتتتق فتتتزا الو تتتاع ال تتتامخ ولوتتتذ متتت  

 (خ1موعع  الععنة علاا الفةاو الر و ا ىضاة  ا جذول سق  )

 للوطط الحظابى هخائج الدزاطت الطخطلاعيت لمخغيراث الدزاطت :1حدول 
ً
 وفلا

 ؤعلى مً الوطط الحظابى المحاًد ؤكل مً الوطط الحظابى المخغير

 اليظبت العدد اليظبت العدد اليظبت العدد

 %1775 7 %2775 11 %55 22 إدازة الموازد البشسيت الخظساء

 %41 16 %25 11 %35 14 الأداء المظخدام

 مع عداسع ا ىاسد ال  تشية ا  اتشاة والأداة ا عتدذام ( وجىد ان فاا  ا معدىي 1) ويدضر مع جذول 
ً
ملإاسظاو ا 

 تتا ال تتشكاو النتتنارعة موتتق الذساظتتة متتع وج تتة ن تتش  اتتشاد رعنتتة الذساظتتة بظتتد  رعةخ و تتا  تتىة  تتعا معتتدىي 

ا تىاسد  ملإاسظة ا  ا د ط يعن تعىا الذساظة ا االعة  عشاة التذوس التزي يلإكتع  ع ملع ته ا لإاسظتاو ا  اتشاة فداسع

 ال  شية رسا الأداة ا عدذام  ا ق اع الأرلإال الننا ا العام تال شكاو موق الذساظةخ

ا نته يلإكتتع اتتعاعة م تجلة الذساظتتة  تا مواولتتة الإجاتتتة وانتاة رستتي ندتا ج الذساظتتاو العتتاتوة والذساظتة بظتتد  رعة  

 رسا الشعا ل الدالاي:
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البشاسيت ىاى دعام الأداء المظاخدام ىاى  اسواث كطاا  الأعماال الصاىايى ماهو ؤجس الممازطاث الخظاساء لإدازة الماوازد 

 العام بوطط الدلخا مدل الداطت؟

 ؤهداف الدزاطت (5)

موذيتتتذ ط ععتتتة وامجتتتا  الع قتتتة تتتتطع ا لإاسظتتتاو ا  اتتتشاة فداسع ا تتتىاسد ال  تتتشية ت  عادفتتتا الم دلفتتتة رستتتا الأداة ( 5-1)

 ا عدذام  ا ال شكاو موق الذساظةخ

متتت  ط  ا لإاسظتتتاو ا  اتتتشاة فداسع ا تتتىاسد ال  تتتشية ت  عادفتتتا الم دلفتتتة رستتتا الأداة ا عتتتدذام  تتتا ال تتتشكاو  موذيتتتذ( 5-2)

 موق الذساظةخ

الدىاتتق علاتتتا مجلإىرتتتة متتتع الدىاتتتعاو  تتتا  تتتىة الندتتتا ج الاتتت  ظتتتىم يتتتد  ا انتتتىل رلیتتتتا توعتتتث يلإكتتتع م  عو تتتا ( 5-3)

 وبظدفادع م تا  ا ال شكاو موق الذساظةخ

 طتؤهميت الدزا (6)

 تعدلإذ الذساظة  فلإعفتا العللإعة والعلإلعة الإا يسا:

 الأهميت الىظسيت (6-1)

للذساظة  فلإعة ن شية حعث تع    ي ع شاة الأدتعاو الماذودع الا  مناولل الع قتة تتطع ا لإاسظتاو ا  اتشاة فداسع   -

وملإاسظتتاو بظتتدذامة لللإن لإتتاو لدل عتتة م التتب  صتتااب ا نتتطاة ا دعتتذديعن ومااتتتة  GHRMا تتىاسد ال  تتشية 

  ي ظعا  اقدناداو الذول النامعة الا  مدلإطي تاعا ا لإاسظاو ا  اشاة  ا ت ةفتا الدن علإعةخ

 لإاسظتتطع اتتزل  قتتذ متتىاش ندتتا ج الذساظتتة ا ضيتتذ متتع الف تت  لل تتاس بجدلإارعتتة وال ع عتتة وبقدنتتادية ل كتتاديلإعطع وا  -

 لنتتذسع الذساظتتاو العتتاتوة  تتا حتتذود اطتت ع ال احرتتة والاتت  مناولتتل ا  دلإتتطع تا  تتادساو ا  اتتشاة  تتا ا ن لإتتاوخ و 
ً
ن تتشا

ن اوتتذ افدلإتتتل الذساظتتتة ا االعتتتة تف تتت  ومى تتتعء ملتتت  الع قتتة تتتتطع عداسع ا تتتىاسد ال  تتتشية ا  اتتتشاة والأداة ا عتتتدذام

 تا الدت  ط   GHRMداسع ا تىاسد ال  تشية ملع ته ا لإاسظتاو ا  اتشاة ف الع قتة واتزل  مى تعء التذوس التزي يلإكتع  ع 

 لللإن لإاوخ والأداة ا عدذام رسا 

 الأهميت العمليت  (6-2)

بتد  الذساظة ا االعة رسا ا عدىي الد  عوا ت وتث الع قتة تتطع عداسع ا تىاسد ال  تشية ا  اتشاة والأداة ا عتدذام   -

 لد 
ً
 عتت  اتت  ا ف تتتىمطع متتع وج تتتة ن تتش ال احرتتة  ل وفتتتى الو تتاع النتتتنا ا لللإن لإتتاو  تتا  فتتت  الو ارتتاو احدعاجتتتا

 للنلإى بقدنادا ونلإى النامج الماسا الإجلإتالاان ورننتش جتزب س  لت   لشاتس منااعتعة  ي 
ً
  ظاظعا

ً
الزي يعدب  موىسا

ن و  لتت  مضيتتذ متتع بفدلإتتام متتع اتتناع الوتتشاس  تتي الو تتاع النتتنا ان والتتذوس ال
ً
 ورا عتتا

ً
 تتام لاتت ىت اقدنتتاد عقلعلإعتتا

 صتتتااب ا نتتتتطاة متتتع  جتتتتق  تتتتلإاناو حلإايتتتة ال  ةتتتتة تلإتتتا يفش تتتته متتتتع الاتتتيام رستتتتا ا اظعتتتاو النتتتتنارعة لدوعتتتتطع 

 ومنفعز بظا امعجعاو ا ايذع لل  ةةخ
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تعتتتت   الذساظتتتتة  تتتتا تعضيتتتتض الأداة ا عتتتتدذام لللإن لإتتتتاو النتتتتنارعة متتتتع متتتت ل مىجعتتتته ا تتتتذيشيع لتتتتشاد بظتتتتا امعجعة   -

سظتتتتتتاو عداسع ا تتتتتتىاسد ال  تتتتتتشية الدولعذيتتتتتتة وتعضيتتتتتتض م تتتتتتاساة كتتتتتتق العتتتتتتاملطع رستتتتتتا امتتتتتتد م ال ع عتتتتتتة متتتتتتس  فتتتتتتذام وملإا

معتتدىيابت   تتي اتتعاعة ومنفعتتز ا لإاسظتتاو وا  تتادساو ال ع عتتة تلإتتا يوعتتطع ويوفطتتي متتع معتتدىي ا عشاتتة ال ع عتتة لتتذي 

 العاملطعخ

ا  تتتادساو وا لإاسظتتتاو ا  اتتتشاة متتتع صيتتتادع عدسا  الإداسع العلعتتتا تلإ تتتجلة مواومتتتة الد عطتتت  متتتع ق تتتق العتتتاملطع مجتتتا    -

م ل مىاط  الى ي الجا ي واقات ال موعت ناو  تي عجتشاةاو متذسيب العتاملطع لش تلإق تتشامج متذسيب تع ت  الإواولتة لشاتس 

 معدىي الأداة ا عدذامخ

 الإا قذ مىاش ندا ج الذساظة ا االعة فداسع ال شكاو الننارعة  ي منتش تىحته متا  وبقدنتاداو النامعتة تىجته  -

 رام س ية قعلإة ل ظدفادع مع الفش   ي اتدجاساو عداسع ا ىاسد ال  شية ا  اشاة وظد الدوذياو العا ذعخ

 متتتتتتع ا دىقتتتتتتس  ع متتتتتتىاش ندتتتتتتا ج الذساظتتتتتتة  عتتتتتت  ا جىانتتتتتتب ا فعتتتتتتذع الاتتتتتت  قتتتتتتذ متتتتتتادا علاتتتتتتا النجتتتتتتال ا عتتتتتتدو سي  -
ً
و مطتتتتتت ا

الدنااعتتعة لدلتت  ا ن لإتتاو مجتتا  موعتتطع لللإن لإتتاو متتع متت ل موتتذي  مجلإىرتتة متتع الدىاتتعاو تعتتضص متتع الوتتذسع 

 علاتتتتتا جنتتتتتب متتتتتس 
ً
الأداة ا عتتتتتدذام لتتتتتذيتا متتتتتع متتتتت ل الا اطتتتتتي رستتتتتا ا لإاسظتتتتتاو ا  اتتتتتشاة فداسع ا تتتتتىاسد ال  تتتتتشية جن تتتتتا

 ا لإاسظاو الدولعذية فداسع ا ىاسد ال  شيةخ

 هموذج الدزاطت (7)

اعامتق معتدوق  GHRMيىضر النلإىر  الدالاا مد ط او الذساظة وم لإق ا لإاسظتاو ا  اتشاة فداسع ا تىاسد ال  تشية 

ا جااتتتتتآو  -موعتتتتتع  الأداة الأماتتتتتش  -الدتتتتتذسيب الأماتتتتتش -بمدعتتتتتاس الأماتتتتتش -مدلإرتتتتتق   عتتتتتاد   تتتتتا )بظتتتتتدو اب الأماتتتتتش 

ا )الأداة بقدنتتتادا والأداة ال ع تتت  والأداة بجدلإتتتا ي( الإد طتتت  متتا س مدلإرتتتق   عتتتاد   تتت  SPا  اتتشاة(خ والأداة ا عتتتدذام

 (خ1الإا ي  ش  ا ال جق سق  )

 
 الإطاز الملترح لىموذج الدزاطت :1 يل 
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 فسوض الدزاطت (8)

 مع  فذاا ان تعىا الذساظة لمد اس صاة  و م   الفشوا الدالعة:
ً
 تالردلإاد رسا نلإىر  الذساظةن وان  قا

)بظتتتدو اب الأماتتتشن  GHRMمىجتتتذ ر قتتتة اسم تتتات معنتتتىي تتتتطع ا لإاسظتتتاو ا  اتتتشاة فداسع ا تتتىاسد ال  تتتشية  (8-1)

 تتتا   SPبمدعتتتاس الأماتتتشن الدتتتذسيب الأماتتتشن موتتتع  الأداة الأماتتتشن ا جااتتتآو ا  اتتتشاة( واتتتطع الأداة ا عتتتدذام

 ششكاو ق اع الأرلإال الننا ا العام تىظد الذلداخ

رستا الأداة ا عتدذام  تا شتشكاو ق تاع  GHRMعنىي لللإلإاسظتاو ا  اتشاة فداسع ا تىاسد ال  تشية يىجذ م  ط  م (8-2)

 الأرلإال الننا ا العام تىظد الذلداخ

 وكد جفسعت عً هره الفسطيت السئيظيت الفسوض الفسعيت الخاليت:

الأرلإتتتال النتتتنا ا العتتتام  تتتا شتتتشكاو ق تتتاع  يىجتتتذ متتت  ط  معنتتتىي ل ظتتتدو اب الأماتتتش رستتتا الأداة ا عتتتدذام (8-2-1)

 تىظد الذلداخ

 تا شتشكاو ق تاع الأرلإتال النتنا ا العتام تىظتد  يىجتذ مت  ط  معنتىي ل مدعتاس الأماتش رستا الأداة ا عتدذام( 8-2-2)

 الذلداخ

 تا شتشكاو ق تاع الأرلإتال النتنا ا العتام تىظتد  يىجذ م  ط  معنىي للدتذسيب الأماتش رستا الأداة ا عتدذام ( 8-2-3)

 الذلداخ

 تتا شتتشكاو ق تتاع الأرلإتتال النتتنا ا العتتام  يىجتتذ متت  ط  معنتتىي لدوعتتع  الأداة الأماتتش رستتا الأداة ا عتتدذام ( 8-2-4)

 تىظد الذلداخ

 تتتا شتتتشكاو ق تتتاع الأرلإتتتال النتتتنا ا العتتتام  يىجتتتذ متتت  ط  معنتتتىي لللإجااتتتآو ا  اتتتشاة رستتتا الأداة ا عتتتدذام ( 8-2-5)

 تىظد الذلداخ

 خدود الدزاطت (9)

 الدزاطت ىى الأحى:جخمثل خدود 

 مودنش الذساظة رسا ق اع الأرلإال الننا ا العام تلإن وة وظد الذلداخ خدود مياهيت:  -

 ت لإق الذساظة كااة العاملطع  ا م دلا ا عدىياو الإداسية مع قادع وراملطعخ خدود بشسيت:  -

 خ2622ديعلإب   11ا علا 2622نىالإب   7م  جلإس تعاناو الذساظة ا عذانعة م ل الفا ع مع خدود شمىيت:  -

 ؤطلوب ومىهجيت الدزاطت (11)

مشداتتتلإع ال عانتتتاو ا  لىاتتتة للذساظتتتة ومنتتتادسفا الم دلفتتتةن ومجدلإتتتس الذساظتتتة والععنتتتةن وقعتتتاط مد طتتت او الذساظتتتةن 

و داع ال وتتتتتتث وطشيوتتتتتتتة جلإتتتتتتس ال عانتتتتتتتاون والأظتتتتتتالعب الإحنتتتتتتتا عة ا عتتتتتتتد ذمة للدووتتتتتت  متتتتتتتع صتتتتتتاة  و م تتتتتتت  اتتتتتتتشوا 

 النوى الدالاا:الذساظةن ويد  مناول رل  رسا 
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  البياهاث المطلوبت للدزاطت ومصادزها( 11-1)

 اردلإذو ال احرة رسا نىرطع مع منادس ال عاناو:

متتت  ا انتتتىل رلیتتتتا متتتع متتت ل بطتتت ع رستتتا الذساظتتتاو العتتتاتوة والدوتتتاسيش ا دعلوتتتة تلإد طتتت او البياهااااث الثاهويااات:  -

( ملإتتتا ظتتتاف   تتتا عرتتتذاد الإطتتتاس الن تتتشي   SPوالأداة ا عتتتدذام GHRMالذساظتتتة ) عداسع ا تتتىاسد ال  تتتشية ا  اتتتشاة 

 للذساظة وم اعق ا فافع  ا دعلوة تلإد ط ابتاخ

 رستتتا قتتتىا   بظدونتتتاة ا ىج تتته للعتتتاملطع  تتتا شتتتشكاو ق تتتاع الأرلإتتتال النتتتنا ا العتتتام البياهااااث الأوليااات -
ً
: اردلإتتتادا

ا الذساظتتتتتتة واالدتتتتتتالاا الدىاتتتتتتق لندتتتتتتا ج تىظتتتتتتد التتتتتتذلدان ملإتتتتتتا  متتتتتتال لل احرتتتتتتة اشاتتتتتتة امد تتتتتتاس صتتتتتتاة  و م تتتتتت  اتتتتتتشو 

 ومىاعاو الذساظةخ

 مجخمع وعيىت الدزاطت( 11-2)

: يدلإرتتتق مجدلإتتتس الذساظتتتة  تتتا جلإعتتتس العتتتاملطع تال تتتشكاو النتتتنارعة  تتتا ق تتتاع الأرلإتتتال النتتتنا ا مجخماااع الدزاطااات -

 رسا ال عاناو الات  مت  ا انتىل رلیتتا متع مشاتض درت  الوتشاس تلإذينتة ا ننتىسع وقتذ تلت  عجلإتالاا رتذد 
ً
العام اردلإادا

تلإن وتة وظتد التذلدا ورتا ( شتشكاو اتنارعة موتس  تا  ت و مواا تاو 8مفتشد  متىصرطع رستا )  (34285)العتاملطع 

 ا ننىسع وا نىاعة وال شاعةخ

 الدالعة: ,Steven K. Thompson (2012)تاظد ذام معادلة  م  موذيذ رعنة الذساظة عيىت الدزاطت: -

 
 

 

ن وت تتط  1.96وتعتاوي  0.95ت تتط  عالاتا الذسجتة ا ععاسيتة ا واتلتة  عتدىي الذللتة  Zت تط   ججت  المجدلإتسن و  Nحعتث 

d  ت ط  0.05لنع ة ا     وتعاوي 
ً
خ وحعتث 0.05علاتا  عت ة متىاش ا  ااتعة  و الوعلإتة بحدلإالعتة و تعتاوي  Pن و مط ا

( مفتتشدعخ وقتتذ مت  امدعتتاس رعنتتة ر تىا عة ط وعتتة متتع مجدلإتتس 386اوتذ تلتت   جتت  الععنتة )  (34285) ع رتذد العتتاملطع

 رسا  ظلىب الدىصمس ا دناظب ورل  الإا فى
ً
 (خ2مىضر تا جذول سق  ) الذساظة اردلإادا

 الخوشيع المخىاطب لمفسداث العيىت ىى طوء حجم المجخمع :2حدول 

 اليظبت مً العيىت العيىت عدد العاملين الشسهت المحافظت

 %8 36 2737 ششاة الذلدا ل ظلإذع ت ط ا الذق لعة

 %6خ6 25 2268 ششاة الذق لعة لل ضل والنععج  عنذوب

 %6خ2 9 833 والنععجششاة معل علإش لل ضل 

 %7.9 36 2763 ششاة منش ش طع الجىم لل ضل والنععج ا نىاعة

 %11.3 43 3851 ششاة طن ا للضيىو والناتىع  ال شاعة

 %9.2 35 3158 ششاة الذلدا لل ضل والنععج

 %9خ7 36 2725 ششاة الننش لل ضل والنععج والن اعة

 %47 177 16616 ششاة منش لل ضل والنععج

 100% 386 34285 الإجلإالاا

 رسا تعاناو مشاض در  الوشاس تلإذينة ا ننىسع
ً
 ا نذس: مع عرذاد ال احرة اردلإادا
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 ؤداة البدث وطسيلت حمع البياهاث( 11-3)

متتع  جتتتق دساظتتتة   تتتش ا لإاسظتتتاو ا  اتتتشاة فداسع ا تتتىاسد ال  تتتشية  تتتا درتتت  الأداة ا عتتتدذامن متتت  بردلإتتتاد رستتتا  ظتتتلىب 

كتت داع  جلإتتس ال عانتتاو متع ال تتشكاو موتتق الذساظتتةن وقتذ متت  عرتتذادفا  تتا  تىة ندتتا ج الذساظتتاو وال وتتىو بظدونتاة 

العللإعتتتتتة العتتتتتاتوةن ومتتتتت  جلإتتتتتس ال عانتتتتتاو رتتتتتع طشيتتتتت  ا واتلتتتتتة الش نتتتتتعة متتتتتس وحتتتتتذع ا عاينتتتتتةن وقتتتتتذ تلتتتتت  رتتتتتذد قتتتتتىا   

ا لإاسظتاو ا  اتشاة فداسع  (خ ولوعتاط معتدىي %78قا لإتة تنعت ة اظتدجاب )  (298بظدونتاة ا لإلتاع وال)تاعوة )

ر تاسع موعتلإة  12وا جتىع متع  Jabbour (2011)ا تىاسد ال  تشية تال تشكاو موتق الذساظتةن مت  اظتد ذام اظدونتاة 

رستتتا ملإعتتتة   عتتتاد: ر تتتاسمطع ل ظتتتدو اب الأماتتتش ور تتتاسمطع ل مدعتتتاس الأماتتتشن و   تتتة ر تتتاساو للدتتتذسيب الأماتتتشن  تتتي 

تر  تتة ر تتاساو وا جااتتآو ا  اتتشاة متت  قعاظتت ا  ع تتاسمطعخ واظتتد ذمل الذساظتتة حتتطع متت  قعتتاط موعتتع  الأداة الأماتتش 

ت  عتاد  التر و: الأداة بقدنتادا والأداة ال ع ت  والأداة   SPلوعتاط الأداة ا عتدذام Yong et al. (2020)اظدونتاة 

وخ ويىضتتر ا جتتتذول ر تتاسع موعتتلإة رستتتا ملإعتتة   عتتاد كتتق  عتتذ يتتتد  قعاظتته ت لإعتتة ر تتاسا 15بجدلإتتا ي وا جتتىع متتع 

 (  سقام الع اساو ا عد ذمة لوعاط كق مد ط خ3سق  )

 كياض مخغيراث الدزاطت :3حدول 

 الدزاطاث الظابلت ؤزكام عبازاث كياض المخغير المخغير

 Jabbour (2011) 12 - 1مع  عداسع ا ىاسد ال  شية ا  اشاة

 Yong et al. (2020) 27 - 13مع  الأداة ا عدذام

 مع عرذاد ال احرة  ا  ىة الذساظاو العاتوة ا نذس:

 ق الملاًيع المظخخدمت ىى الدزاطتاخخباز  جباث وصد

للدووتتت  متتتتع   تتتتاو ومنتتتتذاقعة مودتتتتىي قا لإتتتتة بظدونتتتتاةن متتتت  موعتتتتع  دسجتتتتة الدناظتتتت  التتتتذامسا تتتتتطع تنتتتتىد ا وعتتتتاطن 

 ومذي قذسع ا وعاط رسا قعاط مايفا ا قعاظه تذقةن ورل  رسا النوى الدالاا:

 ى الدزاطتلييم الثباث/ العخمادًت للملاًيع المظخخدمت ىج

يعد ذم فزا بمد اس  عشاة امجانعتة بردلإتاد رستا قا لإتة بظدونتاة  تا قعتاط تعانتاو مشعت  تالر تاون ومت  بردلإتاد 

دللتة  تا موعتع  ن تارد تاس   اةت  موالعتق بردلإاديتة (Alpha Correlation Coefficient)رسا معامق   او  لفتا اشون تاا 

 46دسجتتتتة الدناظتتتت  التتتتذامسا تتتتتطع تنتتتتىد ا وعتتتتاط ا  ا تتتتس ل مد تتتتاسخ ومتتتت  م  عتتتت  فتتتتزا بمد تتتتاس رستتتتا رعنتتتتة مجىنتتتتة متتتتع 

 Total-مفتتتتتتشدعن وق تتتتتتق عجتتتتتتشاة فتتتتتتزا الدولعتتتتتتقن اوتتتتتتذ موتتتتتتشس اظتتتتتتش عاد  ي مد طتتتتتت  يونتتتتتتق رستتتتتتا معامتتتتتتق اسم تتتتتتات عجلإتتتتتتالاا

Corellation  Item د  تا ا وعتتاط نفعته جتاةو الندتتا ج الإتا يىضتتا ا ا جتذول سقتت  ت نته واتتطع تتابا الأ عتتا 0.30 قتتق متع

 (خ 4)

 

 

 

 



  2623 ينايش –الأول العذد  -( 66المجلذ ) – ©مجلة جامعة الإظكنذسية للعلىم الإداسية        

   

  [341] 

 

جلييم دزحت الحظاق الداخلى بين مدخوياث ملاًيع مخغيراث الدزاطت بإطخخدام معامل الأزجباط  :4حدول 

 (Reliability Analysisؤلفا هسوهباخ )مخسحاث جدليل الإعخمادًت 

Alpha مخغيراث الدزاطت معامل الثباث  العبازاثعدد    العبازة المحروفت 

 خخخخخخخ 2 696خ6 بظدو اب الأماش

 خخخخخخخ 2 896خ6 بمدعاس الأماش

 خخخخخخخ 3 874خ6 الدذسيب الأماش

 خخخخخخخ 3 969خ6 موعع  الأداة الأماش

ا جااآو ا  اشاة   خخخخخخخ 2 665خ6 

 خخخخخخخ 12 946خ6 معامق الر او لللإلإاسظاو ا  اشاة فداسع ا ىاسد ال  شية

 خخخخخخخ 4 851خ6 بداة بقدنادي

 خخخخخخخ 5 871خ6 بداة ال ع  

 خخخخخخخ 5 899خ6 بداة بجدلإا ا

 1 14 925خ6 معامق الر او ل داة ا عدذام

 ( ؤظهسث هخائج جدليل الثباث ما یل :4مً الجدول زكم )

o ت تتط  الندتتا ج  ع معامتتق  لفتتا لللإولمتتاط اجتتق تلتت   البشااسيت: باليظاابت لملساااض الممازطاااث الخظااساء لإدازة المااوازد

ن لتزا موتشس رتذم اظتش عاد  ي متع ر تاساو 0.30ن الإا م طع رذم وجىد  ي ر تاسع لاتا معامتق اسم تات  قتق متع 0.946

 -الدتتذسيب الأماتتش -بمدعتتاس الأماتش  - ا ولمتاطخ الإتتا م تطع  ع معامتتق  لفتتا   عتاد ا ولماط)بظتتدو اب الأماتتش

نوھتتى متتا   تتط  علاتتا دسجتتة راللمتتة متتع  969خ6علاتتا  665خ6یاتت اول متتا تتتطع  ا جااتتآو ا  اتتشاة( -الأداة الأماتتش موعتتع 

 عدبتتتتتت  رو معتتتتتتدىي ملإدتتتتتتاص متتتتتتع الروتتتتتتة  66خ6بردلإادیتتتتتتة رستتتتتتا ا ولمتتتتتتاطن حلمتتتتتتث  ع معامتتتتتتق  لفتتتتتتا التتتتتتزا ینتتتتتتق علاتتتتتتا 

 وبردلإادیةخ

o باليظبت لملساض الأداء المظخدام 

o  ن الإتتتا م تتطع وجتتىد ر تتتاسع واحتتذع ورتتا الع تتتاسع ا  امعتتة  تتتا 925خ6لللإولمتتاط اجتتتق تلتت  م تتطع الندتتا ج  ع معامتتتق  لفتتا

موعتتتاط )الأداة الأقدنتتتادي ( والاتتت  متتتنى رستتتا )يىجتتتذ ان فتتتاا  تتتا ال شامتتتاو ا فشو تتتة رستتتا ال تتتشاة وا شم  تتتة 

ملتتتتت   لتتتتتزا موتتتتتشس عظتتتتتش عاد 0.30خ  ي  قتتتتتق متتتتتع 276خ6تتتتتتا اىادو ال ع عتتتتتة( وجتتتتتذ  ع معامتتتتتق بسم تتتتتات ا  تتتتتا  اتتتتتتا  

ر تتتتاسعن  15ر تتتاسع تتتتذل متتتع  14الع تتتاسعخ ومتتتع  تتت   اتتت ء رتتتتذد الع تتتاساو الاتتت  يدجتتتىع م تتتتا موعتتتتاط الأداة ا عتتتدذام 

وللد اتتذ متتع نشعجتتة حتتزم فتتز  الع تتاسع رستتا موعتتطع دسجتتة الإردلإاديتتة رستتا فتتزا ا وعتتاط اوتتذ متت  م  عتت  معامتتق 

لللإوعتتتتاط اجتتتتقن الإتتتتا حتتتتذو موعتتتتع  925خ6ا الاتتتت 919خ6 لفتتتتا متتتتشع  انعتتتتة وكانتتتتل النشعجتتتتة اسمفتتتتاع معامتتتتق  لفتتتتا متتتتع 

مطاتتتتىل  تتتتا معامتتتتق  لفتتتتا   عتتتتاد ا وعتتتتاطن وفتتتتى متتتتا ي تتتتتط  علاتتتتا دسجتتتتة رالعتتتتة متتتتع بردلإاديتتتتة رستتتتا ا وعتتتتاط لتتتتت داة 

 خ899خ6ول داة بجدلإا ا  871خ6اعلإا نلل قعلإة معامق  لفا ل داة ال ع    851خ6علاا  753خ6بقدنادي مع 

o ةعجتتة ا  ذ عتتة لدوعتتع  دسجتتة الر تتاو / بردلإاديتتة تعكتتغ  ع ا وتتاي غ ا  ا تتعو تتا  تتىة متتا ظتت   يدضتتر  ع النش 

 -ل مد تتاس يلإكتتع بردلإتتاد رلیتتتا  تتا قعتتاط   عتتاد ا لإاسظتتاو ا  اتتشاة فداسع ا تتىاسد ال  تتشية )بظتتدو اب الأماتتش

داة ا عتتدذام )الأداة ا جااتآو ا  اتشاة( و  عتاد الأ  - موعتع  الأداة الأماتش -الدتذسيب الأماتش -بمدعتاس الأماتش 

  الأداة بجدلإا ا(خ -الأداة ال ع    -بقدنادي
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 إخخباز الصلاخيت / الصدق للملاًيع المظخخدمت ىى الدزاطت( 11-4)

 عتتتد ذم ھتتتزا بمد تتتاس ل لمتتتاع اتتتذ  ر تتتتاساو قا لإتتتة بظدونتتتاة  تتتي قلمتتتاط متتتتا اتتتلإلإل متتتع  جلتتتهن والد المتتتذ رستتتتا  ع 

ردلإتتذو ال احرتتة  تتي عجتتشاة االتتزا یونتتذ  ال احتتثخ و  ر تتاساو الوا لإتتة تع تتو لللإعدو تت   منتته نفتتغ ا ع تت  وا فاتتىم 

  :يامد اس النذ  رسا كق مع اذ  المادىي والدوللمق العامسين ورل  الإا یس

متتت  رتتشا قا لإتتتة بظدونتتتاة  تتي اتتتىسماا الأوللمتتتة رستتا  عتتت  الماكلإتتتطع متتع العتتتادع الأظتتتامز   تتتا صاادق المحخاااو :  -

مجتال عداسع الأرلإتتال ورلت  للد اتتذ متع اتت حلمداا متع الناحلمتتة العللإلمتةن الإتتا مت  رش تتاا رستا رتتذد متع ا عدو تت   

ذ  تتتتتذي الماكلإتتتتىع مجلإىرتتتتة متتتتع متتتتنا  للدااتتتتذ متتتتع و تتتتىل بظتتتتةلة وءظتتتتشلمعاتاا متتتتع ق تتتتق ا عدو تتتت   متتتتنا خ وقتتتت

 لاز  ا  ح اوخ
ً
 ا  ح او رسا الع اساو الىاسدع توا لإة بظدوناةن وقامل ال احرة تدعذیق الوا لإة واوا

یشجتتتس مفاتتتىم النتتت حلمة علاتتتا متتتذي قتتتذسع ا ولمتتتاط رستتتا قلمتتتاط متتتا یفاتتت ا قلماظتتته الخدلسااال العاااامل  الطخىشااااى :  -

ظتتتاللمب بحنتتتا لمة الاتتت     شتتتل اعاللمداتتتا  تتتي امد تتتاس اتتت حلمة ا ولمتتتاط تذقتتتةن و عتتتذ الدوللمتتتق العتتتامسي متتتع  اةتتت  الأ 

 متتتتع 
ً
ا عتتتتد ذمن والتتتتزا  عتتتتارذ رستتتتا الدىاتتتتق علاتتتتا مجلإىرتتتتة متتتتع العىامتتتتق الأظاظتتتتلمة الاتتتت  یاتتتت  كتتتتق مناتتتتا رتتتتذدا

ا د طتتتتت او الاتتتتت  یداتتتتتلإناا ا ولمتتتتتاط ا عتتتتتد ذم والتتتتتزي لتتتتته معتتتتتام و اسم تتتتتات مشمفعتتتتتة تالعىامتتتتتق ا عتتتتتد شجة متتتتتع 

 لمق العامسي مس اظش عاد ا د ط او راو معام و بسم ات ا ن فاةخ ظلىب الدول

وق ق الدعشا لندا ج الدوللمق العامسي قامل ال احرتة تالد اتتتذ متع متذا افایتتة العلمنتتتة متع جاتةن وءمجانلمتتتة اظتد ذام 

 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of (KMO)الدوللمتتتق العتتتامسي متتتع جاتتتة  متتتتشان حلمتتتث قامتتتل تد  لمتتت  عمد تتتاس 

Sampling Adequacy لدوذیتذ متذي افایتة العلمنتة حلمتث یوتاسع موتادیش Magnitudes  معتام و بسم تات ا  تاھذع

The Observed Correlation Coefficients  تلإوتتتادیش معتتتام و بسم تتتات ا جض تتتوThe Partial Correlation 

Coefficients   وتعدبتت  الولملإتتة ا ن فاتتة لللإولمتتتاطKMO رستتا  ع 
ً
اظتتد ذام الدوللمتتتق العتتامسي سالإتتا لتت  یكتتتع  ماشتتشا

 (خ5امدعاس مناظبن ورل  الإا ھى مىضر ا جذول سق  )

               KMO اخخباز للملاییع الخاصت بمخغيراث الدزاطت :5حدول 

 KMOإخخباز  مخغيراث الدزاطت
Bartlett's اخخباز 

 المعىویت مسبع وا  )وا ٢)

ال  شية ا لإاسظاو ا  اشاة فداسع ا ىاسد  666خ6 966خ459 873خ6 

 666خ6 683خ586 863خ6 الأداة ا عدذام
 

 :ما یل  (5ویخضح مً الجدول زكم )

(  وعتاط ا لإاسظتاو ا  اتشاة فداسع ا تىاسد ال  تشيةن وھتى 873خ6 ع قلملإدته تعتاوا)(KMO)  ناتشو ندتا ج امد تاس  -

 Bartlett's جتت  العلمنتتةخ الإتتا  ناتتشو ندتتا ج امد تتاس( و تتذل رلتت   رستتا افایتتة 56خ6 ابتت  متتع ا اتتذ الأد تتا ا شعتتىب )

Test of Sphericity ( ا یىجتذ اسم اطتاو 666خ6( وھي قلملإتة ا طت ع والإعتدىي معنى تة )966خ459 ع قلملإده تعاوا  )

فداسع ا تتىاسد  55معنى تتة رستتا الأقتتق تتتطع  عتت  ا د طتت او ا  ا تتعة ل مد تتاس وا دعلوتتة ت  عتتاد ا لإاسظتتاو ا  اتتشاة

 مكفو فظد ذام الدوللمق العامسيخال  شية 
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(  وعتتاط الأداة ا عتتدذامن وھتتى  ابتت  متتع ا اتتذ الأد تتا 863خ6 ع قلملإدتته تعتتاوا)(KMO) الإتتا  ناتتشو ندتتا ج امد تتاس  -

 ع   Bartlett's Test of Sphericity( وھتزا یتذل رستا افایتة  جت  العلمنتةخ الإتا  ناتشو ندتا ج امد تاس 56خ6ا شعتىب )

(  ا یىجتذ اسم اطتتاو معنى تتة رستا الأقتتق تتتطع 666خ6ھتي قلملإتتة ا طتت ع والإعتدىي معنى تتة )( و 683خ586قلملإدته تعتتاوا )

  ع  ا د ط او ا  ا عة ل مد اس وا دعلوة ت  عاد الأداة ا عدذام مكفو فظد ذام الدوللمق العامسيخ

الدوللمتتتق العتتتامسي و عتتتذ الد اتتتذ متتتع متتتذا افایتتتة  جتتت  العلمنتتتة وءمجانلمتتتة م  لمتتت  الدوللمتتتق العتتتامسين متتت  م  لمتتت   ظتتتلىب 

ر تتتاسع لللإلإاسظتتتاو ا  اتتتشاة فداسع ا تتتىاسد  12رستتتا مد طتتت او الذساظتتتة ا عتتتد شجة متتتع  ظتتتلىب موللمتتتق الر تتتاو وھتتتي 

 35خ6ر تتاسع لت داة ا عتتدذام وقتذ موتتشس اظتش عاد  ا ر تتاسع متع ھتتز  الع تاساو قتتذ مونتق رستتا  قتق متتع  15ال  تشية ن و

  شجة  و یولإق رسا  اة  مع رامق  ي نفغ الىقلخاعامق مولإلمق رسا  ا رامق مع العىامق ا عد

 هخائج الخدليل العاملى لملياض الممازطاث الخظساء لإدازة الموازد البشسيت (11)

(  ن تشو ندتا ج الدولعتق العتامسا  ع ھنتا  رامتق واحتذ س دلت   يوتذد مد طت  5ملإا ظ   والإتا يدضتر متع ا جتذول سقت  )

( ن قتتذ ظتتاھلإل ھتتز  العىامتتق   عتاد 5وموعتت  علاتتا  ر تتاسع اوتتد 12)يات  ا لإاسظتاو ا  اتتشاة فداسع ا تتىاسد ال  تتشية 

٪متع الد تتایع الكستتي لل لمانتاو الاتت  یودتىا رللماتتا مولمتاط ا لإاسظتتاو ا  اتتشاة فداسع  33خ63مجدلإعتة  تتي مفعتط  حتتىالاي 

 ا ىاسد ال  شيةخ 

 البشسيت العوامل السئیظت المظخخسحت مً ؤبعاد الممازطاث الخظساء لإدازة الموازد :6حدول 

 ( Analysis Factor)مخسحاث ؤطلوب الخدلسل العامل   
 العامل المخغيراث

 الطخلطاب الأخظس

 698خ6 يجزب الأداة ال ع   لل شاة ا ىنفطع ا جذد

 765خ6 مفاق ال شاة مىنعا ا ىنفطع روي ا عشاة تا مىس ال ع عة

 الخخياز الأخظس

 875خ6 ال ع عة لذيه ذوااسال شاة تال بتد  رلإلعة امدعاس ا ىنا المادلإق  ا

يتتتتد  ماتتتتلإطع الأظتتتتةلة ا شم  تتتتة تا مىسال ع عتتتتة  تتتتا جلإعتتتتس مشاحتتتتق رلإلعتتتتة بمدعتتتتاس التتتتىنعفا 

 لللإىنا المادلإق

 836خ6

 الخدزيب الأخظس

 745خ6 يد  الدذسيب ال ع    ا ال شاة   جق معدلإش

 868خ6 يعذ الدذسيب ال ع   مع  لإع  ولىياو ال شاة 

  الدذسيب ال ع   مع بظشرلإاساو ال امة  ا ال شاةيعدب  

 جلييم الأداء الأخظس

 842خ6 يدىااش لذي كق مىنا  ا ال شاة  فذام تع عة موذدع يعىا لدووعو ا

 871خ6 يد  موعع  معافلإاو ا ىنفطع ا شم  ة تافداسع ال ع عة  ا ال شاة

 868خ6 يد  تيجعق ندا ج موعع  الأداة الفشدا ا شم  ة تا مىس ال ع عة  ا ال شاة 

 الميافأث الخظساء

 718خ6 يد  موذي  مجااآو نوذية للعاملطع مواتق  دائت  ال ع  

 637خ6 الأداة ال ع    ا ال شاة معلع ومعا م ته 

 599خ7 قعلإة ا جزس الجامع للعامق

 326خ63 يفعشفا العامق ع ة الد ايع الا  
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 ( ؤن هخائج الخدليل الإخصائى ؤظهسث معىويت حميع المعاملاث المعيازيت7 6ويخضح مً حدول زكم )

 هخائج الخدليل العاملى لملياض الأداء المظخدام (12)

ر تاسع اوتد( موتذد مد طت  الأداة  14( وجتىد    تة رىامتق س دعتلمة )مات  7و ي  ىة ماظ  ن یش تطع متع ا جتذول سقت  )

خ وقتتذ ظتتتاھلإل 35خ6ا عتتدذامن وقتتذ متتت  اظتتش عاد  حتتتذ الع تتاساو ا  ااتتتة تال عتتذ بقدنتتتادي والاتت   تتتجلل  قتتق متتتع 

٪متتتتتع الد تتتتتایع الكستتتتتي لل لمانتتتتتاو الاتتتتت  یودتتتتتىا رللماتتتتتا مولمتتتتتاط الأداة  16خ77ھتتتتتز  العىامتتتتتق مجدلإعتتتتتة  تتتتتي مفعتتتتتط  حتتتتتىالاي 

 ا عدذامخ

 العوامل السئیظت المظخخسحت مً ؤبعاد الأداء المظخدام  :7حدول 

 Analysis Factor) )مخسحاث ؤطلوب الخدلسل العامل 

 المخغيراث
 العوامل

 العامل الثالث العامل الثاوى العامل الأول 

 الأداء الكخصاد 

 871خ6 تتتتتتت تتتتتتت  ي مجالعا ششاة ا ىاد ا  ام  ا عد ذمة  ا ال شاةيىجذ ان فاا 

 896خ6 تتتتتتت تتتتتتت يىجذ ان فاا  ي مجالعا اظفت   ال اقة  ا ال شاة

التتتتتتتد لى م تتتتتتتتا  تتتتتتتا معا جتتتتتتتة النفايتتتتتتتاو و يىجتتتتتتتذ ان فتتتتتتتاا  تتتتتتتا مجتتتتتتتالعا 

 ال شاة
 775خ6 464خ6 تتتتتتت

 519خ6 تتتتتتت 615خ6 يىجذ موعطع  ي الشاوعة تنفة رامة

 الأداء البيئى

 تتتتتتت 736خ6 تتتتتتت لللإعايط  ال ع عةيىجذ موعطع  ا بمدرال 

 تتتتتتت 834خ6 449خ6 جىية  ا ال شاةالأت شع ا مىجذ عجشاةاو لطاذ مع بن عا او و 

يوتتتتتتتتتتتق اظتتتتتتتتتتتفت   ا تتتتتتتتتتتىاد ا   تتتتتتتتتتتشع والاتتتتتتتتتتتاسع والعتتتتتتتتتتتامة  تتتتتتتتتتتا العلإلعتتتتتتتتتتتاو 

 الدننعععة  ا ال شاة
 تتتتتتت 891خ6 تتتتتتت

 تتتتتتت 356خ6 757خ6 اظفت   ال اقة  ظالعب الدننعس  ا ال شاة تعارذ رسا مششعذ

يىجذ مف   ا اظد ذام ا ىاد ا  ام ومولعق  تا اظتفت   الفاقتذ متع 

 ا اة
 تتتتتتت 416خ6 746خ6

 الأداء الحخمايى

 تتتتتتت تتتتتتت 775خ6 يىجذ افدلإام تدوعطع الشاافعة العامة  صااب ا نطاة

 تتتتتتت تتتتتتت 851خ6 اجق تجق  اشاد يىجذ افدلإام تدوعطع صاة وظ مة المجدلإس 

يتتتتتتد  تتتتتتتزل ا ج تتتتتتىد لطاتتتتتتذ متتتتتتع   تتتتتتاس والم تتتتتتاطش ال ع عتتتتتتة لل تتتتتتشاة رستتتتتتا 

 المجدلإس
 تتتتتتت 747خ6 561خ6

 تتتتتتت 666خ6 557خ6 يد  موعطع اجشاةاو ال)اة والع مة ا  نعة  الإاية ا ىنفطع

التتى ي  يتتد  بفدلإتتام تووتتى  وم التتب  اتتشاد المجدلإتتس وحلإايتتة وموعتتطع

 لذيت 
 452خ6 377خ6 733خ6

 825خ2 641خ3 336خ4 قعلإة ا جزس الجامع لجق رامق  عذ الدذويش

 186خ26 668خ26 968خ36  ع ة الد ايع الا  يفعشفا كق رامق  عذ الدذويش
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 و تتتتي  تتتتتىة الندتتتتتا ج العتتتتتاتوة ا  ااتتتتتة تدولمتتتتتلم  الر تتتتتاو  و بردلإادیتتتتة وا نتتتتتذاقلمة  تتتتتي ا وتتتتتایدغ ا عتتتتتد ذمة  تتتتتي ھتتتتتز 

ر تتتتاسع  14ر تتتتاسع لولمتتتتاط ا لإاسظتتتتاو ا  اتتتتشاة فداسع ا تتتتىاسد ال  تتتتشيةن و 12الذساظتتتتةن یدضتتتتر عمجانلمتتتتة بردلإتتتتاد رستتتتا 

 .لولماط   عاد الأداة ا عدذامن حلمث مدلإدس جلإلمعاا تذسجة راللمة مع الر او وا نذاقلمة

 ؤطاليب الخدليل الإخصائي (13)

( ورلت  رنتذ معتدىي (SPSS V. 25تاظتد ذام تشنتامج  الذساظتةمت  اظتد ذام رتذع  ظتالعب احنتا عة لدولعتق تعانتاو 

 كالدالاا:وقذ ملإرلل مل  الأظالعب  65خ6( يواتل ا معدىي دللة )احدلإالعة م  ( 95خ6 وة )

 Cronbach's Alpha7معامق  لفا اشون اا لمد اس الروة وبردلإادية لوا لإا  بظدوناة  -

 Analysis Factorقا لإا  بظدوناة الدولعق العامسا لوعاط اذ   -

 Stander Deviation- Mean7ا اعا ا وبنوشام ا ععاسي(  -الدولعق الىافا ) ا دىظد -

 خPearson Correlationمعامق اسم ات تط ظىع لوعاط قىع وامجا  ر قة بسم ات تطع مد ط او الذساظة  -

ن ورلتتتتتتت   Regression Analysisو  عتتتتتتاد الذساظتتتتتتةمعامتتتتتتق بنوتتتتتتذاس للد اتتتتتتذ متتتتتتع وجتتتتتتىد متتتتتت  ط او تتتتتتتطع مد طتتتتتت او  -

تاظتتد ذام  ظتتلىب بنوتتذاس ا   تتا ال عتتعد التتزي متتع م لتته يلإكتتع الىقتتىم رستتا وجتتىد متت  ط  لللإد طتت  ا عتتدوق 

اجتتق رستتا ا د طتت  الدتتا س اجتتقن تاف تتااة لظتتد ذام  ظتتلىب بنوتتذاس ا دعتتذد  عشاتتة متت  ط    عتتاد ا د طتت  ا عتتدوق 

 سخرسا ا د ط  الدا 

 جدليل هخائج الدزاطت الميداهيت (14)

اتتتتتتذم مىاتتتتتعا  (SPSS v. 25)متتتتت  اجتتتتتشاة مولعتتتتتق واتتتتتفا ل عانتتتتتاو مد طتتتتت او الذساظتتتتتة تاظتتتتتد ذام الب نتتتتتامج بحنتتتتتا ا 

 مد ط او الذساظة  ا ال شكاو الننارعة موق الذساظةخ 

 هخائج الخدليل الوصفي لمخغيراث الدزاطت ( 14-1)

ن ورلتتتت  تاتتتتذم ذساظتتتتة د طتتتت او ال)  SPSS V. 25تاظتتتتد ذام الب نتتتتامج الإحنتتتتا و )متتتت  عجتتتتشاة موللمتتتتق واتتتتفو لل لمانتتتتاو 

الىقتتتىم رستتتا شتتتجق وط لمعتتتة ال لمانتتتاو والدعتتتشم رستتتا قتتتلم  ا دىظتتت او ا اعتتتاتلمة وبنوشااتتتاو ا علماس تتتة الاتتت  مىضتتتر 

الع قتتتتتتة ا عتتتتتتال  الإحنتتتتتتا لمة  د طتتتتتت او الذساظتتتتتتة  تتتتتتا ال تتتتتتشكاو النتتتتتتنارعة موتتتتتتق الذساظتتتتتتةن ومىاتتتتتتلما قتتتتتتىع وامجتتتتتتا  

 (8ومعنى اماا تطع   عاد الذساظة الش دعلمةخ وكانل الندا ج الإا یىضااا ا جذول سق  )

 هخائج الخدليل الوصفى لآزاء العاملين بالشسواث الصىاعيت مدل الدزاطت :8حدول 

 خغيراث وؤبعادهاالم

 الخصاءاث الوصفيت

 الوطط الحظابى
الهدساف 

 المعياز  

المخوطط المسجح 

 بالأوشان

وظبت 

افلت %  المو

اججاه 

افلت  المو

الترجي

 ب

 1 مىاا  73.14% 3.66 1.631 7.314 بظدو اب الأماش

 5 موايذ 62.35% 3.12 2.196 6.235 بمدعاس الأماش

 3 موايذ 64.58% 3.23 2.860 9.686 الدذسيب الأماش

 4 موايذ 62.88% 3.14 2.934 9.431 موعع  الأداة الأماش
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 خغيراث وؤبعادهاالم

 الخصاءاث الوصفيت

 الوطط الحظابى
الهدساف 

 المعياز  

المخوطط المسجح 

 بالأوشان

وظبت 

افلت %  المو

اججاه 

افلت  المو

الترجي

 ب

 2 موايذ 66.67% 3.33 1.894 6.667 ا جااآو ا  اشاة

ا لإاسظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاو ا  اتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتشاة 

 فداسع ا ىاسد ال  شية
  موايذ %65.56 3.28 9.707 39.333

 3 موايذ 60.59% 3.03 3.631 12.118 الأداة بقدنادي

 1 مىاا  73.41% 3.67 3.492 18.353 الأداة ال ع  

 2 مىاا  72.71% 3.64 3.675 18.176 الأداة بجدلإا ا

  مىاا  69.50% 3.47 8.847 48.647 الأداة ا عدذام
 

 ( یدضر ما یسي:8مع ا جذول سق  )

  ساة مفتتتتتتتتشداو رلمنتتتتتتتتة الذساظتتتتتتتتة   -
ً
ا دىظتتتتتتتتد ا اعتتتتتتتتا و العتتتتتتتتام لللإلإاسظتتتتتتتتاو ا  اتتتتتتتتشاة فداسع ا تتتتتتتتىاسد ال  تتتتتتتتشية واوتتتتتتتتا

فداسع ا تتتىاسد ال  تتتشيةن یدضتتتر (ن واتتتالن ش علاتتتي قتتتلم  ا دىظتتت او ا اعتتتاتلمة   عتتتاد ا لإاسظتتتاو ا  اتتتشاة 33خ39تلتتت )

رتتتتتتذم وجتتتتتتىد مفتتتتتتاوو  تتتتتتي اساة مفتتتتتتشداو رلمنتتتتتتة الذساظتتتتتتةن و ع جلإلمتتتتتتس ملتتتتتت  الأ عتتتتتتاد مدتتتتتتىااش توتتتتتتذس ا طتتتتتت   تتتتتتا ال تتتتتتشكاو 

النتتتتنارعة  تتتتا ق تتتتاع الأرلإتتتتال العتتتتام موتتتتق الذساظتتتتة حلمتتتتث یاتتتت اول ا دىظتتتتد ا اعتتتتا و   عتتتتاد ا لإاسظتتتتاو ا  اتتتتشاة 

(ن الإتتتتا تل تتتتل  عتتتتب مىااوتتتتة مفتتتتشداو الععنتتتتة رستتتتا وجتتتتىد ا لإاسظتتتتاو 69خ9( علاتتتتا )24خ6فداسع ا تتتتىاسد ال  تتتتشية تتتتتطع )

تامجتتتتتتتا  مىااوتتتتتتتة موايتتتتتتذ  و مدىظتتتتتتتد  تتتتتتتا ال تتتتتتتشكاو (73.14%) و (62.35%)ا  اتتتتتتشاة فداسع ا تتتتتتتىاسد ال  تتتتتتتشية تتتتتتتطع

 الننارعة  ا ق اع الأرلإال العام موق الذساظةخ

فداسع ا تتىاسد ال  تتشية  تتا ال تتشكاو النتتنارعة تو تتاع ووجتتذ  ع مشم تتب  عتت ة ا ىااوتتة   عتتاد ا لإاسظتتاو ا  اتتشاة   -

 (66.67%)ل عتتتتذ بظتتتتدو اب الأماتتتتشن و (73.14%الأرلإتتتتال العتتتتام موتتتتق الذساظتتتتة متتتتع الأرستتتتا علاتتتتا الأد تتتتا كالدتتتتالاا: )

 62.88%( ل عتتتتذ الدتتتتذسيب الأماتتتتشن و)64.58%ل عتتتتذ ا جااتتتتآو ا  اتتتتشاةن و)
ً
( ل عتتتتذ موعتتتتع  الأداة الأماتتتتشن و مطتتتت ا

 عذ بمدعاس الأماشخ( ل %62.35)

  ساة مفتتشداو رلمنتتة الذساظتتة )  -
ً
(ن واتتالن ش علاتتي قتتلم  647خ48الإتتا تلتت  ا دىظتتد ا اعتتا و العتتام لتت داة ا عتتدذام واوتتا

ا دىظتتتتتت او ا اعتتتتتتاتلمة   عتتتتتتاد الأداة ا عتتتتتتدذامن یدضتتتتتتر رتتتتتتذم وجتتتتتتىد مفتتتتتتاوو  تتتتتتي اساة مفتتتتتتشداو العلمنتتتتتتة تال تتتتتتشكاو 

ذساظتةن و ع جلإلمتس ملت  الأ عتاد مدتىااش توتذس ا طت  حلمتث یات اول ا دىظتد الننارعة  ا ق اع الأرلإال العتام موتق ال

(ن الإتتتا تل تتتل  عتتتب مىااوتتتة مفتتتشداو الععنتتتة رستتتا وجتتتىد 35خ18( علاتتتا )12خ12ا اعتتتا و   عتتتاد الأداة ا عتتتدذام تتتتطع )

اع تامجتتتا  مىااوتتتة موايتتتذ  ي مدىظتتتد  تتتا ال تتتشكاو النتتتنارعة  تتتا ق تتت (73.41%)و  (60.59%)الأداة ا عتتتدذام تتتتطع

 الأرلإال العام موق الذساظةخ

ووجتتتذ  ع مشم تتتب  عتتت ة ا ىااوتتتة رستتتا   عتتتاد الأداة ا عتتتدذام  تتتا ال تتتشكاو النتتتنارعة  تتتا ق تتتاع الأرلإتتتال العتتتام موتتتق   -

  (72.71%)ل عتتتذ الأداة ال ع تتتت ن و  (73.41%الذساظتتتة متتتتع الأرستتتا علاتتتتا الأد تتتا كالدتتتتالاا: )
ً
ل عتتتذ الأداة بجدلإتتتتا ان و مطتتتت ا

 الأداة بقدناديخ( ل عذ %60.59)
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 هخائج اخخبازاث فسوض الدزاطت( 14-2)

 هخائج اخخباز الفسض الأول للدزاطت (14-2-1)

"ًوحاااد ازجبااااط معىاااو  باااين الممازطااااث الخظاااساء لإدازة الماااوازد  لمد تتتاس الفتتتشا الأول للذساظتتتة والتتتزي يتتتنى رستتتا

) الطااااخلطاب الأخظااااس  الخخيااااز الأخظااااس  الخاااادزيب الأخظاااس  جلاااايم الأداء الأخظااااس  الميافااااأث  GHRMالبشاااسيت 

 الخظااااساء( وبااااين الأداء المظااااخدام ىااااى  ااااسواث كطااااا  الأعمااااال الصااااىايى العااااام بوطااااط الاااادلخا مداااال الدزاطاااات"7

الع قتتتة تتتتتطع وللدووتتت  متتتع صتتتاة  و م تتت  فتتتزا الفتتتتشا متتت  حعتتتاب معتتتام و بسم تتتات ل ط ظتتتتىع لدوذيتتتذ نتتتىع وقتتتىع 

 (9مد ط او الذساظةن و ن ش الدولعق الإحنا و الندا ج ا  ااة اتز  الع قة الإا فى مىضر  ي ا جذول سق  )

 معاملاث الزجباط بين مخغيراث الدزاطت :9حدول 

 
 %1** معنىي رنذ 

 ( یش طع مایسي:9مع ا جذول سق )

 .الذساظةوجىد ر قاو عسم ات مىج ة ومعنى ة تطع جلإلمس مد ط او   -

یىجتتتذ عسم تتتات معنتتتىا عیجتتتا و تتتتطع ا لإاسظتتتاو ا  اتتتشاة فداسع ا تتتىاسد ال  تتتشية اجتتتق و الأداة ا عتتتدذام اجتتتق موتتتق   -

ن الإتتتتتتا م تتتتتتطع وجتتتتتتىد عسم تتتتتتات معنتتتتتتىا عیجتتتتتتا و تتتتتتتطع 61خ6( رنتتتتتتذ معتتتتتتدىي معنى تتتتتتة 861خ6الذساظتتتتتتة تلإعامتتتتتتق اسم تتتتتتات )

د الأداة ا عدذام موق الذساظتةن وقتذ تل تل  معتام و ا لإاسظاو ا  اشاة فداسع ا ىاسد ال  شية اجق وجلإلمس   عا

 0.665( ل عتتتتتذ الأداة ال ع تتتتت ن )683خ6الإسم تتتتتات رستتتتتا الدتتتتتىالاا متتتتتع الأرستتتتتا علاتتتتتا الأقتتتتتق)
ً
( ل عتتتتتذ الأداة بجدلإتتتتتا ان و مطتتتتت ا

 .61خ6( ل عذ الأداة بقدنادي رنذ معدىي معنى ة 621خ6)

ا لإاسظتتتاو ا  اتتتشاة فداسع ا تتتىاسد ال  تتتشية والأداة ا عتتتدذام الإتتتا یىجتتتذ عسم تتتات معنتتتىا عیجتتتا و تتتتطع جلإلمتتتس   عتتتاد    -

( ل عتذ بمدعتاس الأماتشن 0.733اجق موق الذساظةن وقذ تل ل معام و الإسم ات رسا الدىالاا مع الأرسا علاتا الأقتق)
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( ل عتتتتتتذ بظتتتتتتدو اب الأماتتتتتتشن 0.633( ل عتتتتتتذ ا جااتتتتتتآو ا  اتتتتتتشاةن)0.703( ل عتتتتتتذ موعتتتتتتع  الأداة الأماتتتتتتشن )0.722)

( 
ً
 خ0.01( ل عذ الدذسيب الأماش رنذ معدىي معنى ة 587خ6و مط ا

علااااى " جوحااااد علاكاااات  تتتتا  تتتتىة الندتتتتا ج العتتتتاتوةن يلإكتتتتع ق تتتتىل صتتتتاة الفتتتتشا الأول الش  لتتتت   للذساظتتتتة والتتتتزي يتتتتنى 

س  الخخياااااااااز )الطااااااااخلطاب الأخظاااااااا GHRMازجبااااااااط معىااااااااو  بااااااااين الممازطاااااااااث الخظااااااااساء لإدازة المااااااااوازد البشااااااااسيت 

ىاى  اسواث كطاا    SPالأخظس  الخدزيب الأخظاس  جلايم الأداء الأخظاس  الميافاأث الخظاساء( وباين الأداء المظاخدام

حعتتتتث تلتتتت  معامتتتتق بسم تتتتات تتتتتطع عداسع ا تتتتىاسد ال  تتتتشية ا  اتتتتشاة   تتتتجق  الأعمااااال الصااااىايى العااااام بوطااااط الاااادلخا"7

واالدتتتالاا يتتتتد  ق تتتتىل الفتتتتشا  0.001ة رنتتتذ معتتتتدىي معنىيتتتتة ( ورتتتتا قعلإتتتتة مىج تتتة وراو دللتتتتة احنتتتتا ع861خ6عجلإتتتالاا)

 الش  ل   الأولخ و  جق مفنعسا كانل ندا ج امد اس رلوة بسم ات رسا النوى الدالاا:

( وجتتتىد ر قتتتة 9جتتتذول سقتت  )يش تتطع متتتع ا  جدلياال علاكااات الزجباااط باااين الطاااخلطاب الأخظااس والأداء المظاااخدام: -

( ورتا قعلإتة 0.633الأماتش والأداة ا عتدذامن حعتث تلت  معامتق بسم تات )اسم ات ايجا ا معنتىي تتطع بظتدو اب 

 خ  0.001مىج ة راو دللة احنا عة رنذ معدىي معنىية 

( وجتتىد ر قتة اسم تتات 9جتتذول سقت  )يش تطع متع ا جدليال علاكات الزجباااط باين الخخياااز الأخظاس والأداء المظااخدام:  -

( ورتا قعلإتة مىج تة 0.733ة ا عتدذامن حعتث تلت  معامتق بسم تات )ايجا ا معنىي تطع بظتدو اب الأماتش والأدا

 خ  0.001راو دللة احنا عة رنذ معدىي معنىية 

( وجتىد ر قتة اسم تات 9جتذول سقت  )يش تطع متع ا جدليل علاكت الزجباط بين الخدزيب الأخظاس والأداء المظاخدام:  -

( ورتتتا قعلإتتتة مىج تتتة 587خ6تلتتت  معامتتتق بسم تتتات ) ايجتتتا ا معنتتتىي تتتتطع االدتتتذسيب الأماتتتش والأداة ا عتتتدذامن حعتتتث

 خ  0.001راو دللة احنا عة رنذ معدىي معنىية 

( وجتتتىد ر قتتتة 9جتتتذول سقتتت  )يش تتتطع متتتع ا  جدليااال علاكااات الزجبااااط باااين جليااايم الأداء الأخظاااس والأداء المظاااخدام: -

( ورتا قعلإتة 0.722عامتق بسم تات )اسم ات ايجا ا معنىي تتطع موعتع  الأداة الأماتش والأداة ا عتدذامن حعتث تلت  م

 خ  0.001مىج ة راو دللة احنا عة رنذ معدىي معنىية 

 يش تتتتطعوالأداء المظااااخدام:  جدلياااال علاكاااات الزجباااااط بااااين الميافااااأث الخظااااساء -
ً
( وجتتتتىد 9جتتتتذول سقتتتت  )متتتتع ا  و مطتتتت ا

( ورتتا 0.703بسم تتات ) ر قتتة اسم تتات ايجتتا ا معنتتىي تتتطع ا جااتتآو ا  اتتشاة والأداة ا عتتدذامن حعتتث تلتت  معامتتق

 خ0.001قعلإة مىج ة راو دللة احنا عة رنذ معدىي معنىية 

 هخائج اخخباز الفسض الثاوى للدزاطت  (14-2-2)

"ًوحااااد جااااإجير معىااااو  للممازطاااااث الخظااااساء لمد تتتاس صتتتتاة  و م تتتت  الفتتتتشا الش  لتتتت   الرتتتتا ا التتتتزي يتتتنى رستتتتا  نتتتته: 

لإدازة الماااااااوازد البشاااااااسيت )الطاااااااخلطاب الأخظاااااااس  الخخيااااااااز الأخظاااااااس  الخااااااادزيب الأخظاااااااس  جلااااااايم الأداء الأخظاااااااس  

افس والميافأث الخظساء( على الأداء المظخدام ىى  سواث كطا  الأعمال الصىايى العام مدال الدزاطات"7  مت  الحو

خ وكانتتتتل ندتتتا ج الدولعتتتتق (SPSS v. 25)ا   تتتا ال عتتتتعد تاظتتتد ذام الب نتتتتامج بحنتتتا ا  بظتتتدعانة ت ظتتتلىب بنوتتتتذاس

 الإحنا و الإا فى مىضر  ي ا جذول الدالاي:
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 ا   تتا ال عتتعد الكستتا وا  تتا  توعتتاط الدتت  ط  ا عنتتىي  د طتت  ( مط تتى نلإتتىر  بنوتتذاس16يىضتتر ا جتتذول سقتت  )

ا لإاسظاو ا  اشاة فداسع ا ىاسد ال  شية )ا د ط  ا عدوق( رسا مد ط  الأداة ا عدذام )ا د طت  الدتا س( رنتذ معتدىي 

( اوتتتتذ تل تتتتل R2(ن  متتتتا قعلإتتتتة معامتتتتق الدوذيتتتتذ )861خ6للنلإتتتتىر  الكستتتتا ) Rوقتتتتذ تلتتتت  معامتتتتق بسم تتتتات  666خ6معنىيتتتتة 

ع ا تتتتتتىاسد ال  تتتتتتشية ل تتتتتتا متتتتتت  ط  ايجتتتتتتا ا معنتتتتتتىي قتتتتتتىي رستتتتتتا الأداة (ن  وفتتتتتتزا يع تتتتتت   ع ا لإاسظتتتتتتاو ا  اتتتتتتشاة فداس 641خ6)

ا عتتتدذام  تتتا ال تتتشكاو موتتتق الذساظتتتةخ الإتتتا  وضتتتر نلإتتتىر  بنوتتتذاس  ع ا لإاسظتتتاو ا  اتتتشاة فداسع ا تتتىاسد ال  تتتشية 

 خ5خ87مفعش م ايع ا د ط  الدا سن الأداة ا عدذام تنع ة 

              لخإجير الممازطاث الخظساء لإدازة الموازد البشسيت هخائج جدليل الإهدداز الخطى البظيط  :11  حدول 

 هيل على الأداء المظخدام هيل

 الدلالت المعىويت كيمت ث معامل الإهدداز المخغير المظخلل المخغير الخابع

 بداة ا عدذام
ا لإاسظاو ا  اشاة فداسع ا ىاسد 

 ال  شية
*736خ6  معنىي  666خ6 354خ9 

 566خF=87الد ايع  861خR  =6معامق الإسم ات 

 666خP=6ا عنىية  641خ2R=6معامق الدوذيذ 
 

( وجتىد مت  ط  معنتىا عیجتا و لللإلإاسظتاو ا  اتشاة فداسع ا تىاسد ال  تشية اجتق رستا 16الإا م اتش ندتا ج ا جتذول سقت ) 

 رستا الأداة الأداة ا عدذام اجق موق الذساظةن حلمث كانل ا لإاسظاو ا  اشاة فداسع 
ً
ا ىاسد ال  تشية اجتق ل تا مت  ط ا

ن واالدتتتالاي ا نتتته یلإكتتتع ق تتتىل الفتتتشا الش دلتتت    666خ6ن تلإعتتتدىي معنى تتتة = 736خ6ا عتتتدذام اجتتتق معامتتتق الإنوتتتذاس=  

الرا ا للذساظة   جق جض و ورل  الملإا یدعلت  تىجتىد مت  ط  معنتىا لللإلإاسظتاو ا  اتشاة فداسع ا تىاسد ال  تشية اجتق 

 ا عدذام اجق مى س ال وثخ رسا بداة

و عتتتذ الدعتتتشم رستتتا متتت  ط  ا لإاسظتتتاو ا  اتتتشاة فداسع ا تتتىاسد ال  تتتشية رستتتا الأداة ا عتتتدذام تنتتتىسع كلعتتتة  تتتا ال تتتشكاو 

متتت  بظتتتدعانة ت ظتتتلىب موتتتق الذساظتتتةن  تتتا ا جتتتضة الدتتتالاا ظتتت د  امد تتتاس الفتتتشوا الفشرعتتتة للفتتتشا الش  لتتت   العتتتات خ 

ن وكانتتل ندتتا ج الدولعتتق بحنتتا و الإتتا فتتى مىضتتر  تتي (SPSS v. 25)لب نتتامج بحنتتا ا بنوتتذاس ا دعتتذد تاظتتد ذام ا

 ا جذاول الدالعة:

                            هخائج جدليل الهدداز المخعدد لخإجير ؤبعاد الممازطاث الخظساء لإدازة الموازد البشسيت  :11 حدول 

 على الأداء المظخدام هيل

 الدلالت المعىويت كيمت ث معامل الإهدداز المخغيراث المظخللت المخغير الخابع

 الأداة ا عدذام

 عط  معنىي  696خ6 763خ1 645خ1 بظدو اب الأماش

 معنىي  634خ6 192خ2 *276خ1 بمدعاس الأماش

 عط  معنىي  566خ6 676خ6- 279خ6- الدذسيب الأماش

 عط معنىي  166خ6 468خ1 646خ6 موعع  الأداة الأماش

 معنىي  662خ6 316خ3 *685خ1 ا جااآو ا  اشاة

 833خF=21الد ايع  841خR=6معامق بسم ات 

 666خP=6ا عنىية  768خ2R=6معامق الدوذيذ 
 



 ا ىاسد ال  شية  ا در  الأداة ا عدذام     ش ا لإاسظاو ا  اشاة فداسع
 

  

[350] 

 

( وجتتىد متت  ط  معنتتىا عیجتتا و لتت ع    عتتاد ا لإاسظتتاو ا  اتتشاة فداسع ا تتىاسد ال  تتشية 11م اتتش ندتتا ج ا جتتذول سقتت  )

ا عدذام تال شكاو موق الذساظةن حلمتث  شتاسو الندتا ج لىجتىد مت  ط  معنتىي عيجتا ا لللإجااتآو ا  اتشاة رسا الأداة 

یللمتتتتته  عتتتتتذ بمدعتتتتتاس الأماتتتتتش  662خ6ن رنتتتتتذ معتتتتتدىي معنى تتتتتة = 685خ1رستتتتتا الأداة ا عتتتتتدذام اجتتتتتق تلإعامتتتتتق انوتتتتتذاس= 

متتت  ط  معنتتتىا   عتتتاد بظتتتدو اب ن ت نلإتتتا م تتتطع رتتتذم وجتتتىد 634خ6ن رنتتتذ معتتتدىي معنى تتتة = 276خ1تلإعامتتتق انوتتتذاس = 

الأماتتتش والدتتتذسيب الأماتتتش وموعتتتع  الأداة الأماتتتش رستتتا الأداة ا عتتتدذام اجتتتق  تتتا ال تتتشكاو موتتتق الذساظتتتةن واالدتتتالاي 

ا نتتته یلإكتتتع ق تتتىل الفتتتشا الش دلتتت   للذساظتتتة   تتتجق جض تتتو ورلتتت  الملإتتتا یدعلتتت  تىجتتتىد متتت  ط  معنتتتىا ل عتتتذي ا جااتتتآو 

داة ا عتتتدذام  تتتا شتتتشكاو ق تتتاع الأرلإتتتال النتتتنا ا العتتتام موتتتق الذساظتتتةن ورتتتذم ا  اتتتشاة وبمدعتتتاس الأماتتتش رستتتا الأ 

ق ىلته تالنعت ة لىجتىد مت  ط  معنتىي   عتاد بظتتدو اب الأماتش والدتذسيب الأماتش وموعتع  الأداة الأماتش رستتا الأداة 

 ا عدذامن ويلإكع مى عء ندا ج امد اساو الفشوا الفشرعة ورل   ا ا جضة الدالاا:

"ًوحاااد جاااإجير معىاااو  للاطاااخلطاب يتتتنى الفتتتشا الفش تتتا الأول رستتتا  نتتته  خبااااز الفسطااايت الفسعيااات الأولاااى:هخاااائج اخ  -

خ وم تتطع ندتتا ج اظتتد ذام ىااى  ااسواث كطااا  الأعمااال الصااىايى العااام بوطااط الاادلخا" الأخظااس علااى الأداء المظااخدام

الفشرعتتتة الأولاتتتا رستتتا النوتتتتى ( لمد تتتتاس صتتتاة  و م تتت  الفش تتتعة 11 ظتتتلىب بنوتتتذاس ا دعتتتذد ا ىضتتتاة  تتتا جتتتذول )

( 768خ6اوتذ تل تل ) R2( والات  ملإرتق معامتق بسم تات الكستا للنلإتىر ن  متا قعلإتة 841خ6) Rالدالاا: حعتث تل تل قعلإتة 

والاتت  ت تتط  لنعتت ة مفعتتط  ا دفطتت  ا عتتدوق للد طتت  ا اتتادو  تتا ا د طتت  الدتتا سن الإتتا  شتتاسو الندتتا ج لعتتذم وجتتىد متت  ط  

معتتتدىي معنى تتتتة =  (ن رنتتتذ645خ1معنتتتىي ل ظتتتدو اب الأماتتتش رستتتا الأداة ا عتتتدذام حعتتتث تلتتت  معامتتتق بنوتتتذاس) 

  عة الفشرعة الأولااخو ا  ىة مل  النشعجة يد  سا  الفش  696خ6

"ًوحااااد جااااإجير معىااااو  للاخخياااااز يتتتتنى الفتتتتشا الفش تتتتا الرتتتتا ا رستتتتا  نتتتته  هخااااائج اخخباااااز الفسطاااايت الفسعياااات الثاهياااات:  -

خ وم تطع ندتتا ج اظتتد ذام  ىااى  ااسواث كطاا  الأعمااال الصاىايى العااام بوطاط الاادلخا" الأخظاس علااى الأداء المظاخدام

( لمد تاس صتاة  و رتذم الفش تعة الفشرعتة الرانعتة رستا النوتى الدتالاا: 11 ظلىب بنوتذاس ا دعتذد ا  تطع  تا جتذول )

( والاتت  768خ6اوتتذ تل تتل ) R2( والاتت  ملإرتتق معامتتق بسم تتات الكستتا للنلإتتىر ن  متتا قعلإتتة 841خ6) Rحعتتث تل تتل قعلإتتة 

دوق للد طتتت  ا اتتتادو  تتتتا ا د طتتت  الدتتتا سن الإتتتا  شتتتاسو الندتتتا ج لىجتتتىد متتت  ط  معنتتتتىي ت تتتط  لنعتتت ة مفعتتتط  ا د طتتت  ا عتتت

 634خ6معتتدىي معنى تتة =  *(ن رنتتذ276خ1عيجتتا ا ل مدعتتاس الأماتتش رستتا الأداة ا عتتدذام حعتتث تلتت  معامتتق انوتتذاس )

 و ا  ىة مل  النشعجة يد  ق ىل الفش عة الفشرعة الرانعةخ

"ًوحاااد جاااإجير معىاااو  للخااادزيب يتتتنى الفتتتشا الفش تتتا الرالتتتث رستتتا  نتتته  الثالثااات:هخاااائج اخخبااااز الفسطااايت الفسعيااات   -

خ وم تتطع ندتتا ج اظتتد ذام ىااى  ااسواث كطااا  الأعمااال الصااىايى العااام بوطااط الاادلخا" الأخظااس علااى الأداء المظااخدام

( لمد تاس صتاة  و رتذم الفش تعة الفشرلتة الرالرتة رستا النوتى الدتالاا: 11 ظلىب بنوتذاس ا دعتذد ا  تطع  تا جتذول )

( والاتت  768خ6اوتتذ تل تتل ) R2( والاتت  ملإرتتق معامتتق بسم تتات الكستتا للنلإتتىر ن  متتا قعلإتتة 841خ6) Rحعتتث تل تتل قعلإتتة 

وق للد طت  ا اتادو  تا ا د طت  الدتا سن الإتا  شتاسو الندتا ج لعتذم وجتىد مت  ط  معنتىي ت ط  لنع ة مفعط  ا د ط  ا عد

و تتتا  166خ6= معتتتدىي معنى تتتة  (ن رنتتتذ279خ6-للدتتتذسيب الأماتتتش رستتتا الأداة ا عتتتدذام حعتتتث تلتتت  معامتتتق بنوتتتذاس)

  ىة مل  النشعجة يد  سا  الفش عة الفشرعة الرالرةخ
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" ًوحاااد جاااإجير معىاااو  لخليااايم يتتتنى الفتتتشا الفش تتتا الشا تتتس رستتتا  نتتته  عااات:هخاااائج اخخبااااز الفسطااايت الفسعيااات الساب  -

خ وم تتتطع ندتتتا ج  ىاااى  اااسواث كطاااا  الأعماااال الصاااىايى العاااام بوطاااط الااادلخا" الأداء الأخظاااس علاااى الأداء المظاااخدام

 ( لمد تتتاس صتتاة  و رتتتذم الفش تتتعة الفشرلتتة الشا عتتتة رستتتا11اظتتد ذام  ظتتتلىب بنوتتذاس ا دعتتتذد ا  تتتطع  تتا جتتتذول )

اوتتذ تل تتتل  R2( والاتتت  ملإرتتق معامتتق بسم تتتات الكستتا للنلإتتىر ن  متتتا قعلإتتة 841خ6) Rالنوتتى الدتتالاا: حعتتتث تل تتل قعلإتتة 

( والاتتت  ت تتتط  لنعتتت ة مفعتتتط  ا د طتتت  ا عتتتدوق للد طتتت  ا اتتتادو  تتتا ا د طتتت  الدتتتا سن الإتتتا  شتتتاسو الندتتتا ج لعتتتذم 768خ6)

معتتدىي  ن رنتتذ646خ6عتتدذام حعتتث تلتت  معامتتق بنوتتذاس= وجتتىد متت  ط  معنتتىي لدوعتتع  الأداة الأماتتش رستتا الأداة ا 

 و ا  ىة مل  النشعجة يد  سا  الفش عة الفشرعة الشا عةخ 166خ6= معنى ة 

"ًوحااااااد جااااااإجير معىااااااو  يتتتتتتنى الفتتتتتتشا الفش تتتتتتا ا  تتتتتتامغ رستتتتتتا  نتتتتتته هخااااااائج اخخباااااااز الفسطاااااايت الفسعياااااات الخامظاااااات:   -

خ وم تطع ندتا ج  الأعمال الصاىايى العاام بوطاط الادلخا"ىى  سواث كطا   للميافأث الخظساء على الأداء المظخدام

( لمد تاس صتاة  و رتذم الفش تعة الفشرعتة ا  امعتة رستتا 11اظتد ذام  ظتلىب بنوتذاس ا دعتذد ا  تطع  تا جتذول )

اوتتذ تل تتتل  R2( والاتتت  ملإرتتق معامتتق بسم تتتات الكستتا للنلإتتىر ن  متتتا قعلإتتة 841خ6) Rالنوتتى الدتتالاا: حعتتتث تل تتل قعلإتتة 

الاتتت  ت تتتط  لنعتتت ة مفعتتتط  ا دفطتتت  ا عتتتدوق للد طتتت  ا اتتتادو  تتتا ا د طتتت  الدتتتا سن الإتتتا  شتتتاسو الندتتتا ج لىجتتتىد ( و 768خ6)

معتتدىي  *(ن رنتتذ685خ1متت  ط  معنتتىي عيجتتا ا لللإجااتتآو ا  اتتشاة رستتا الأداة ا عتتدذام حعتتث تلتت  معامتتق بنوتتذاس)

 امعةخو ا  ىة مل  النشعجة يد  ق ىل الفش عة الفشرعة ا   662خ6معنى ة = 

وللدعتتشم رستتا متتت  ط    عتتاد ا لإاسظتتتاو ا  اتتشاة فداسع ا تتتىاسد ال  تتشية رستتا   عتتتاد الأداة ا عتتدذام   تتتجق مفنتتعسا متتت  

 بظدعانة تدولعق بنوذاس ا دعذد ومىضر ا جذاول الدالعة ندا ج فزا الأظلىب ورل  رسا النوى الدالاا:

                       هخائج جدليل الهدداز المخعدد لخإجير ؤبعاد الممازطاث الخظساء لإدازة الموازد البشسيت : 12حدول 

 على بعد الأداء الأكخصاد 
 الدلالت المعىويت كيمت ث معامل الإهدداز المخغيراث المظخللت المخغير الخابع

 الأداة الأقدنادي

156خ6- بظدو اب الأماش 439خ6-   عط  معنىي  663خ6 

 عط  معنىي  348خ6 949خ6 368خ6 بمدعاس الأماش

 عط  معنىي  675خ6 423خ6 698خ6 الدذسيب الأماش

 عط  معنىي  546خ6 669خ6 154خ6 موعع  الأداة الأماش

*838خ6 ا جااآو ا  اشاة  معنىي  665خ6 955خ2 

 687خF=7الد ايع  679خR=6معامق بسم ات 

 666خP=6ا عنىية  461خ2R=6معامق الدوذيذ 
 

( وجىد مت  ط  معنتىا عیجتا و  حتذ   عتاد ا لإاسظتاو ا  اتشاة فداسع ا تىاسد ال  تشية رستا 12م اش ندا ج ا جذول سق  )

 رستتتا الأداة الأ 
ً
تتاع  اةتتت  الأ عتتتاد متتت  ط ا داة بقدنتتتادي تال تتتشكاو موتتتق الذساظتتتةن وفتتتى  عتتتذ ا جااتتتآو ا  اتتتشاة حعتتتث كت

نالملإتتا م تتطع رتتذم وجتتىد  665خ6ن تلإعتتدىي معنى تتة = 838خ6تال تتشكاو موتتق الذساظتتة تلإعامتتق انوتتذاس=  بقدنتتادي 

متتتت  ط  معنتتتتىا ل تتتتابا الأ عتتتتاد بظتتتتدو اب الأماتتتتش وبمدعتتتتاس الأماتتتتش والدتتتتذسيب الأماتتتتش وموعتتتتع  الأداة الأماتتتتش رستتتتا 

 الأداة بقدناديخ

 



 ا ىاسد ال  شية  ا در  الأداة ا عدذام     ش ا لإاسظاو ا  اشاة فداسع
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 الممازطاث الخظساء هخائج جدليل الهدداز المخعدد لخإجير ؤبعاد :13حدول 

 على الأداء البيئى  لإدازة الموازد البشسيت 
 الدلالت  المعىويت كيمت ث معامل الإهدداز المخغيراث المظخللت المخغير الخابع

 عط  معنىي  658خ6 948خ1 614خ6 بظدو اب الأماش بداة ال ع  

 عط  معنىي  267خ6 124خ1 336خ6 بمدعاس الأماش

 عط  معنىي  868خ6 167خ6- 636خ6- الأماشالدذسيب 

 عط  معنىي  276خ6 117خ1 261خ6 موعع  الأداة الأماش

 عط  معنىي  283خ6 686خ1 283خ6 ا اىااض ا  اشاة

 268خF=9الد ايع  711خR=6معامق الإسم ات 

 666خP=6ا عنىية  566خ2R=6معامق الدوذيذ 

م  ط  معنتىا  ي متع   عتاد ا لإاسظتاو ا  اتشاة فداسع ا تىاسد ال  تشية ( رذم وجىد 13الإا م اش ندا ج ا جذول سق  )

 رسا الأداة ال ع    ا ال شكاو موق الذساظةخ

 هخائج جدليل الهدداز المخعدد لخإجير ؤبعاد الممازطاث الخظساء  :14  حدول 

 على الأداء الحخمايى لإدازة الموازد البشسيت
 الدلالت المعىويت كيمت ث معامل الهدداز المخغيراث المظخللت المخغير الخابع

 الأداة بجدلإا ا

 عط  معنىي  669خ6 862خ1 581خ6 بظدو اب الأماش

*632خ6 بمدعاس الأماش  معنىي  639خ6 132خ2 

341خ6- الدذسيب الأماش 613خ1-   عط  معنىي  114خ6 

 عط  معنىي  336خ6 972خ6 225خ6 موعع  الأداة الأماش

ا  اشاةا جااآو  *564خ6   ا عنىي  634خ6 181خ2 

 556خF=11الد ايع  756خR=6معامق بسم ات 

 666خP=6ا عنىية  562خ2R=6معامق الدوذيذ 
 

 م اتتتتش ندتتتتا ج ا جتتتتذول سقتتتت  ) 
ً
( وجتتتتىد متتتت  ط  معنتتتتىا عیجتتتتا و  حتتتتذ   عتتتتاد ا لإاسظتتتتاو ا  اتتتتشاة فداسع ا تتتتىاسد 14و مطتتتت ا

 رستتا ال  تتشية رستتا الأداة بجدلإتتا ا 
ً
تال تتشكاو موتتق الذساظتتةن حلمتتث وجتتذ  ع بمدعتتاس الأماتتش ھتتى  اةتت  الأ عتتاد متت  ط ا

ن  یللمته ا جااتآو ا  اتشاة تلإعامتق انوتذاس 639خ6ن رنتذ معتدىي معنى تة = 632خ6الأداة بجدلإا ا تلإعامق انوذاس=  

ظتتدو اب الأماتتش والدتتذسيب ن الملإتتا م تتطع رتتذم وجتىد متت  ط  معنتتىا   عتتاد ب 634خ6ن رنتذ معتتدىي معنى تتة = 564خ6= 

 الأماش وموعع  الأداة الأماش رسا الأداة بجدلإا اخ
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 مىاكشت الىخائج والخوصياث(15)

 مىاكشت الىخائج (15-1)

يدلإرق ال ذم متع فتز  الذساظتة  تا معشاتة   تش ا لإاسظتاو ا  اتشاة فداسع ا تىاسد ال  تشية  تا درت  الأداة ا عتدذام  تا 

النتتنا ا العتتام تىظتتد التتذلداخ  تتا مواولتتة لف تت  ومى تتعء ملإاسظتتة وم  عتت  ملتت  ا د طتت او  تتي شتتشكاو ق تتاع الأرلإتتال 

 ت ةة الننارة ا نشيةخ

وقذ  ن شو اساة مفتشداو رعنتة الذساظتة  ع متىااش   عتاد ا لإاسظتاو ا  اتشاة فداسع ا تىاسد ال  تشية   تجق رتام  تا   -

تتتتتتاع  شتتتتتتتشكاو ق تتتتتتتاع الأرلإتتتتتتتال النتتتتتتتنا ا العتتتتتتتام موتتتتتتتق الذساظتتتتتتتة يعدبتتتتتتت  مدىظتتتتتتتدن و رستتتتتتتا قعلإتتتتتتتة  دىظتتتتتتتد الأ عتتتتتتتاد كت

بظتتدو اب الأماتتش التتزي يعدبتت  مشمفتتسخ ومتتذل فتتز  النشعجتتة رستتا  ع العتتاملطع تال تتشكاو موتتق الذساظتتة يتتشوع  ع 

عداسع ا تتتىاسد ال  تتتتشية تال تتتشكاو موتتتتق الذساظتتتة تعتتتتىا لظتتتتدو اب متتتىنفطع ملاتتتتيمطع تع عًتتتان ومتتتتع ا تتتشار متتتتس فتتتتزا 

مووتت  ال تتشكاو موتتق الذساظتتة معتتدىي مشمفتتس متتع الأداة ا عتتدذام ن  متتا تتتابا ا لإاسظتتاون ا عتتدىي متتع بلاتتيام  ع 

بمدعتتاس الأماتتتشن والدتتتذسيب الأماتتشن وموعتتتع  الأداة الأماتتتشن وا جااتتآو ا  اتتتشاة يعدبتتت  م  عو تتا مدىظتتتدخ ومتتتع 

  ساة العتتاملطع تال تتشكاو م
ً
وتق الذساظتتةن يعدبتت  مشمفتتسن ج تة  متتشي  ن تتشو ندتا ج الذساظتتة  ع الأداة ا عتتدذام واوتا

و تتتتجق الأداة ال ع تتتت   رستتتتا   عتتتتاد الأداة ا عتتتتدذام يلعتتتته الأداة بجدلإتتتتا ا ومتتتتذل ملتتتت  النشعجتتتتة رستتتتا  ع  ساة العتتتتاملطع 

تال تتشكاو النتتتنارعة موتتق الذساظتتتة متتشي  ع الأداة ال ع تتت  فتتتى  رستتا   عتتتاد الأداة ا عتتدذام وقتتتذ يشجتتس رلتتت   اتتتش  

وعتتطع بمدرتتال لللإعتتايط  ال ع عتتةن وا اتتذ متتع بن عا تتاو والأت تتشع ا جىيتتةن وا اتتذ متتع الإداسع تدلتت  ال تتشكاو رستتا م

اظتتتتفت   ا تتتتىاد ا   تتتتشع والاتتتتاسع  تتتتا العلإلعتتتتة بنداجعتتتتة والدنتتتتنعععةن والعتتتتىا   فتتتت  اظتتتتفت   ال اقتتتتة ا تتتتىاسد 

 ومولعق الفاقذ مع ا اة  ا عطاس موعطع افاةع الش  عقخ 

ا الش  لتت   الأول للذساظتتة وجتتىد اسم تتات عيجتتا ا معنتتىي تتتطع ا لإاسظتتاو ا  اتتشاة الإتتا ركعتتل ندتتا ج امد تتاس الفتتش   -

  ساة العتاملطع تال تتشكاو النتنارعة موتتق الذساظتةخ ومدفتت   فداسع ا تىاسد ال  تتشية اجتق والأداة ا عتتدذام
ً
اجتق واوتتا

 متع 
ً
 ,.Yusliza et al) ;(Jeronimo, 2020) ;(Jamal et al., 2021)فتز  النشعجتة متس مامىاتلل علعته دساظتاو ات 

2019).   
ً
متتتتذل فتتتتز  النشعجتتتتة رستتتتا  ع ملإاسظتتتتاو عداسع ا تتتتىاسد ال  تتتتشية  تتتتا ال تتتتشكاو موتتتتق الذساظتتتتة متتتتشم د عيجاتعتتتتا

تتتا داة ا عتتدذام اتتتا واالدتتالاا متتادي علاتتا موعتت نه ودرلإتته تجتتق   عتتاد ن و  تتجق مفنتتعسا مدلإا تت   فتتز  النشعجتتة متتس متتا 

اوتتتذ  اتتتذ رستتتا  ع مىنعتتتا ا شيتتتاطع  صتتتااب العولعتتتة ا  اتتتشاة يتتتىاش لنتتتاحب خ  ,Ahmad)  (2015مىاتتتق علعتتته

العلإتتتق مطتتتيع منااعتتتعة ويتتتادا علاتتتا ساتتتس معتتتدىي الأداة ا عتتتدذام تجتتتق   عتتتاد خ ت نلإتتتا مدعتتتاسا فتتتز  النشعجتتتة متتتس ندتتتا ج 

Longoni et al. (2016) عتت ب  التزيع مىاتلىا لعتتذم وجتىد ر قتة راو معنىيتة تتتطع بمدعتاس الأماتش وبظتدذامة 

 ع  عتتت  النتتتناراو ل متتتضال مشاتتتض رستتتا م تتتاساو ومبتتت او ا ىنتتتا  اةتتت  متتتع مشاطيفتتتا رستتتا مىج تتتابت  ال ع عتتتةخ ومدفتتت  

 ا وجىد ر قة عيجاتعة تتطع الدتذسيب الأماتش وكتق   عتاد  Zaid et al. (2018)فز  النشعجة ازل  مس مامىاق علعه 

لدتتذسيب الأماتتش تال تتشكاو موتق الذساظتتة والاتت  بتتتذم علاتتا الأداة ا عتدذامخ ومتتذل فتتز  النشعجتتة رستا  ع ملإاسظتتاو ا

عاشعتتاب وم تتىيش ومنلإعتتة ا عشاتتة تال  ةتتة لتتذا ا تتىنفطع وانتتاة ورتتیت  ال ع تت  وموفطتتي عتتتذار   رستتا بتدجتتاس الأماتتش 

وتشتتجعس الاتتتيام   ال ع تتت  تال تتجق التتتزي يعتتت    تتتا عيجتتاد طتتتش  لدولعتتتق اظتتتفت   ا تتىاسد وال اقتتتة ومولعتتتق اظتتتد ذام 



 ا ىاسد ال  شية  ا در  الأداة ا عدذام     ش ا لإاسظاو ا  اشاة فداسع
 

  

[354] 

 

 ,Paulraj)ىاد الاتاسع  تي العلإلعتاو النتنارعة تلإتا يلإكت ت  متع حلإايتة ال  ةتة والمجدلإتس التذامسي والمجدلإتس ا  تاس يا 

خ   تتتجق  ااتتتق متتتادي  تتتا ال تايتتتة لدوعتتتطع الوتتتذسع بقدنتتتادية لل تتتشكاو وكتتتق رلتتت  يعتتت    تتتي موعتتتطع الأداة (2011

 تا  ع موعتع   Zaid et al. (2018)ما اتذ رلعته  ا عتدذام لل تشكاو موتق الذساظتةخ الإتا مدفت  ندتا ج الفتشا الأول متس

 Renwick وءداسع الأداة الأماش ل ا ر قة م لإة وايجاتعة مس الأداة ا عدذامن رسا الشع  مع تعاسا رل  مس اساة 

et al. (2013) حعث راشوا  ع ال شكاو قذ مىاجته موتذياو  تي قعتاط الأداة ال ع ت  لللإتىنفطع  تا ا ن لإتة اجتقن وقتذ

فتتذام وا عتتاولعاو ا  اتتشاة لللإتتىنفطع والدوعتتع  الفتتشدا الأماتتش اوتتد رستتا ا تتىنفطع  تتي قعتت  ال  ةتتة م  تت  الأ 

 متتع 
ً
 .Rawashdeh (2018); Anwar et alوال)تتاة والعتت مةخ ومدفتت  النشعجتتة العتتاتوة اتتزل  متتس متتا  اتتذ  اتت 

جااتتتآو ا  اتتتشاة( واتتتطع الأداة  تتتا وجتتتىد ر قتتتة و عوتتتة تتتتطع ملإاسظتتتاو الدوفطتتتي الأماتتتش )الأداة الأماتتتش وا   (2020)

 ا عدذامخ

متت  ط  معنتتىا عیجتتا و لللإلإاسظتتاو ا  اتتشاة فداسع ا تتىاسد ال  تتشية ومىاتتلل نشعجتتة الفتتشا الش  لتت   الرتتا ا لىجتتىد   -

 
ً
 اجق رسا الأداة ا عدذام اجق تال شكاو موق الذساظة ومدف  فز  النشعجتة متس مامىاتلل علعته ندتا ج دساظتاو ات 

خ و  تجق مفنتعسا مىاتلل نشعجتة الفتشوا الفشرعتة الرانعتة Jeronimo (2020) Mousa& Othman, (2020) ;متع:

متتتت  ط  معنتتتتىا عیجتتتتا و ل عتتتتذ بمدعتتتتاس الأماتتتتش وا جااتتتتآو ا  اتتتتشاة رستتتتا وا  امعتتتتة للفتتتتشا الش  لتتتت   الرتتتتا ا وجتتتتىد 

عتتتتتاس وا جااتتتتتآو اعلإتتتتتا ي تتتتتى  عتتتتتذي بمد .Jamal et al( 2621 (ويدفتتتتت  رلتتتتت  متتتتتس مامىاتتتتتق علعتتتتته نالأداة ا عتتتتتدذام

متتتتع  تتتتلإ تا بمدعتتتتاس الأماتتتتشن  GHRMوجتتتتىد متتتت  ط  عيجتتتتا و لتتتتر و ملإاسظتتتتاو لتتتتق ن اوتتتتذ  ن تتتتشو ندا جتتتته ا  اتتتتشاة

وا جااتتتتتآو ا  اتتتتتشاة رستتتتتا اظتتتتتدذامة ا ن لإتتتتتاو  تتتتتا الو تتتتتاع النتتتتتنا ان ت نلإتتتتتا امدلفتتتتتل فتتتتتز  النشعجتتتتتة متتتتتس مامىاتتتتتق 

اوتتذ  وضتتر  ع ا جااتتآو ا  اتتشاة لتت  متتا ش   تتجق ا طتت  رستتا الأداة ا عتتدذامخ ت نلإتتا   Longoni et al. (2018)علعتته

رتتذم وجتتىد متت  ط  معنتتىي   عتتاة  مىاتتلل نشعجتتة الفتتشوا الفشرعتتة الأولاتتا والرالرتتة والشا عتتة للفتتشا الش  لتت   الرتتا ان

ا رل  متس مامىاتق علعته بظدو اب الأماش والدذسيب الأماش وموعع  الأداة الأماش مس الأداة ا عدذام ويدعاس 

Yong et al. (2020)  اعلإتتتا ي تتتى الدتتتذسيب الأماتتتش حعتتتث  اتتتذ  ع لتتته متتت  ط  عيجتتتا و رستتتا الأداة ال ع تتت  وبجدلإتتتا ي

اعلإتا  Longoni et al. (2018)وبقدنادا  ي رسا الأداة ا عدذامخ ازل  مدعاسا ملت  النشعجتة متس مامىاتق علعته 

 ع موعتتع  الأداة الأماتتش لتته متت  ط  عيجتتا و رستتا الأداة ا عتتدذام ت  عتتاد   ي تتى موعتتع  الأداة الأماتتش حعتتث  اتتذ رستتا

التتتر و ال ع عتتتة وبقدنتتتادية وبجدلإارعتتتةخ ومتتتذل ندتتتا ج امد تتتاس الفتتتشا الرتتتا ا رستتتا  فلإعتتتة و تتتس بفدلإتتتام تال  ةتتتة 

وماتتتلإطع الأظتتتةلة  الإعتتتايط  الإعتتتايط  ل مدعتتتاسن ورنتتتذ عجتتتشاة ا وتتتات و متتتس ا شيتتتاطع  و موعتتتعلإ   ل مدعتتتاس يتتتد  طتتتشل

ا دعلوتتتة تال  ةتتتة  تتتا عطتتتاس ا واتلتتتةخ  ع رلتتت  لتتته متتت  ط  ا طتتت  رستتتا الأداة ا عتتتدذامخ الإتتتا متتتذل فتتتز  النشعجتتتة رستتتا  فلإعتتتة 

ملإاسظتتاو عداسع ا جااتتآو ا  اتتشاة متتع متت ل ا جااتتآو النوذيتتة وعطتت  النوذيتتة تعدبتت  متتع الأدواو الفعالتتة  تتي درتت  

ا تتتتتىنفطع لعلإتتتتتق م تتتتتادساو تع عتتتتتةخ الإتتتتتا ي تتتتتط  الدتتتتت  ط  الإيجتتتتتا ا ا عنتتتتتىي ل مدعتتتتتاس الأداة ا عتتتتتدذام وصيتتتتتادع اظتتتتتدعذاد 

 
ً
الأماش وا جااآو ا  اشاة رسا بظدذامة تى تىل علاتا  ع شتشكاو النتنارعة موتق الذساظتة يجتب  ع مفكتش جعتذا

 يقخ ي ساس معدىي م    ملإاسظاو عداسع ا ىاسد ال  شية ا  اشاة لدووع  بظدذامة رسا ا ذي ال ى 

الإا مىالل ندا ج الدولعتق الإحنتا ا ا  تا  تلإعشاتة مت  ط    عتاد ا لإاسظتاو ا  اتشاة فداسع ا تىاسد ال  تشية رستا   -

وجتتىد متت  ط  معنتتىا عیجتتا و ل عتتذ ا جااتتآو ا  اتتشاة رستتا الأداة بقدنتتادي   عتتاد الأداة ا عتتدذام   تتجق مفنتتعسان 
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تال تتتشكاو موتتتق الذساظتتتةن ت نلإتتتا لتتت  يىجتتتذ متتت  ط  ل تتتابا   عتتتاد ا لإاسظتتتاو ا  اتتتشاة فداسع ا تتتىاسد ال  تتتشية رستتتا تتتتابا 

  عتتتاد الأداة ا عتتتدذام ومتتتذل فتتتز  النشعجتتتة رستتتا  ع ا جااتتتآو ا  اتتتشاة ظتتتىاة كانتتتل  تتتا شتتتجق  نوتتتذا  و عطتتت  نوتتتذي 

عتطع الأداة ا تالاي والشعتىيوو النامجتة رتع منفعتز ا لإاسظتاو موللعاملطع مواتق  دائت  ال ع ت  كتاع ل تا مت  ط  ا طت  رستا 

تال تتتتشكاو موتتتتق الذساظتتتتة ومفتتتت  الدجتتتتالعا اتتتتتاخ الإتتتتا م تتتتطع وجتتتتىد متتتت  ط  معنتتتتىا  ا  اتتتتشاة فداسع ا تتتتىاسد ال  تتتتشية

عیجتتا و ل عتتتذ بمدعتتاس الأماتتتش رستتا الأداة بجدلإتتتا ا تال تتتشكاو موتتق الذساظتتتةن ومتتذل فتتتز  النشعجتتة رستتتا  ع و تتتس 

 رستتا موعتتطع  تتا التتذوا
ً
اس ال ع عتتة لللإتتىنفطع المادلإلتتطع  تتا ا اعتت اع  تتا جلإعتتس م تتىاو رلإلعتتة بمدعتتاس متتا ش ايجاتعتتا

معتدىي ساافعتتة كتتق الأطتشام  صتتااب ا نتتطاة وتعت    تتا ا اتتذ متع   تتاس والم تتاطش ال ع عتة رستتا المجدلإتتس التتذامسا 

حعتتث وجتتذ  ع   Zaid et al. (2018)لعتتهوا  تتاس ا لل تتشكاو موتتق الذساظتتةن وم دلتتا فتتز  النشعجتتة متتس مامىاتتق ع

 يتتا ش   تتجق عيجتتتا و رستتا الأداة بجدلإتتتا يخ الدىنعتتا الأماتتش  حتتتذ ملإاسظتتاو عداسع ا تتىاسد ال  تتتشية ا  اتتشاة الاتتت 

 
ً
ت نلإتتا لتت  يىجتتذ متت  ط  ل تتابا   عتتاد ا لإاسظتتاو ا  اتتشاة فداسع ا تتىاسد ال  تتشية رستتا تتتابا   عتتاد الأداة ا عتتدذامخ و مطتت ا

لتتت  م  تتتش ندتتتا ج الدولعتتتق الإحنتتتا ا  ي متتت  ط    عتتتاد ا لإاسظتتتاو ا  اتتتشاة فداسع ا تتتىاسد ال  تتتشية رستتتا الأداة ال ع تتت ن 

 فلإعتتة ا لإاسظتاو ا  اتتشاة فداسع ا تىاسد ال  تشية رستتا الأداة ال ع ت  والتتزي ومتذل فتز  النشعجتتة رستا  نتته تتالشع  متع 

ركعده  ع  الذساظاو العاتوةن عل  نه  ا ال شكاو النتنارعة  تا ق تاع الأرلإتال العتام ا نتشي لت  م  تش ر قتة 

اسد ال  تتتتتشية الدتتتتت  ط  فتتتتتز  وقتتتتتذ مىجتتتتتذ  ظتتتتت اب  متتتتتشي لدوعتتتتتطع الأداة ال ع تتتتت  عطتتتتت  ا لإاسظتتتتتاو ا  اتتتتتشاة فداسع ا تتتتتى 

 متتع الدعتتشا ل شامتتاو  و روىاتتاو مشم  تتة  عتتذم 
ً
كالشع تتة  تتا بمدرتتال للتتىا ء والوتتىانطع والش تتشمعاو ال ع عتتة مىاتتا

ن علاتا  ع الدىنعتا وبمدعتاس الأماتش كتاع  Masri & Jaaron (2017)ندتا ج  بمدرال لدل  الش شمعاون ت نلإا مىاتلل

 ل لإا م  ط  عيجا و رسا الأداة ال ع  خ

 الخوصياث ( 15-2)

 
ً
يعتتتتذ الو تتتتاع النتتتتنا ا  تتتتي منتتتتش  حتتتتذ الو ارتتتتاو ال امتتتتة الاتتتت  تعتتتت     تتتتجق ا طتتتت   تتتتي درتتتت  بقدنتتتتادن ولكنتتتته  ياتتتتا

ا عتتتاف  الأابتتتت   تتتتي مع تتت  ا  تتتتك و والواتتتتايا ال ع عتتتةخ ومتتتتع  تتتت  اتتت ع العتتتتىي ا ار تتتتث لردلإتتتاد الأ  تتتت ة النتتتتذيوة 

 متتع  جتتق الد فعتتا متتع ا  تتك و ال ع عتتةخ لل  ةتتةن كا لإاسظتتاو ا  اتتشاة فداسع ا تتىاسد 
ً
 حاظتتلإا

ً
ال  تتشيةن  اتت ء  متتشا

و تتتتتا  تتتتتىة الندتتتتتا ج العتتتتتاتوة للذساظتتتتتةن يلإكتتتتتع موتتتتتذي  مجلإىرتتتتتة متتتتتع الدىاتتتتتعاو فداسع ال تتتتتشكاو النتتتتتنارعة تو تتتتتاع 

الأرلإتتتتتال النتتتتتنا ا العتتتتتام تال تتتتتشكاو موتتتتتق الذساظتتتتتةن ورلتتتتت  لشاتتتتتس معتتتتتدىي الأداة ا عتتتتتدذام اتتتتتتا متتتتتع متتتتت ل موعتتتتتطع 

( م تتتة رلإلعتتتة تدلتتت  الدىاتتتعاو ورلتتت  15ظتتتاو ا  اتتتشاة فداسع ا تتتىاسد ال  تتتشية ومعتتتشا ا جتتتذول الدتتتالاا سقتتت  )ا لإاس 

 رسا النوى الدالاا:
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 : خطت عمل جوصياث الدزاطت  15حدول 

 م
مجال 

 الخوصيت
 الخوصيت

المظئول عً 

 الخىفير
 آلياث الخىفير

(1) 

ا لإاسظاو 

ا  اشاة 

فداسع ا ىاسد 

 ال  شية

معتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدىي م  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  و م  عتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  ساتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتس 

ا لإاسظتتتتتاو ا  اتتتتتشاة فداسع ا تتتتتىاسد 

ال  تتتشية تال تتتشكاو موتتتق الذساظتتتتة 

 ىاج تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة ت ةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة  رلإتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتال ملعةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة 

تالدوتتتتتتتتتتتتتتتذياو لد تتتتتتتتتتتتتتتق قتتتتتتتتتتتتتتتادسع رستتتتتتتتتتتتتتتتا 

ا نااعتتتتتتتتتتتة وبظتتتتتتتتتتتدذامة  تتتتتتتتتتتا الأجتتتتتتتتتتتتق 

 ال ىيق

 الإداسع العلعا

ت تتتتتشمععة خ ين غتتتتتا معشاتتتتتة  ي معىقتتتتتاو عداسيتتتتتةن  و انعتتتتتةن  و مكنىلىجعتتتتتةن  و  وااعتتتتتةن  و 1

لا  قذ تعى  وظعاظعة مشم  ة تد  ع  ا لإاسظاو ا  اشاة فداسع ا ىاسد ال  شية وا

 منفعزفا والعلإق رسا عصالفتاخ

خ ماتتتلإطع ا لإاسظتتتاو ا  اتتتشاة فداسع ا تتتىاسد ال  تتتشية  ك ولىيتتتة متتتع ق تتتق عداسع ال تتتشكاو 2

 الننارعة تالو اع العام كاظا امعجعة منااععة لدووع  بظدذامةخ

رلإتتتق ت عطتتت او  تتتتي فعجتتتق ونتتتا ا وملإاسظتتتتاو عداسع ا تتتىاسد ال  تتتشية وارد اسفتتتتا جتتتضة متتتتع خ3

 الدنلإعة ا عدذامة الأوظس وبظا امعجعة الش  ععة لل شكاو موق الذساظةخ

خو س مجلإىرة مع الععاظاو ال ع عتة الفعالتة الات  مىضتر ومفعتش الدىجته بظتا امعوي 4

 وىل مجا  ا لإاسظاو النذيوة لل  ةةخمع  جق تشجعس ال شكاو الننارعة رسا الد

خالدنعتتع  متتتس ماموذمتتته ا ج تتتاو ا اجىمعتتتة  متتتع متتتذسيب تع تتت  وموفطتتتي لششتتتجعس ال تتتشكاو 5

 ا ننعة رسا م  ع  ا لإاسظاو ا  اشاة فداسع ا ىاسد ال  شيةخ

خيجتتتتب رستتتتا عداسع ال تتتتشكاو النتتتتنارعة  ع من تتتتش  تتتتي عرتتتتادع ت تتتتكعق الروااتتتتة الدن علإعتتتتة 6

ذر   وااتتة الدىجتته النتتذي  لل  ةتتة ويكعتتب ا تتىنفطع ورعًتتا ت فلإعتتة تال تتجق التتزي يتت

الدوتتتىل للروااتتتة ا  اتتتشاة لتتتذر  ال  ةتتتة والمجدلإتتتس واالدتتتالاا ل سموتتتاة تتتتا داة ا اظلتتت   

 مع م ل م  ع  ا لإاسظاو ا  اشاة فداسع ا ىاسد ال  شيةخ

(2) 
بظدو اب 

 الأماش

اظتتتتتتدو اب متتتتتتىنفطع لتتتتتتذيت  مىجتتتتتتته 

 تع  

ا ىاسد عداسع 

 ال  شية

خو تتتتتس ظعاظتتتتتة اظتتتتتدو اب ماتتتتتشاة تعتتتتتارذ رستتتتتا جتتتتتزب وبحدفتتتتتال تا شيتتتتتاطع التتتتتزيع 1

 لذيت  اكش ومىجه وو ي تع   مشمفس  ا حلإ و الدىنعا وبظدو ابخ

 خاظد ذام بفدلإام تا داة ال ع   اعامق جزب  ي حلإ و الدىنعا وبظدو ابخ2

الإرتتتت ع رتتتتتع ال تتتتتىاعش الىنعفعتتتتتة رتتتتتع  عتتتتت  خ ين غتتتتا  ع تعبتتتتت  ا الإتتتتت و الإر نعتتتتتة رنتتتتتذ 3

الوتتتع  ال ع عتتتتة متتتتع  جتتتتق جتتتتزب الأيتتتت ا  التتتتزيع لتتتتذيت  افدلإامتتتتاو تع عتتتتة للىنتتتتا ا 

 خال اعشع

خ يجب مالإطع ا عايط  ال ع عة  ي سظا ق الدىنعتا ا تشت يعبت رع مفاتع و ال تشكاو 4

 ال ع عةخ لدععطع مشياطع يدلإدعىع تالكفاةع والشع ة  ا ا  اساة  ي م ادساو الإداسع

خ يجتتتب مى تتتتعء ا جىانتتتب ال ع عتتتتة للىنعفتتتة  تتتتا الىاتتتتا التتتىنعفو ويتتتتد  الد اعتتتذ رستتتتا متتتتا 5

يلإكع  ع يدىقعه ا ىنا مع ونعفدةن وما ري ا عاسم وا  اساو الا  يوداج ا للىااة 

 تا    ة ال ع عة ا ناح ة  داة مل  الىنعفةخ

(3) 
بمدعاس 

 الأماش

وا جتتتذاسع تاف تتتااة  ععتتتاس الكفتتتاةع 

ا د ننتتتتتتتتتةن يتتتتتتتتتد  ع تتتتتتتتتااة مععتتتتتتتتتاس 

جذيتتتتتتتتتذ لمدعتتتتتتتتتاس ا تتتتتتتتتىنفطع ا جتتتتتتتتتتذد 

رستتتتتتتتتا  ظتتتتتتتتتتاط متتتتتتتتتتا لتتتتتتتتتذيت  متتتتتتتتتتع و تتتتتتتتتتا 

والواتتتتتايا  ودسايتتتتتة كااعتتتتتة تتتتتتا مىس 

 ال ع عةخ

عداسع ا ىاسد 

 ال  شية

خين غا  ع مدالإع رلإلعة بمدعاس و س  ظةلة مدعلوة تدوعع  بفدلإاماو وبمجافاو 1

 ال ع عة  ا عطاس ا واتلةخ

د  موعع  ا شياطع ا دوذمطع وامدعاسف  الفعسا رسا  ظاط ما لتذيت  متع و تا ودسايتة خي2

 والواايا ال ع عةخ كااعة تا مىس 

خيجتتتتتب رستتتتتتا متتتتتتذيشا ا تتتتتىاسد ال  تتتتتتشية عر تتتتتتاة الأولىيتتتتتة لللإشيتتتتتتاطع روا ا عشاتتتتتتة ال ع عتتتتتتة 3

 وا  ب ع العالعة  ي  مووع  بظدذامة   ناة رلإلعة بمدعاس والدىنعاخ

(4) 
الدذسيب 

 الأماش

الى ي  تزل ا ضيذ مع ا ج ىد لضيادع

وا عشاتتة تتتا مىس ال ع عتتة  تتا مواولتتة 

لدعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتذيق بمجافتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاو والوتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتع  

والعتتتتلى  ا ايتتتتتذ لل  ةتتتتة متتتتتع متتتتت ل 

 تشامج الدذسيب ا  اشخ

عداسع ا ىاسد 

 ال  شية

ال اقتتتة( خمتتىاط  تتتتشامج الدتتتذسيب الأماتتتش )ابتت امج عداسع النفايتتتاو وءرتتتادع الدتتتذويش وءداسع 1

 لللإىنفطعخ

و ولىيتة ين غتا  خدوسية واظدلإشاسية متنء تتشامج الدتذسيب الأماتش وجعل تا مىجته اظتا امعوا2

 بظشرلإاس ایتاخ

خ متتتتتتتىاط  ا عشاتتتتتتتة ا  لىاتتتتتتتة تالععاظتتتتتتتاو وبظتتتتتتتا امعجعاو ال ع عتتتتتتتة لل تتتتتتتشكاو النتتتتتتتنارعة 3

 و    فتا والعلىاعاو ا  لىاة مع كااة العاملطع اتاخ

(5) 
الأداة موعع  

 الأماش

و تتتتتتتتس معتتتتتتتتايط  فداسع وقعتتتتتتتتاط الأداة 

 علاتتتتتتا جنتتتتتتب متتتتتتس معتتتتتتايط  
ً
ال ع تتتتتت  جن تتتتتتا

 عداسع وقعاط الأداة الدولعذيةخ

عداسع ا ىاسد 

 ال  شية

خ شوسع وجىد مد ل او لدوعع  الأداة الأماش مدلإرق  ا ظعاظاو ولىا ء ماشاة مجىع 1

  شكاو الننارعةخقاتلة للد  ع  والوعاط ويلايم اتا جلإعس العاملىع  ا ال

ختيجعق وموعع  الأداة ال ع   لللإىنفطع م ل ملإاسظابت  لىنتا ف   الدولعذيتة وموتذي  2

 م ح او حىل  دائت  ال ع   لدعضيض العلى  ا رالايخ

خموذيتتتتتذ وماتتتتتلإطع  عتتتتت  الأفتتتتتذام وا اشتتتتتشاو وا عتتتتتاولعاو وا عتتتتتايط  ا  اتتتتتشاة لتتتتت داة 3

ع  تتتي عطاسفتتتا الإععتتتاس  تتتي تتتتشامج موعتتتع  ال ع تتت  لجتتتق مىنتتتا وموعتتتع  معتتتافلإاو ا تتتىنفط

 الأداة ا  ااة تال شكاو الننارعةخ

خع  اة معايط  مجااآو ماشاة اعالة مناظب جلإعس الأاتشاد ن تشًا  ع مع لإ ت  يعدبت وع 1عداسع ا ىاسد الدىظتتتتتتتتس  تتتتتتتتا عداسع وم  عتتتتتتتت  م تتتتتتتتد ا جااآو  (6)
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 م
مجال 

 الخوصيت
 الخوصيت

المظئول عً 

 الخىفير
 آلياث الخىفير

  ال  شية ا جااآو ا  اشاةخ ا  اشاة
ً
  ضاولة  ي رلإقخن ام ا جااآو م ل ا

ً
  ظاظعا

ً
 وحااضا

خاظتتتد ذام  نتتتتىاع م دلفتتتة متتتتع ا جااتتتآو: ا جااتتتتآو ا اديتتتة )الا قعتتتتةن ا جااتتتآو النوذيتتتتةن 2

ا اتتتىااض( وا جااتتتتآو عطتتتت  ا اديتتتتة مرتتتتق ) مرتتتتق ا جتتتتىا ضن شتتتت اداو الدوتتتتذيشن الأوظتتتتلإةن 

 وظاراو العلإق ا شنة(  ملإنء لذر  الأداة ال ع   ا جعذخ

 ع رسا ا  اساة ال ىرعة  ي الأ   ة ا شم  ة تالواايا ال ع عةخخموفطي ا ىنفط3

(7) 
الأداة 

 ا عدذام

احداتتتتتتتتتتتتتتتاع ال تتتتتتتتتتتتتتتشكاو النتتتتتتتتتتتتتتتتنارعة 

 ف تتتتىم تعضيتتتتض الأداة ا عتتتتدذام تجتتتتق 

  عتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاد  لجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتو ماتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلإع نجاح تتتتتتتتتتتتتتتتتتتا 

واظتتتدلإشاسيفتا  تتتتي الىقتتتتل ا اتتتتالاي و تتتتا 

 الأجق ال ىيقخ

 الإداسع العلعا

اظتتا امعجعاو الد تتىيش الاتت  مووتت  الدتتىاصع تتتطع الأداة ختتتزل ا ضيتتذ متتع ا ج تتذ  تتا ماتتلإطع 1

بقدنتتتتادا وبجدلإتتتتا ي وال ع تتتت   تتتتا مىاج تتتتة ا نااعتتتتة المالعتتتتة والذولعتتتتة والاتتتت ىت 

 الدن علإعةخ

خ يجتتتب رستتتا ا تتتذيشيع صيتتتادع و تتتي ا تتتىنفطع حتتتىل الدتتت  ط  الإيجتتتا و لللإلإاسظتتتاو ا  اتتتشاة 2

ظتتتتدذامة رعة ا عتتتدذامن وارد تتتاس ب فداسع ا تتتىاسد ال  تتتشية رستتتا  داة ال تتتتشكاو النتتتنا

 للوذسع الدنااععة
ً
 خمنذسا

 

 الليود والبدوث المظخلبليت(16) 

رستتا التتشع  متتع  ع ندتتا ج فتتز  الذساظتتة قىيتتة وم لإتتةن عل  نتته مىجتتذ  عتت  الوعتتىد الاتت  يجتتب براتت ام اتتتا ورلتت  رستتتا 

 النوى الدالاا:

 فحتتذاو ت عطتت   تتا العتتلى  الدن عضتت   GHRMقتتذ تعتتد ش  ا لإاسظتتاو ا  اتتشاة فداسع ا تتىاسد ال  تتشية  -
ً
 طتتىي 

ً
وقدتتا

للعتتتاملطع مجتتتا  ا لإاسظتتتاو النتتتذيوة لل  ةتتتةن لتتتزل  ين)تتتر  ع تعتتتد ذم الذساظتتتاو ا عتتتدو لعة مد طتتت او  ظتتتشع  تتتا 

 عحذاو الد عط  ا  لىب مجا  الأداة ا عدذامخ

  وظتتتتس يلإكتتتتع م  عتتتت  الذساظتتتتة ا االعتتتتة متتتتع من تتتتىس مدعتتتتذد الروااتتتتاو ربتتتت  ال لتتتتذاع تال -
ً
 تتتتجق التتتتزي قتتتتذ ي تتتتىس ا لإتتتتا

والأداة ا عتتتدذام ومعتتتارذ  تتتا تعلإتتتع  الندتتتا جن اال  ةتتتاو الدن علإعتتتة والروااتتتة الىطنعتتتة وا  لفعتتتاو  GHRM ف تتتىم 

 خ  GHRMا اظععة الم دلفة قذ ما ش رسا الأداة ا عدذام   جق م دلا مع م ل م    ملإاسظاو 

النتتتتتتنا ا ويى تتتتت   تلإجتتتتتتالو م  عتتتتتت   متتتتتشي الإاظعتتتتتتاو الاتتتتتتعااة متتتتت  م  عتتتتتت  الذساظتتتتتة رستتتتتتا ال تتتتتتشكاو تالو تتتتتاع  -

 والا اعة والععاحة والدعلع  العالاي  ي الذساظاو ا عدو لعة   جق قذ يعضص وية ي الندا ج ا عدو لعةخ
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 المساحع

 
ً
 العسبيتباللغت : المساحع  ؤولا

دوس ملإاسظتتاو عداسع ا تتىاسد ال  تتشية ا  اتتشاة  تتا مووعتت  الب ارتتة الدن علإعتتة دساظتتة  خ(2621ااتتشمن حامتتذ جتتىدو )

 خم  عوعتتتة رستتتا العتتتاملطع تال عةتتتة بمواديتتتة لللإتتتىاسد ال  تتتشية ا اجىمعتتتة  تتتا دولتتتة الإمتتتاساو العشاعتتتة ا دوتتتذع

   خ 644-593ن (2)ن 7جامعة افش ال عخن  – كلعة الدجاسع- مجلت الدزاطاث الخجازيت المعاصسة

ؤجااااس جطبساااام إدازة المااااوازد  خ(2622ال تتتتناوين ظتتتتلإال ر تتتتذ ا اتتتتاات ) ؛م تتتت ىسن تتلتتتته ر تتتتذ الىفتتتتاب ؛شتتتتعلإاةنال  تتتتشاع 

ن  23 7البشسیت الخظسء على جىمست الظساخت الخظاساء ىا  وحاود الس ااكت الخىظسمسات )همخغيار وطاسط(

 خ 142-88(ن 4)

مجلااات زئ   خملإاسظتتتاو عداسع ا تتتىاسد ال  تتتشية ا  اتتتشاة وا طتتتيع الدنااعتتتعة خ(2618ت لاتتتان  حلإتتتذ و ظتتتلإ لاان يواتتتعه )

 خ 133-115(ن 2ن )8ن إكخصادًت

دساظتتة م  لمولمتتة  -  تتش اظتتا املمجلماو عداسع ا تتىاسد ال  تتش ة ا  اتتشاة رستتا س تتادع الأرلإتتال  خ(2621الدعلإطتت ين سنتتا مللمتتق )

 .قع  عداسع برلإالن جامعة بظشاةن بسدع – زطالت ماحظخير خرسا ششكاو انارة الأدو ة الأسدنلمة

 خعداسع ا تتىاسد ال  تتتشية ا  اتتشاة ومتتذي بظتتدفادع م تتتا  تتتي نتتق  صمتتة اطتت وط كىسونتتتا خ(2626ا جلإتتقن منتت فا متتافش)

 جامعة طن اخ –مجلت وليت الخجازة 

تعضيتتض ا عتاولعة بجدلإارعتة  دوس ملإاسظتاو عداسع ا تىاسد ال  تشية ا  اتشاة  تي خ(2621ملإا ش ) الناوي  ن الذتا  

 خ 94-73(ن 2ن ) 41ن المجلت العسبيت لللإدازة خ ي ق اع ا  ذماو ا اجىمعة ت ماسع عجلإاع

مىظتتتتتتعد عداسع ا تتتتتتىاسد ال  تتتتتتشية ا  اتتتتتتشاة  تتتتتتا الع قتتتتتتة تتتتتتتطع التتتتتتزكاة الدناالتتتتتت   والششتتتتتتاقة  خ(2623ر تتتتتتان سعتتتتتتذاة   )

 768-766ن (1)ن المجلت العلميت للبدوث الخجازيت 7الدن علإعة تالد  ع  رسا مىنفا ششكاو الأدوية

ؤجاااس ممازطااااث إدازة المااوازد البشاااسيت الخظاااساء ىااا  حعصياااص الداء المظاااخدام:  خ(2621) وون ر تتتذح  حلإتتتذ حلإتتتىدالعتتىل

 خ 336-267ن 2 (6) مع ذ الإداسع العامةن 7الدوز الوطيط للمعسفت البيئيت والظلون الأخظس للموظفين

واقتتتتس ملإاسظتتتتاو عداسع ا تتتتىاسد  خ(2621يويتتتت ن تشيتتتتتاع ا تتتتطع ) ؛ر تتتتذ الوتتتتادسن رستتتتا  حلإتتتتذ ؛ال شاتعستتتتان صينتتتتب اظتتتتلإارعق

 .دساظتتتتة معذانعتتتتة رستتتتي انتتتتاد  النجلإتتتتة ا  اتتتتشاة  تتتتي منتتتتش ال  تتتتشية ا  اتتتتشاة ور قفتتتتتا تالتدجتتتتاس الأمتتتت :

 خ 346-319(ن 3) 41ن المجلت العسبيت لإدازة

م  عتتتتت  عداسع ا تتتتىاسد ال  تتتتتشية ا  اتتتتتشاة  تتتتتا  .(2626الشمعتتتتتذين  عتتتتام ظتتتتتلإط ) ؛ملعتتتتتقن رتتتتض  متتتتتافش ؛ ن نتتتتىسا مننتتتتتىس 

 خ48-37(ن 2) 4جامعة مذينة العاداون -مجلت وليت الظياخت والفىادق خالو اع الععاحا

  ش ملإاسظاو عداسع ا تىاسد ال  تشية ا  اتشاة  تي الأداة التىنعفو: التذوس الىظتعد  واومتة  خ(2622) ال اش ن سنذ رىدع

ا جامعتتتتة -المجلاااات الأزدهياااات ىااا  إدازة الأعمااااال خلد عطتتت : دساظتتتتة م  عوعتتتتة رستتتا ال تتتتشكاو النتتتتنارعة الأسدنعتتتةا

 خ 162-145(ن 1) 18رلإادع ال وث العلض ن  -الأسدنعة 
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The Impact of Green Human Resource Management Practices in Supporting 

Sustainable Performance: An applied study on the companies of the public 

industrial business sector in the Central Delta 
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Abstract 

 The current study aimed to identify the role of green human resources management 

practices in supporting sustainable performance by applying it to the companies of the 

public industrial business sector in central Delta. As a main tool for collecting data, the 

sample of the study was (380) individuals and the correct questionars were (298). Several 

statistical methods were used, most notably the correlation coefficient and regression 

analysis. The study concluded that there is a significant positive correlation between 

green human resource management practices and sustainable performance. The study also 

concluded that there is a significant positive effect of green rewards, followed by green 

selection, on sustainable performance, while the results indicated that there is no 

significant effect of green recruiting, green training, and green performance evaluation on 

sustainable performance. The study recommends the inclusion of green practices for 

human resource management as a priority and an investment by the management of 

industrial companies in the public sector as a competitive strategy to achieve 

sustainability. To maintain outstanding performance in a highly competitive environment 

and dynamic, complex markets, organizations seek to implement more sustainable 

business practices, to achieve competitive advantages by striking a balance between 

economic, environmental, and social gains.  

Keywords 

green human resource management, sustainable performance, green recruitment, green 

choice, green training, green performance evaluation, green rewards. 

 

 APAالخوجيم الملترح للدزاطت وفلا لىظام 
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