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 البدث ملخص
هدددددذه هددددسة الدراسددددة لىدددد  التعددددرم إددددد  ألددددر ب بأدددده ملثددددوم لدارل سلسددددلة ال لددددل مع عددددادة ال  لددددة  الت امدددد  مدددد  الع دددد     الت امدددد  مدددد  المددددورد    

ة  الت امدد  الدددافد  ددد  أدا  س سدد  الإمدددادت  كددسل  التعددرم إددد  الددد ر الوسددأج الددسل بلعبددس اسددانابأجأة س سدد  الإمددداد سددوا   ا دده لسددانابأجأ

ة أم اسددانابأجأة مر ددة مددالت بأه إددد  ن ددا  الذددناإالم ال.ساتأددة المذدددرلت  ب ددوا مجت دد  الدراسددة مدد  الجددر الم الكب ددنل  متوسدد ة ا   ددد ت رشددأ 

 مايإت داد إدد  مأا
ل
 دالم  ند اإت د الباح وا إد  المدنج  سسدتابا م مد  فد ا مراجعدة البلدوب السدام ةت بد  اشدت او اللدر ا  لفتبارهدا لحذداتأا

المأدا أددة   ددد  سددوأ  الوذددوا لثددسا الثدددم بدد  افتبددار ل لددة ذددر ا أساسددأة   بدد  الإإت دداد إددد  نات ددة است ذددا     دد  البأا ددالم   لأددة الدراسددة 

   للدراسةت

  المخدددددا ا  لم هدددددو مددددد ر المجدددددان ا ال لددددل  دددددد  المددددد ر الدددددسة  ع دددد  دددددد  سلسدددددلة المعا ندددددة  حدددددل ملدددددردل  حأدددد  ب  لددددده 342البلددددد   إأنددددة  نددددد مل.ددددده

مد  فد ا مر دام    SEM اللوجسدتأالمت  بد  افتبدار الن دولم، الم ادنر للدراسدة مد  فد ا   دولم، المعدادةلم الثأ لأدة   المبأعدالم   الإ تدا،  ويه  التسد

(AMOS V.24)ت 

ال  لدددددة   بوذددددله النتددددات  لىدددد   جددددود بددددعل ن ل جدددداالإم  معنددددول إددددد  أدا  س سددددد  الإمددددداد للجددددر الم ال دددد  ب بدددده ملثددددوم لدارل سلسددددلة ال لددددل مع عددددادة

  ك دددا بوذدددله أ  دددا اىددد   جدددود بدددعل ن ل جددداالإم يسدددانابأجأة س سددد  الإمدددداد ك ت. دددن  )الت امددد  مددد  الع ددد    الت امددد  مددد  المدددورد    الت امددد  الددددافد (

ه الدراسددة  سددأج إددد  الع نددة مدد ا لدارل سلسددلة ال لددل  أدا  س سدد  الإمددداد  سددوا  أ ا دده لسددانابأجأة رشددأ ة أ  اسددانابأجأة مر ددة  ك ددا بوذددل

 اى  أا سسانابأجأة المر ة  اا لثا التعل ن  كبن إد  هسة الع نةت

  الدالتالكلماث 
   الت ام  م  الع     الت ام  م  المورد    الت ام  الدافد   أدا  س س  الإمداد  اسانابأجأة س س  الإمداد(DCM)لدارل سلسلة ال لل 
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 تقددمالم (1)

مدد  التلددد الم سددوا  ددد  ما ددة إ لثددا الدافلأددة  ك ددر رل بل أدده المنا ددة للكلددا ل  بواجددس المنا ددالم الأددوم العد ددد

دددددد  اسدددددتخدام مواردهدددددا  لم ا أالكدددددا المتاحدددددة   كدددددسل  دددددد  ما دددددة إ لثدددددا ا  ارجأدددددة  ك ددددد.و  المناذسدددددة سدددددوا  مددددد  

الإبذدددداا المنتجددددالم المللأددددة أ  مدددد  المنتجددددالم  جنوأددددة  مايتدددداذة لىدددد  الت ددددورالم المت ح ددددة ددددد  مجدددداا بكنولوجأددددا 

 المعلومالم  م ا أدل لى  ظثور ملاهأ  جد ددل ك لثدوم التجدارل الإلكان  أدة   التسدويه الإلكان ندم    اد  لدارل 

 ت((Srimarut and Mekhum, 2020 الع نالم م  الع    الإلكان  أة تتتتتل خ

التكأد  معثددا   أدلم لا بلد  الت. دنالم ال د  حدددله مذدورل ذجاتأدة  سددرتعة بجدا  لم نددرالم بلد  المنا ددالم إدد  

لىدد  ز اهددا إدد  مواذددلة معدددةلم  دا  المربلعددة  م ددا جعدد  المنا ددالم الذددناإأة  ا  دمأددة المختللددة  ع دد  مدد  

دددا مايتدددداذة لسدددونثا الدددددافد    كددددسل  ببلددد  إدددد  م ومدددالم  جددددار جد دددددل  أجددد  فلدددده حذدددا سددددونأة لثددددا إالمأل

 Sustainable competitive   advantageسدتدامة لتعايدا مركاهدا التناذيدف  دد   سدواو  بل أده م دسل بناذسدأة م

Ayyildiz & Taskin Gumus,2021))ت 

 ل ددم بل دده المنا ددالم بلدد  الم ددسل التناذسددأة المسددتدامة ذف ددس لددام إلاكددا ذ ددج ب ددد   منتجددالم لمالم جددودل إالأددة 

ددا ب ددد   بلدد  المنتجددالم  لباحبكددا ددد  الم دداا المناسددل    ددد  الوندده المناسددل   بعسددعار مناسددبة ذ ددج  مدد  إلاكددا أ  ل

  بالك أالم الم لوبة ال   بتواذه م  احتأاجالم الع    المتجددل  اللجاتأةت

ل ددددد ذرتدددده مت لبددددالم المناذسددددة إددددد  المنا ددددالم تددددر رل لإددددادل الناددددر ددددد  منددددا  هأا لثددددا  أ ا بكددددا   التوجددددس  لددددو 

مدد  أمددر  بلدد    ا ددة منددا   اددام الع لأددالم الموجثددة مرعبددة إ  اكددا   ال دد  ب دد   لثدد  م ا ددة مت  ددسل ددد  السددوو    

  مفإتبدددددار أا الإمدددددداد هدددددو السدددددوأ   سا دددددف  لدددددربج Supply Chain Managementلدارل س سددددد  الإمدددددداد ذعددددداا 

 المؤسسة م لأ ثا   بل أه لم ا أة الوذوا لع  اكا   بلبأة حاجالك   رعبالك ت

ىدد  ب امد  أنجدد بكا المختللدة مدد  أجد  فلدده  مد  أهد  التلددد الم ال د  بواجددس منا دالم  إ دداا الأدوم هددو ا  اجدة ل

م سل بناذسأة مستدامة  م ا   كنكدا مد   عايدا  جودهدا دد  السدوو  بندا  إ ندالم مربلدة مد  الع د     ال د    كد  

 Demand Chainبل أ ثدددددددا ملعالأدددددددة مددددددد  فددددددد ا ملثدددددددوم جد دددددددد ل إ ددددددداا  عدددددددرم ماسددددددد  لدارل سلسدددددددلة ال لدددددددل

Management; DCM دوا لدد نا ر ة  اةد ة للع د    الإسدتجامة ملعالأدة يحتأاجدالك     أل أ دس مد  المثد  أا  

   جا دل العدرا  Marketingالمختللة  م  ف ا التاسأه  الت ام  م ا أنج ة فله ال لدل )أنجد ة التسدويه(

ا لل  ددسل التناذسددأة Supply Chain Management; SCM)ادارل س سدد  الإمددداد(     ال دد    كدد  أا ب ددوا مذدددرل

 المستدامةت 

لا ما ددة  إ دداا الأددوم أذددبله أكيددن بناذسددأة  للم ب  دددسلم  إ دداا المعاذددرل مددد رل حأددال نذدد نل   ب ددد   سدددرت  

لل نتجدددالم ا  د ددددل مددد  باا دددد لم دددا   معرذدددة  مت لبدددالم الع ددد   المتجدددددل  الملاج دددة    ددد  العوامددد  ال ددد  ألامددده 

ددا أا ب دد   المنا ددالم الم نا ددالم لت ددوير س سدد  لمددداد سددرتعة الإسددتجامة  أكيددن كلددا ل  ذاإلأددة  ك ددا  جددل أ  ل

المر  دددة  ال دددول دددد  س سددد  الإمدددداد المت املدددة ا  اذدددة  كدددا مددد  أجددد  بلسددد ا أدا  الع لأدددالم  فلددده م دددسل بناذسدددأة 

 (تShahzad et al., 2020) مستدامة
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  امدددة مؤشدددر للتعدددرم إدددد  مددددة ذعالأبكدددا  كلا لكدددا  مايتددداذة لىددد  أ دددس  دددوذر ر نأددداس أدا  س سددد  الإمدددداد مدتعتبددد  

 ,.Elgazzar et al) .س ة إكسأة م ا   ك  المد ري  مد  التعدرم إدد    دا  ال دول  ال دع  ا  اذدة م نا دالك  

    يت  دددد  التلدددددل الرتايددددف  الددددسل بواجثددددس المنا ددددالم ددددد  التعامدددد  مدددد  ب امدددد  الوظددددات  المختللددددة هوإدددددم(2013

 تددددور م ددددا ام أدا  لت أددددأ  ذعالأددددة هددددسا الت امدددد ت لا ال.ددددرا الإسددددانابأ   لت أددددأ  أدا  س سدددد  الإمددددداد )أدا  

الع لأدددالم( هدددو التل ددده مددد  أا الع لأدددالم إدددد   دددوا السلسدددلة بل ددده  هددددام المرجدددول منكدددا  مددد  حأددد  الت للدددة 

  حاجدالم  مت لبدالم الع د    ذدفلما لد   ا  ودل  السدرإة  المر  دة  الإمددا  دد  ذادنل  منأدة ملدددل مد  أجد  لشدبا

 ,.Juttner et al)  ددت   تدد  م ددا ام أدا  مت املددة  لدد   ددت  التعددرم إددد  بددعل ن الت امدد  مدد ا  نجدد ة المختللددة 

 ت(2010

كن دددولم، لت امددد  أنجددد ة التسدددويه / ادارل س سددد   DCMب ادددنر هدددسة الدراسدددة   دددولم، لدارل سلسدددلة ال لدددل  لدددسا

(   ب أددأ  بعل نهدسا الت امد  إدد  أدااكدا) أدا  الع لأالم(ت هدد  SCPا  سلسدلة الإمدداد )الإمدداد ك ددف  لتلسد ا أد

يسددانابأجأة سلسددلة الإمددداد ال دد  بتبعثددا المنا ددة بددعل ن إددد  بلدد  الع نددة    ك ددا أ ددس  سدداإد إددد  شددرر الع لأددالم 

ددددا لكألأددددة بلسدددد ا بلدددد  الع لأددددالم م ددددا   دددد    بلسدددد ا ال أ ددددة إددددد   ددددوا سلسددددلة الإمددددداد معك لثددددا  يددددوذر أساسل

الم دددددداذة إددددددد   ددددددوا سلسددددددلة الإمددددددداد   لملدددددد  مددددددالت بأه إددددددد  ن ددددددا   عس ددددددة المذددددددرل كعحددددددد ن اإددددددالم السددددددل  

 ت  .Egyptian Fast-Moving Consumer Goods Market (FMCG)سسبك كأة سرتعة ا  ركة

مت لبددددالم الع دددد    لدددد   عددددد لددددم ظدددد  الت. ددددن السددددرت  الددددسل  جددددثدة ما ددددة المنا ددددالم الذددددناإأة   ذددددعوبة لدرا  ذ

ال دال التناذسددأة  أ  الت  ددس مت لأدد  الت للددة  وسددألة لتل أدده مأدددا  ددودل  حدددها  اذأددة   ذددوا المنا ددالم إددد  المأدد

سددددعرية  دددد  الوسددددألة الوحأدددددل يرتددددا  الع أدددد   م ددددا جعدددد  بلدددد  المنا ددددالم بتخددددد  إدددد  المناذسددددة  جدددد   ذددددردل  

ر مددد  دس سددد  الإمدددداد لتل أددده م دددسل بناذسدددأةت للم اإت ددددلم ك أددد التوجدددس  لدددو التعدددا ا  الت امددد   فاذدددة دافددد  

 ت(Madhani, 2015) المنا الم إد  الت ام  م ا أ رام سلسلة الإمداد  وسألة لمواجثة هسة التلد الم

مدددد رل التسدددويه  المجدددان الم  التو تددد   فدمدددة الع ددد   مددد   عد دددد مددد  الم دددام لم ال  ذدددأة مددد  فددد ا لجدددرا  ال

 وا س س  الإمدداد ا  اذدة  جدر الم ن دا  المدواد ال.ساتأدة المذدرل لمدا لدس مد  أه أدة إدد    مد رة الإ تا، إد 

الذدددعأد الإسدددانابأ     مددد  ال.دددسا م   مسددداه تس دددد  بل أددده الإكتلدددا  الدددسا م مددد  العد دددد مددد  المدددواد ال.ساتأدددةتتت 

 مددد  التسددددويه هندددا  ببدددا    اةدددد  دددد  أهدددبت  ددد  ددددد  أ ة   للعد ددددد مددد  ظدددواهر المجدددد لة البددداح وا  بوذددد 
 
دام كدددد 

ادارل    ذبان ددددددا  لدددددا ا ذريددددده التسددددددويه بل أددددده أهددددددام ا   دددددد  الكب ن الإ دددددرادالم  ذددددددفاادارل س سددددد  الإمدددددداد  

   تأجدة لدسل   ة بت اىدف   (capacity utilization) سدى  ماسدت رار لىد   يدادل سسدتلادل مد  السدعة س س  الإمدداد

هددسا س لدرام إد   اند  ال لددل  دؤدل لىد  مددد ل ا  لمدا  لداد المخددا ا بونعدالم المبأعدالم مد  ابجدداة ال لدل اللعدد   

أا ذدددداد  ال أ ددددة الم دددداذة المتل  ددددة ددددد  ن ددددا  ذددددناإة لا أددددا :  ت (Madhani, 2015)أ  بددددراك  المخددددا ا ال دددد  

% م  أج اى  ذاد  ال أ ة الم اذة الذاذأة المتل  دة دد  ال  دا  الذدنالم  المذدرل  6المنتجالم ال.ساتأة مل.ه 

 مالاسددددبة    دددد  ال  ددددا  مالاسددددبة لل  ددددا  الذددددنالم  ك دددد  )نسددددبة 
ل
 لعدددددد  8ت20  دددد  نأ ددددة متد أددددة جدددددا

ل
%(  ذ ددددا

 ةحذاتأالم   ارل التجارل  الذناإة لعام 
ل
  فد ا منانجدة اهد  المؤشدرالم ل أداس لال ا : مد ت2019العامل ا  ذ ا

   الددسل   ددام نسددبة الذددادرالم Balassaشددر الم ددسل الاسددوأة الادداهرل لمنتجددالم ال  ددا  ال.ددسا م المذددرل   منكددا مؤ 
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 لثدسا المؤشدر دد  ذدناإة بجث دس  حلد  
ل
لى  الواردالم م  ذناإة ما   جدد أا مذدر ب تلد  م دسل نسدوأة ظداهرل  ذ دا

أتددددعام  3(  م دددا  عأددد  أا ذدددادرالم بلددد  الذدددناإة  عدددادا 2019% دددد  إدددام 308)ماسدددبة  اللاكثدددة  ا   دددر الم

  م ا  جعلثا بلت
ل
  مركا الذدارل م  حأد  ب تعثدا متلد  الم دسل التناذسدأةت مان دا بلت در مذدر لتلد   اردالكا ب ريبا

الم ددسل الاسددوأة الادداهرل مذددورل  اةدد ة ددد  العد ددد مدد  الذددناإالم ال.ساتأددة سفددرة م دد : ذددناإة بجث ددس  حلدد  

 مد ا مختلد  الذدناإالم 2019% د  إام  97ت0الل وم )ماسبة 
ل
ال.داتأدة     عد هسة الاسبة أكين الاسدل بددهورا

اسددبا   ددد  مذددر م ددا  جعدد  بلدد  الذددناإة  عأدددل  جدد   كب ددن إدد  المناذسددة العالمأددة   ر  دده  عدد  الدراسددالم

 (ت2020)اح د   بدنم مؤشر بل  الذناإة لتدنم موشرالم أدا  س س  الإمداد ا  اذة  كا

سلسدددلة ال لدددل  اا عأدددا  ملثدددوم لدارل (Madhani, 2015) ة مادهدددان  دمأدددالم ذ دددد بوذدددله دراسددد  ب راجعدددس

ر راتددددد ا  سدددددول إدددددم بدددددوذر المنتجدددددالم المرعوبدددددة مالك أددددة المرعوبدددددة   دددددد  الونددددده د ددددؤدل لىددددد  أا   دددددوا الع دددد   عأددددد

لى  ذ داا رتدا الع د    ل دبك    ةاكد     DCM لدارل سلسلة ال لل المناسل   بالتاى  أدة إدم ب بأه ملثوم

رج دددده   .بدددددهور الع نددددة مدددد  الع دددد  
 
 الإعددددد حدددد   .٪50لىدددد  احتلدددداب مددددنخل  مددددالع    م عدددددا  مدددد  لدددد   ذ ددددد ب

 لدارل سلسددددلة ال لددددل  ملثددددوم  ع لأددددة الت امدددد  إددددد   ددددوا سلسددددلة الإمددددداد  ببأدددد العد ددددد مدددد  ال  ددددا ا المتعل ددددة 

DCM  ا إددددد  بل أدددده رتددددا الع ددد    جدددد   أذ دددد    بنددددا  ما ددددة مباأدددة إددددد  ال  ددددة  الددددوة    يددددادل    دددداا لملددد  نددددادرل

إددد   لدارل سلسددلة ال لددل  هددسا  وةدد  بددعل ن مبددادرالم .٪70معدددا سحتلدداب مددالع    لىدد   الع دد  ت  مدد  لدد    اد

 سحتلاب  مالع   تنسل  بلس ا

سسدددتلادل مددد    دددا  ال دددول دددد   DCM يدارل سلسدددلة ال لدددل لدددسا بت  ددد  مجددد لة الدراسدددة دددد  لظثدددار كأددد    كددد 

للع    د  السوو الأوم  ببن ر ذاتدبس  ذ د  إد   مواجثة بلد الم فله نأ ة  ادارل س س  الإمداد التسويه  

بددددعل ن هددددسا الت امدددد  إددددد  أدا  هددددسة الس سدددد  ماسددددتخدام معددددا  ن ب املأددددة لت أددددأ   نأدددداس بددددعل ن الت امدددد  إددددد  أدا  

سلسددلة الإمددداد مدد  فدد ا ب بأ ددس إددد  الجددر الم المذددرية العاملددة ددد  مجدداا السددل  سسددبك كأة سددرتعة ا  ركددة 

 :  ك  بل أا مج لة الدراسة د  السؤاا التاى  بالتاى   .ال.ساتأة  المجر بالم)ن ا  الذناإالم 

كأدددد    كدددد  لجددددر الم الذددددناإالم ال.ساتأددددة المذددددرية أا بواجددددس المناذسددددة الجددددد دل   لملدددد  مدددد  فدددد ا بلسددددأنكا 

ا التناذسدأة  ب دا  ايدد مد  نددرلك لمعدةلم  دا  لس س  الإمداد ا  اذة  كا متوناكا لملثوم لدارل سلسلة ال لل 

 )  أ  اسدانابأجأة مر دة(Lean Strategy) رشدأ ةالمستدامة    ه  يسانابأجأة السلسلة سدوا   ا ده لسدانابأجأة 

agile Stretegy)   د ر  سأج د  التعل ن إد  بل  الع نة 

ال  لددة   س عدداد ب بأ د بنا لثدا أ  ال لدللدارل سلسددلة موتدو   لدةادأه أبكدا مد  حأدد  حالدراسددة    سدت د هدسة 

مددددددة بدددددعل ن ب بأ ثدددددا إدددددد  أدا  أ  دددددا نأددددداس    الددددددافد   ددددد  الت امددددد  مددددد  الع أددددد   الت امددددد  مددددد  المدددددورد  الت امددددد  

لل ذدددوا  البددداح  ا دددد  رعبدددة  ه أدددة الت بأ أدددة ت دددد  حددد ا بت  ددد SCOR لن دددولم،  ذ دددا هددداع عادم س سددد  الإمدددداد

  مذدددددر  ن دددددا  المدددددواد ال.ساتأدددددة  المجدددددر بالم  إدددددد   تدددددات  ملأددددددل ل  دددددا  السدددددل  سسدددددبك كأة سدددددرتعة ا  ركدددددة دددددد

س سددددد  الإمدددددداد   ادارل   بلسددددد ا أدا  التسددددويه SCPأدا  سلسددددلة الإمدددددداد  لتلسدددد ا أداتدددددس مدددد  فددددد ا بلسددددد ا

 لل ذوا إد  م سل بناذسأة مستدامة  عت د إد  اسانابأجأالم منخل ة الت للة أ  الت ا ات
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 أهداف الدزاطت (2)

إددد  أ عادهدا ال  لددة  م دا بت دد نس مدد  DCM لداهأي  لتددعل نلدارل سلسدلة ال لددللكددم الدراسددة لىد  ب ددوير ل ددار م

 أدا  س س  الإمدادت 

 :م  أج  بل أه الثدم الرتايف  م  هسة الدراسة   ت  ذأاعة  هدام التالأة

 د   دمأالمت ادارل س س  الإمداد  أنج ة التسويه  موتو  ب ام بللأ  اللجول ا  الأة د  بنا ا ( 2-1)

مدد   س سدد  الإمددداد ادارل  كن ددولم، للت امدد  مدد ا   ددا  ال ددول ددد  التسددويه  لدارل سلسددلة ال لددل ب ددد  ( 2-2)

 ف ا بلوي  الانك س لى  الع أ  ك أ ةت

ادارل س سدد  الإمددداد     سسددتلادل مدد    ددا  ال ددول ددد  التسددويه شددرر كأدد    كدد  يدارل سلسددلة ال لددل( 2-3)

 للع     سرإة  فاذة د  سوو مت. نل  لمالم ندرل بناذسأة إالأةت مواجثة بلد الم فله نأ ة 

 ال   لديكا ال درل إد  التعل ن إد  أدا  سلسلة الإمداد المستدامةت لدارل سلسلة ال لل بلد د أنج ة( 2-4)

 .ال   لديكا ال درل إد  التعل ن إد  أدا  سلسلة الإمداد SC بلد د اسانابأجأالم( 2-5)

 بدوذ ن منج أدة ل أداس ألدر ب بأده هدسا الملثدوم مد  حأد   يدادل  ال لدل ، إ دد  يدارل سلسدلة ب وير   ولم( 2-6)

 (   السل      الثدم  سا ف  م  ب بأه ملثوم لدارل سلسلة ال للتCLVنأ ة إ ر الع أ  )

 الإطاز الىظسي  (3)

 Demand Chain Managementإدازة طلظلت الطلب  (3-1)

باسددددأه إ لأددددالم العددددرا  ال لددددل ددددد   دددد  مدددد  سلسددددلة ال لددددل  كددددسل  ددددد  سلسددددلة بدددد  التعكأددددد إددددد  ا  اجددددة لىدددد  

مدعا التنلأدس اللعداا ةسدانابأجأة التسدويه (Flint, 2004)  ذلأاده الإمدادت م   جثدة  ادر سلسدلة ال لدل    جدادا

  ؤكددد  أ ددس  جدد   ا  ددا  ا  دداي مددالتو ت  مدد  سسددانابأجأةت  بالم دد   SCM ت لددل لدارل جأدددل لسلسددلة الإمددداد

إد  تدر رل اببدا   جد  التسدويه الدسل  ركدا إدد  الع د     ا  اجدة لىد  اببدا   (Sheth et al., 2000) شا    م  ة

لأ ددوا مددد   إدد  ادارل س سدد  الإمددداد   هدد   جددادلوا مع ددس ددد  البا ددالم لمالم   DCMملثددوم ادارل سلسددلة ال لددل

     جددل إددد  الجددر الم أا  عدددا  سددرإة لمدددادالكا التنددو  الماسا ددد   ددد  تددو  باا ددد احتأاجددالم  مت لبددالم الع دد

(Srimarut and Mekhum, 2020) سدري ورلم  مأخدام لتلبأة هسا ال للت إ  ل إد  لمل   جد ن  لىد  أا الجدر الم    

ال دددد  بتبدددد  ملثددددوم ادارل سلسددددلة ال لددددل   كدددد  أا بلذدددد  إددددد  م ددددسل بناذسددددأة أكيددددن اسددددتدامة مدددد  فدددد ا ب ددددد   

 مد  فد ا امدت    ادام أإ داا ذريدد  ددإ  أنجد بكا حسدل  بأعدة الع د   البدات   كين نأ ة لع 
ل
 اكا   أ  دا

 .لسل  ذفا ادارل سلسلة ال لل  عأ  ب ام   نج ة الم لوبة ينجا   ل تا،  ب د   نأ ة أذ   للع أ 

 ساسأة: ( أا س س  الإمداد الت لأد ة ع ن المت املة  عانم م  ل لة إأو  أ2014)شاه ا   شاه ا  يرة 

  ا خلاا دنة التابؤ مال لل  تأجة  يادل درجة إدم التعكد مس  لعددم ب امد  المنا دة مد  مسدبكلكاكا   هدو مدا

 أ   يدادل دد  
ل
ند  ؤدل لى  مج  رد ذع  المنا ة للإستجامة للت. نالم د   لل مسبكلكاكا   إادل ما  خله ز داا

 المخا ا لدة    م  المنا ة  مورديكات
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 ة إددد  التكأدد  مدد  الت. ددنالم ددد  موندد  مورديكددا  تأجددة إدددم الت امدد  معثدد    هددو مددا نددد تددع  ندددرل المنا دد

 إد  ا تاام إ لأبكا الإ تاجأة   موإد  سلأ  منتجالكا النكاتأةت
ل
  ؤلر سلبا

 إدم بناسه  بناع   نج ة  الع لأالم الدافلأة لل نا ة  تأجة إدم السى  لتل أه الت ام  ذأ ا مأنكات 

سدد  الإمددداد الت لأد ددة ع ددن المت املددة بواجددس درجددة إالأددة مدد  إدددم التعكددد البأ دد    هددو مددا دإا ددا  إلأددس  ذددفا س  

الباح  ا لى  ح  المنا الم إدد  بل أده الت امد  ذأ دا مأنكدا لتجندل للدار السدلبأة ال د  ندد بادت  إد  العد د م    

 ة ال دد  ة ب ددأه نأ ددة لثددا   يدددإ  لملدد   مايتدداذة لىدد  أا الت امدد  ذأ ددا مأنكددا   كدد  المنا ددالم مدد  بجنددل  نجدد

 جودل المنت    يايد ال درل إد  بوذ نة للع أ  د  الونه المناسل   هو ما  ؤدل لى    و المبأعالمت

الإمدددددداد ال ددددد   ع ددددد   جددددد   منلذددددد  إددددد  لدارل سلسدددددلة  سلسدددددلةإدددددد  مجدددددا   ادارل  (Lee, 2004) ىددددد  ك دددددا  ؤكدددددد

لددل  ساجدداهد العددرا ال لددل إددد  أ ددس فددار     سألجدد  ددد  ال لددل  للم أ ددس للما بدد  ذذدد  إ لأددالم العددرا  ال 

لدرا  أا ال لددل  ددت  بنلأددسة مدد  فدد ا  ظددات  الجددركة ال دد  بواجددس الع دد  ت إددد  ا  ا ددل لفددر  للما لدد  بتددواذر 

معلومالم ال لل د  الونده المناسدل  ذدفا الجدركة لد  ب دوا ندادرل إدد  سسدتجامة للإحتأاجدالم المختللدة للع د   

لدارل سلسددلة إددد  أه أددة ب بأدده ملثددوم  (Ye and Lau, 2018) ؤكددد تدد   لددون اإددالم السددووت ك ددا  اللددرد  ا   

م ددا مدد  ملثددوم د ر  سددا ة السددوو لسلسددلة الإمددداد   SCMالإمددداد  سلسددلةادارل  مدد  فدد ا دمدد  ملثددوم ال لددل

 جدددل إدددد  سلسدددلة الإمدددداد أا ب ددد   أا بندددو  المنتجدددالم ال ددد  بذددد  لىددد  السدددوو  ت دددامه مددد  مدددا  رعدددل   عأددد  أ دددس

 ةت  الع    د  شرا

ا   ؤكدد م د     لدارل سلسدلة ال لدل إدد  الدد ر المثد  الدسل  لعبدس  (Min and Mentzer, 2000)مد ا  مأنادسر  أف دنل

هدو ملثدوم جد دد  لدارل سلسدلة ال لدل الرع  م  أا  إد   SCMبوجأس السوو  التسويه إبن الع نالم د  بنلأس

ا  ذ ددد بدد   عريلددس ماللعدد   عدددل  ددرو ددد   دمأددالم  ددد  البدا ددة  بدد  ب د  ددس كبددد    الإمددداد سلسددلةدارل ة  نسددوأل

   لكدد   دد    (De Treville et al., 2004)  سدلج ال ددو  إددد  ن ددا ا م دد  التوجددس مالسددوو   المر  ددة   سسددتجامة

 ف ددنل  بدد  ب د  ددس كددنج  ةكتسددا  م ددسل بناذسددأة ذات ددة مدد  فدد ا باسددأه إ لأددالم العددرا  ال لددل إبددن ل  ددة 

 ,Hilletofth et al., 2009; Juettner et al., 2007; Walters and Rainbird) ا  دد د دافد  المنا دالم  ذأ دا مأنكدا

2004)  

التاسدأه سسدانابأ   لع لأدالم العدرا ا إدد  أهكد ا  كد   عريلثد م  هنا  جد البداح وا أا لدارل سلسدلة ال لدل  

   ب دا  ل ده  إبن سلسلة ال لل م  أج  بوذ ن نأ ة ذات ة للع د   مت للدة ذعالدة   ال لل داف  شركة معأنة

 م سل بناذسأة مستدامةت

   بت وا أ عاد لدارل سلسلة ال لل م : 

    الت ام  م  الع 

   الت ام  م  المورد 

   الت ام  الدافد(juttner et al., 2010)  
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  ذأ ا  د  بوتألا ل    عد:

 لاءالتكامل مع العم Customers Integration 

إددد  مسددتوة الت امدد  مددد  الع دد     جددل أا بت اىددف  احتأاجدددالم الع دد     جدد  فلدده ال أ دددة مدد  إددر ا ال أ دددة 

 مد ا الجدر الم  الع د  ت 
ل
 اسدانابأجأا

ل
ذدفلما  ا ده لحددة الجدر الم برعدل دد  ال   ب دمثا الجركةت  هسا    د  ب دام 

بلس ا درجة ب املثا م  الع     ذعلاكا ب ويرإ لأالم فله ال أ ة ا  اذة  كا م ري ة بدؤدل لىد  بلسد ا نددرل 

 الع أ  إد  استخدام الموارد المتاحة  ج   أكين كلا ل  ذاإلأةت

 ب ددددددود فأددددددارالم السددددددوو   ددددددت  نبددددددوا ب سددددددأ  السددددددوو  جدددددد   إددددددام كددددددعدال اسددددددانابأجأة بددددددربج الجددددددركة مالسددددددوو 

 اسدددانابأجأالم فلددده ال أ دددةت الت سددددأ  كعسددداس لت امددد  الع دددد   سسدددانابأ    لت ددد  المعددددا  ن ال ددد  بكجددد  إدددد  

ذدددري فلددده ال أ دددة المجدددانكة مددد  الع ددد  ت بددد  انادددنار منادددور ا  لددده المجدددان  لل أ دددة مددد  فددد ا من ددده ا  دمدددة 

ددا منددت  مجددار   التعكأددد إددد  أا الجددركة  تسددتند لىدد  ذكددرل أا الع   service dominantالمسددأ رل  أدد  هددو دات ل

  كنكا ذ ج ب د   إر ا نأ ة م  ف ا الع أ   أا ال أ ة لاسده م د نة دد  المنتجدالم أ  ا  ددمالم   لكد  

  ت  لنجا ها إندما  تلاإ  الع    معثا

  ًًالتكامل مع الموزدSuppliers Integration   

إ نالم الت ام  م  المورد   م  امة أذدوا دد  التخ دأج سسدانابأ   للجدركة   لملد  مد   Walters (2008) عتبن 

فددددد ا الع لأدددددة سسدددددانابأجأة للجدددددركة بجددددداة إ ندددددالم المدددددورد  ت ذالجدددددر الم بتجدددددس لىددددد  ببأددددد  ملثدددددوم الت امددددد  مددددد  

 بندددا  إ ندددالم المدددورد   مددد  فددد ا الانك دددس إدددد  إددددد أنددد  مددد  المدددورد    مددد  فددد ا التلاإددد  المتدددداف   الاجدددج 

 عددا ا أ  شددراكة   لملدد   كدددم بذدداأ  المنتجددالم  بوذددألثا للع دد   مدد  أجدد  ا  ذددوا إددد  رتدداه    ل ددم بددن   

اام  الر يددة المجددانكة   معرذددة  دد  دهددسة الع نددة ةمددد أا باجددع ددد  جددو مدد  ال  ددة  الددوة   الإحاددنام المتبددادا  الإلتدد

 إ  ا  ثود المج
 
 انكة لل أاس  الت أأ ت رم ل درالم ال رم لفر  ذ  

  التكامل الداخلي للشسكتInternal Integration 

مع دس الدرجدة ال د  ب دوم ذاكدا المنا دة  كأ لدة الت امد  الددافد  دد  لدارل سلسدلة الإمدداد  Huo et al. (2014) عدرم 

م ت لبددالم الع دد     ال دد  اسددانابأجأالكا  م ارسددالكا  لجرا الكددا ا  اذددة  كددا لىدد  إ لأددالم  عا  أددة  ماسامنددة للوذددا  

 إدد  كلددا ل الع لأددالم ا  اذددة 
ل
بددؤدل لىدد  بلسدد ا بذدد أ  منتجالكددا   جودلكددا   جددودل مجدداركة المعلومددالم  ذ دد 

  كات

   التاسدأه مد   Dossou and Nachidi (2017)  يرة 
ل
أا الت امد  الددافد  هدو درجدة إ د  الإدارالم الوظألأدة معدا

   ستخدم يدارل  نج ة  ح  المجدك لم ا  اذدة مت دد   المندت  النكدا م  ع ثا البع    الع   ا   الم    ال 

 للع أ  المسبكدمت
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 اطتراجيجيت طلظلت الإمداد (3-2)

 مفإتبارهدا الدراسدالم مد  العد دد بنا لبكدا ذبان ا الإمداد  سلسلة اسانابأجأة نأاس د  السام ة الدراسالم ببا اه

 الكلدا ل : ه دا  عدد   لم  مت. دن مفإتبارهدا الدراسدالم معاد  بنا لبكدا    (Green et al., 2006)البعدد أحدادل مت. دن

   لملددد   سسدددتجامة 
ل
 ,Lo& Power)  بل أ ثدددا لىددد  الإمدددداد سلسدددلة  سدددى  ال ددد  الإسدددانابأجأة ل  لويدددالم اسدددتنادا

2010; Harris et al., 2010). أمدا   (Lee, 2002 a) بأعدة إدد  مندا ل  اسدانابأجأالم أرالإد  لىد  متذداألثا ندام ذ دد  

 ت  المخا ر م   التلو   الإستجامة   المر  ة  الكلا ل :     البا ة 

 المر ددة  سسددانابأجأة   Lean strategyالرشددأ ة الإسددانابأجأة لىدد  بذدداألثا إددد  نامدده الدراسددالم أعلددل أا لة

Agile strategy (Qi, Zhao& Sheu, 2011)   ا  الأددةت حأدد  بركددا  الدراسددة البدداح وا ددد  إلأددس اإت ددد مددا  هددو

 مسدتوة  إدد   التعكأدد اللاندد   لل.دا  ال أ دة  بددذه إد  (Lean strategy) الرشأ ة  الإمداد سلسلة اسانابأجأة

 ب لأدد  ددد   ك د  الإسددانابأجأة هددسة مد   سا ددف  ذالثدددم  (Mason-Jones, Naylor& Towill, 2000) ا  د لدة 

 الإمدداد سلسدلة امتدداد إدد   المخدا ا  المسداحة  لةلم  الع الدة مالونه المتعل ة الم اذة ع ن  ال أ  اللاند 

(Rahman, Laosirihongthong& Sohal, 2010; McCullen& Towill, 2001)   بدوذ ن مد  المنا دالم   كد  م دا 

 التابددؤ جا ددل مدد  المسددت رل البا ددة الإسددانابأجأة بلدد  ب بأدده  بناسددل.منخل ددة  بت للددة إالأددة جددودل لمالم سددل 

 ,Arlbjorn) أساسددددأة مذددددورل الت للددددة إددددد   الانك ددددس المنددددت   حأددددال د رل   ددددوا  المنتجددددالم  بنددددو   نلددددة مال لددددل 

Freytag& De Haas, 2011). 

 يسدددت. ا السدددونأة المعدددارم ذهددد  بركدددا إدددد  بوظأددد  (Agile strategy) المر دددة الإمدددداد سلسدددلة أمدددا اسدددانابأجأة

 ندددرل مدددة الإسددانابأجأة هددسة   عكددم  (Mason-Jones, Naylor& Towill, 2000)المت لبددة   سددواو ددد  اللدري

 Sharifi et) المت. دنل المسدبكلك ا احتأاجدالم مد  الإمدداد سلسدلة إ لأدالم بكأأد  إدد  هأ لثدا م د  الإمدداد سلسدلة

al., 2013).  لةلم  لإدداد ذادنل ب لأد  بتدأ  ال د  التذداأ   ا  مر  ة إد  الإسانابأجأة بل  ب بأه ت ك ا  عت د 

  جدك ا  المر  دة ذايسدتجامة لدسا  (Towill& Christopher, 2002) أإدد  لستجامة معدا  بالتاى  المنتجالم   بنو 

 -Ambe &   Badenhorst)  الت للدددددة ا  دددددودل  عددددددل له ددددداا د ا  الإسدددددانابأجأة  بلددددد  لت بأددددده أساسدددددأة مت لبدددددالم

Weiss, 2010). د رل م ذدددددر منتجالكددددا بتذددددد  ال دددد  المنا ددددالم   كدددد  ال دددددوا معهكددددا ب تددددد  سددددبه  مدددددا إددددد  ت  بندددددا ل 

 ,Pearson) المواذدلالم إدد  مندا ل   المناذسدة المربلد   الدرب   هدام  ال لألدة  الإ تدا،  ك أدة الإ تدا،   بندو  ا  أدال 

Masson& Swain, 2010). 

 بركدا المر دة سسدانابأجأة أا المر دة  الإسدانابأجأة الرشدأ ة الإسدانابأجأة مد ا الرتايدف  سفدت م أا  جدد هنا  م 

 الدراسدددالم ببا اددده  ندددد .الكلدددا ل إدددد  الرشدددأ ة الإسدددانابأجأة بركدددا حددد ا دددد ت المسدددبكلك ا ل لبدددالم الإسدددتجامة إدددد 

 لفددددر الدددبع  أمدددا متعارتددد ا  ملثدددوم ا ماإتباره دددا للاك دددا  ناددددر ذدددالبع  مأنك دددا  الع ندددة  ذددد  دددد  السدددام ة

 سسدانابأجت ا كد  أا ذادنة   ف دنل النادر  جثة أما البع   لبع ث ا داإ  ا أهك ا إد  مأنك ا الع نة ذوذ 

  عددد مدد  أإددد  م عدددا الكلددا ل  عددد ذاكددا   ددوا  الرشددأ ة الإسددانابأجأة  لكدد   الكلددا ل  الإسددتجامة البعدددم    دد  

 ,Putnik & Putnik) الكلددا ل  عددد مدد  أإددد  م عدددا الإسددتجامة  عددد ذاكددا   ددوا  المر ددة  سسددانابأجأة الإسددتجامة 

   نر  أهكا  جد ا الباح  ا  ال   بوناها ال   النار  جثة      (2012
ل
 تالذناإة د  ب بأ ا
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  إد  لدارل سلسلة الإمداد مكلا ل مد  فد ا الدتخلا مد  ”Lean SC الرشأ ةبركا لسانابأجأة سلسلة سمداد   

ر   بالتددداى  بلسددد ا جدددودل  جددداا   ب لأددد  أ ندددالم التسدددلأ   ب لأددد  اللاندددد   اسدددتخدام ب نأدددالم التلسددد ا المسدددت 

التاسدددددأه الدددددسل  ع ددددد  م ري دددددة  عا  أددددددة مددددد  المدددددورد   إدددددد  الع لأددددددالم إددددددد  هدددددسة الإسدددددانابأجأة  ع ددددد المخدددددا ات  

ددد  الإ تددا، التجد.ألأة الرتاسددأة م د  مسددتويالم المخدا ا  أ نددالم التنلأددس لتنلأدس الع لأددالم م د  الإ تددا، ال د    

 تم  ف ا ال  ا  إد  المخا ا الااتد  بلس ا جودل  جاا  ,.JIT (2009 (Qi et al ه المناسلالون

تتسددد  م ددددرل أكبدددن للتكأددد  ملعالأدددة مددد  الت. دددنالم دددد   لدددل  بل دددأ لم ذ ”Agile SC“سلسدددلة الإمدددداد المر دددة أمدددا 

  كد  أا  سدداإد دد  سسددتجامة  ( مددعا المر  دة ددد  سلسدلة الإمدددادLee, 2004(   يدسكر )Qi et al., 2009الع د   )

 سددرإة للت. ددنالم ددد   لددل الع دد      معا  ددة إدددم الأ دد ا ددد  السددوو  جدد   أكيددن ذعالأددة   ب ددد   مسددتوة أإددد  

 م  التخذأا لل نتجالم   بالتاى   يادل أدا  سلسلة الإمدادت

 Supply Chain Performanceأداء طلظلت الإمداد  3-3

  شددركة أل ددد  ال ددرارالم متخددس ا  ولاكددا ال دد  الموتددوإالم مدد   دا  نأدداس  عددد
ل
  اهت امددا

ل
  كب ددنا

ل
  سا ددف  لددد رة  اددرا

  عبدددن ك دددات ال دددرارالم  ابخدددالم  الت أدددأ  ال أددداس إ لأدددة دددد  الرتايدددف  المددددف   عدددد  ال ددد  البأا دددالم  بدددوذ ن إ لأدددة دددد 

 ال دد  الإسددانابأجأة  هدددام ددد  بل أ ددس بدد  الددسل الت دددم مدددة إدد  الإمددداد سلسددلة  ددوا  إددد   دا   تددات  نأدداس

 أا ملأدد  الجددركة اسددانابأجأالم بنلأددس ينع اسددالم مددر ل م  امددة  عددد  دا  نأدداس ذددفا  بالتدداى  نبدد   مدد   تدعه

  سأؤدل الإسانابأجأالم د   .أ ن أل
ل
 . دا  م ا ام د  لت.أ ن بل اتأا

   دوذر أا شدع س مد  الإمدداد سلسدلة  نأدداس أدا  لتللأد  المسدتخدم المنك د  التلك دن أا هدسا  تعأد 
ل
  منادورا

ل
 شددام 

دد  م ددا
 
 المجددا   أ  التلسدد ا ذددري اكتجددام م جددرد ذعالددة حلددوا   ل جدداد السددرتعة الإسددتجامالم مدد  الجددر الم   ك

 تمختللة مستويالم إد   كا ا  اذة الإمداد لسلسلة الملت لة

  هموذج مسحع عملياث طلظلت الإمدادSCOR Model 

 AMR_PRTMدددد  نأددداس أدا  س سددد  الإمدددداد  حأددد  نامددده مؤسسددد    البددداح وا  هدددو الن دددولم، ال ددد  اسدددتند للأدددس 

 Supply Chain Councilالراتدددب ا ددد  مجدداا التذدداأ   لدارل س سدد  الإمددداد متجددكأ  مجلددم سلسددلة الإمددداد 

(SCC)  ببأدددد  أ ا ددددة نأددددداس معأاريددددة موحدددددل  مفسدددد   الن دددددولم، المرجىدددد  لع لأددددالم سلسددددلة الإمدددددداد 1996إددددام   

(SCOR)ت 

ر الذدددناإة يدارل دهدددسا الإ دددار هدددو أ ا ل دددار مرجىددد  دددد  العدددال    الدددسل بددد  الإإادددنام مدددس ماإتبدددارة المعأدددار إبدددر د عتبددد

سلسدلة الإمددداد حأدد   لتددول إدد   ذدد  معأددارل للع لأددالم   بناددأ  للع ندالم مدد ا الع لأددالم المختللددة   كددسل  

الدسل  ت دوا  SCOR  الإذددار ا  داى  مد  المت لبالم التناأ أة ال    ستوجبكا بل  الع لأالم   ند بد  الوذدوا لىد

 تجدددد ن لىدددد  الم ددددا ام ال أاسددددأة    دا  ((Ayyildiz & Taskin Gumus, 2021م و ددددالم أساسددددأة    دددد :  أرالإدددد مدددد  

 عبدددن إددد  التعريلدددالم المعأاريدددة لع ندددالم   ددد   :الع لأدددالم   لتلد دددد أدا  الع لأدددة   بلد دددد  هددددام الإسدددانابأجأةت

ب  دد  ب بأ ددالم  م ارسددالم الإدارل   ال دد    دد    الم ارسددالم    إ لأددالم الإدارل المختللددةتالع لأددالم  ع ددثا مددبع   
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عبددددن إددد  مثدددارالم  شددد اي ال  مدددة أدا  إ لأدددالم سلسددددلة   ددد      شددد اي أف دددنا  بدددوذر أذ ددد  أدا  للع لأدددةت

 الإمداد  ج   أذ  ت

حأدددد   ت ددددوا مدددد   ددددوإ ا مدددد   SCOR  ذأ ددددا  تعلدددده مجا ددددل  دا  مدددد  الإ ددددار المرجىدددد  لع لأددددالم سلسددددلة الإمددددداد

الم و ددددددددددالم: سدددددددددد الم  دا    م ددددددددددا ام  دا ت سدددددددددد الم  دا   دددددددددد  مج وإددددددددددة مدددددددددد  الم ددددددددددا ام المسددددددددددتخدمة لجددددددددددرر 

الإسدددانابأجأة    سددددتخدم السدددد ة لتلد ددددد الإبجدددداة الإسددددانابأ    دددد  حدددد ا أا الم ددددا ام ب ددددام مدددددل بل أدددده بلدددد  

 الإسانابأجأةت سبجاهالم

 :التاى  الج   م   ت   ك ا الإمداد  لسلسلة رتاسأة أدا  س الم ف م  هنا SCOR   ولم، تو   د 

 

: الظماث الأطاطيت لأداء طلظلت الإمداد1شكل   

Source:  Ayyildiz & Taskin Gumus (2021). Interval-valued Pythagorean fuzzy AHP method-based supply chain performance; 

evaluation by a new extension of SCOR model: SCOR 4.0. Complex & Intelligent Systems, 7(1), 559-576. 

 الوندددددده  ددددددد  المناسدددددل  الم دددددداا دددددد  الإمددددددداد سلسددددددلة لع لأدددددالم الصدددددد أ  التو تددددد ( (Reliability سإت اد ددددددة   عأددددد 

ذتعأددددد  ( (Flexibility المر  دددددةأمدددددا ت الصددددد ألة المسدددددتندالم مددددد  المناسدددددبة   بالك أدددددة المناسدددددل  بالجددددد   المناسدددددل 

 بتعلدددددده مان دددددا للجدددددركة  بالتددددداى  الإمددددددداد لسلسدددددلة بناذسدددددأة الدمأددددد ةكتسددددددا  السدددددوو  لت. دددددنالم سسدددددتجامة سدددددرإة

 ج أددددددد   جدددددد  ذهدددددد   (Cost) للت للددددددة مالاسددددددبة أمدددددددا تللع دددددد   نتجددددددالمالم  سددددددلأ   سددددددرإة( (Response الإسددددددتجامة

 سلسدلة سلسدلة أذدوا  لدارل كلدا ل  عأد   د   (Assets)  ذدوا  أف دنا  تالإمدداد سلسلة مفدارل المتعل ة الت الأ 

 ت (Elgazzar, 2021) ال لل لتلبأة الإمداد

 ل د   ند  إدد   احدد م أداس إدد  الإمدداد سلسدلة أدا  م اندالم بلتدول  مدعا الإمدداد سلسدلة مجلم  وصف   هنا

 الإمددداد سلسددلة لع لأددالم المرجىدد  الن ددولم،  تعت ددد (ت2022 الددد   ) متددوا ا   جدد   ال ددرار ابخددالم ل دد اا سدد ة

SCOR  ريدددده إدددد   ال لددددل  العددددرا مدددد ا الموا  ددددة لىدددد   يكدددددم  التخ ددددأجأ ة    دددد  رتاسددددأة  إ لأددددالم سدددده إددددد  

 المخددددا ا   بخ ددددأج   لويددددة  مسددددتوة  حسددددل  بربابددددس الكددددد   ال لددددل حسددددا   كددددسل  المددددورد    مددددوارد ب أددددأ 

 الإمددددددداد لا أدددددا  تالإمدددددداد سلسددددددلة لكلدددددا ل الم ارسدددددالم أذ دددددد  ب دددددوير  كدددددسل  المنتجددددددالم  ل ددددد   التو تددددد   الإ تدددددا،

 شدددددرا    تجددددد   المتونددددد   أ  ا   أ دددددم ال لدددددل لتلبأدددددة  ا  ددددددمالم المدددددواد إدددددد  ا  ذدددددوا  إ لأدددددة تعأددددد    (الجدددددرا )

 الإمددداد  س سدد  أعلددل ددد   ساسددأة الع لأددة  هددو  (التذدداأ ) الإ تددا، لال ددا  تالمددواد  لرسدداا  ذلددا   اسددت م 

 التسددددلأ  را عددددا  تالمتوندددد  أ  ا   أ ددددم ال لددددل لتلبأددددة هكاتأددددة منتجددددالم لىدددد  ا  ددددام المددددواد بلويدددد  إ لأددددالم   جدددد  

 الإنسدددددددأا  لدارل   ددددددد   الإإدددددددادل فامسدددددددا  ت التو تددددددد  الن ددددددد   لدارل ال لبدددددددالم  لدارل إ لأدددددددة  تجددددددد    (التوذدددددددأ )
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 الع لأددالم  تجدد    الت كدد ا سادسددا  تالااتدددل  الك أددالم التاللددة  مالمنتجددالم المتعل ددة  المعلومددالم لل ددواد العكيددف 

 ت هكسا  الع ود  البأا الم   موارد الع    نواإد الماجعل  أدا  م   الإمداد  سلسلة مفدارل المتعل ة

 الإ تدا،  الإمدداد  التخ دأج  مد  المت املدة الع لأدالم مج وإدة الإمدداد سلسدلة لع لأالم المرجى  الن ولم،  ياثر

  : التاى ( 2رن  ) الج   د  باثر ك ات الع أ  لع أ  المورد مورد م   الإإادل التسلأ  
 

 
 

 الإمداد طلظلت لعملياث المسحعي الىموذج: 2شكل 

Haddad S., (2016), “A Comprehensive study of Marketing/ Supply Chain Management Cross- Functional Integration Impact on 

Performance” A PHD thesis, Liverpool John Moores University. UK, p.148ت 

 Supply مددداد سلسدلة إ لأددالم مرجدد    دولم، مدد  بتواذدده ال د   دا  م ددا ام البدداح وا   ببأد الدراسددة  هددسة دد 

Chain Operations Reference  (SCOR Model )ا  ددودل:  رالإعددة المت. ددنالم بلدد  ل أدداس Quality  التسددلأ   

Delivery المر  ة   Flexibility الت للة   Costت 

(   كدسل  2014  )شداه ا  (Schoenherr& Swink, 2012) كدا دراسدة شدوهكر  سدوين إلالم أكدد ال د    عداد بلد 

 ب ددوير  ريدده إدد    كدد  الإمددداد س سدد  أدا  بلسدد ا لا  ال دد  لمكددرلم (Ashisha et al, 2013)دراسددة أشاجددا  

 الإسدددتجامة   سدددرإة  المر  دددة  ا  دددودل  دددد  بت  ددد   Competitive Priorities التناذسدددأة   لويدددالم مددد  مج وإدددة

 
ل
 تالت للة  أف نا

 الدزاطاث الظابقدت (4)

 ساسددددأة يدارل التسدددددويه  لدارل  ال ددددددرالم (Golgeci & Gligor, 2017) جو  ايدددددف   جلأجددددور  دراسددددةبنا لدددده  

 نددد  .سلسددلة الإمددداد   استكجددله  بأعددة الانام ددالم مدد ا هددسة ال دددرالم الملددددل ال دد   جدد لثا للأددالم الت املأددة

 لوجدددس مددد  
ل
ا  مددد  فددد ا لجدددرا  م دددام لم شدددبس منا دددة  جثدددا دددا استكجددداذأل   26اببعددده الدراسدددة  ج ل

ل
 بنلأدددس ا

ل
مدددد را

الإمدددداد مددد  منا دددالم  إ ددداا الانكأدددة   فلذددده الدراسدددة اىددد  أا سمت دددار  ال ددددرل إدددد   سلسدددلةادارل    للتسدددويه

  ال ددرل التلاإلأدة  د  نددرالم  سلسدلة الإمدداد مر  دة الرتاسدأة  مان دا د  نددرالم التسدويه   لسوو ا التعرم إد 

الرتاسأةت  بوذله الدراسدة أا الع ندالم مد ا أنجد ة التسدويه سسدانابأ    نددرالم  لدارل  الإمداد سلسلةادارل 

ددا أا ب بأدده  لأددالم ب املأددة ذريدددل   كدد  أا  ددار  الموا مددة  ات ك ددا  ؤكددد ا أ  ل ددا ملددددل
ل
سلسددلة الإمددداد بتبدد     
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  موا مدددة  هددددام  الاجدددا الم التناأ أدددة   الدددولم  متعددددد الإمدددداد سلسدددلةلتسدددويه  نددددرالم ادارل مددد ا أنجددد ة ا

 سلسددلةدارل  االوظددات    اإت دداد  جدد  شدد وى  ي جدداد ال أ ددة  بوذددألثا للع أدد    موا  ددة ال انددة مدد ا التسددويه 

  لكدد  ملوريددا ددد   بوسددأج  نجدد ة  الثأا دد  التناأ أددة ك   لدد ا لالأددالم الت املأددة بلعددل   الإمددداد
ل
د را دنأ ددا

 .   ال درل التلاإلأةSupply Chain Agility مر  ة سلسة سمداد  سمت ار سثأ  الموا مة م ا 

بددعل ن ب امدد  سلسددلة الإمددداد مع عادهددا   أدا  سلسددلة   (Kumar et al., 2017)دراسددة  ومددار   مدد  ة  بنا لدده ك ددا

دددا  حدددددلم أرالإعدددة ملدددددالم الإمدددداد دددد  ن دددا   عس دددة دددد  الم لكدددة  ا ملاهأ أل المتلددددلت  تدددعه هدددسة الدراسدددة ل دددارل

للت ام  )الت ام  م  الع أ    الت ام  م  المورد   الت امد  الددافد    ب امد  المعلومدالم( لادنة كأد   دؤدل لملد  

 لج داى  لى  بلس ا أدا  سلسلة الإمداد )م   مر  ة الإ تا،   معددا د راا المخدا ا   معددا بنلأدس ال لبأدالم  

 أظثرلم النتات  أا هنا  إ نة ارببا  ل جامأدة معنويدة نويدة ت   دا  التج.أد ( ب الأ  ا  دمالم اللوجستأة 

م ا أنج ة الت ام   رالإعدة   أدا  سلسدلة الإمدداد    تدات  الم دام لم أكددلم لملد ت ك دا بد  بواذده نسدبة كب دنل مد  

لددالم الت امد  لسلسدلة الإمدداد   تعدد ندول داذعدة رتاسدأة المست صف  منك  إد  أا ب ام  المعلومالم م  أه  م

لتل أدددده أدا  أإددددد  لسلسددددلة الإمددددداد  ك ددددا  ددددؤدل ب امدددد  سلسددددلة الإمددددداد لىدددد  بل أدددده العد ددددد مدددد  اللواتددددد م دددد  

فل  ب الأ  ا  دمالم اللوجستأة ال   م  شدعهكا أا بدؤدل لىد   يدادل ربلأدة الجدركة   بلسد ا مر  دة المنا دة 

 لت. نالم ا  ارجأة د  السووتد  الإستجامة ل

 الدسل بدإ دس  اريدة الموات دة  درر ل دار يدارل سلسدلة ال لدل (Ye & Lau, 2018) تد   لدو اسدبكدذه دراسدة  ندد 

(alignment theory)  ددد  الذدد ا ددد  ظدد  بددعل نالم التلددوا     ب بأ ددس إددد  المنا ددالم ال دد   ع دد  ددد  ذددناإة   يددا

دراسددة استكجدداذأة متعددددل لل دداةلم   جدد   ف ددم شددر الم ذددانأة با عددة بدد  اببددا  منج أددة حأدد   .سنتذددادل

     منكدا من دولم، إ د  مختلد    دو  ملكأدة مختللدةت بد  لجدرا  م دام لم شدبس منا دة مد  مدد رل ن اإدالم  FAللد

 بلدددددد  الجددددددر الم   بدددددد  لجددددددرا  الم حاددددددالم المأدا أددددددة  مراجعددددددة  لدددددداته الجددددددركة    دددددد  المعلومددددددالم ال  مددددددة للتللأدددددد 

كددددلأ  للتللأددد    جددددلم الدراسدددة أا الجدددر الم لمالم المسدددتوة  م ل دددار ملددداهأي  يدارل سلسدددلة ال لدددلماسدددتخدا

الدافلأدددة ال  لددة    ددد  لدارل  لدارل سلسدددلة ال لددل  إددد  مدد  التواذددده مدد  حالددة السدددوو ا  ارجأددة   مدد  أ عددداد

  ندد  organization management لدارل المؤسسدة SCM    لدارل سلسدلة الإمددادmarket managementالسدوو 

 ح  ه أدا  أذ   د  ظ  الار م سنتذاد ة المت. نل  سرإة د  الذ ات

   التلدوا (Lead Times)إد  د ر بخلدأ  أ مندة المثلدة  ( التعرم2018)ك ا اسبكدذه دراسة أمو فجبة  حلأ  

مدددد  ملثددددوم لدارل سلسددددلة الإمددددداد لىدددد  لدارل سلسددددلة ال لددددل ددددد  بل أدددده الت امدددد  مدددد ا ال لددددل  العددددرا   ب  لدددده 

 حدددل المعا نددة ددد  مددد رل الع لأددالم  س سدد  الإمددداد ددد  شددر الم المددواد ال.ساتأددة   المجددر بالم ددد  الم لكددة العربأددة 

التلدددوا مددد  لدارل   د اذددد حدددددلم الدراسدددة أ عدداد  حأدد  ملدددردل(ت 170سست ذدددا  )السددعود ة  مددد  فددد ا نددوات  

سلسدددددلة الإمدددددداد لىددددد  لدارل سلسدددددلة ال لدددددل دددددد  إددددددل إوامددددد  منكدددددا: بلسددددد ا سدددددرإة الإسدددددتجامة   بلسددددد ا إ لأدددددة 

التسدددددلأ    فدمدددددة الع ددددد     تددددد.و  الع ددددد    المدددددورد    المناذسددددد ا   إددددددم التعكدددددد مددددد  ال لدددددل   اسدددددتخدام 

ان دددا ب  لدددده أ عدددداد ب امدددد  العدددرا  ال لددددل ددددد  إددددل مت. ددددنالم منكددددا:  ادددد  لدارل بكنولوجأدددا المعلومددددالم  س ان ددددهت م
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ا ب  لددده منددداذ  بخلدددأ   مددد  المثلدددة دددد   المخدددا ا   اددد  لدارل الع ندددالم مددد  الع ددد      اددد  التابدددؤ مال لدددلت  أف دددنل

 سرإة التسلأ    بلس ا الربلأة   بخلأ  ب للة الع لأالم   بخلأ  معدا د راا المخا ات

دا يدارل سلسدلة ال لدل المسدتدامة(Vural, 2015)  ذدوراا ذه دراسدةك دا اسدبكد ا ملاهأ أل مد   (SDCM) مندا  ل دارل

 عفدددس دددد  سإتبددددار  لدددل الع ددد   إندددد بذددد أ   ب ددددوير           SCM   الإمددددداد سلسدددلةدارل ة فددد ا ب دددد   منادددور مدددد   

لدددداهأي  يدارل سلسددددلة الم دددار  تجدددد ن الإ  .بناذسدددأةال د ل تدددا، إددددر ا ال أ دددة المسددددتدامة ال ددد  بددددؤدل مالتدددداى  لىددد  مأدددد

م مدد  سلسددلة ال لددل الم لددو  لتلد ددد ال  ددا ا ا  رجددة ال دد   اب دد  الناددر ذاكددا ددد  إددرا اىدد  ال لددل المسددتدامة 

ال أ ة المستدامة لجبكة الإمداد   أ ة ه الدراسة أ س   جل أا  ت    انانار ال أ ة أ عاد سستدامة ال د  

  ك ددا  جددل بلد ددد الماا ددا  الت ددالأ  المربب ددة ماةسددتدامة   يجددل مرانبددة نأ ددة الع أدد  المربب ددة   لبكددا الع دد  

الإعددددد لنجددددا     .معنجدددد ة سسددددتدامةت ددددد  هكا ددددة هددددسة المرحلددددة  ددددت  لنجددددا  م انحددددالم ال أ ددددة المسددددتدامة مدددد  الع دددد  

ا  جدل أا بذد   شدبكة الإمدداد م انحالم ال أ ة المستدامة  م  ال ر رل النار دد  التسدلأ  المسدتدام لثدات  هند

 لتدذه المعلومالم ال ادم م  جا ل ال لل  ب دوي  الع لأدالم الم لوبدة ل تد     ع لأدة 
ل
المستدام أنج بكا  ذ ا

 . سلأ  نأ ة مستدامة

 د  جا ل العرا م  الإ ار   اب      أ  أإ ا  شبكة الإمداد المستدامة أا  دد ر ا إ لأدالم سلسدلة الإمدداد 

 م  أج  الوذا  ماشانا الم إرا ال أ ة المستدامة السل  ت  لنجا ة د  سلسلة ال للت  ا  اذة  ك 

بنا لدده بلد ددد بددعل ن اسددانابأجأة سلسددلة الإمددداد ذ ددد ( Mahmoud et al., 2020) مل ددود   مدد  ة دراسددةأمددا 

)اسانابأجأة ب لأ  اللاند( إد  أدا  سلسلة الإمداد د  ن دا  التذداأ  دد  مذدر  حأد   Lean strategyالرشأ ة 

  Source  الإمدددددددداد Planبددددددد  افتبارم ارسدددددددالم سلسدددددددلة الإمدددددددداد الرشدددددددأ ة لتجددددددد   الع لأدددددددالم ا   دددددددم )ا   دددددددة 

أة الدددسل    ددد  الع لأدددالم الرتاسددد SCOR ذددداأ   التوذدددأ   الإرجدددا ( لن دددولم، مرجددد  إ لأدددالم سلسدددة الإمددددادتال

ددا يفتبددار مدددة ب بأدده م ارسددة الإ تددا،  ا   أل ددا بلسدد ن ل ا مل أل يدارل سلسددلة الإمدددادت اببعدده هددسة الدراسددة بذدد أ ل

 للتل ده مد  بدعل ن ب بأده  SCOR ن ا  التذاأ  د  مذر ف ا ا   م إ لأالم ال   ب      دولم، اا الرشأه د 

 ندددد  . الونددده  ا  دددودل  المر  دددة( الت للدددةمدددداد ) دا  الکدددد  لسلسدددة الإ   الرشدددأ ة إددددم ارسدددالم سلسدددة الإمدددداد 

ب ددوم هددسة الجددرطالم مت بأدده  الذددناإالم ب و دده إأنددة الدراسددة مدد  مددد رل ل لددوا شددر ة بذدداأ  مدد  مختلدد  

 م ارسالم الإ تا، الرشأه د  إ لأالكا    ب  ا  ذوا إد  ستة   ستوا لستوأا ة ذا  ة للدراسةت 

  بلد د  التل ه التجريب  م  درجة ب بأه م ارسدالم الإ تدا، الرشدأه إبدن لدارل سلسدة  ند 
ل
أظثرلم النتات  أ ة

    ىدد  مدد ا ن اإددالم التذدداأ  المختللددة ددد  
ل
الإمددداد للان  ددس إددد  م ارسددالم سلسددة الإمددداد الرشددأ ة   يددن شددأوإا

ددا  بددعل ن م ارسددالم سلسددة الإمددداد الرشددأ ة إددد   دا  الکددد  لسلسددة الإمداد بوذددله الدراسددة لىدد  أا  مذددرت لا أل

 Value stream  أ  بخ دددأج بددددذه ال أ دددة Value stream analysis (VSA)م ارسدددالم بللأددد  بددددذه ال أ دددة 

mapping(VSM)    (CRM)   لدارل إ ندالم الع د   Lean  shop floor (LSF)    ب لأ  اللاند د  التذداأ  الددافد  

ثدد  بددعل نمعنول ل جدداالإم إددد   دا  الکددد  لسلسددلة ك  ارسددالم للإ تددا، الرشددأه ل   (IT)المعلومددالم لدارل بکنولوجأددا 

 مدد  لدارل إ نددالم المددورد  
ل
لددام لثدد  أة   (JIT)  اددام الإ تددا، ددد  الوندده الملدددد   (SRM)الإمدداد  ددد  حدد ا أا  دد 

 .بعل ن
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إددددد   دا  التجددد.أد    لملددد  مدددالت بأه إددددد  ( بددددعل ن ب امددد  س سددد  الإمدددداد 2021)مل دددد دراسدددة بنا لددده  راد افأددد

ملدددردل مددد  المدددد ري   ر سدددا   نسدددام  360ن دددا  المدددوانر البلريدددة المذدددرية   لملددد  ماسدددتخدام إأندددة م و دددة مددد  

 العددددامل ا مددددالموانر المذددددريةت  نددددد بوذددددله الدراسددددة لىدددد   جددددود إ نددددة ارببددددا  معنددددوة ل جدددداالإم مدددد ا أ عدددداد ب امدددد  

الددددافد   الت امددد  ا  دددار    الت امددد  سسدددانابأ  (   أ عددداد  دا  التجددد.أد  مدددالموانر س سددد  الإمدددداد  ) الت امددد  

البلريددددة المذددددرية  ) ا  ددددودل   المر  ددددة  السددددرإة ددددد  التسددددلأ    الإ تاجأددددة(ت حأدددد  دلدددده النتددددات  لىدددد   جددددود بددددعل ن 

 أشدددارلم معندددول    أددد  أ عددداد ب امددد  س سددد  الإمدددداد إدددد  ا  دددودل  المر  دددة  أحدددد أ عددداد  دا  
ل
التجددد.أد    أف دددنا

النتات  لى   جدود بدعل ن لبعدد   ذ دج مد  أ عداد ب امد  س سد  الإمدداد   ه دا الت امد  الددافد   الت امد  ا  دار   

 تإد  السرإة د  التسلأ   الإ تاجأة  أحد أ عاد  دا  التج.أد 

 مىهجيت الدزاطت (5)

 س سدد  أدا  مع عادهددا ال  لددة إددد  سلسددلة ال لددل لر لتددعل ن لدالىدد  ب ددوير ل ددار ملدداهأي  ا  الأددة لكدددم الدراسددة 

 ب راجعة  دمأالم البل أة د  هسا الذدد ب  التوذد  اىد  ا دار م ادنر لدراسدة هدسا التدعل ن دد  ظد  مت. دن الإمدادت 

 سددددأج معدددددا  هددددو  ددددو  اسددددانابأجأة سلسددددلة سمددددداد ال دددد   سددددتخدمثا الجددددر الم ددددد  ن ددددا  الذددددناإالم ال.ساتأددددة 

 المذرةت

 مجتمع وعيىت الدزاطت (5-1)

 ت    مجت د  الدراسدة دد   د  الجدر الم المذدرية ال د   ع د  دد  مجداا السدل  سسدبك كأة سدرتعة ا  ركدة )ن دا   

 لعدددد الماجددعلم العاملددة مالذددناإالم التلويلأددة ددد  مذددر  احتلدده ذددناإالم  المذددرة(   عس ددة  المجددر بالم
ل
  ذ ددا

% مد  لج داى  إددد الماجدعلم العاملدة 27ت21ماجعل   بعه أة نسوأة  8143المواد ال.ساتأة  التبغ المرببة س ى    

 (2020ت )ب رير   ارل التجارل  الذناإة  ذبنا ر 31/12/2019مالذناإالم التلويلأة ح   

%مد  اج داى  نأ دة 37ت20ملأار   بعه أة نسوأة  6ت312ك ا احتله المرببة ال ا أة م  حأ  نأ ة س تا، م أ ة 

 الم المذرية   لمل   عد الذناإالم الثندسأة  الإلكان  أةتس تا، للجر 

 كددددسل  احتلدددده المرببددددة ال ا أددددة مدددد  حأدددد  اج دددداى  الت ددددالأ  الإسددددت  ارية للذددددناإالم التلويلأددددة المذددددرية م أ ددددة 

%  مددددددد  اج ددددددداى  الت دددددددالأ  سسدددددددت  ارية   لملددددددد   عدددددددد الكأ ا يدددددددالم 29ت20ملأدددددددار جنأدددددددس   بعه أدددددددة نسدددددددوأة  2ت133

 لكات  ساسأة  منتجا

المت  د  د  سلسلة ال لل د  ن ا  الذناإالم ال.ساتأدة  المجدر بالم     المد ر السل  ع  بت     حدل المعا نة د  

ملدردل بد   342مل.ده إأندة البلد ندد     اللوجستأالم المجان الم  المخا ا  التسويه  س تا،  المبأعالم  مد ر د 

%(   بد  4ت68است ذدا   حأد  مل.ده نسدبة الدرد د الصد ألة )( اسدت ارل 500) بو تد فد ا ا  ذدوا إلاكدا مد  

 (تAMOS V.24(  م  ف ا مر ام  )SEMافتبار الن ولم، الم انر م  ف ا   ولم، المعادةلم الثأ لأة)
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 أطاليب حمع البياهاث (5-2)

المدنج  الوذدلم التللأدد   حأد  بد  اسدتخدام  البداح وا  عد هسة الدراسة م  الدراسالم المأدا أة ال د  اببد  ذاكدا 

نات ة الإست ذا  د  ج   البأا الم   بللألثا   افتبار اللر ا  ك ا بد  اجدرا  العد دد مد  الم دام لم ال  ذدأة 

مدد  العد ددد مدد  مددد رل الجددر الم ملدد  الدراسددة لتلسدد ن  عدد  الملدداهأ   تدد اا دنددة البأا ددالم  مذدددانأبكا  ك ددا 

د ج دد  البأا ددالم لوذدد  مت. ددنالم الدراسددة   ل  ددا يكددت  متللأدد  ألددر اببددا  ملثددوم لدارل أا هددسا المددنج  ة   دد  إندد

مع عادهددا ال  لددة  الت امدد  مدد  الع أدد    الت امدد  مدد  المددورد   الت امدد  الدددافد  إددد  أدا   (DCM)سلسدلة ال لددل 

ببدا  اسدانابأجأة معأندة س س  الإمداد د  شر الم الذناإالم ال.ساتأة  المجر بالم المذرية   كسل  مدل بدعل ن ا

إددد  بلددد   (Lean strategy)أم اسددانابأجأة رشدددأ ة  (Agile strategy)لسلسددلة الإمددداد  سددوا  اسدددانابأجأة مر ددة 

 الع نةت

 الىموذج المقدترح للدزاطت (6)

 ,Schoenherr & Swink)مندا ل إدد  مراجعدة  دمأدالم بد  مندا    دولم، الدراسدة مايإت داد إدد  إددل دراسدالم    د : 

2012; Qi et al., 2017; juttner et al, 2010)   (ت3(ت ك ا هو موة  مالج   رن  )2014  )شاه ا 

 المتغير المظتقدل                        المتغير الوطيط                      المتغير التابع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : هموذج الدزاطت3شكل 

 

DCM إدازة طلظلت الطلب    

العميلالتكامل مع   

Customer Integration 

 التكامل مع الموزد
Supplier Integration 

 التكامل الداخلي
Internal Integration 

 

 

 أداء

 طلظلت 

 الإمداد 
SCP 

 اطتراجيجيت زشيقدت
Lean Strategy 

 اطتراجيجيت مسهت
Agile Strategy 
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 متغيراث الدزاطت (7)

 (ت1د  ا  د ا رن  )متوتأ  مت. نالم الدراسة  الباح وا د  تو  ذر ا البل   نام 

 : متغيراث الدزاطت1حدول 

 DCMالمتغير المظتقدل: إدازة طلظلت الطلب 

 ويشمل عدة أبعاد هي:  -

 جكامل العملاء -

 ي ذددد مددس مدددة دمدد  احتأاجددالم الع دد   ددد  أنجدد ة التخ ددأج  التنلأددس 

 ا  اذة  سلسلة الإمدادت

 جكامل الموزدًً -

مددس مدددة دمدد  أنجدد ة التخ ددأج  التنلأددس  ماامنبك ددا مدد  ندددرالم  ي ذددد 

 المورد  ت

 التكامل الداخلي -

 الع لأدددالم  ي ذدددد مدددس لىددد  أل مددددة  ع ددد   نسدددام الوظألأدددة الدافلأدددة )

المبأعددالم   التسددويه   لدارل الإمددداد( سددويا ي جددا  بخ ددأج  اللوجسددتأالم 

 سلسلة الإمداد  التنلأست

دد   (Schoenherr & Swink, 2012)إدد  دراسدة  البداح وا  ندد اإت دد  -

 نأاس أ عاد مت. ن لدارل سلسلة ال للت

 

 

دددد  نات دددة سست ذدددا    ال دددد   17 -13 ي ددداس البعدددد مالعبدددارالم مددد   -

 ب ام مدل بواذر البعد د  الجركة مل  الدراسةت

دددد  نات دددة سست ذدددا    ال دددد   22 -18 ي ددداس البعدددد مالعبدددارالم مددد   -

 البعد د  الجركة مل  الدراسةتب ام مدل بواذر 

دددد  نات دددة سست ذدددا    ال دددد   28 -23 ي ددداس البعدددد مالعبدددارالم مددد   -

 ب ام مدل بواذر البعد د  الجركة مل  الدراسةت

 

 المتغير الوطيط

  دد  سسددانابأجأة ال ددد  بتبعثددا الجدددركة إددد   ددوا   سلسدددلة الإمددداد    ددد  

 لما:

 Lean Strategyاسانابأجأة رشأ ة  -

 Agile Strategyاسانابأجأة مر ة  -

ددددد  بلد ددددد  (Qi et al., 2017)إددددد  دراسددددة  البدددداح وا  نددددد اإت ددددد  -

 سسانابأجأة ال   بتبعثا الجركة مل  الدراسةت

ددددد  نات دددددة سست ذددددا    ال ددددد   12 -1 ي دددداس البعدددددد مالعبددددارالم مددددد   -

 ب ام مدل بواذر البعد د  الجركة مل  الدراسةت

 

 أداء طلظلت الإمداد التابع:المتغير 

ا أا ب امددد  سلسدددلة الإمددداد    ددد  ظددداهرل إددد  مسدددتوة  -  المؤسسدددة  اددرل

 SCORإددد    ددولم، مرجدد  إ لأدالم سلسددلة الإمددداد ) البدداح وا اإت دد 

Model: ل أاس أ عاد أدا  سلسلة الإمداد  رالإ ) 

 Quality Performance    ا  ودل                         -

    Delivery Performance              التسلأ             -

  Flexibility Performance             المر  ة               -

 Cost Performance     الت للة                           -

ددد  نأدداس مدددة بددواذر البعددد ددد  الجددركة إددد   البدداح وا  نددد اإت ددد  -

 م أاس ا:

 الأول:

ب دددام  دا  التجددد.أد  لسلسدددة     ددد  36-29  ددداس مالعبدددارالم مددد   -

 الإمداد مع عادها  رالإعة

( دددد  نأددداس أدا  2014إدددد  دراسدددة )شددداه ا   البددداح وا  ندددد اإت دددد  -

 سلسلة الإمدادت

 الثاوي:

 هدددو   دددام أدا  سلسدددلة الإمدددداد ا  اذدددة الجدددركة مالاسدددبة للذدددناإة 

 م  حأ  أ عاد  دا   رالإعةت

(  Schoenherr & Swink, 2012)دراسدة إدد   البداح وا  ندد اإت دد  -

 د  نأاس أدا  سلسلة الإمدادت

  االمذدر: م  لإداد الباح 
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 فسوض الدزاطت  (8)

مددددد  فددددد ا العدددددرا السدددددامه لمجددددد لة الدراسدددددة  أهدددددداذثا   دددددد  تدددددو  الإ دددددار النادددددرل للدراسدددددة   تدددددات  الدراسدددددالم 

 السام ة   ك  ذأاعة ذر ا الدراسة ك ا  د :

 الفسض السئيس ي الأول:

 إدددد  أدا  س سددد  الإمدددداد    تجدددته مددد  هدددسا اللدددرا الرتايدددف   بدددؤلر لدارل 
ل
 ل جامأدددا

ل
 معنويدددا

ل
سلسدددلة ال لدددل بدددعل نا

 اللر ا اللرإأة لبأة:

 د  أدا  س س  الإمدادت: 1-1م 
ل
 ل جامأا

ل
 معنويا

ل
  ؤلر الت ام  م  الع    بعل نا

 د  أدا  : 2-1م 
ل
 ل جامأا

ل
 معنويا

ل
 س س  الإمدادت ؤلر الت ام  م  المورد   بعل نا

 د  أدا  س س  الإمدادت: 3-1م 
ل
 ل جامأا

ل
 معنويا

ل
  ؤلر الت ام  الدافد  بعل نا

 الفسض السئيس ي الثاوي:

  دددؤلر  دددو  سسدددانابأجأة المتبعدددة إدددد  الع ندددة مددد ا لدارل سلسدددلة ال لدددل  أدا  س سددد  الإمدددداد   تجدددته مددد  هدددسا 

 اللرا الرتايف  اللر ا اللرإأة لبأة:

  ؤلر  و  سسانابأجأة المتبعة إد  الع نة م ا الت ام  م  الع     أدا  س س  الإمدادت  : 1-2م 

 :  ؤلر  و  سسانابأجأة المتبعة إد  الع نة م ا الت ام  م  المورد    أدا  س س  الإمدادت2-2م 

 س س  الإمدادت :  ؤلر  و  سسانابأجأة المتبعة إد  الع نة م ا الت ام  الدافد   أدا 3-2م 

 جدليل البياهاث وهتائج الدزاطت (9)

 هتائج التدليل الوصفي لعيىت الدزاطت  (9-1)

اسددددت ارل است ذددددا  إددددد  المددددد ري   المجددددرذ ا ددددد  شددددر الم الذددددناإالم ال.ساتأددددةت  ب راجعبكددددا  500بدددد  بو تدددد  إدددددد 

%ت  نددد اب دد  4ت68اسددت ارل  حأدد  ببلددغ نسددبة الددرد د الصدد ألة  342 ا دده إدددد سسددت ارالم ال املددة المسدداندل 

الم ملدردالم العأندة للعبدارالم دد  مدا دة ال   بتبعثا    شركة  ذ ا ةستجامسلسلة سمداد م  بللأ  اسانابأجأة 

 د   Agileملدردل   ال د  بتبد  اسدانابأجأة مر دة  132 د   Leanنات ة سست ذا  اا ال   بتب  اسدانابأجأة رشدأ ة 

ملدددردلت  ذأ دددا  دددد  بوذدددأ  فذددداتا العأندددة مددد  حأددد  ا  ذددداتا الد  .راذأدددة لملدددردالم العأندددة ك دددا هدددو  210

 (ت2موة  ما  د ا رن  )
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افيت لمفسداث العيىت: 2حدول  الخصائص الدًمغس  

 
 % العدد

 الىوع
 %78.9 270 لمكر

 %21.1 72 أ ث 

 عدد طىواث العمل فى الشسكت
 %21.6 74 سنوالم 3أن  م  

 %78.4 268 سنوالم 3أكين م  

 القدظم أو الادازة التى أعمل بها

 %42.7 146 س تا،  الع لأالم

 %9.9 34 اللوجستأالم

 %25.1 86 التسويه

 %22.2 76 سدارل العلأا

 عمس الشسكت

 %4.7 16 سنوالم 5أن  م  

 %8.2 28 سنوالم 10أن  م   - 5م  

 %9.9 34 سنة 15أن  م   – 10

 %77.2 264 سنة ذعكين 15

جقدوووووووك الشووووووسكت بتظوووووووويق مىتجا هووووووا ا وووووووى 

 خازج مصس

 %78.9 270 نع 

 %21.1 72 ة

 حجم الشسكت مقداطا" بعدد العاملين

 %36.8 126 1000أن  م  

 %41.5 142 5000أن  م   -1000م  

 %17.5 60 10000أن  م   – 5000م  

 %4.1 14 ذعكين 10000

حجووووووووم الشووووووووسكت مقداطووووووووا" بووووووووسأض المووووووووال 

 المدفوع

 %3.5 12 ملأوا جنأس 10أن  م  

 %31.0 106 ملأوا  50أن  م   -10م  

 %7.0 24 ملأوا  100أن  م   – 50

 %8.2 28 ملأوا  150أن  م   – 100

 %50.3 172 ملأوا جنأس ذعكين 150

 

 هتائج قياض الثباث والصدق لمتغيراث الدزاطت (9-2)

  ثباثالقياض 

مفل.دددا   عددد   البددداح وا لمت. دددنالم الدراسدددةت  ندددد ندددام  Factor Analysisأ ة  ع ددد  بللأددد  إدددامد   البددداح وا ندددام 

  ك ا ب  لل.ا  العبدارالم ال د   ا ده مل لدة 0.50أن  م   Factor Loadingالعبارالم ال    اا معام  التل أ  لثا 

  ( (Cronkbach„s Alpha لسددا  معددام لم ال بددالم   دد  كر  بددا  أللددابدد  ال أددام ملدد   Factorإددد  أكيددن مدد  إامدد  

ك دددددا هدددددو موةددددد  الدراسدددددة لمت. دددددنالم الدراسدددددة  بدددددسل    دددددوا الباحددددد  ندددددد ندددددام متن دددددأ  الم دددددا ام المسدددددتخدمة دددددد  

 ت ددد  مددد  فددد ا هدددسا ا  دددد ا أا مؤشدددر ال بدددالم العدددام لملدددا ر الدراسدددة مربلددد  حأددد  ت حأددد  (3)  دددد ا رنددد  ما

( كلدددد أإدددد   م دددا  ددددا إدددد  أا سسددددتوأاا 887ت0( كلددددد أدنددد    )725ت0بدددرا ر لبدددالم مت. دددنالم الدراسدددة مدددا مددد ا )

 ا للدراسةت ت ت  مدرجة إالأة م  ال بالم   بالتاى   ت   لبالم م ا ام الدراسة  ذ حأبك
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 : معاملاث ألفا لثباث المقداًيع3حدول 

معامل ألفا بعد الغاء 

 العبازاث

زقم العبازاث التي جم 

 الغاءها

 معامل ألفا

 للثباث
 متغيراث الدزاطت

 اسانبأجأة سلسلة سمداد ال   بتبعثا الجركة 0.629 9 0.782

 ( احد مج   ك ت. ن) ال لل سلسلة لدارل 0.768 -- 768ت0

 الع    م  الت ام  0.717 -- 717ت0

 الت ام  م  المورد   0.534 19  20 713ت0

 الت ام  الدافد  0.759 -- 0.759

 سدا  التج.أد  لسلسلة سمداد 0.822 -- 0.822

 نأاس أدا  سلسلة سمداد م ار ة مالذناإة 0.887 -- 0.887

 ا  ودل 0.852 -- 0.852

 التسلأ  0.853 -- 0.853

 المر  ة 0.737 -- 0.737

 الت للة 0.725 -- 0.725
 

 قياض الصدق  

 Face Validityالصدق الظاهسي 

  ذددد مالذدددو الادداهرل التعكددد مددد  مدددة جددودل  ذدد حأة الم ددا ام المسدددتخدمة ددد  نأدداس مت. ددنالم الدراسدددة  

مج وإدددددة مدددد   سدددددابسل  نددددد بددددد  التعكددددد مددددد  لملدددد  إددددد   ريدددده إدددددرا نات ددددة العبدددددارالم ا  اذددددة مالم دددددا ام إددددد  

م أدداس  البدداح وا نددام لدد  . (Hair et al., 2009  دداد  أ ا للتعكددد مدد  مدددة ذدددنثا  دنددس ذددأاعة العبددارالم )

 الذددو  Discriminant validityالذددو البندا م لمت. دنالم الدراسدة مد  فد ا حسدا   د  مد  الذددو الت دا ال 

 تConvergent validityالت ام م 

 Discriminant Validityالصدق التماًصي 

 تجددددد ن الذددددددو الت دددددا ال لىددددد  نددددددرل الم أددددداس  كلا بدددددس دددددد  الت أ دددددس مددددد ا المت. دددددنالم الناريدددددة المختللدددددة ال ددددد  بخ ددددد  

(ت  يكدددم الذدددو الت ددا اة لىدد  التعكددد مدد  ندددرل الم ددا ام Taherdoost, 2016; Hair et al., 2009للدراسددة )

الناريددة المختللددة ال دد  بخ دد  للدراسددةت  ل أدداس الذدددو الت ددا اة بدد  م ار ددة رالم د كلا لكددا ددد  الت أ ددس مدد ا المت.أدد

( مدددد  مرالإدددد  نددددأ  معددددام لم سرببددددا  مدددد ا   عدددداد المختللددددة AVEنأ ددددة ا  ددددسر الانمأىدددد  لمتوسددددج التبددددا   المجددددان  )

ا   عددداد دا لل ت. ددن  ذدددفلما  ددداا نأ ددة ا  دددسر الانمأىددد  لمتوسددج التبدددا   أكبدددن مدد  ندددأ  مرالإددد  معددام لم سرببدددا  مددد 

 (ت4جد ا رن  ) ( ك ا هو موة  د Hair et al., 2009لمل  إد  بواذر الذدو الت ا اة )
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 مصفوفت الازجباط بين متغيراث الدزاطت : 4حدول 

الجرز 

 التربيعى

AVE 

 أداء

 طلظلت

 الامداد

 مقدازهت

 بالصىاعت

 الجودة التظليم المسوهت التكلفت

 الاداء

 التشغيلي

 لظلظلت

 الامداد

ادازة 

طلظلت 

 الطلب

دزحت 

التكامل 

 الداخلى

دزحت 

التكامل مع 

 الموزد

دزحت 

التكامل 

مع 

 العميل

 

          1 
الت ام  م  

 الع أ 

 **302. 1         583ت0
الت ام  م  

 المورد

 الت ام  الدافد  **529. **382. 1        691ت0

 **812. **668. **843. 1       825ت0
ادارل سلسلة 

 ال لل

0.822      1 .671** .300** .563** .676** 
 التج.أد  سدا 

 للسلسلة

 ا  ودل **290. **212. **407. **178. **543. 1     657ت0

 التسلأ  064. **616. 065. **224. **148. **357. 1    724ت0

 المر  ة **334. **586. **672. **395. **437. **378. **307. 1   695ت0

 الت للة 037. **510. **377. 082. 106. **167. 030.  1  684ت0

0.887 

 
1 .390** .275** .370** .240** .821** .850** .862** .704** .229** 

 السلسلة أدا 

 م ار ة

 مالذناإة

أا  (  السل  بد ا ندأ  معامد  سرببدا  مد ا مت. دنالم الدراسدة دد  مذدلوذة سرببدا 4 ت   م  ا  د ا السامه )

( أكبدن مد  ندأ  معدام لم سرببدا  مد ا مت. دنالم الدراسدة م دا AVEنأ ة ا  سر الانمأى  لمتوسج التبدا   المجدان  )

 (Hair et al., 2009) عأ  بواذر الذدو الت ا ال د  ج أ  الم ا ام المستخدمة د  نأاس مت. نالم الدراسة 

  Convergent validity الصدق التطابقدى 

لى  التعرم إد  ذدو الم أداس  ذد حأتس دد  نأداس مدا  تد  ل أاسدس مد  فد ا معرذدة  الت ام  يكدم الذدو 

 Taherdoost)    درجدددة الت دددامه ذأ دددا مددد ا العبدددارالم  ال ددد   عأددد   جدددود ببدددا   مجدددان  لمل نأ دددة إالأدددة ذأ دددا مأنكدددا

 إ   ريه: الت ام  حسا  الذدو   يت     ت(2016

 الدسة  ددع    (Average Variance Extracted)هدو افتذددار للعبدارل   ( AVEالمجدان  )ل جدداد متوسدج التبددا    أ ة: 

مددد  بربأددد  ندددأ  التجدددب  للل دددرالم  الدددسة  سدددي  ببدددا   الل دددرالم   ا جددداد متوسدددج هدددسا التبدددا     المسدددي  مالتبدددا   

 (تHair et al., 2009) 50ت0المجان    يجل أة ب   نأ تس إ  

(  يجدل أا ب دوا ندأ  سإت اد دة المركبدة أكبدن مد  Composite Reliabilityالمركبدة )ا جداد نأ دة سإت اد دة  لا أدا:

 ت(Hair et al., 2009 )  60ت0(  أ  ا أكبن م  AVEنأ ة متوسج التبا   المجان  )

(  الددددددسل  وةدددددد  مل ددددددا التللأدددددد  العددددددامد  5ددددددد  ا  ددددددد ا رندددددد  )  سددددددوم  ددددددت  إددددددرا  تددددددات  الذدددددددو الت ددددددام  

 التوكأدلت
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ملخص هتائج التدليل العاملي التوكيدي :5حدول   

 الفقدساث المتغير
 معامل التدميل

Factor loading 

 متوطط التباًً

AVE 

 الاعتمادًت المسكبت

Composite reliability 

 اسانبأجأة سلسلة سمداد ال   بتبعثا الجركة

 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

 434ت0

 725ت0

 688ت0

 651ت0

 822ت0

 742ت0

 691ت0

 781ت0

 673ت0

 700ت0

 827ت0

 702ت0

 

61.384 

 

 

0.652 

 

 لدارل سلسلة ال لل

 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

26 

27 

28 

 711ت0

 613ت0

 691ت0

 821ت0

 706ت0

 514ت0

 551ت0

 836ت0

 849ت0

 608ت0

 888ت0

 480ت0

 588ت0

 570ت0

 635ت0

 713ت0

68.177 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.768 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التج.أد  لسلسلة سمدادسدا  

 

29 

30 

31 

32 

33 

34 

35 

36 

0.749 

0.732 

0.657 

0.725 

0.649 

0.591 

0.573 

0.674 

 086ت55

 

.822 
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 الفقدساث المتغير
 معامل التدميل

Factor loading 

 متوطط التباًً

AVE 

 الاعتمادًت المسكبت

Composite reliability 

 نأاس أدا  سلسلة سمداد م ار ة مالذناإة

 

37 

38 

39 

40 

41 

42 

43 

44 

45 

46 

47 

48 

 798ت0

 816ت0

 833ت0

 642ت0

 483ت0

 614ت0

 675ت0

 745ت0

 645ت0

 649ت0

 532ت0

 540ت0

         513ت59

 

 

 

 

 

 

 

 

.887 

 

 

 

 

 

 

 

 

ك دددا هدددو    Confirmatory Factor Analysisماةإت ددداد إدددد  أسددلو  التللأددد  العدددامد  التوكأددددل  البددداح وا نددام 

(  حأددددد   ت ددددد  أا ج أددددد  معدددددام لم التل أددددد  للعبدددددارالم ا  اذدددددة م  دددددا ام مت. دددددنالم 5موةددددد  ما  دددددد ا رنددددد  )

 Hair et) 4ت0 ندد بد  حدسم  عد  العبدارالم ال د  ب د  معدام لم التل أد  ا  اذدة  كدا إد   4ت0الدراسدة بتجدا   

al., 2009)   ت   ذأ ا  تعلده م أ دة متوسدج التبدا   المجدان(AVE) عدد  (68ت0  55ت0را حده نأ تدس مد ا )ذ دد ب    

ت ك دا ندد (Hair et al., 2009) 5ت0هدسة ال دأ  م بولدة حأد  ة جدل أا ب د  نأ دة متوسدج التبدا   المجدان  إد  

للتعكدد مد  لبدالم الم دا ام المسدتخدمة    Composite Reliabilityب  سإت اد إد  ل جداد نأ دة سإت اد دة المركبدة 

   عتبدن بلد  ال دأ  م بولدة  (887ت0  651ت0ة   ند برا حده نأ دة سإت اد دة المركبدة مد ا )ل أاس مت. نالم الدراس

 60ت0حأددد   جدددل أا ب دددوا نأ دددة سإت اد دددة المركبدددة أكبدددن مددد  نأ دددة متوسدددج التبدددا   المجدددان   كدددسل  أكبدددن مددد  

(Hair et al., 2009ت) 

   التلددر   Skwenessجرا  افتبددارالم سلتددوا  ك ددا بدد  التعكددد مدد  اإتدالأددة بو تدد  البأا ددالم ددد  إأنددة الدراسددة مددف

Kurtosis (ت6ك ا هو موة  ما  د ا رن  ) للتعكد م   جود بو ت  معتدا  بأى  للبأا الم 

 اختباز الالتواء والتفسطذ للتأكد مً اعتداليت بياهاث الدزاطت :6 حدول 

 الأبعاد الفسعيت المحوز السئيس ي
 معامل الالتواء

Skewness 

التفسطذمعامل   

kurtosis 

 ادارل سلسلة ال لل

 285. 536.- درجة الت ام  م  الع أ 

 271.- 363.- درجة الت ام  م  المورد

 5.045 1.386- درجة الت ام  الدافد 

سدا  التج.أد  لسلسلة 

 سمداد
 -.483 -.242 

أدا  سلسلة سمداد م ار ة 

 مالذناإة
 -.769 3.206 
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إددددددم  جدددددود أل ا لراذدددددالم بدددددسكر دددددد  البأا دددددالم  حأددددد  أا نأ دددددة سلتدددددوا   التلدددددر   ( 6ببددددد ا مددددد  ا  دددددد ا رنددددد  ) 

  (Orcan, 2020) هدو المعأدار المسد ور مدس مد  نبد  الإحذداتأ ا  الدسل أشدار للأدس    (96ت1  + 96ت1-)برا حه مد ا 

 م ا  عأ  أا مأا الم الدراسة بتو   بو تعا  بأعأا ت

 الفسوض الإخصائيت هتائج اختبازاث 

ددد  هددسا ا  ددا   ددت  إددرا  تددات  التللأدد  الإحذددا م للبأا ددالم  الددسل بدد   .ددرا افتبددار ذددر ا الدراسددةت  سددوم 

 دددت  إدددرا  سدددلو  الإحذدددا م المسدددتخدم دددد   ددد  ذدددرا  لملددد  إدددد  حسدددل ذدددأاعة اللدددرا    بأعدددة المت. دددنالم 

 المس ورل د  اللرا  يت   لمل  ك ا  د :

 الفسض السئيس ي الأول 

 د   دا  التج.أد  لس س  الإمداد     
ل
 ل جامأا

ل
 معنويا

ل
 بؤلر لدارل سلسلة ال لل بعل نا

  تجته م  هسا اللرا الرتايف  اللر ا اللرإأة لبأة:

 في الأداء التشغيلي لظلاطل الإمداد1-1فسض 
ً
 إًجابيا

ً
 معىويا

ً
 : ًؤثس التكامل مع العملاء جأثيرا

بدد  افتبددار هدددسا اللددرا ماسدددتخدام اسددو  س لدددار ا   دددم الوسددأج ل أددداس ألددر الت امدد  مددد  الع أدد  إدددد  سدا  

% مدددد  التبددددا   ددددد   دا  التجدددد.أد  8ت44التجدددد.أد    بدددد  التوذدددد  اىدددد   جددددود بددددعل ن ل جدددداالإم  معنددددول  حأدددد  ذسددددر 

  00ت0لسلسلة سمداد إند مستوة معنوية 

 في الأداء التشغيلي لظلاطل الإمداد: ًؤثس التكامل مع الم2-1فسض 
ً
 إًجابيا

ً
 معىويا

ً
 وزدًً جأثيرا

بدد  افتبددار هددسا اللددرا ماسددتخدام اسددو  س لدددار ا   ددم الوسددأج ل أدداس ألددر الت امدد  مدد  المددورد   إددد  سدا  

  % مدددد  التبددددا   ددددد   دا  التجددددد.أد 7ت8التجدددد.أد    بدددد  التوذدددد  اىدددد   جددددود بددددعل ن ل جدددداالإم  معنددددول  حأدددد  ذسددددر 

  00ت0لسلسلة سمداد إند مستوة معنوية 

 في الأداء التشغيلي لظلاطل الإمداد3-1فسض 
ً
 إًجابيا

ً
 معىويا

ً
 : ًؤثس التكامل الداخلي جأثيرا

بدددد  افتبددددار هددددسا اللددددرا ماسددددتخدام اسددددو  س لدددددار ا   ددددم الوسددددأج ل أدددداس ألددددر الت امدددد  الدددددافد  إددددد  سدا  

% مدددد  التبددددا   ددددد   دا  التجدددد.أد   5ت31ن ل جدددداالإم  معنددددول  حأدددد  ذسددددرالتجدددد.أد    بدددد  التوذدددد  اىدددد   جددددود بددددعل 

  00ت0لسلسلة سمداد إند مستوة معنوية 

 ي كدد  التعلأدده إددد   تددات  اللددر ا اللرإأددة ال  لددة مددعا الت امدد  مدد  الع دد   منلددردا  دداا بددعل نة أنددوة إددد  أدا  

   م  المورد   نأاسا ماسبة التبا   الملسر د   دا تس س  سمداد  لأس د  الانبال الت ام  الدافد  ل  الت ام

 وللإحابت على الفسض السئيس ي 

بد  افتبدار هدسا اللدرا ماسدتخدام اسدو  س لددار ا   دم المتعددد ل أداس ألدر الت امد  مد  الع أد    الت امد  مد  

المددورد   الت امددد  الدددافد  مجت عددد ا إددد  سدا  التجددد.أد    بددد  التوذدد  اىددد   جددود بدددعل ن ل جدداالإم  معندددول  حأددد  
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دا  التجد.أد  لسلسدلة سمدداد إندد مسدتوة % مد  التبدا   دد     7ت50ذسدر ال  لدة أ دوا  مد  الت امد  مجت عد ا 

 00ت0معنوية 

 الفسض السئيس ي الثاوي

    ؤلر  و  سسانابأجأة المتبعة إد  الع نة م ا لدارل سلسلة ال لل  أدا  س س  الإمداد   

  ا دددده  AMOSماسددددتخدام مر ددددام   SEMبددد  افتبددددار هددددسا اللددددرا ماسدددتخدام أسددددلو    ددددولم، المعددددادةلم الثأ لأدددة 

 (:6النتات  ك ا    موة س ما  د ا )

 SEM: ملخص هتائج التدليل باطتخداك 6حدول 

 المتغير التابع المتغير المظتقدل

 Leanاطتراجيجيت 

Standardized 

Regression 

Weights 

 اطتراجيجيت

Agile 

Standardized 

Regression 

Weights 

)القديمت الحسحت 

 المحظوبت(

Critical Ratios for 

Differences 

between 

Parameters 

 Tقيمت  

 الجدوليت

 الت ام  م  الع   
أدا  س س  

 الإمداد

 857ت0

 (000ت0)

 995ت0

 (000ت0)

 52ت2

 
 965ت1

 الت ام  م  المورد  
أدا  س س  

 الإمداد

 925ت0

(.0060) 

 296ت0

 (004ت0)
 965ت1 -645ت1

 الت ام  الدافد 
أدا  س س  

 الإمداد

 793ت0

 (000ت0)

 872ت0

 (000ت0)
 965ت1 917ت1

 

  تجته م  هسا اللرا الرتايف  اللر ا اللرإأة لبأة:

 : ًؤثس هوع الاطتراجيجيت المتبعت على العلاقت بين التكامل مع العملاء وأداء طلاطل الإمداد 1-2ف 

( أا هندددددا  بدددددعل نا جوهريدددددا  معنويدددددا لندددددو  سسدددددانابأجأة المتبعدددددة 6 جددددد ن  تدددددات  التللأددددد  الموةددددد ة ما  دددددد ا رنددددد  )

الت امددددد  مددددد  الع ددددد    أدا  س سددددد  الإمدددددداد   حأددددد  أا ال أ دددددة  إدددددد  الع ندددددة مددددد ا moderatorك ت. دددددن شدددددر م 

لمعنويددة اللددرو مدد ا سلددري   تأجددة   كدد  نبددوا اللددرا  اددرا  965ت1ا  د لأددة  Tبايددد إدد  نأ ددة  522ت2ا  رجددة 

 Agile Strategyافت م سسانابأجأة المستخدمةت  بالتاى    ك  ال دوا مدعا هندا  بدعل نا أكبدن ل سدانابأجأة المر دة 

( ا  اذدددة 857ت0(   ددد   عتبدددن أكبدددن مددد  نأ دددة س  اا المعأاريدددة )995ت0 ادددرا أا نأ دددة س  اا المعأاريدددة لثدددا  ا ددده)

 تLean Strategyالرشأ س  ماةسانابأجأة

 : ًؤثس هوع الاطتراجيجيت المتبعت على العلاقت بين التكامل مع الموزدًً وأداء طلاطل الإمداد2-2ف 

( أا هندددددا  بدددددعل نا جوهريدددددا  معنويدددددا لندددددو  سسدددددانابأجأة المتبعدددددة 6 جددددد ن  تدددددات  التللأددددد  الموةددددد ة ما  دددددد ا رنددددد  )

الت امدددد  مدددد  المددددورد    أدا  س سدددد  الإمددددداد   حأدددد  أا ال أ ددددة  إددددد  الع نددددة مدددد ا moderatorر شددددر م دك ت.أدددد

 بالتددددددداى    كددددددد  رذددددددد  اللدددددددرا  ال دددددددوا مدددددددعا  965ت1ا  د لأدددددددة  Tب ددددددد  إددددددد  نأ دددددددة  -645ت1ا  رجدددددددة الم ل دددددددة ا 

 سسانابأجأة ة بلعل د ر المت. ن الجر   المعدا للع نةت
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 كامل الداخلي وأداء طلاطل الإمداد: ًؤثس هوع الاطتراجيجيت المتبعت على العلاقت بين الت3-2ف 

( أا هندددددا  بدددددعل نا جوهريدددددا  معنويدددددا لندددددو  سسدددددانابأجأة المتبعدددددة 6 جددددد ن  تدددددات  التللأددددد  الموةددددد ة ما  دددددد ا رنددددد  )

الت امدد  الدددافد   أدا  س سدد  الإمدداد   حأدد  أا ال أ ددة ا  رجددة  إددد  الع نددة مد ا moderatorك ت. دن شددر م 

 بالتددداى    كددد  رذددد  اللدددرا  ال دددوا مدددعا سسدددانابأجأة ة بلعدددل د ر  965ت1ا  د لأدددة  Tب ددد  إددد  نأ دددة  917ت1

 المت. ن الجر م المعدا للع نةت

 ولاختباز الفسض السئيس ي الثاوى 

( أا هندددددا  بدددددعل نا جوهريدددددا  معنويدددددا ل سدددددانابأجأة الرشدددددأ ة ك ت. دددددن 7 جددددد ن  تدددددات  التللأددددد  الموةددددد ة ما  دددددد ا )

   أدا  س سدد  الإمددداد X2   الت امدد  مدد  المددورد   X1الت امدد  مدد  الع دد    ع نددة مدد اإددد  ال moderatorشددر م 

y  ( أا هندددددا  بدددددعل نا جوهريدددددا  معنويدددددا ل سدددددانابأجأة المر دددددة 8ت ك دددددا  وةددددد  ا  دددددد ا )05ت0إندددددد مسدددددتوة معنويدددددة

مسددتوة معنويدددة  أ ددوا  الت امددد  ال  لددة  أدا  س سدد  الإمددداد إنددد إددد  الع نددة مدد ا moderatorك ت. ددن شددر م 

 ت05ت0

 الاطتراجيجيت السشيقدتمعاملاث الاهدداز في  :7حدول 

  
الهيكليت العلاقاث  الاطتراجيجت مظتوى المعىويت اليظبت الحسحت الخطأ المعيازى  معامل المظاز 

y. <--- x3. .014 .048 -.299 .765 b1_1 

y. <--- x1. .373 .080 4.670 *** b2_1 

y. <--- x2. .840 .415 2.024 .043 b3_1 
 

 الاطتراجيجيت المسهت معاملاث الاهدداز في :8حدول 

  
 الاطتراجيجيت مظتوى المعىويت اليظبت الحسحت الخطأ المعيازى  معامل المظاز العلاقاث الهيكليت

y. <--- x3. .518 .107 4.838 *** b1_2 

y. <--- x1. 1.105 .209 5.279 *** b2_2 

y. <--- x2. -.170 .064 -2.655 .008 b3_2 

( اىد  الم ار دة مد ا ألدر أ دوا  الت امد  إدد  أدا  س سد  التوريدد دد  ظد  سسدانابأجأة المتبعدة 9 تجد ن ا  دد ا رند  )

 وجدددد افت ذدددالم جوهريدددة دددد  المسدددارالم ال  لدددة للتدددعل ن ت حأددد   ت ددد  مددد  النتدددات  ا دددس moderatorك ت. دددن شدددر م 

 عة )أل أا سسانابأجأة بلعل د ر المت. ن المعدا(ت  تأجة افت م سسانابأجأة المتب

( 965ت1( )  د  أكبدن مد  ال أ دة ا  د لأدة 4.530حأ   ج ن ال أ ة ا  رجة ل فت م مالاسبة للت ام  الدافد  )

اى   جود بدعل ن جدوهرة ل سدانابأجأة المتبعدة إدد  الع ندس مد ا الت امد  الددافد   أدا  س سد  التوريددت ك دا  جد ن 

( اىدددد  965ت1( )  دددد  أكبددددن مدددد  ال أ ددددة ا  د لأددددة 3.266ال أ ددددة ا  رجددددة ل فددددت م مالاسددددبة للت امدددد  مدددد  الع دددد   )

 جدود بددعل ن جددوهرة ل سدانابأجأة المتبعددة إددد  الع ندس مدد ا الت امدد  مد  الع دد    أدا  س سدد  التوريددت ك ددا  جدد ن 

ك أ دة  965ت1ر م  ال أ ة ا  د لأدة د( )    أكب2.405-ال أ ة ا  رجة ل فت م مالاسبة للت ام  م  المورد   )

م ل ددددة( اىددددد   جدددددود بدددددعل ن جدددددوهرة ل سدددددانابأجأة المتبعدددددة إدددددد  الع ندددددس مددددد ا الت امددددد  مددددد  المدددددورد    أدا  س سددددد  

 التوريدت
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 اج دددداة   كدددد  ال ددددوا مددددعا هنددددا  بددددعل نا جوهريددددا لمل دةلددددس لحذدددداتأة لنددددو  سسددددانابأجأة المتبعددددة إددددد  المسددددارالم 

 لة للع نة م ا لدارل سلسلس ال لل إد  أدا  س س  التوريدتال  

 القديم الحسحت للاختلافاث بين المظازاث الثلاثت مً خيث جأثير الاطتراجيجيت :9حدول 

 
b1_1  b2_1 b3_1 

b1_2 4.530    

b2_2 
 

 3.266  

b3_2    -2.405 

الع ندة مد ا لدارل سلسدلس ال لدل ك ت. دن  احدد مج د   و  سسدانابأجأة المتبعدة إدد  مافتبار ألر  الباح وا ل  نام 

  أدا  س س  التوريد )ك سار  احد مج  ( ك ا هو موة  مالن ولم، التاى :

 أوشان معاملاث الاهدداز في خالت الاطتراجيجيت السشيقدت :11حدول 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

y. <--- x. .509 .092 5.515 *** b1_1 
 

 أوشان معاملاث الاهدداز في خالت الاطتراجيجيت المسهت : 11حدول 

   Estimate S.E. C.R. P Label 

y. <--- x. 1.003 .156 6.418 *** b1_2 
 

 اهكدددددا لمالم دةلدددددة معنويدددددة إددددد  (  اىددددد  أ  اا س لددددددار دددددد  حالدددددة  ددددد  اسدددددانابأجأة 11(   )10 تجددددد ن ا  دددددد ا رنددددد  )

  879ت0( اى  أا    اا المعأارية ل  لدار د  حالة سسانابأجأة الرشدأ ة  د  12  ك ا  ج ن ا  د ا رن  )001ت0

بايدد إد   725ت2 حأ  أا ال أ ة ا  رجدة ت 001ت0إند مستوة معنوية  904ت0 د  حالة سسانابأجأة المر ة    

أة المتبعدة إدد  الع ندة مد ا لدارل سلسدلة ال لدل ذثسا  عأ  مدعا هندا  بدعل نا ل سدانابأج 965ت1ا  د لأة  Tنأ ة 

 ادرا  Agile Strategy بد ا أدا  س سد  التوريددت كد    كد  ال دوا أ  دا مدعا هندا  بدعل ن أكبدن ل سدانابأجأة المر دة 

ال د   ا ده نأ دة  Lean Strategy( م ار ة متدعل ن سسدانابأجأة الرشدأ س 905ت0أا نأ ة س  اا المعأارية لثا  ا ه)

 (  هو بعل ن لمل دةلة معنويةت879ت0س  اا المعأارية لثا )

 أوشان الاهدداز المعيازيت في خالت الاطتراجيجيت المتبعت :12حدول 

 المتغير التابع المتغير المظتقدل

 Leanاطتراجيجيت 

Standardized 

Regression 

Weights 

 اطتراجيجيت

Agile 

Standardized 

Regression 

Weights 

الحسحت )القديمت 

 المحظوبت(

Critical Ratios for 

Differences 

between 

Parameters 

 Tقيمت  

 الجدوليت

لدارل سلسلة ال لل 

 )ك ت. ن  احد(

أدا  س س  

 الإمداد

 879ت0

 (000ت0)

 904ت0

 (000ت0)

 725ت2

 
 965ت1
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 ىتائج مىاقشت ال (11)

يدارل سلسدددددلة ال لدددددل مع عادهدددددا ال  لدددددة اسدددددبكدم مدددددنج  بللأددددد  الدراسدددددة المأدا أدددددة لىددددد  التل ددددده مددددد   جدددددود ألدددددر 

)الت امدد  مدد  الع دد    الت امدد  مدد  المددورد    الت امدد  الدددافد ( إددد  أدا  س سدد  الإمددداد ددد  شددر الم الذددناإالم 

 ال.ساتأة  المجر بالم المذرية   ند بب ا م   تات  بللأ  البأا الم للدراسة المأدا أة ما  د :

ود بعل ن معنول ل جاالإم مباشر يدارل سلسدلة ال لدل إدد  أدا  س سد   مدداد بوذله  تات  الدراسة لى   جأ ة: 

مدد   جثددة  اددر المددد ري  ددد  الجددر الم ذددناإة سعس ددة  المجددر بالم المذددريةت  هددو مددا  عددد أتدداذة مددار ل حأدد  لدد  

ن دد  بلسد ا  بتعرا الدراسالم السام ة لم   بل  الع نة ال لأة    اا لتبأ  ملثوم لدارل سلسلة ال لدل ألدر كب د

% مددددد   7ت50حأددددد  ذسدددددر ال  لدددددة أ دددددوا  مددددد  الت امددددد  مجت عددددد ا) لدارل سلسدددددلة ال لدددددل(  أدا  س سددددد  الإمدددددداد 

التبا   د   دا  التج.أد  لسلسلة سمداد   هو ما  وة  أ دس  ل دا بباده الجدر الم ملثدوم لدارل سلسدلة ال لدل 

  ل ا  اد أدا  س س  الإمداد ا  اذة  كا مذورل كب نلت

مأاه الدراسة ما  دا إد   جود بعل ن ل جاالإم لم  دةلدة معنويدة لبعدد الت امد  مد  الع د   إدد  ادا  س سد  لا أا: 

التبدا   دد   دا  التجد.أد  لسلسدلة سمدداد   هدسا مدا  تلده مد  % مد  8ت44الإمداد   لم  دةلة نوية  حأ  ذسر 

(   ال دد  بوذدددله أا هنددا  بددعل ن ا جددداالإم لم  دةلددة معنويددة لبعددد الت امددد  مدد  الع أدد  إدددد  2016دراسددة )شدداه ا  

 دا  التجددد.أد   للم  جدددل أا بدددوى  الجدددر الم أه أدددة كبدددنة لثدددسا البعدددد   أا ب دددوا    دددة ا   نثدددا  ساسدددأة  ددد  

لع أدد    بلد ددد احتأاجابددس  ب امددد  إ لأالكددا معددس م ددا  ل ددده ال أ ددة لددس  لددام العكدددم   أا ب دددم الجددركة لدددس ا

  لام مجرد منت  مل وست (Value)منتجالكا د  ذورل نأ ة 

 جدددددود بدددددعل ن ل جددددداالإم  معندددددول ألدددددر الت امددددد  مددددد  المدددددورد   إدددددد  سدا  التجددددد.أد  لس سددددد    أظثدددددرلم النتدددددات لال دددددا: 

% م  التبا   د   دا  التجد.أد  لسلسدلة سمدداد    د  نسدبة نلألدة مال ار دة م دا  لسدرة 7ت8  ذسر الإمداد  حأ

%   هدددسا مدددا  لسدددر أا للت امددد  مددد  الع ددد    لدددر  كبدددن دددد  بلسددد ا أدا  س سددد  44.8 عدددد الت امددد  مددد  الع ددد   

ركة  جددل أا بددوى  ددد  اهت امثددا مددا    أا الجدد(Value Chain)الإمددداد   هددو مددا  تواذدده مدد  ملثددوم سلسددلة ال أ ددة 

 عتبنة الع أ  لم  نأ ة  مدا  ناسدل احتأاجابدس م دا  ل ده لثدا م دسل بناذسدأة مسدتدامة   بتلده  تدات  الدراسدة مد  

(  ال دد  بوذددله أا لبعددد الت امدد  الدددافد  لددعل ن ذ ددج إددد   عددد   مدد  أ عدداد أدا  س سدد  2021دراسددة )مل ددد  

  دددة  السدددرإة دددد  التسدددلأ    الإ تاجأدددة(   ه دددا السدددرإة دددد  التسدددلأ     الإ تاجأدددة الإمدددداد  رالإعدددة) ا  دددودل   المر 

 مان ا ة  وجد ألر لم  دةلة معنوية للت ام  م  المورد   إد  البعد   لفري  ل دا   ه ا: ا  ودل  المر  ةت

 سدد  الإمددداد  حأدد  أ ةدد ه الدراسددة أا هنددا   ألددر ل جدداالإم  معنددول لبعددد الت امدد  الدددافد  إددد  ادا  سرا عددا: 

 ببددددد ا أه أدددددة الت امددددد   5ت31ذسدددددر
ل
% مددددد  التبدددددا   دددددد   دا  التجددددد.أد  لسلسدددددلة سمدددددداد   ددددد  نسدددددبة كب دددددنل نسدددددوأا

 (Kumar et al., 2017)  الددافد  للجدركة دد  بلسد ا أدا  س سد  الإمدداد ا  اذدة  كدا   هدسا مدا  تلده مد  دراسدة 

أدددددة معنويدددددة نويدددددة مددددد ا أنجددددد ة الت امددددد   رالإعدددددة )الت امددددد  مددددد   ال ددددد  بوذدددددله لىددددد  أا هندددددا  إ ندددددة ارببدددددا  ل جام

الع أدد    الت امدد  مدد  المددورد   الت امدد  الدددافد    ب امدد  المعلومددالم( إددد  أدا  سلسددلة الإمدددادت ك ددا بوذددله لىدد  

أا ب امدد  المعلومددالم مدد  أهدد  ملددددالم الت امدد  لسلسددلة الإمددداد   تعددد نددول داذعددة رتاسددأة لتل أدده أدا  أإددد  
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ة الإمداد  ك ا  ؤدل ب ام  سلسلة الإمداد لى  بل أه العد د م  اللواتد م   فل  ب دالأ  ا  ددمالم لسلسل

اللوجسددتأة ال دد  مددد  شددعهكا أا بدددؤدل لىدد   يدددادل ربلأددة الجدددركة   بلسدد ا مر  دددة المنا ددة دددد  الإسددتجامة للت. دددنالم 

(  ال د  بوذدله لىد  أا لدارل Prajogo et al., 2018) مراجوجدو ا  ارجأة د  السووت هو كسل  مدا  تلده مد  دراسدة

الع لأددددالم الدافلأددددة لثددددا بددددعل نالم ل جامأددددة إددددد   دا  التجدددد.أد  الدددددافد   ا  ددددار    ددددد  حدددد ا أا لدارل الع لأددددالم 

 ا  ارجأة لثا بعل ن ل جاالإم إد   دا  التج.أد  ا  ار   ذ جت 

لددس  لددر  كبددن ددد  بلسدد ا  دا  التجدد.أد   (Agile strategy)اظثددرلم النتددات  أا اببددا  اسددانابأجأة مر ددة فامسددا: 

   هددو مددا  لسددر ألددر التوجددس مالع أدد   (Lean strategy)لس سدد  الإمددداد مالم ار ددة ماسددتخدام اسددانابأجأة رشددأ ة

 الإسدددتجامة للسدددوو  مواجثدددة ال لدددل المت لدددل مكلدددا ل  ذعالأدددة إدددد  بلسددد ا أدا  س سددد  الإمدددداد   لكددد  درجدددة 

 مدد  سسدان 
ل
% مان ددا  5ت88ابأجأت ا  داا مت ددار  ) متوسدج ادا  س سدد  الإمدداد للإسدانابأجأة المر ددة  داا بدعل ن كد 

(   هدددسا مدددا  لسدددرة  بأعدددة الجدددر الم المبلولدددة  للم أا ن دددا  الذدددناإالم 80الإسدددانابأجأة الرشدددأ ة  ددداا 
ل
% ب ريبدددا

ت للددة مايتدداذة لىدد  أه أددة ال.ساتأددة  المجددر بالم  عت ددد مذددورل كب ددنل إددد  انتذدداد الم ا   دد  الكب ددن   نأددادل ال

التوجس مالع أ   مت لبابس المت لبة    مواجثة ب لبالم السوو ال ارتة   هدسا مدا  لسدر التبدا   مد   تأجدة دراسدة 

إددددد   دا  الکددددد  (lean strategy) (   ال دددد  بنا لدددده بددددعل ن م ارسددددالم سلسددددة الإمددددداد الرشددددأ ة 2020)مل ددددود  

  أ   Value stream analysis(VSA)أا م ارسددالم بللأدد  بدددذه ال أ ددة  لسلسددة الإمددداد   بوذددله الدراسددة لىدد 

 Lean shop floor    ب لأد  اللاندد دد  التذداأ  الددافد  Value stream mapping(VSM)بخ أج بدذه ال أ دة 

(LSF) (  لدارل إ نددددددالم الع دددددد   CRM(لدارل بکنولوجأددددددا المعلومددددددالم    )IT  ك  ارسددددددالم للإ تددددددا، الرشددددددأه لثدددددد   )

 مد  لدارل إ ندالم المدورد  )بد
ل
(    اددام SRMعل نمعنول ل جداالإم إدد   دا  الکدد  لسلسدلة الإمدداد  دد  حد ا أا  د 

(  لددددددام لثددددد  أة بددددددعل نإد   دا  الكدددددد  لسلسدددددلة الإمددددددداد   لكنكدددددا لدددددد  بتندددددا ا ألددددددر JITالإ تدددددا، دددددد  الوندددددده الملددددددد )

 م ارسالم سسانابأجأة المر ةت

 للإسدددانابأجأة المتبعدددة لسلسدددلة الإمدددداد ك ت. دددن  سدددأج جددد ن النتدددات  لىددد  سادسدددا: 
ل
  سدددوا  معددددا مدددعا هندددا  بدددعل نا

 ا ه اسانابأجأة مر ة أم رشأ ة  إد  الع نة مد ا لدارل سلسدلة ال لدل  بد ا أدا  س سد  الإمددادت ك دا أظثدرلم 

( 905ت0 اا المعأاريدة لثدا  ا ده) ادرا أا نأ دة س   Agile Strategyالنتات  أا هنا  بعل ن أكبدن ل سدانابأجأة المر دة 

(   هدو مدا  لأدد 879ت0ال د   ا ده نأ دة س  اا المعأاريدة لثدا ) Lean Strategyم ار ة متدعل ن سسدانابأجأة الرشدأ س 

مدد  ذثدد  لمت لبددالم الع دد     التواذدد  الولأدده مدد    مددعا م ارسددالم اسددتخدام اسددانابأجأة مر ددة لس سدد  الإمددداد

أة ح ددددد   لدددددام ذ دددددج ا   ددددد   م ددددد    ب دددددد   منتجدددددالم لمالم مواذدددددلالم فاذدددددة  السدددددوو   كدددددسل  الإ تدددددا، دددددد 

ل سدددواو دددد  ذادددنل  منأدددة نذددد نل مددد   لبكدددا ) ركدددا إدددد  الإسدددتجامة(  لثدددا  لدددر  كبدددن دددد  بلسددد ا الع ندددة مددد ا لدارل 

 سلسلة ال لل   أدا  س س  الإمدادت
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 جوصياث الدزاطت (11)

التوذد  للأدس مد   تدات  لىد  مج وإدة مد  التوذدأالم ال د  ندد  سداه  مد  العدرا السدامه لمدا بد   الباح وا فلا 

دددد   يدددادل الدددولم  لددددة ال أدددادل الإداريدددة دددد  شدددر الم الذدددناإالم ال.ساتأدددة  المجدددر بالم المذدددرية  ال ددد  مددد  شدددعهكا أا 

سددددة  عدددا  مددد  أدا  س سددد  الإمدددداد ا  اذددددة  كدددا   بالتددداى   يدددادل م سلكدددا التناذسددددأة م دددا   كنكدددا مددد  مواجثدددة المناذ

 الجرسة د   سواو المللأة  العالمأة      إد  النلو التاى :

   اا بتبأ  الجر الم المدف  الإسانابأ   يدارل سلسلة ال لدل  ال دات  إدد  لنامدة إ ندالم  عأددل  مدد مد   د

الجدركة م  المورد    الع     أا الكلا ل د  ب ام  م ارسدالم سلسدلة الإمدداد  عدد الملتدار الرتايدف  لنجدار 

 إد  المدة البعأدت

  أكبددن ددد  بلد ددد  بأعددة 
ل
أا بلدداذ  الجددر الم إددد  إ نبكددا مدد  المسددبكلك ا  إدد   ريدده لإ ددا  المسددبكلك ا د را

المنتجدددالم  ا  ددددمالم ال دددد   ريدددد هكا   أا  ع دددد  الجدددر الم إددددد  ب أدددأ  مسددددتوة رتدددا إ  اكددددا مذدددورل د ريددددة  

 نجا   حدل لبلوب التسويهت الع   إد   يادبس ماست رار   كسل  الإهت ام مف

 أا لكددددت  الجددددركة مفنجددددا   حدددددل للبلددددوب  الت ددددوير(R&D) لكددددت  مونددددا   اددددام بكنولددددو   مت امدددد   ددددربج مدددد ا  

ج أدددد  الجددددر الم إددددد   ددددوا السلسددددلة   كددددسل  دافدددد  الجددددركة  لسددددثا لسددددثولة   دددد  المعلومددددالم   ال دددد   عددددد 

 المت لل  سا ف  للت ام ت

  إدددددد  بللأددددد  فذددددداتا المدددددورد    مددددد  حأددددد  إددددددده   نددددددرالك    ح ددددد  أا  ع ددددد  المدددددد ري   ذدددددنا  ال دددددرار

 الإست  ارالم لديك    كألأة ربج المعلومالم م  أج  بلد د   ا  نول المورد  ت

  أا  تددددددأ   مددددددد رل الجددددددر الم أا لدارل سلسددددددلة ال لددددددل مكلددددددا ل  عددددددد لددددددر ل بناأ أددددددة  سددددددث  ددددددد  بولأددددددد الم ددددددسل

 التناذسأة   عاياها لدة شر الك ت

 لجددددر الم إددددد  الإسددددتلادل مدددد    ددددالم، سلسددددلة الإمددددداد النا  ددددة ددددد  الجددددر الم الراتدددددل ددددد  البلددددداا أا  ع دددد  ا

    عد   هسة الن الم، لتتناسل م   بأعة ن ا  الذناإالم ال.ساتأة المذريةت
ل
 المت دمة ذناإأا

  ك دددس إدددد  أا  نادددر لىددد  أدا  س سددد  الإمدددداد إدددد  أهكدددا مددد  احددددل الم دددسالم التناذسدددأة للجدددركة   ال ددد   جدددل الان

 بن أبكا  لمل  للإرب ا  ماأدا  الكد  للجركة  بل أه م سل بناذسأة مستدامةت

  أا  دددت  افتأدددار الجدددر ا  الملت لددد ا المناسدددب ا  سدددوا  ذأ دددا  تعلددده م دددأ  الع ددد  المجدددانكة  أ  اجدددرا الم   دددرو

أ أددة المجددانكة مدد  الع دد   م ددا   كدد  الجددركة مدد  افتأددار الجددر ا  الددس    تددواذر لددديك   ددو  مدد  ال  اذددة التنا

 الجركةت 

  أا  ع   الجركة إد  لنامة إ نالم شدراكة مد  مورديكدا   ب دا  سد    ع دد ابلانأدالم بت  دس مالمر  دة لمواجثدة

الت. نالم المست بلأة   ب ا  تناسل م  درجة إدم التعكد السل  لأج مادر م السدوو العالمأدة  للم أا ال  دة 

 لم ال ارتة  عد م  أه  ال  ا ا لمواجثة ظر م السوو المت لبةتالمتبادلة  التعا ا لملا لة ح  المجك  
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  أا  ع ددد  الجدددر الم إدددد  ببدددادا المعلومدددالم مددد  شدددر ا  النجدددار  سدددوا   دددا وا مورديكدددا أ  إ   هدددا  أا التددددذه

اللعدداا لل علومددالم سددأع   إددد   يددادل كلددا ل أدا   إ دداا دافدد  الجددركة  سددوا  مدد  فدد ا بخلددأ  ب للددة 

خا ا  أ  فلددددددد  ب للدددددددة الونددددددده  سددددددددوا   نددددددده التسدددددددلأ  أ   نددددددده الإ تدددددددا،  للم اا التجددددددددار  الإحتلددددددداب مدددددددالم

 مالمعلومالم م  أه  الر اتا ال    ربكا إلاكا ملثوم لدارل ساسال ال لل  مع عاد ب املثا ال  لةت

  الع دد  إدددد  اا   دددوا رتدددا الع ددد    بندددا  إ ندددالم نويددة معثددد  مددد  أ لويدددالم الجدددركة   أا   دددوا الع ددد   هددد 

   دددة البدا دددة   هددد  دددد  ابخدددالم أل ندددرار اسدددانابأ   إدددد  مسدددتوة الجدددركة  أا بلسددد ا  دا  التسدددوي   مددد  

 شع س بلس ا أدا   إ اا مذورل بل اتأةت

  معثددد )   دددا  ال دددول 
ل
الانك دددس إدددد  لجدددرا  دراسدددالم د ريدددة لجدددر ا   إ ددداا   بللأددد   تددد  الجدددركة اسدددانابأجأا

م ددا   كدد  الجدددركة مدد   عايددا مونلثدددا ددد  السددوو   ابخدددالم أذ دد  البددددات   ال ددع    اللددري  البكد ددددالم(  

 المتاحة م ا  عا  ندرلكا التناذسأة د  السووت

   أا بددت  مراجعددة حل ددالم سلسددلة الإمددداد مذددورل د ريددة   مددا بل  ثددا  دد  حل ددة مدد  نأ ددة م دداذة للجددركة

نأ دة م داذة أند  مد   هددام   اجرا  إ لأالم ب أأ   بلس ا مست رل مالتخلا م  ا  ل دالم ال د  بل ده

   بأاا  سبا    رو بجنبكات
ل
 الملددل مسب ا

  تدر رل أا بددوى  الجدركة لع لأددة الت امد  سددوا  لمورديكددا ا  إ   هدا أ  ب املثددا الددافد  أه أددة نذددوة  ألم أا

 دؤدل  ب بأه ملثوم لدارل سلسلة ال لل  البد  م  الع أ  كن  ة مدا ة ل إ اا ند البتده الدراسدالم أ دس

 لتلس ا أدا  س س   مداد  بالتاى  بلس ا  تات  سإ اا مذورل إامةت

 خدود الدزاطت (12)

 خدود جطبيقديت 

 لت  المرببة   ىد  دد  ن دا  الذدناإالم  ل سانتذرلم الدراسة إد  ن ا  الذناإالم ال.ساتأة  المجر بالم حأ  

% مدددددد  الإج ددددددداى  الاناكيددددددد  لعددددددددد الماجدددددد لم العاملدددددددة دددددددد  الذدددددددناإالم 27ت21التلويلأددددددة المذدددددددرية  معه أدددددددة نسدددددددوأة 

 ت31/12/2020التلويلأة المذرية ح   

لتدد  انتذددرلم الدراسددة إددد  إأنددة مدد  الجددر الم ال دد  ب دد  ددد  ملاذاددة  سددكندرية  م د نددة مددر، العددر    ال دد  ب

 من  ة م  حأ  إدد المنا الم الذناإأة  كات 109المرببة السادسة م  م ا المنا ه الذناإأة  البالغ إددها 

 خدود بشسيت 

انتذرلم الدراسة إد  مد رل الجر الم  ال  اإدالم  مدد رل انسدام س تدا،  المبأعدالم  التسدويه  اللوجسدتأالم  

انابأجأالم  السأاسددالم  افتأددار أسددلو  الإدارل المتبدد  ددد  حأدد  أا ذ ددة المددد ري  هدد  أردد ا  ال ددرار ددد  رسدد  الإسدد

    شركة  مايتاذة لى  ا  إث   معرذبك  ماأمور الإدارية مالجركةت
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 خدود موطوعيت 

انتذدددرلم الدراسدددة إدددد  بلد دددد مددددة بدددواذر ا عددداد ادارل سلسدددلة ال لدددل دددد  الجدددركة  كدددسل  اسدددانابأجأة س سددد  

 إد  أدا  س س  الإمدادتالإمداد المتبعة   دراسة بعل نها 

 اقتراخاث لدزاطاث مظتقدبليت (13)

  كدد  اإتبددار هددسة الدراسددة مدا ددة لدراسددالم  أملددداب مسددت بلأة أفددرة  سددوا  إددد  مسددتوة الجددر الم الذدددناإأة 

رر دراسددة ألددر ب بأدده دك دد    لددام إددد  مسددتوة الذددناإالم ال.ساتأددة ذلسددل  أ  ح دد  الجددر الم ا  دمأددة     تدد

ل إددددد   دا  العددددام لل نا ددددة   دراسددددة ألددددر ب بأدددده ملثددددوم لدارل سلسددددلة ال لددددل ددددد  ملثددددوم لدارل سلسددددلة ال لدددد

بلس ا الم سل التناذسأة للجر المت  كسل  ألدر الت امد  مد  المسدبكلك ا دد   يدادل ربلأدة الجدر الم   ألدر الت امد  مد  

بلسددد ا  دا  العدددام  المددورد   دددد  بلسددد ا الم دددسل التناذسدددأة للجدددر الم   لددد  الدددر اسدددانابأجأالم س سددد  الإمدددداد دددد 

 لل نا ةت  أف نا ألر اسانابأجأالم س س  الإمداد د  بلس ا الم سل التناذسأة للجر المت

 المساحع

 :
ً
 العسبيت باللغت المساحعأولا

 تد ر بخلددددأ   مدددد  المثلددددة دافدددد  سلسددددلة التوريددددد ددددد  بلسدددد ا أدا  سلسددددلة ال لددددل ت(2018أمددددو فجددددبة  حلددددأ  )

 ت2018(   ولأو 55) 2  العلميتمجلت كليت التجازة للبدوث 

ب أددددأ  ال دددددرل التناذسددددأة للذددددناإالم ال.ساتأددددة ددددد  مذددددر إددددد  المسددددتوي ا الملددددد   ت(2018أح ددددد  حوريددددة حليدددد  )

 ت2018  ولأو  (55) 2  العلميت للبدوث التجازة كليت مجلت ت العالي 

 ت2020 الذناإة المذرية  ذبنا ر     ارل التجارل اججاهاث الصىاعاث التدويليت في مصسالت رير الرالإ  سنول  

 مدددد ا الت امدددد  فدددد ا مدددد  لل اجددددعل التوريددددد سلسددددلة أدا  ل أدددداس مؤشددددر منددددا   لددددو ت(2022) إ ددددر مل ددددد الددددد   

 الإطونىدزيت حامعوت مجلوت تحالدة دراسدة: الثرمدم التللأ   منج  التوريد سلسلة لع لأالم المرجى  الإ ار

 ت2022 لمري    (59)3  الإدازيت للعلوك

 التوريدد سلسدلة نددرالم لتلسد ا التوريدد سلسلة إ لأة ب ام  إد  التواذه بعل ن ت(2021) ذؤاد أشرم سل اا 

 الإطووووونىدزيت حامعوووووت مجلوووووت تمايسدددددكندرية  عس دددددة بجاتدددددة بجدددددارل شدددددر الم إدددددد  مدددددالت بأه: المنا دددددة  أدا 

 ت2021  نا ر  (58)1  الإدازيت للعلوك

بدددعل ن ب امددد  س سدددد  الإمدددداد إدددد  مسددددتوة أدااكدددا: دراسدددة ب بأ أددددة إدددد  شددددر الم  ت(2014شددداه ا  مل دددد سددددعد )

 -جامعدددددة  ن دددددا -مجلوووووت التجوووووازة والتمويووووول  كليوووووت التجوووووازة تذدددددناإة السددددد نامأ  مج ثويدددددة مذدددددر العربأدددددة

 ت239-193  2مذر  

 ا أددة مددالت بأهنأدداس بددعل ن ب امدد  س سدد  الإمددداد إددد   دا  التجدد.أد : دراسددة مأدت (2021مل ددد  هبددس مل ددد )

 ت2021(   ولأو 22)3  مجلت البدوث الماليت والتجازيت تإد  ن ا  الموانر البلرية المذرية
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Abstract  

This study aimed to identify the impact of demand chain management in its three dimensions; 

Customer integration, Supplier integration, Internal integration on supply chain performance. As 

well as identifying the moderating role of supply chain strategy, whether it is an agile strategy or a 

flexible strategy on the relation. The study population consisted of large and medium-sized food & 

beverage industrial companies in Egypt. This study used the deductive approach which starts with 

generalists, after admitting its soundness, and ends with particulars using logical analysis to predict 

some findings of the hypotheses of the study. The primary data was collected using a survey of 

Egyptian manufacturers in the Food & beverage Industry. Data collected from managers and 

supervisors in supply chain, Marketing, production and customer services fields of the Industry. 

The researcher distributed 500 questionnaires, the valid was 342 with response rate 68.4%. Then, 

SEM was used by AMOS V.24. 

The results concluded that demand chain management in its three dimensions had a significant 

positive impact on supply chain performance, and the supply chain strategy had a significant 

moderating effect on the relationship between demand chain management and the supply chain 

performance, whether it is an agile strategy or a flexible strategy. The study found that the agile 

strategy had the greatest moderating effect. 

Keywords  

Demand chain management (DCM), Customer integration, Supplier integration, Internal 

integration, Supply chain performance, Supply chain strategy. 
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