
  2022 أكحىبر  –الضادشالعدد  -( 59المجلد ) – ©مجلة جامعة الإصكودرية للعلىم الإدارية        

   

  [57] 

 

 

 

  

 الاهليت دازة الاعمال بالجامعت المصسيت للخعلم الإليكتروويإمدزس 

 حمهىزيت مصس العسبيت

nagwaabdelkaderahmad@gmail.com 

nabdelkader@eelu.edu.eg.com 

 

 البدث ملخص

فةي الاصحجابة والرقموةة والاصخشعار، اصتهدفد الدراصة الحالية اخحبار الحارير المباشر لأبعاد القدرات الرقمية المحمسلة في: 

القةةدرع ى ةةةب و الةةى ب بالمىق ، :ابعةةاد  ةةةي ةللمرونةةة الحوميميةةة محمسلةةةة فةةي ر رةةالقةةدرات المسصضةةية،وث ليد الةةدور الىصةةةي  

قامةةد الباةسةةة بح ةةمية قاتمةةة اصحق ةةاي شةةملد محةيةةرات الدراصةةة ثةةة  وفةةب صةةايد القيةةام بةة ل  ،الحكيةة  وادارع العاةةرات

( 215الحمىيةد ال ةةير والحمىيةد محوةا ي ال ةةير،ثة اصةعرداد ىةدد) ( مسصضةة جعمةد فةب مجةا 278ثىزيعها ى ةب ىيوةة مةي )

البيانةةةةةات، وثجهيةةةةة  فةةةةةي اىةةةةةداد  (/26Spss) اصةةةةةحادمد الدراصةةةةةة الحاليةةةةةة برنةةةةةام %( 77اصةةةةةحمارع بىضةةةةةبة اصةةةةةحجابة قةةةةةدر ا )

نمةةى ا الدراصةةة بالمعادلةةة واجةةراي  ،حةيةةرات الدراصةةةلم (CFA) فةةي اجةةراي الح ليةةد العةةام ي الحىكيةةد Amos) /(22وبرنةةام  

بعةاد وقةد ثىلةلد نحةات  الدراصةة اجةب وجةىد ثةجرير ا جةا   لأ ،خحبةار المحةيةر الىصةي ل ث ليد المضار واجراي نمى ا ، الهيكلية 

بعةةاد القةةةدرات لأ ثةةجرير ا جةةا  القةةدرات المسصضةةية، كمةةا دىمةةد الوحةةات  اةةحة الوةةر  السةةاه  بىجةةىد فةةب القةةدرات الرقميةةة 

بعةةةةةاد المرونةةةةةة لأ ثةةةةةجرير ا جةةةةةا  كمةةةةةا دىمةةةةةد الوحةةةةةات  اةةةةةحة الوةةةةةر  السالةةةةة  بىجةةةةةىد  ،عةةةةةاد المرونةةةةةة الحوميميةةةةةةبفةةةةةي االرقميةةةةةة 

لمرونةةةةةة وصةةةةةاية اليةةةةةة او جستيةةةةةة لالوحةةةةةات  اةةةةةحة الوةةةةةر  الرابةةةةة  بىجةةةةةىد المسصضةةةةةية، ولةةةةةة ثةةةةةدىة القةةةةةدرات فةةةةةب الحوميميةةةةةة 

موممةات العاملةة فةي ي القةدرات الرقميةة للجضةهة فةب بوةاوضعد الدراصة الحاليةة مجمىىةة مةي الحىلةيات ، وقد الحوميمية

 خطةة  لصخشةةعار الحةيةةرات البيقيةةة القادمةةة والاصةةحجابة لهةةا منهةةا :وضةة ال ةةةر  يالحمىيةةد محوةةا و  ال ةةةير  مجةةا  الحمىيةةد

 وثووي  مبادرات للشرااات مي اجد الشمى  الماجب، وثىصي  نطاق الحمىيد محوا ب ال ةر .

  الدالتالكلماث 

موممات المجحم   -الحمىيد محوا ي ال ةر -الحمىيد ال ةير –القدرات المسصضية –المرونة الحوميمية - الرقميةالقدرات 

 المده .

                                                             
  . 5/1/2023 ، وثة قبىله للىشر في18/12/2022ثة ثقد ة الب   في  1

 

mailto:nagwaabdelkaderahmad@gmail.com
mailto:nagwaabdelkaderahmad@gmail.com
mailto:nabdelkader@eelu.edu.eg.com
mailto:nabdelkader@eelu.edu.eg.com


 أرر القدرات الرقمية في القدرات المسصضية ث ليد الدور الىصي  للمرونة الحوميمية 
 

  

[58] 

 

 تلدمالم (1)

عةةةةد موممةةةةات المجحمةةةة  المةةةةده  رافةةةةد
ُ
 ج

 
 ومكىنةةةة ا

 
 فةةةةي ا

 
 اتالسقافةةةةات، ورفةةةة  الةةةةى ي، وثقةةةةد ة المضةةةةاىد ى ةةةةبلحةةةةجرير ا  امةةةةا

الحوميةةة أ ةدا   ةي الشةري  لو  لكحكىمةةات فةي ث قية  و المجحمعةات،  داخةةدبماحلة  أنىاىهةا للشةراتلم الماحلوةة 

 
 
 المضحدامة، ا  ثلعب دورا

 
في ثومية المجحمعات وثطىير ا، وثقةىم بةجدوار اجحماىيةة قةد جالةس الحكىمةات ىةي  كبيرا

 بةةةةيم البوةةةةايات الرصةةةةمية و يةةةةر الرصةةةةمية فةةةة بةةةةد القيةةةةام  هةةةةا،
 
هضةةةة   يويمكةةةةي اىحبةةةةار موممةةةةات المجحمةةةة  المةةةةده  جضةةةةرا

 الخدمات الاهضانية بالمجحمعات. 

بةةد ، مجةا  الخةدمات الاجحماىيةة فقة  يى ةب العمةد فة موممةات المجحمة  المةةده دور   قح ةر وفةب الوعةرع الاخيةرع لةة 

الحمىيةةةد مجةةةا  المشةةروىات ال ةةةيرع والمحىصةةةطة مةةي خةة   اهشةةةطة الحمىيةةد ال ةةةير و  يدور ةةا اجةةةب العمةةد فةة امحةةد

مةةةةةي الاةحياجةةةةةةات المكحةةةةةة للمجحمةةةةةة  لوةةةةةحلم فةةةةةةر  ىمةةةةةد، وبةةةةةةداف  ا  ةةةةةا مةةةةةةي ثلةةةةةة  بةةةةةةداف  و لةةةةة   ،ال ةةةةةةةر يمحوةةةةةا 

 الموممات ن ى الاصحمرارية المالية.

اةةد ثمىيةةد لأ ةةرا  اقح ةةاد ة انحاجيةةة أو وقةةد ىرفةةد  يلةةة الرقابةةة الماليةةة الم ةةرية الحمىيةةد محوةةا ي ال ةةةر بجنةةه 

 ي يلةةة الرقابةةة الماليةةة، ويعحمةةر الحمىيةةد محوةةا   ةةدد ا مجلةةط ادارع  يالمجةةالت وبالقيمةةة ال ةة يخدميةةة أو ثجاريةةة فةة

، فالىلةةى   الىشةةاالا الاقح ةةاد يال ةةر وصةةيلة رتةضةةية مةي وصةةاتد جصةةلي  مضةةا مة الولةات م ةةدودع الةةدخد فة

ث ضةةةيم و  ،الحةةةد مةةةي البطالةةةة ياجةةةب وصةةةاتد ثمىيليةةةة ماحلوةةةة ل فةةةراد وأاةةةحال المىشةةة ت محوا يةةةة ال ةةةةر  ضةةةهة فةةة

ا، وي   ق  أرر دخى  لصر لكار فقر 
 
 ا جاب ا

 
  .الاقح اد القىم  يى ب زيادع حلة الاصخسمار والخشةيد ف يا

ويخضةةةةة الحمىيةةةةةد محوةةةةةا ي ال ةةةةةر وفقةةةةةا للحجةةةةةارل الضةةةةاتدع فةةةةةي ماحلةةةةة  بلةةةةدام العةةةةةالة بجنةةةةةه  عحمةةةةد ى ةةةةةب الاث ةةةةةا  

لةةةةب الحمىيةةةةد والعمةةةة ي، وى ةةةةب ثةةةةىفير مبةةةةالق او خةةةةدمات م ةةةةدودع القيمةةةةة، بمةةةةا  حط اتالصخصةةةةاي والمباشةةةةر بةةةةيم جهةةةة

 .الافراد والكيانات والمشروىات محوا ية ال ةربيم وجىد كيانات موممة للحىالد الصخصاي 

الرقميةة ل صةحوادع مةي المسا ةا  هةاالحكوىلىجيةة وثطةىير مهاراه ااجب بواي قةدراهه ثل  المومماتومي  وا ظهرت ةاجة 

ةا حضةحادميم والمضةحويد ي لالمسصضةية وث ضةيم المةرام  للم اث ضةيم ثطةىير ورفة  قةدراهه يالحكوىلىجيا ف كةىم كيان 

 
 
ا لةط في القطاع الاجحما ي فق  بد في القطاع الاقح اد  ا  ا  .ثوافضي 

وخةةةةة   العقةةةةةةد ي الماضةةةةةييم صةةةةةةنب المهويةةةةةىم فةةةةةةي مجةةةةةا  الحوميةةةةةةة اجةةةةةب الا حمةةةةةةام بموهةةةةةىم بوةةةةةةاي القةةةةةدرات المسصضةةةةةةية 

Capacity Building  ى ةةب الىفةةةاي باةحياجةةةات  اوزيةةةادع قةةةدرهه ،يمةةةي البقةةا هةةا هةةةد  ثمكين المجحمةة  المةةةده لموممةةةات

المجحمةةة ، وفةةةب العقةةةد الاخيةةةر ا ةةةحة الااةةةاد ميىم بدراصةةةة القةةةدرات المسصضةةةية المرثبطةةةة بةةةالح ى  الرق ةةةي، وفةةةب  ةةة ا 

أمامهةا فرلةة المجحمة  المةده  اجةب أم موممةات  Zeya, Huiling, Hyeyoon& Anil (2021) الضةياق اشةارت دراصةة

والخةةدمات وثةةىفير قوةةىات جد ةةدع مةةي   عحمةةد ى ةةب الحقويةةات الرقميةةة فةةي ابحكةةار الموحجةةاتللح ةةى  اجةةب نمةةى ا ىمةةد 

 ,Jensوفةةةةب الضةةةةياق  اثةةةةه اشةةةةارت دراصةةةةة  ،وث قةةةة  لهةةةةا الاصةةةةحمرارية الماليةةةةة العاتةةةةدات ثسيةةةةد مةةةةي قيمةةةةة موحجاههةةةةا

Christoph, Tassilo, Nadja & Alexander (2022)  يهةاثوةر  ىل دنيةةالم الموممةاتم ىمليةة الرقموةة داخةد أاجةب 

القةةةدرات  المسصضةةةية بةةالح ى  الرق ةةةي مسةةةد: قةةةدراههااثبةةاع مجمىىةةةة مةةةي الم ةةاور الاصةةةعراثيجية ال ةةةي جعكةةةط ى قةةة 

القةةدرات الحوميميةةة ال ةةي ثمكةةي و  ،الحوميميةةة ال ةةي جعمةةد ى ةةب ثكييةة  نمةةا ا لىمةةا  أروةةاي ىمليةةة الح ةةى  الرق ةةي
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بةةةةةيم الموممةةةةةة  المشةةةةةعر  أو الإبةةةةةداع الموحةةةةةى مةةةةةا  ضةةةةة   بالبحكةةةةةار أو خةةةةةارا الموممةةةةةة و مةةةةةي ظهةةةةةىر الابحكةةةةةار مةةةةةي داخةةةةةد 

القةةةةةدرات ي، و ثةةةةةىفر ثقويةةةةةات الحعامةةةةد مةةةةة  الح ةةةةةى  الرق ةةةةة يالقةةةةةدرات الحوميميةةةةة ال ةةةةةابحكةةةةةار الموحجات،و فةةةةةي والعميةةةةد 

 القةةةةدرات الحوميميةةةةة المحعلقةةةةة بجهشةةةةطة لىمةةةةا ، و واصةةةةحة لها الحوميميةةةةة المحعلقةةةةة بالحعامةةةةد مةةةة  البيانةةةةات وأمنهةةةةا

القةةةةدرات الحوميميةةةةة المرثبطةةةةةة بةةةةالحومية الهيك ةةةةي والإجراعةةةة  الةةةةة ي  ضةةةةملم بحةةةةدف  المعلىمةةةةات والمعرفةةةةةة ، و العاد ةةةةة

  ،والحكية  مةة  اصةةعراثيجيات الح ةةى  الرق ةي
 
ى ةب أ ميةةة القيةةادع والسقافةةة الحوميميةةة     الم ةةىر الةة ي  وطةةى  واخيةةرا

 .يللح ى  الرق 

  ومةةي
 
المةةده  العاملةةة فةةي مجةةا  الحمىيةةد ال ةةةير والحمىيةةد محوةةا ب ال ةةةر المجحمةة  ى ةةب موممةةات   وةةا الةةبلم لسامةةا

بواي قدراهها المسصضةية مةي خة   اصةخسمارات نقد ةة و شةرية كبيةرع لمىاجهةة الحةيةرات الحقويةة المح ةقةة خالةة فةي 

ا ممةة ،واةحمةةالت جعةةر  العةةالة بجصةةره لمسةةد  ةة ه المةةرو  و ير ةةا، المةةرو  الطارتةةة مسةةد ظةةرو  انخشةةار لوبلةةة

 الحعامد م  ىم ئها. ثمكنها مي الىلى  و  رقمية قدراترر في ادرا  أ مية وجىد  كىم له بالق ل

محمسلةةة وانط قةةا ممةةا صةةب ، جضةةنب الدراصةةة الحاليةةة اجةةب ف ةةي الع قةةة الحجرير ةةة المباشةةرع بةةيم القةةدرات الرقميةةة 

المرثبطةةة بالقةةدرات الرقميةةة رات المسصضةةية والقةةد،مي ناةيةةة والرقموة،الاصةةحجابة،وأبعةةاد  ةةي: الاصخشعار ةفةةي ر رةة

القةةدرع و  ،ابعةةاد  ةةي الةةى ب بةةالمىق  ةالىصةةي  للمرونةةة الحوميميةةة محمسلةةة فةةي ر رةةمةةي ناةيةةة أخري،وث ليةةد الةةدور 

، و لةةة  بةةةالحطبي  ى ةةب موممةةةات المجحمةةة  المةةده  العاملةةةة فةةةي مجةةا  الحمىيةةةد ال ةةةةير راتةى ةةب الحكيةةة  وادارع العسةة

 ةةةةر،  هةةةد  ثقةةةد ة بعةةةي الحىلةةةيات ال ةةةي جع ةةةد مةةةي القةةةدرات الرقميةةةة والمسصضةةةية لهةةة ه والحمىيةةةد محوةةةا ي ال

 الموممات.

 الاسخعلاعيت تالدزاس (2)

فةةةةي مجةةةةا  الحمىيةةةةد ال ةةةةةير  لةةةةبعظ موممةةةةات المجحمةةةة  المةةةةده  العاملةةةةةقامةةةةد الباةسةةةةة بعمةةةةد دراصةةةةة اصةةةةحط ىية 

الىقةى  ى ةب الىضة  الحقيقة  للحقويةات الرقميةة، و الحعةر  ى ةب البىيةة الاصاصةية والحمىيد محوا ي ال ةر  هةد  

 ثلةةةةةة  وانةةةةةةىاع الخةةةةةةدمات الرقميةةةةةةة ال ةةةةةةي ثقةةةةةةدمها الرقميةةةةةةة،للحقويةةةةةةات ثلةةةةةة  الموممةةةةةةات للةةةةةةدواف  ال ةةةةةةي ادت اجةةةةةةب ثب ةةةةةة  

 الحعةةةر   الرقميةةةة،المسا ةةةا والمكخضةةةبات ال ةةةي ةققتهةةةا جةةةراي ثطبيةةة  الحقويةةةات و  لعم ئهةةةا،الموممةةةات للعةةةامليم 
 
واخيةةةرا

 الرقمية وقد ثة  ل  مي خ  :الموممات جراي ثطبي  الحقويات ثل  ال ي ثىاجه  المعىقاتى ب 

 (المةةومة لعمةةد اللمعيةةات والمسصضةةات 2019لضةةوة ) (149) الاضةةط ع ى ةةب البيانةةات السانىيةةة مسةةد: قةةانىم رقةةة

( 141رقةة)الخةا  بخومةية هشةاالا الحمىيةد محوةا ي ال ةةر، والقةانىم  (2014(لضوة)1)الا لية، والقانىم رقة

، بخومةةةةةةية مساولةةةةةةة هشةةةةةةاالا ثمىيةةةةةةد المشةةةةةةروىات المحىصةةةةةةطة وال ةةةةةةةيرع ومحوا يةةةةةةة ال ةةةةةةةر ( المع ةةةةةةي2014لضةةةةةةوة)

أةكام قانىم الحمىيد محوا ي ال ةةر لةشةمد هشةاالا ثمىيةد بشجم جعد د  (2020) ( لضوة201)والقانىم رقة 

بشةةةةةةةام ثومةةةةةةةية  (2019) لضةةةةةةةوة (19)والمحوا يةةةةةةةة ال ةةةةةةةةر، والقةةةةةةةانىم رقةةةةةةةة  المشةةةةةةةروىات المحىصةةةةةةةطة وال ةةةةةةةةيرع

 اصحادام وصاتد الدف   ير الوقد  .

  الاضةةط ع ى ةةب قةةرارات اهشةةاي  يلةةة الرقابةةة الماليةةة )وةةةدع الحمىيةةد ال ةةةير(، وبروثىاةةىلت الحعةةاوم بةةيم  يلةةة

الرقابةةةةةةة الماليةةةةةةة ووزارع الح ةةةةةةامي الاجحما ي،وكةةةةةة ل  الحقةةةةةةارير الضةةةةةةوىية لهيلةةةةةةة الرقابةةةةةةة الماليةةةةةةة بشةةةةةةجم هشةةةةةةاالا 
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ال ةةةير، والبيانةةات الاة ةةاتية لكةةد مةةي  يلةةة الرقابةةة الماليةةة، والاث ةةاد الم ةةر  لحمىيةةد المشةةروىات الحمىيةةد 

 ال ةيرع والمحىصطة ومحوا ية ال ةر.

 (5)اجةةةراي مقةةةاب ت محعمقةةةة مةةة  ىيوةةةة مةضةةةرع مكىنةةةة مةةةي ىشةةةريي فةةةرد مةةةي اى ةةةاي ومةةةد ريي ثوويةةة  يم لعةةةدد 

جةةةةا  الحمىيةةةةد ال ةةةةةير والحمىيةةةةد محوةةةةا ي ال ةةةةةر، وقةةةةد موممةةةةات مةةةةي موممةةةةات المجحمةةةة  المةةةةده  العاملةةةةة فةةةةي م

الةدواف  ال ةي ادت قامد الباةسة بح مية اداع اصحق ةاي مكىنةة مةي مجمىىةة مةي الاصةللة الموحىةةة ثواولةد 

انةةةةةةىاع الخةةةةةةدمات الرقميةةةةةةة المقدمةةةةةةة و   فةةةةةةي مجةةةةةةا  الحمىيةةةةةةد محوةةةةةةا ي ال ةةةةةةةر  رقيمةةةةةةةلحقويةةةةةةات الا ي اصةةةةةةحاداماجةةةةةة

الرقميةةةة، الموممةةةات جةةةراي ثطبيةةة  الحقويةةةات والمعىقةةةات ال ةةةي واجهتهةةةا ثلةةة  قتهةةةا المكخضةةةبات ال ةةةي ةقللعمةةة ي، و 

 ومدي الحطىر المسصساي جراي اصحادام الحقويات الرقمية، وقد رلدت الباةسة بعظ الوحات  الاثية:

o مةةةي قبةةةد الهيلةةةة   وجةةةىد الةةةسام قةةةانىه، و الةةةدخى  فةةةي مومىمةةةة الشةةةمى  المةةةاجي ال ةةةي ثحاوا ةةةا الدولةةةة الم ةةةرية

 بةةيمموافضةةة كبيةةرع ، ووجةةىد وةمةةر اصةةحادام وثةةداو  الامةةىا  فةةي لةةىرهها الضةةاتلة، ة للرقابةةة الماليةةةالعامةة

 الةةدواف  ال ةةي ادت اجةةب ثب ةة ،جعحمر مةةي ا ةةة مةةي الشةةراات والمسصضةةات والبوةةى  العاملةةة فةةي مجةةا  الحمىيةةد

 للحقويات الرقمية. في مجا  الحمىيد محوا ي ال ةر الموممات ال ي جعمد 

o  لةةةةةةر  ، و الإلكعروهةةةةة  لأقضةةةةةةاالا الحمىيةةةةةد مةةةةةةي العمةةةةة ي مةةةةةي خةةةةةة   شةةةةةراات الةةةةةةدف  الإلكعروهةةةةة الح  ةةةةةيد

 القةةةرو  
 
ثطبيقةةةات مةةةي خةةة    هةةةابوروى الموممةةةةربةةة  (، و ATMال ةةةر   جةةةي )مةةةي ماكيوةةةات اليكعرونيةةةا

 المقدمة مي ثل  الموممات. نىاع الخدمات الرقمية اليكعرونية، اد  ل   عحمر بمسابة نما ا  لأ 

o وصةةةةرىة ماةةةةاير نقةةةةد لمةةةةىا ، وثقليةةةةد قةةةةراتالمثاويةةةة  الازدةةةةةام داخةةةةد ، و ضةةةةخودات الىرقيةةةةةثقليةةةةد الم ،

 الرقمية.المسا ا جراي ثطبي  الحقويات جعحمر مي المكخضبات و  والووية بدوم اخطاي اىداد الحقارير المالية

بةدىة هشةاالا الحمىيةد محوةا ي بح قية  الشةمى  المةاجي قامةد الهيلةة الم ةرية   يلة الرقابةة الماليةة في ايار ا حمامو

رفة  كوةةايع العةامليم بةه، وكةة ل  ثىىيةة المجحمةة  وضة  قىاىةد لمساولةةة هشةاالا الحمىيةد ههةةد  اجةب ال ةةر مةي خةة   

 والرقابيةةة ال ةةي اةةام لهةةا  رةةر  الحوميميةةةبةةدور الحمىيةةد محوةةا ي ال ةةةر، باىضةةافة اجةةب الةةدار العد ةةد مةةي القةةرارات 
 
 ا

 ا جابيةة
 
ومةةي خةة   الىقةةى  ى ةةب بعةةظ المسشةةرات ال ةةي جعكةةط معةةدلت الومةةى لكلهةةات   .ى ةةب نحةةات   ةة ا الىشةةاالا ا

العاملةةة فةةي مجةةا  الحمىيةةد ال ةةةير والحمىيةةد محوةةا ي ال ةةةر ثبةةيم للباةسةةة ام  ةة ا القطةةاع ةقةة  يوةةره كبيةةرع فةةي 

  ىضح بعظ مسشرات لىشاالا الحمىيد االج :  (1)ث قي  ا دا  الحومية المضحدامة، واللدو  رقة 

 (2020/2021)ًىضح بعض مؤشساث ليشاط الخمىيل  :1حدول 

 معدل همى 2020 2021 المؤشــــــــــــــــــــــــــــساث

 .% 40.4 مليار جويه 19.4 جويهمليار  27.1 أرلدع المشروىات المحىصطة وال ةيرع ومحوا ية ال ةر

 %43.2 (19.4)مي  16.2 (27.1)مي  23.2 الحمىيد الورد  )مي اجماجي ارلدع الحمىيد(

 %9.4 مليىم مضحويد 3.2 مضحويد مليىم  3.5 % مي الىضاي(62)منهة  ىدد المضحويد ي

 %225 مليىم جوية 0.8 مليىم جوية    2.6 أرلدع الحمىيد للةر

 %147.1 مضحويد 3.4 مضحويد 8.4 مي الحمىيد الالةر ىدد المضحويد ي

 %10و1 موو  2818 موو  3156 ىدد مواف  الخدمات الحمىيلية

 . https://fra.gov.eg، 25   ،2021الم در : الحقرير الضوى  لهيلة الرقابة المالية الم رية   

https://fra.gov.eg/
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أم هشةةةةةاالا ثمىيةةةةةد المشةةةةةروىات ال ةةةةةةيرع والمحىصةةةةةطة فةةةةةي ( 1)ويحطةةةةةح مةةةةةي البيانةةةةةات الةةةةةىارد  كر ةةةةةا باللةةةةةدو  رقةةةةةة 

 جع   به الدولة وثىفر له البةلة القانىنيةة ال ةي جضةهد وثةومة ادا ه، جمهىرية م ر العربية ألبلم 
 
 اصاصيا

 
هشايا

%( فةةي ارلةةدع الحمىيةةد 43.2و) %(فةةي ارلةةدع المشةةروىات،40.4واهعكةةط  لةة  فةةي معةةدلت الومةةى ال ةةي ولةةلد اجةةب)

%( فةةةي ىةةةدد المضةةةحويد ي 147%( فةةةي ارلةةةدع الحمىيةةةد ال ةةةةر، و)225فةةةي ىةةةدد المضةةةحويد ي، و) (%9.4الوةةةردي، و)

كمةةةا (، 2020) مقارنةةةة بعةةةام(  2021(% فةةةي ىةةةدد موافةةة  الخةةةدمات و لةةة  ىةةةي ىةةةام )10.1مةةةي الحمىيةةةد الالةةةةر، و)

الاو  مةي ةية  ام شراات الحمىيةد محوةا ي ال ةةر ث ةدرت العرثةةب  2021 اظهر ثقرير  يلة الرقابة المالية لضوة

، واةحلةد 2022( مي ةي  ىدد المضةحويد ي بنها ةة شةهر  ىنيةى%42.51) وهضبة (%57.2) الحمىيد بىضبةأرلدع 

%(، واللمعيات والمسصضةات الا ليةة مةي 2.63) بىضبة اللمعيات والمسصضات الا لية مي الولة )ا(المركس السال 

 %(.2.56 الولة )ل( ب  ة)

 مخىاهي الصغس جعىز صىاعت الخمىيل :2حدول 

 

 البيــان

2016 2017 2018 2019 

 السبع

 الاول 

 السبع

 الثاوي

 السبع

 الثالث

 السبع

 السابع

 السبع

 الاول 

 السبع

 الثاوي

 السبع

 الثالث

 السبع

 السابع

 السبع

 الاول 

 السبع

 الثاوي

 السبع

 الثالث

 السبع

 السابع

 السبع

 الاول 

ثطىر قاىدع 

 ىم ي

 )مليىم/فرد(

1.563 1.777 1.911 1.828 1.905 2.013 2.11 2.26 2.412 2.57 2.679 2.779 2.852 

ثطىر الم ومة 

 لتحمانية

 )مليار جويه(

3.5 4 4.3 4.5 4.9 5.5 6.1 7.1 8.5 9.7 10.6 11.5 12.6 

 (12)العدد   ، مجلة الحومية والحمىيد ، الاث اد الم ر  لحمىيد المشروىات ال ةيرع والمحىصطة ومحوا ية ال ةر الم در: 

اجةةةب مةةةدي الحطةةةىر فةةةي لةةةواىة الحمىيةةةد محوةةةا ي ال ةةةةر موةةة  ىةةةام  فقةةةد  (2)وجشةةةير البيانةةةات الةةةىاردع باللةةةدو  رقةةةة 

مليةىم وخمضةماتة ر رةة  (1.5363)اجةب 2016 ولد ىدد العم ي المضحويد ي مي الحمىيد فةي الر ة  الاو  مةي ىةام

، وأشةةةةارت البيانةةةةات اجةةةةب 2019وخمضةةةةىم مضةةةةحويد ىةةةةام ( مليةةةةىنيم ورمانماتةةةةة اروةةةةيم 2.852وصةةةةحىم مضةةةةحويد اجةةةةب )

( 12.6) اجةةب ( ر رةةة مليةةار وخمضةةماتة مليةةىم ن ةة  جويهةةا فةةي الر ةة  الاو  مةةي ىةةام3.5ثطةةىر م ومةةة الحمىيةةد مةةي)

 ىةام
 
ممةا  ع ة  ث ةاىد لةواىة الحمىيةد فةي جمهىريةة م ةر العربيةة  ،2019ار   ىشرع مليار وصحماتة مليىم جويهةا

ى ةةب ىةةةاث  القةةاتميم ى ةةب لةةةواىة الحمىيةةد مضةةةلىلية ثوميمةةه ووضةة  الخشةةةريعات ال ةةي ثمكوةةةه بالشةةكد الةة ي  لقةةة  

مةةي البقةةاي، كمةةا  لقةة  ى ةةب ىةةاث  الموممةةات العاملةةة فةةي  ةة ا القطةةاع مضةةلىلية بوةةاي قةةدراهها المسصضةةية لخضةةا ر  ةة ا 

 الحطىر.

 كبيةةةةرع ن ةةةةى الح ةةةة
 
 مةةةة  صياصةةةةة وفةةةةب صةةةةياق ثلةةةة  المضةةةةلىلية اثاةةةة  المعويةةةةىم  هةةةة ا القطةةةةاع جهةةةةىدا

 
ى  الرق ةةةةي ثمشةةةةيا

الدولةةة، واخحلوةةد ثلةة  اللهةةىد مةةي موممةةة اجةةب اخةةري ةضةةب قةةىع رأش المةةا  ثلةة  الموممةةة، ومةةدي ثى لهةةا داخةةد 

 المجحمعات، وولىلها اجب أكمر ىدد مي العم ي . 

 

 



 أرر القدرات الرقمية في القدرات المسصضية ث ليد الدور الىصي  للمرونة الحوميمية 
 

  

[62] 

 

   مشكلت الدزاست  (3)

الحمىيةةةد العاملةةةة فةةةي مجةةةا  الحمىيةةةد ال ةةةةير و  الموممةةةاتمةةةي خةةة   نحةةةات  الدراصةةةة الاصةةةحط ىية،  حطةةةح ام لةةةدي 

 محوةةةةا ي ال ةةةةةر جهةةةةىد
 
 ةسةسةةةةة وةرلةةةة ا

 
 ر ةكبيةةةة ا

 
ى ةةةةب اثبةةةةاع اصةةةةعراثيجيات ثوميميةةةةة ثمكنهةةةةا مةةةةي الةةةةدخى  فةةةةي مجةةةةا   ا

ة، وى ةةةةب اللانةةةةب  خةةةةر  وةةةةا  بعةةةةظ المعىقةةةةات جةةةةراي ثطبيةةةة  الحقويةةةةات الرقميةةةةة، منهةةةةا ى ةةةةب صةةةةايد المسةةةةا  الرقموةةةة

 يةةحضةع  البىيةة الح ، و ضةداد الإلكعروهة الاصةحادام  هةالعمة ي ورف ةالةبعظ مةي  سقافةلالح ر ما  رثب  ب

وث  ةيد ، الإلكعروهة انممةة الضةداد او ال ةر   ثطبية للبعظ مي   ه الموممات ممةا ُ  ةع  مةي قةدرهها ى ةب 

المحوةةةة  ىليةةةةه مةةةةي قبةةةةد شةةةةراات الةةةةدف  الوةةةةىر ، وضةةةةع  شةةةةبكة الانعرنةةةةد وانقطاىةةةةه المضةةةةحمر، ىمىلةةةةة ثسيةةةةد ىةةةةي 

 وو 
 
 لحعليمات البو  المركةس  فةي  ة ا الشةجم، واخيةرا

 
ال ةر   ىةدم وجةىد ماكيوةاتجىد ةدود مالية لل ر  يبقا

 بعظ اماكي ثىاجد العم ي. في  ( ATMالاجي )

وجشةير ثلة  المعىقةات اجةب أم اصةحادام الحقويةات الرقميةة بالىضةةبة لحلة  الموممةات ل  ةسا  فةي المهةد، أو أ هةا لةضةةد 

 مةةي ا حمةةام 
 
الةةبعظ مةةي ااةةحال الم ةةكحة، بةةد وام اصةةحادامها لةةدي الةةبعظ الاخةةر مةةي ثلةة  الموممةةات اةةام جةةسأ

نخيجةةةةةة يبيعيةةةةةة لل ةةةةةةىالا القانىنيةةةةةة دوم ا مةةةةةام مةةةةةنهة بحةةةةةجرير اصةةةةةحادام ثلةةةةة  الحقويةةةةةات الرقميةةةةةة ى ةةةةةب القةةةةةدرات 

 المسصضية لمومماههة .

ا فةي ثحطلةب ت والحقويةات الرقميةة اصةحادام المبةادرااجةب أم Misra (2020)  وفةب الضةياق  اثةه اشةارت دراصةة  جةييةر 

ثحطةىر بةىثيرع الرقميةة  بةومةا الحقويةات جضةير بةب ي شةد دالعقليةة ثل   جةيير ، وام الممارصاتى ب  العقلية القاتمة

حعسيةةةةةس اصةةةةةحادام باقوةةةةةاع جميةةةةة  أاةةةةةحال الم ةةةةةكحة امةةةةةام ا  موممةةةةةة  ةةةةةى فةةةةةتم الح ةةةةةد  الرتةسةةةةةاي لةةةةة ل   صةةةةةريعة

ثل  المعىقات اجب المةىارد الم ةدودع مسكةدع ام    Teng, Wu & Yang (2022) دراصة ، وقد ارجعدالمبادرات الرقمية

 عب وجعقد مي ىملية الح ةى  الرق ةي ممةا قةد 
ُ
المىارد الم دودع للموممات ال ةيرع العاملة في مجا  الحمىيد ث

مةةدي ثطبيةة  مسصضةةات الحمىيةةد للةةةر لقىاىةةد     ةةسرر ى ةةب قةةدراههة المسصضةةية، ويقلةةد مةةي فةةر  البقةةاي، وةةةى 

( اجةةةةةب ام اهعةةةةةدام ثطبيةةةةة  قىاىةةةةةد الحىكمةةةةةة المسصضةةةةةية لحلةةةةة  2021الحىكمةةةةةة المسصضةةةةةية اشةةةةةارت دراصةةةةةة  ىصةةةةة )

سصضةةةات لمصحق ةةةاتية و ةةة ا مةةةا اكدثةةةه الدراصةةةة الا  الموممةةةات دهةةةدد مةةةي فةةةر  ة ةةةىلها ى ةةةب جضةةةهي ت اتحمانيةةةة،

وال ة  أشةارت    International Finance Corporatino (2017) هةا مسصضةةوال ةي قامةد  الحمىيةد للةةر لفريقيةة

جةةةةةا سع للح ةةةةةىب  الرق ةةةةةي بةةةةةووط ال ةةةةةي جعمةةةةةد فةةةةةي مجةةةةةا  الحمىيةةةةةد ال ةةةةةةير ةضةةةةةد اةةةةةد المسصضةةةةةات نحاتجهةةةةةا اجةةةةةب انةةةةةه ل

اجةةب الخةةدمات الرقميةةة خالةةة اصةةخباقية لعمليةةة الانحقةةا  ، وىلةةيهة اىةةادع الهيكلةةة واةةةداذ انممةةة اداريةةة الضةةرىة

 في اللىانب المالية.

 ىمليةةة الح ةةى   اجةةب ام Xiaoyan, Zhong & Feng (2022وى ةةب لةةعيد الدراصةةات الاااد ميةةة اشةةارت دراصةةة )

لجةةةةةد وجضةةةةةير ى ةةةةةب ىةةةةةدع مراةةةةةةد مححاليةةةةةة لحةةةةةدىية الاداي المسصسةةةةةاي، فالموممةةةةةات  ويىيلةةةةةة ىمليةةةةةة معقةةةةةدع الرق ةةةةةي

 مةةةةة  الح ةةةةةةى  الرق ةةةةةي مقارنةةةةةةة الحعامةةةةةةد فةةةةةي باتال ةةةةةي لةةةةةةددها مةةةةةىارد م ةةةةةةدودع صةةةةةحىاجه لةةةةةةعى  ال ةةةةةةيرع والمحىصةةةةةةطة

بالموممةةةةةةات كبيةةةةةةرع العلةةةةةةة، وى ةةةةةةب العكةةةةةةط مةةةةةةي  لةةةةةة  فةةةةةةتم الموممةةةةةةات ال ةةةةةةةيرع والمحىصةةةةةةطة قةةةةةةد ثمحلةةةةةة  المرونةةةةةةة 

 مي ثطىير لداي المسصساي ىكط الحا  بالىضبة للموممات الكبيرع. الحوميمية ال ي ثمكنها
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ميةةةة لمةةةا لهةةةا مةةةي ثةةةجرير ا جةةةا   ى ةةةب القةةةدرات المسصضةةةية، وفةةةي وا حمةةةد الدراصةةةات الاااد ميةةةة بدراصةةةة القةةةدرات الرق

للحقويةةات  ام الموممةةات الراةةةخة ال ةةي أ ملةةد القةةىع الح ىيليةةةاجةةي  Fritas & Silva (2018)أشةةارت دراصةةة    ة ا

قةةدرههة الحوافضةةية أو يةةردوا مةةي العمةةد، كمةةا اشةةارت  ضةةاىدو الرقميةةة ثجةةرأت ىليهةةا الشةةراات الرقميةةة الواشةةلة 

 وخلقةةد ،اجةب ام الحقويةةات الرقميةة  يةرت لةواىات بجكملهةا De Reuver, Sørensen & Basole (2017) دراصةة

  ث د ات للعد د مي نما ا لىما  الحقليد ة.

ن ةةةةج وجةةةىد اخةةةح   بةةةيم البةةةاةسيم فةةةي ثوةةةاولهة وبمراجعةةةة الدراصةةةات لااد ميةةةة ال ةةةي ثواولةةةد القةةةدرات الرقميةةةة 

 & e.g. Delmond, Coelho, Keravelفوةة  دراصةةات  ،للقةةدرات الرقميةةةلموممةةات للموةةا ية المرثبطةةة بةةامح   ا

Mahl (2017); Nadeem, (2018); Jens et al. ، Digital Transformationالح ةى  الرق ةياصحادمد موهىم  (2022) 

،امةا Digital Capabilitiesالقةدرات الرقميةة موهةىم  ثواولةد Fritas & Silva (2018)  وفي دراصات أخري مسةد دراصةة

 وى ةةةةةب لةةةةةعيد الدراصةةةةةات العربيةةةةةة، Digital Maturityالو ةةةةةىا الرق ةةةةةي موهةةةةةىم ثواولةةةةةد Mattias (2021)دراصةةةةةة 

 فقةةد اةةام لموهةةىم الح ةةى  الرق ةةي الا حمةةام الاكمةةر( و ير مةةا، 2022والحر ةة  ؛الضةةىاالا،2020مسد:دراص ي)شةةد د،

للح ةةةةةةةى  الرق ةةةةةةةي، و ةةةةةةة ا مةةةةةةةا اشةةةةةةةارت اليةةةةةةةه ى ةةةةةةةب الةةةةةةةر ة مةةةةةةةي اةةةةةةةىم الموهةةةةةةةىم قةةةةةةةد ل  خواصةةةةةةةب مةةةةةةة  الىاقةةةةةةة  العم ةةةةةةةي 

 مةةةي                       .Xiaoyan et al     (2022)دراصةةةة
 
الحكوىلىجيةةةا الرقميةةةة   :ىىامةةةد  ةةةي ر رةةةة ام الح ةةةى  الرق ةةةي  حطلةةةب مسيجةةةا

الرق ةةةي،  قاىةةدع للح ةةى   بمسابةةة الرقميةةةة الرق ةةي، وجعحمةةر الحكوىلىجيةةاوالقةةدرات الرقميةةة، واصةةعراثيجيات الح ةةةى  

 لصاصةةية  ةةي المهمةةة الرق ةةي ر واصةةعراثيجيات الح ةةى  ةوجعحبةة الرق ةةي، الح ةةى   موحةةا   ةةي الرقميةةة وجعحمةةر القةةدرات

رق ةةةي و ةةة ا  شةةةير اجةةةب الةةةوقي الحجرينةةةي للع قةةةة بةةةيم القةةةدرات الرقميةةةة كجةةةةد ىىامةةةد الح ةةةى  ال ،الرق ةةةي للح ةةةى  

 والقدرات المسصضية.

  ىةةةدي وجضةةعىم اجةةب ا هةةا قامةةد بح ليةةد شةةامد  Nadeem (2018)دراصةةة  وقةةد اشةةارت
 
ولةةة ث ةةةج وجةةىد  ،مقةةال

جعةةةةةاري  واضةةةةةحة لم ةةةةةطكح القةةةةةدرات الرقميةةةةةة، أو أولةةةةةا  لهةةةةة ه القةةةةةدرات، أو دراصةةةةةات ثقةةةةةةط ى قةةةةةة القةةةةةدرات 

بةجم الع قةة بةيم القةدرات الرقميةة والقةدرات  Jens et al. (2022)و ة ا مةا اكدثةه دراصةة ، الرقميةة بةجداي لىمةا 

س بالصةةةةحمرارية والمرونةةةةة و لةةةة  لم الموممةةةةات ث حةةةةاا اجةةةةب قةةةةدرات مسصضةةةةية ماحلوةةةةة فةةةةي ةالمسصضةةةةية  جةةةةب ام ثحميةةةة

و ةةةة ا  ع ةةةة  ام القةةةةدرات المسصضةةةةية  جةةةةب ام ثحطةةةةىر لصةةةةخيعال  ه،ىمليةةةةة الرقموةةةةلخضةةةةهيد نقةةةةاالا زمويةةةةة ماحلوةةةةة 

لمةةر  ،ر دقةةةةممةةا  شةةير اجةةب ضةةرورع وضةة  جعريوةةات م ةةددع لحلةة  الموةةا ية لكخةةروا بىحةةات  اكسةة ،الحطةةىرات الرقميةةة

 
ُ
مةةةةي ثاطةةةة  ثلةةةة  الموممةةةةات  مكةةةةيالةةةة ي  حطلةةةةب اجةةةةراي المسيةةةةد مةةةةي الدراصةةةةات الحطبيقيةةةةة لىضةةةة  الحىلةةةةيات ال ةةةةي ث

 الرقمية. باصحادام القدراتالقدرات المسصضية المرثبطة ودىة العقبات 

 ب  ثر ب الدراصة الحالية في الاجابة ى ب الخضا لت الب سية الاثية:وبواي  ى ب ما ص

 ( فةةةةبىمليةةةةة الرقموةةةةةو  الاصةةةةحجابة،و الاصخشةةةةعار،مةةةةا  ةةةةى ثةةةةجرير القةةةةدرات الرقميةةةةة محمسلةةةةة فةةةةي ابعاد ةةةةا الس رةةةةة ) 

 ؟ كمحةير اةاد  البعد المسصضية القدرات

  المرونةة ( فةي ىمليةة الرقموةةو  الاصةحجابة،والاصخشعار،محمسلة في ابعاد ةا الس رةة ) القدرات الرقميةما  ى ثجرير

   الحوميمية

 ( ادارع العارات، و القدرع ى ب الحكي و  ،الى ب بالمىق محمسلة في ابعاد ا الس رة)؟ 
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  ادارع ،و القةةةةةدرع ى ةةةةةب الحكيةةةةة و  ،الةةةةةى ب بةةةةةالمىق محمسلةةةةةة فةةةةةي ابعاد ةةةةا الس رةةةةةة )المرونةةةةةة الحوميميةةةةةة  مةةةةا  ةةةةةى ثةةةةةجرير

 ؟ كمحةير اةاد  البعد المسصضية القدرات ( فبالعارات

 ر وصةةةةي  بةةةيم القةةةةدرات الرقميةةةة مةةةةي ناةيةةةة والقةةةةدرات المسصضةةةية مةةةةي ةلمرونةةةة الحوميميةةةةة كمحةيةةةا مةةةا  ةةةى ثةةةةجرير

 ناةية اخري؟

    الدزاست هميتأ (4)

جضةةةحمد الدراصةةةة الحاليةةةة ا ميتهةةةا مةةةي اصةةةهامها ى ةةةب ال ةةةعيد ي العم ةةةي والعل ةةةي، فع ةةةب ال ةةةعيد العم ةةةي جضةةةحمد 

الدراصةةةة الحاليةةةة ا ميتهةةةا مةةةي أ ميةةةة نطةةةاق الحطبيةةة ، و ةةةى موممةةةات المجحمةةة  المةةةده  العاملةةةة فةةةي مجةةةا  الحمىيةةةد 

تميم ى ةةةب  ةةة ه الموممةةةات مةةةي خةةة   ال ةةةةير والحمىيةةةد محوةةةا ي ال ةةةةر، وبالحةةةاجي صةةةى  ثويةةةد  ةةة ه الدراصةةةة القةةةا

ثقةةةد ة مجمىىةةةة مةةةي الحىلةةةيات ال ةةةي ههةةةد  اجةةةب دىةةةة القةةةدرات الرقميةةةة كجةةةةد ىىامةةةد الح ةةةى  الرق ةةةي، خالةةةة 

راةةةةة العمةةة ي وثقليةةةد  فرلةةةة كبيةةةرع لح ضةةةيمالموممةةةات ال ةةةي ثحطلةةة  اجةةةب الامةةةام وال ةةةي ثةةةري ام دخةةةى  الحكوىلىجيةةةا 

 .  المااير

د الدراصةةةة الحاليةةةة ا ميتهةةةا مةةةي ثواولهةةةا لمحةيةةةر القةةةدرات الرقميةةةة، والةةة ي اشةةةارت امةةةا ى ةةةب ال ةةةعيد العل ةةةي جضةةةحم

الدراصةةات الضةةابقة مةةي خةة   اب ارهةةا الحجريايةةة ى ةةب الع قةةة الحجرير ةةة للقةةدرات الرقميةةة فةةب القةةدرات المسصضةةية 

كوةةايع الموممةةات بةةجم القةةدرات الرقميةةة ثسيةةد مةةي  Xiaoyan et al. (2022)للموممةةات، وأكةةدت ى ةةب  لةة  دراصةةة 

 ث ضةةةةيم بجكملهةةةةا للمسصضةةةةة اصةةةةحكمالها لعىامةةةةد الح ةةةةى  الرق ةةةةي، كمةةةةا  مكةةةةيبعةةةةد ( ٪50-30بىضةةةةبة مةةةةي بىضةةةةبة)

مرات، كما ثقىم الدراصة الحالية بح ليةد دور المرونةة الحوميميةة كمحةيةر وصةي ،  (10-8مي ) كوايهها الخشةيلية

عد المرونة الحوميمية مي المحةيرات ال ي ةميد
ُ
 المحعلقةة مةي جانةب لدبيةات لخيرع الضوىات في كبير حمامبت  وج

خالةةة فةةي  بشةةكد اةةا   تهةةا معالل ثةةحةلةةة  الدوات المضةةحادمة لقياصةةهوالحوميميةةة، كمةةا أم  الإصةةعراثيجية بةةاىدارع

 ا الدراصةات ال ةي ثةة ثطبيقهةةا داخةد البةلةات العربيةةة، وث ةاو  الدراصةة الحاليةةة صةد الوجةىع فةةي الايةار المعرفةي لهةة

  . ومرونتها الموممات اصحدامة المحةيرل مام

     الدزاستهداف أ (5)

 الحةةةةةجرير الا جةةةةةا   السةةةةةةرات الب سيةةةةةة الهامةةةةةة مةةةةةي خةةةةة   اخحبةةةةةار   ةةةةة ضةةةةةىي مةةةةةا ثقةةةةةدم ههةةةةةد   ةةةةة ه الدراصةةةةةة اجةةةةةب م يفةةةةة

وىليةه جضةنب الدراصةة الحاليةة   ة ه الع قةة، يالقدرات المسصضية ودور المرونةة الحوميميةة فةفي لقدرات الرقمية ل

 الب سية الاثية: الخضا لتاجب الاجابة ى ب 

 بيم القدرات الرقمية والقدرات المسصضية ؟ثجرير ة مباشرع  د ثىجد ى قة   (5-1)

 بيم القدرات الرقمية والمرونة الحوميمية ؟ ثجرير ة مباشرع د ثىجد ى ب   (5-2)

 بيم المرونة الحوميمية والقدرات المسصضية ؟ ثجرير ة مباشرع د ثىجد ى قة   (5-3)

للمرونةة الحوميميةةة كمحةيةةر وصةي  بةةيم القةةدرات الرقميةةة مةي ناةيةةة والقةةدرات المسصضةةية  ثةةجرير  ةةد  وةةا    (5-4)

 مي ناةية اخري؟
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وبالحةةةةاجي  ،را  مجمىىةةةةة مةةةةي الحىلةةةةيات ال ةةةةي جضةةةةهة بوةةةةاي القةةةةدرات الرقميةةةةة لةةةةدىة القةةةةدرات المسصضةةةةيةةاقحةةةة  (5-5)

 .ثىاجهها ثل  الموممات المجحم  المده  العاملة في مجا  الحمىيد ال ةير  ال ي يد المعىقاتثقل

 الاظاز الىظسي لمخعيراث الدزاست  (6)

    Digital Capability     اللدزاث السكميت (6-1)

بةدوره  حمسةد الرق ةي والة    للح ةى   موحا  جعحمر الرقمية اجب ام القدرات Xiaoyan et al. (2022أشارت دراصة )

اشةارت العمةد، كمةا  جىانةب للمية  الراجعةة والحة  ةة والم ااةاع والةرب  للىسة  الرقميةة الخ اتي في اصحادام

اجةةب ام القةدرات الرقميةةة ثخضةة بالد واميكيةةة، وثمهةر  ةة ه  Schwarz, Kalika, Kefi & Schwarz (2010)دراصةة 

وخلويةةاههة الىظيويةةة  المةةد روم بةةدم  مهةةاراههة الرقيمةةةالد واميكيةةة ةةةا  قيةةام الموممةةة بحطةةىير موحجاههةةا فيقةةىم 

قةةةةةدرع اجةةةةةب  الرقميةةةةةةالقةةةةةدرات جد ةةةةةدع اصةةةةةحجابة لمحطلبةةةةةات الضةةةةةىق، وجشةةةةةير د واميكيةةةةةة لخلةةةةة  موحجةةةةةات وخةةةةةدمات 

 ثخضةةةة جد ةةةدع،كماوموحجةةةات  مةةةىاردمةةةي الاصةةةىاق وبوةةةاي ثكىيوةةةات  يى ةةةب الاصةةةحجابة للحةيةةةرات المح ةقةةةة فةةة الموممةةةة

دمةة   ى ةةب،كةة ل  قةةدرهها ول مكةةي الاصةةحةواي ىنها ،ونةةادرع وفريةةدع مةةي نىىهةةا ، ات قيمةةةى هةةا بكالرقميةةة القةةدرات 

اشةةةةارت دراصةةةةة  وقةةةةد الداخليةةةةة والخارجيةةةةة ل صةةةةحجابة للحةيةةةةرات البيقيةةةةة المح ةقةةةةة المةةةةىاردواىةةةةادع ث ةةةةمية  وبوةةةةاي

Fritas & Silva (2018) القةدرات الرقميةة  ةي مةسي  مةي مهةارات وىمليةات لىمةا  الرقميةة لحطةىير وجعبلةة  اجةب ام

، واصةةحادام المةةىارد الحوميميةةة ال ةةي ثةةدىمها مو ةةة الحقويةةات الرقميةةة ل صةةحجابة للبةلةةة واضةةافة قيمةةة للموممةةة

لةةةةد  هةةةةا ام القةةةةدرات الرقميةةةةة جعمةةةةد ى ةةةةب اىةةةةادع جشةةةةكيد الطريقةةةةة ال ةةةةي  حىابةةةة Nadeem (2018)دراصةةةةة وأكةةةةدت 

رع وثةةةجرير ى ةةةب نمةةةا ا ةالمضةةةتهلكىم والشةةةراات ويحعةةةاونىم مةةة  بع ةةةهة الةةةبعظ، ممةةةا  ةةةسد  اجةةةب اةةةةداذ جةييةةةرات كبيةةة

وبالحةاجي لكة  ثكةةىم  ،لىمةا ، كمةا  ةىفر الاقح ةاد الرق ةي العد ةد مةي الوةر  لح ضةيم لىمةا  الحجاريةة وثوىيعهةا

ثطةةةةىير  ة ةةةة  ثةةةةحمكي مةةةةيرقميةةةةة ال هاثطةةةةىير قةةةةدراه ا ىليهةةةةالشةةةةركة مرنةةةةة وثحكيةةةة  بضةةةةرىة مةةةة  الحطةةةةىر الحكوىلةةةةى ي 

(  ىضةح لوةا الحعريوةات ال ةي ثواولهةا البةاةسىم 3) واللدو  رقةة ،الحوميمية وجعبلتها واصحادامها بوعالية  امىارد

 للقدرات الرقمية.

 Definitions of Digital Capabilitiesالخعسيفاث التي جىاولها الباخثىن لمفهىم اللدزاث السكميت  :3حدول 
 المىهجيت المخبعت الباخث الخعسيف اسم الدوزيت

Journal of the Association 

for Information Systems 

قدرات ثة ثطىير ا مي خ   ثواىد الحكوىلىجيا مة  مجمىىةة محوىىةة مةي للةى  

الحكميليةةة، مسةةد اىةةادع ث ةةمية العمليةةة، والحةةدريب، و يااةةد الحةةىافس، وال ةةي  مكةةي 

 اىحبار ا م ادر لقيمة لىما .

Kohli, R., & Grover, V. 

(2008). 
Theoretical 

MIT Sloan Management 

review 

لمهةةارات ال زمةةة لحجةةاوز ثكوىلىجيةةا المعلىمةةات الب حةةة لخشةةمد ثقويةةات معيوةةة، مسةةةد ا

وصةةةاتد الحىالةةةةد الاجحمةةةةا ي أو الهةةةةاث  الم مةةةى ، باىضةةةةافة اجةةةةب المهةةةةارات الح ليليةةةةة 

 ادع القيمة مي البيانات الطخمة.لسي

Westerman, G., Bonnet, 

D., & Mcafee, A. (2012). 
Theoretical 

MIS Quarterly 
" مكةةةي ث ةةةىر ا ى ةةةةب أ هةةةا خةةةةدمات  قةةةدمها نمةةةةام اجةةةب  خةةةةر مةةةي خةةةة   خلةةة  القيمةةةةة 

 والحواى ت بيم المىفر والمضحادم."

Srivastava, S. C., & 

Shainesh, G. (2015). 

Multiple cases 

of study 

Journal of Strategic 

Information Systems 

ةةس للمسصضةة لحقويةات المعلىمةات والاث ةةالت )
ب
(، ICTالقةدرع الرقميةة  ةي "الىشةر المرك

وقةةةةدراهها ى ةةةةةب ثطةةةةةىير المةةةةةىارد الحوميميةةةةةة وجعبلتهةةةةةا واصةةةةةحادامها بشةةةةةكد فعةةةةةا ، ى ةةةةةب 

 الموحجات اللد دع ، والحعاوم المعرفي صايد المسا ، ادارع ى قات العم ي، وثطىير 

Tams, S., Grover, V., & 

Thatcher, J. (2014). 
Theoretical 

    (Fritas&Silva2018; Nadeem2018)الم در: الباةسة نق  ىي دراصات اد مي: 
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ةةةى  القةةدرات الرقميةة اجةةب ام وجةةىد القةةدرات الرقميةةة ل مع ةة  لةةه مةةا  (3)وجشةير الحعريوةةات الةةىاردع باللةةدو  رقةةة

لةةة  كةةي لةةه ثةةجرير ا جةةا   ى ةةب المةةىارد الماد ةةة والاشةةرية المىجةةىدع داخةةد الموممةةة، والةة ي مةةي شةةجنه اةةةداذ ثةةجريرات 

ميةةة ع  خلةةة ى ةةب الموممةةةة مر ةةةىم بقةةدرع القةةةدرات الرقميةةة الحكةةة ى ةةةب ا جابيةةة ى ةةةب البىيةةة المسصضةةةية وىليةةه فةةةتم 

  ,Jerónimo اصةةةال ةةي اشةةارت اليهةةا در  Resource-Based View (RBVثوافضةةية، و ةة ا  ةةى م ةةىر نمريةةة المةةىارد  )

Pablo & Rocío (2020)  وقةدرات ىارد لمة امةح   الشةركةث قية  مية ع ثوافضةية مضةحدامة  عحمةد ى ةب  مسكةدع ام

 
 
  بقيها داتمة الحىاجديجياصعراث اصعراثيجية لددها صلضلة مي الخ اتي ثمو ها يابعا

 
 بالصىاق. ا

لجهةسع ومما صب  ثري الباةسة القدرات الرقمية  ب مجمىىة مي المهارات والادوات المعرفيةة ال زمةة لصةحادام 

محطلبةةةات  لخدمةةةة  ادارع المعلىمةةات يثاضةةة مةةةي شةةج ها ال ةةيو الرقميةةة والحطبيقةةةات المحوىىةةة ى ةةةب شةةبكات الإنعرنةةةد 

 وا دا  الموممة.

   Organizational resilience   (OR)المسوهت الخىظيميت( 6-2)

"قةةةدرع الموممةةةةة ى ةةةب مقاومةةةةة اضةةةةطرابات  بانةةةةهالمرونةةةةة الحوميميةةةة اجةةةب موهةةةةىم  Antunes (2011)أشةةةارت دراصةةةةة 

لأةةداذ  يةر محىقعةة أو اارريةة، ثقةىد لنممةةة الحوميميةة اجةب مةا بعةد ةةدود الخدمةةة  لىمةا  الرتةضةية المضةح قة

اجةةب ام  Lengnick-Hall, Beck & Lengnick-Hall (2011)كمةةا أشةةارت دراصةةة  ،دوم خضةةاتر جضةةيمة الماططةةة

وث  ةد ىليهةا وجضةحويد منهةا  والةد واميكيات داخةد الموممةة ال ةي ثالة  المةىارد مرونةة الموممةة ثىةح  مةي العمليةات

  بطريقةةةة مرنةةةة،
ُ
  والحكيةةة  مةةة  المىاقةةة   يةةةر مكةةةي الموممةةةة مةةةي الاصةةةحجابة بوجةةةا ةةة ه العمليةةةات والةةةد واميكيات ث

 وفةب بةلةة مليلةة بةالحةيرات والازمةات ث ةبلم المرونةة الحوميميةة أمةرا  ،المحىقعةة
 
، وقةد (Zeya et al., 2021)ضةروريا

ر رةة أبعةاد للمرونةة الحوميميةة  ةي: المرونةة  Lim, Ling, Ibbs, ASCE, Raphael & Ofori (2011)ةةددت دراصةة 

 لحةحمكي الاصةعراثيجية البةداتد بةيم والاخحيةار ى ةب الحوقةد الموممةة وجع ةي قةدرع Strategic flexibilityالاصةعراثيجية 

 الحةييةرات مجمىىةة اجةب ، وجشةيرTactical flexibilityالبيقيةة، المرونةة الهيكليةة أو الحكحيكيةة  المحةيةرات مىاجهةة مةي

 ممةا بع ةها ىةي الاصةحةواي او الاخح الةات بعةظ اضةافة للقيةادع وال ةي جضةملم الحومي ةي فةي الهيكةد ث ةدذ ال ةي

  المضةحىيات فةي اجةب جعةد د  ةسد 
 
 مرونةة درجةة و ةب  Operational flexibility العمليةات مرونةة الحوميميةة، واخيةرا

 .المضحمرع الحةيرات لمىاجهة الإبداىية للمبادرات والمضحمر للح ى  الضري  اصحجابتها وصرىة الموممة أهشطة

رد  :ي ةة اجةةب وجةةىد رةة ذ وجهةةات نمةةر لحوضةةير المرونةةة الحوميميةةة Dahles & Susilowati (2015) أشةةارت دراصةةة

، ويىبةة  مومةةىر رد الوعةةد مةةي الب ةة  فةةي ادارع Transformativeوالح ىيةةد   Adaptiveوالحكيةة  Reactiveالوعةةد 

بقة أو ةالةةةة "الحيةةةاع لزمةةات، والومةةةر اجةةةب المرونةةةة الحوميميةةة ى ةةةب أ هةةةا قةةةدرع الموممةةة ى ةةةب العةةةىدع اجةةةب ةالتهةةا الضةةةا

امةةا وجهةةة الومةةر السانيةةة و ةةب الومةةرع الحكيويةةة جشةةير اجةةب ام للمرونةةة الحوميميةةة قةةدرع لةةةط فقةة  ى ةةب ، الطبيعيةةة"

ةةا ى ةةب الحعةةافي مةةي لزمةة مةةي خةة   صلضةةلة مةةي الحةةدخ ت الحكيويةةة، بمةةا فةةي  اتالبقةةاي ى ةةب قيةةد الحيةةاع ولكةةي أ   

العمليةةات اجةةب خشةةير لوجهةةة الومةةر الاخيةةرع وثةةجج   ،البىيةةة الح حيةةة المح ةةررع لةة  انقةةا  لىمةةا  الحجاريةةة واصةةحعادع 

ممةةةةا  اةةةةةداذ جةييةةةةرات ثدريجيةةةةة للحكيةةةة  مةةةة  معةةةةا ير الضةةةةىق اللد ةةةةدع، اجةةةةبالمرونةةةةة الحوميميةةةةة  وجشةةةةير  ،الح ىيليةةةةة

ا قبد الحدذ الكارز   . سد  اجب ظهىر نما ا أىما  جد دع ثاحل  ىما اام مىجىد 
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الحعريوةةات الضةةابقة ثةةري الباةسةةة ام المرونةةة الحوميميةةة  ةةي قةةدرع الموممةةة ى ةةب الح ةةد   ومةةي خةة   اصةةحعرا  

  هد  اصحعادع الحىازم ارواي الاضطرابات في البةلة الداخلية او الخارجية. للبىية الهيكلية للموممة المضحمر

  The capacity building  اللدزاث  المؤسسيت (6-3)

 كبيةةاكخضةةب موهةةىم القةةدرات 
 
 مةةي قبةةد البةةاةسيمةالمسصضةةية ا حمامةةا

 
وقةةد اشةةارت  ،موةة   ها ةةات القةةرم العشةةريي را

ثح ةةةمي بوةةةاي ليةةةر  مضةةةحمرع"ىمليةةةة  ااجةةةب القةةةدرات المسصضةةةية ى ةةةب ا هةةة  Dinham & Crowther (2011)دراصةةةة

أشةةةارت ، وقةةد والضياصةةات، العمليةةات ولنممةةة ال ةةي ثمكةةي الموممةةة أو الوةةرد مةةي ث ضةةيم لداي ورقافةةات العمةةد

 حة مي خة   مجمىىةة  المسصضية أم القيام باواي القدراتاجب  O’Rafferty, Curtis & O’Connor (2014)دراصة 

، والقةةةةةية والةةةةةة ااي يالابةةةةةداع الحومي ةةةةةوالحكحةةةةةد والخشةةةةةاي ، و واىةةةةةادع الةةةةةةحعلة،  ،مةةةةةي  ليةةةةةات جشةةةةةمد الةةةةةحعلة الم ةةةةةي

وبمةا  حىافة   ،والق ةا ا الموجليةة  ات ال ةلة باوةاي القةدرات ،والق ا ا الحوميميةة ،والب يرع والق ا ا الح ليلية

   الحوافضية للضىق. قىي الم  

 وأشةارت  يةر الهادفةة للةربلم،  ليةةبالموممةات ل capacity building  القةدرات المسصضةيةبوةاي  ارثةب  م ةطكحوقةد 

العمليةة ال ةي جعمةد ى ةب ث ضةيم  المسصضةية  شةير اجةببواي القدرات اجب ام  Lisanne, Anne & Kate (2001)دراصة 

 س بوةةةاي القةةةدراتةل ةةةدا ، ويحميةةة ث قيةةة و داي ث ضةةةيم ل قةةةدرع الصةةةخي أو المجمىىةةةة أو الموممةةةة أو الومةةةام ى ةةةب 

، ثحةةةةةجرر ثحميةةةةة  بالصةةةةةحمرار بامةةةةةط خ ةةةةةاتي  ي:ىمليةةةةةة د واميكيةةةةةة محعةةةةةددع لبعةةةةةاد،  مكةةةةةي قياصةةةةةها، المسصضةةةةةية

امةةةا موهةةةىم بوةةةاي القةةةدرات المسصضةةةية المرثبطةةةة بالقةةةدرات  ،ل ةةةدا  الم ةةةددعى ةةةب ثوويةةة  جعمةةةد  ،بالبةلةةة الخارجيةةةة

 موهىم عحمر  الرقمية
 
 ةد س ا

 
 وقةد قامةدله، ي حطلب مي البةاةسيم ثكسية  اللهةىد الب سيةة لىضة  الايةار الموةا ي  ا

 & e.g., Mithas, Tafti)الضةةابقة  بحجميةة  المقةةا ةط الةىاردع فةةي العد ةد مةةي الدراصةاتNadeem (2018) دراصةة

Mitchell, 2013 ;Jafarzadeh, Aurum, D’Ambra, Abedin & Assemi, 2015; Karami & Walter 2015; Sia, 

Soh & Weill, 2016; Svahn, Mathiassen & Lindgren, 2017) ثةةة الاىحمةةةاد ىليهةةا مةةةي قبةةد ثلةةة   ي، وال ةةة

اجةةب  Nadeem (2018)دراصةةة  خل ةةد وقةةد  الدراصةةات لقيةةاش القةةدرات المسصضةةية المرثبطةةة بالقةةدرات الرقميةةة

   و  ه الابعاد  ي: بامح   الموممات للقدرات الرقمية، المرثبطةىدد مي الابعاد ال ي جةط  القدرات المسصضية 

شير اجب ثطىير واكخضال كوايات ومهارات رقمية يو  Digital Leadership مرثب  بالريادع الرقمية :البعد الاو  

ويع   قيام الموممة باواي ىمليات قىية  Agile Scalable Operations:مرثب  بالمرونة اه البعد الس،  محمي ع

: البعد الراب  ،Digital innovation ي ى الابحكار الرق  :والبعد السال , ومرنة للحةلب ى ب قيىد لنممة القد مة

ويشير اجب وجىد مو ات رقمية مرنة وقابلة للحطىير  Flexible&scalable  digital platforms ى المو ات الرقمية 

Internal:  ى القدرات الادارية الداخلية البعد الخامطو  م ممة ةضب اةحياجاههة الخالة،   Managerial 

Capabilities الحعاوم بيم المو ات الرقمية   ى : البعد الضادشاما  ،ةالمرثبطة بالحقويات الرقميExternal  

Collaboration of  Digital Platforms ى القدرات  الضاب :البعد  م افة، م  الشرااي الخارجييم في اهشاي قيمة 

البعد اخيرا القدرات الخشةيلية لمىاجهة الاضطرابات، و ويشير اجب قىع  Operational Capabilitiesالخشةيلية 

حةيرات المواجلة في ال لرلد ومىاجهةلحكوىلىجيا المعلىمات  It Infrastructureالسامي ويرثب  بالبىية الح حية 
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ومما صب  ىرضه وثري الباةسة ام القدرات المسصضية  ي ىملية الحطىير المضحمر ىمكانيات وقدرات  الضىق.

 الموممة ة   ثحمكي مي اداي المهام المىالة اليها وبما  حمشا  م  الحةيرات الحكوىلىجية المح ةقة.

 دبياث الدزاست وفسوطها أ (7)

 اللدزاث السكميت واللدزاث المؤسسيت  بين العلاكت( 7-1) 

المهةةةةةارات الورد ةةةةةةة والاصةةةةةةعراثيجيات  ث ضةةةةةةيم المسصضةةةةةية  ةةةةةةى القةةةةةةدرات اثوقةةةةةد الدراصةةةةةةات الضةةةةةةابقة ى ةةةةةب ام بوةةةةةةاي

، وث ةبلم الموممةةة اكاةر قةدرع ةوالعمليةات والمةىارد الحوميميةةة ب ية    ةةبلم  الوةرد اكسة
 
 والحكيةة  ى ةةب البقةاير انحاجةةا

الحةيةةر  كمةةا اثوقةةد الدراصةةات الضةةابقة ى ةةب ام الحواىةةد بةةيم القةةدرات الرقميةةة والمةةىارد  صةةري  ىةةالة فةةي والازد ةةار

 وصةةةا مد فةةةي ث ضةةةيم جد ةةةدع، وثقويةةةات ثطةةةىير موحجةةةات والاصةةعراثيجيات الحوميميةةةة مكوةةةد بعةةةظ الموممةةةات مةةةي

م القةةةةةةدرات المسصضةةةةةةية با حمةةةةةام البةةةةةةاةسيم فةةةةةةي لدبيةةةةةةات اللةةةةةىدع، وقةةةةةةد ارثةةةةةةب  موهةةةةةى  الح ةةةةةةىي  ومراقبةةةةةةة ىمليةةةةةات

لةة ثحطةرق لهة ا الموهةىم  -ال ةي فةي محوةاو  الباةسةة-ى ب ىكط الادبيات الادارية  (2018،  وية) أمسا : الاجحماىية

ال ة  اصةتهدفد  Jens et al. (2022) دراصةمسلما ورد ب القدرات الحوميميةوثواولحه ث د مض   ث د   ا المض   

ا مراجعةةةةةة الادبيةةةةةات ال ةةةةة  قةةةةةدمد ةةةةةا ايةةةةةار  الرق ي،وقةةةةةد  الح ةةةةةى   بةةةةةةتدارع ال ةةةةةلة  ات الحوميميةةةةةة للقةةةةةدرات موا يمي 

اصحال ةد الدراصةة اجةب وجةىد صةبعة أبعةاد للقةدرات الحوميميةة مرثبطةة بةالح ى  الرق ةي  ةي: الحوكيةر الابحكةاري، 

ية الحومي ةةةةةي، قيةةةةةةادع الح ةةةةةى  الرق ةةةةةةي، وقةةةةةد أشةةةةةةارت بعةةةةةةظ الاصةةةةةعراثيجيات البيقيةةةةةةة البيانات،العمليةةةةةات، الح ةةةةةةم

 Joseph & Roumani دراصةةةةمسلمةةةا ورد ب، الدراصةةةات الضةةةابقة اجةةةي ثةةةجرير القةةةدرات الرقميةةةة فةةةي لداي الحومي ةةةي

لقةةدرات الرقميةةة والح ةةى  الرق ةةي مةةي لالمىجبةةة الحجرير ةةة فةةي فرضةةيها السةةاه  والرابةة  الع قةةة ال ةة  اخحمةةرت  (2016)

بةةةةةةالحطبي  ى ةةةةةةب المةةةةةةد ريي الحوويةةةةةة  يم لةةةةةةبعظ شةةةةةةراات ثكوىلىجيةةةةةةا الاداي الحومي ةةةةةةي مةةةةةةي ناةيةةةةةةة اخري،فةةةةةةي ناةيةةةةةةة 

وقةةد أشةارت نحةةات  الدراصةةة اجةةب أم الشةةراات ال ةي ثحمحةة  بقةةدرات أى ةةب فةةي  المعلىمةات بالىل ةةات المح ةةدع الامريكيةةة،

ة والىشةةر والحوويةة  والاصةةحوادع مةةي مةةىارد قةةدراهها الحكوىلىجيةةا ثحوةةىق ى ةةب موافضةةيها وثكةةىم أكاةةر قةةدرع ى ةةب الحعبلةة

  Sabai &Theresa (2018)وفةةب دراصةةة، ثكوىلىجيةةا المعلىمةةات مةة  المةةىارد لخةةري المىجةةىدع لح قيةة  أداي أف ةةد

 الا جةةا  ال ةةي اصةةتهدفد دراصةةة ثةةجرير القةةدرع الرقميةةة ى ةةب الاداي الحومي ةةي وقةةد اشةةارت نحةةات  الدراصةةة اجةةب الةةدور 

 .Jerónimo et alلشةراات ال ةواىية بدولةة مالي  ةا، كمةا اخحمةرت دراصةة الحومي ةي لب الاداي الرقميةة ى ة اتللقةدر 

الموممةةةةة اداي فرضةةةةها السةةةاه  الع قةةةةة المباشةةةةرع بةةةيم القةةةةدرات الحكوىلىجيةةةةة مةةةي ناةيةةةةة وارةةةةر  لةةة  ى ةةةةب  يفةةة (2020)

 الخدمات الرقمية. ي عملىم ف  مدرل اصباه 259بالحطبي  ى ب 

والمهةارات الرقميةة،  بةيم الحكوىلىجيةا الرقميةة، الا جابيةةال ةي ثواولةد الع قةة  Xiaoyan et al. (2022)دراصةة وفةي

مي ناةية اخةري بةالحطبي  ى ةب العةامليم بالمشةروىات والاداي الحومي ي واصعراثيجيات الح ى  الرق ي مي ناةية 

ةا بةالأداي والمحىصةطة بال ةيم، وقةد اشةةارت الوحةات  اجةب ارثبةاالا القةدرات الرقميةة ال ةةيرع ةا ا جابي 
 
الحومي ةةي, ة ارثباي

ال ةةي ثواولةةد ى قةةة  Jorge, Castillo, Cristian, Carbajal & Flores (2022)وفةةي الضةةياق  اثةةه اشةةارت دراصةةة 

 الرقميةة القةدرات وقةد ظهةرت الوحةات  أم شركة ماحلوة اللىضيات، 27 القدرات الرقمية بالأداي الحومي ي لعدد
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اةحياجةات  الرقميةة لحلبيةة قةدراهها جشةكيد جعيةد ل ا  جب ى ب للشراات ام الشركة أداي ى ب ا جا   بشكد ثسرر

 .اللد دع الضىق 

بةيم  ارثبةاالا وجةىد ى قةة اجةب (2020ر)ةجبة و امةا ى ةب لةعيد الدراصةات العربيةة فقةد اشةارت نحةات  دراصةة بةريط 

 يفة ياصةتهدفد دراصةة دور الح ةى  الرق ة ي( ال ة2020)ولداي الاصةعراثييي، واشةارت دراصةة ةمةاد الرق ةي الح ةى  

اداي العةةةامليم بةةةالحطبي  ى ةةةب العةةةامليم الشةةةركة الم ةةةرية لحجةةةارع الادويةةةة، وقةةةد اشةةةارت نحةةةات  الدراصةةةة اجةةةب وجةةةىد 

دور ، وةةةةى  مةةةي ناةيةةةة واداي العةةامليم مةةةي ناةيةةةة اخةةةري  يى قةةة  ات دللةةةة اة ةةةاتية بةةةيم أبعةةاد الح ةةةى  الرق ةةة

 شةةد د دراصةة تر ةث ضةةيم اداي ابعةاد الخةدمات المروريةة بم ةر اخحبة يفة ثطبيقةهلبةات بمحط يىمليةة الح ةى  الرق ة

–الاصةةعراثيجية ) يالمحمسلةةة فةة يللدراصةةة ى قةةة الارثبةةاالا بةةيم محطلبةةات الح ةةى  الرق ةة يالوةةر  الرتةسةةا ي( فةة2021)

 يالقيةةةةةةةةةةةةةةةادع الح ىيليةةةةةةةةةةةةةةةة( وابعةةةةةةةةةةةةةةةاد مضةةةةةةةةةةةةةةةحىي الخدمةةةةةةةةةةةةةةةة المحمسلةةةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةةة–المةةةةةةةةةةةةةةةىارد الاشةةةةةةةةةةةةةةةرية–السقافةةةةةةةةةةةةةةةة الحوميميةةةةةةةةةةةةةةةة

الحعةةاي ، وقةةةد اشةةارت نحةةات  الدراصةةة اجةةةب وجةةىد ى قةةة ارثبةةةاالا و ال ةةمام ،و الاىحماد ة والملمىصةةية،و الاصحجابة،

 وابعاد مضحىي الخدمة. ييرد ة مىجبة بيم محطلبات الح ى  الرق 

اق ث ليد ثجرير الح ةى  الرق ةي ى ةب الكوةايع الحوميميةة والإنوةAlhubaishy & Aljuhani (2021)  اصتهدفد دراصة

لكلامعةةةةات، مةةةة  العركيةةةة  بشةةةةكد خةةةةا  ى ةةةةب خدمةةةةة الكعرونيةةةةة معيوةةةةة ثقةةةةدمها اللامعةةةةة الضةةةةعىد ة، لهةةةة ا الةةةةةر  

ثب ةة  الدراصةةة فةةي اللهةةىد ال ةةي ثبةة لها الحكىمةةة لىشةةر رقافةةة العرشةةيد وث ضةةيم كوةةايع الإنوةةاق مةةي خةة   دراصةةة 

ت  الدراصةةةةة اجةةةةب أم زيةةةةادع ىةةةةدد ةالةةةةة ثح ةةةةمي ث ليةةةةد اة ةةةةاع  لبيانةةةةات ةقيقيةةةةة مةةةةي نمةةةةام الكعروهةةةة ، جشةةةةير نحةةةةا

أرةر الح ةى  الرق ةي ى ةب وةةى    الاهسحابات مي المىاد الدراصية صي ع  الإنواق والكوايع الحوميمية لكلامعة

 والحر ةةةة  ،الضةةةةىاالا كوةةةةاي لداي لاةةةةاد  ي لهيلةةةةة الحةةةةدريط اللةةةةامني بجامعةةةةة الملةةةة  ىبةةةةد العسيةةةةس، ثواولةةةةد دراصةةةةة

لع ةةى  يلةةةة  يوالاخ قةةة   والادار  يوالب ثةة يى ةةب الاداي الم ةةة ير للح ةةى  الرق ةةةوجةةىد ارةةة يفرضةةها الرتةسةةةا ي( فةة2022)

ارةةةر للح ةةةى  الرق ةةةي ى ةةةب   وقةةةد اشةةةارت نحةةةات  الدراصةةة اجةةةب وجةةةىد ارةةةر ا جةةا  ،الحةةدريط بجامعةةةة الملةةة  ىبةةةد العسيةةس

 .الاداي الم ي والب ثي والادار  والاخ قي لع ى  يلة الحدريط

مةةي خةة   اصةةحعرا  الدراصةةات الضةةابقة ُ  ةةةج ام جميعهةةا اثوقةةد ى ةةب ام اصةةحادام القةةدرات الرقميةةة  ضةةهة 

 بشةةكد ا جةةا   فةةي اىةةادع جشةةكيد القةةدرات والمةةىارد الاخةةري للموممةةات، 
 
لمةةا ثقةةدم ثميةةد الدراصةةة الحاليةةة  واصةةخوادا

 ويوي ى ب: الاج اجب اخحبار الور  

القةدرات فةب لقدرات الرقمية المحمسلة في )الاصخشعار،الاصحجابة،ىملية الرقموة( أبعاد ا ثسرر " :(H1)الفسض الاول 

 .البعد" أةاد المسصضية كمحةر ثاب  

 العلاكت بين اللدزاث السكميت والمسوهت الخىظيميت  (7-2) 

الحقليةةةةدي فةةةةب ثوبهةةةد الموممةةةةات ال ةةة  اصةةةةحادمد الحقويةةةةات الرقميةةةة اجةةةةب خطةةةةىرع الاىحمةةةاد ى ةةةةب الةةةةوج  الاصةةةعراثييب 

  هةةةةةةد  ث قيةةةةةة  الاصةةةةةةحجابة الضةةةةةةريعة للحطةةةةةةىرات 
 
 اصةةةةةةعراثيجيا

 
الادارع، وىليةةةةةةه الةةةةةةب د المرونةةةةةةة الحوميميةةةةةةة خيةةةةةةارا

الحكوىلىجيةةةةة صةةةةريعة الةةةةىثيرع، ومةةةةي  ةةةة ا الموطلةةةة  ا ةةةةحة البةةةةاةسىم بالمرونةةةةة الحوميميةةةةة كجةةةةةد معرثبةةةةات القةةةةدرات 

لقةدرات ل الحةجرير المىجةبفرضها السال  ى قة في  Oscar, Ferran & Glenn (2016)دراصة  الرقمية، وىليه اخحمرت
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  205بةةةالحطبي  ى ةةةب المرونةةةة الحوميميةةةة فةةةي  الحكوىلىجيةةةة
 
والةةةدور  RBVالمةةةىارد ةى ةةةب نمريةةةشةةةركة ث ةةةىي ، اصةةةخوادا

فةي اىحقةاد منهةا بةجم الموممةات ال ةةي ثووة  ثقويةات مىجةىدع أو جد ةدع ثحطلةب مرونةة ى ةةب  DCV الةد واميك  للمةىارد

 ةةةة ا  ع ةةةةي أم و ىي الحومي ةةةةي ويجةةةةب ىليهةةةةا مراجعةةةةة مىارد ةةةةا وكواياههةةةةا مةةةةي مومةةةةىر ادارع المةةةةىارد الاشةةةةرية، المضةةةةح

الحكوىلىجيةةةةة  جةةةةب أم ثووةةةة  خطةةةة  الاصةةةةحجابة الإهضةةةةانية لحطةةةةىير قةةةةدرات القةةةةىي  هاالشةةةةراات ال ةةةةي ثطةةةةىر قةةةةدراه

يةة المرونةة ةات الحكوىلىجيةة مةي نا، وقةد اشةارت الوحةات  اجةب وجةىد ى قةة ارثبةاالا مىجبةة بةيم القةدر لددها العاملة

 الحوميمية مي ناةية اخري. 

بةالحطبي  ى ةب  RARنمةى ا  Teo, Lee & Lim (2017)  ومةي أجةد قيةاش وثخبة  المرونةة الحوميميةة اقعرةةد دراصةة

الطرق ال ي  مكةي للقةادع مةي خ لهةا ثىشةي  المرونةة  RARي   نمى ا و  اةدي المضخشويات بدولة صوةافىره،

ى ةةةةةب أم الموممةةةةةات ثحكةةةةةىم مةةةةةي أنممةةةةةة اث ةةةةةا  معقةةةةةدع بةةةةةيم لفةةةةةراد، ويبةةةةةدأ الومةةةةةى ا ب ةةةةةدمة  يسكةةةةةدو  الحوميميةةةةةة

يحكةةةةةةىم الومةةةةةةى ا مةةةةةةي مراةةةةةةةد و خارجيةةةةةةة، أ  قةةةةةةادع الموممةةةةةةة   ةةةةةةددوم ويضةةةةةةلطىم ال ةةةةةةىي ى ةةةةةةب بقيةةةةةةة المةةةةةةىظويم، 

( الوعةةةةةرع اللانايةةةةة،)ا( جعسيةةةةس الحكةةةةىيي مةةةةةي الةةةةرواب  الع تقيةةةةة، )د( اصةةةةةحادام ماحلوةةةةة: )أ( ا  ةةةةا  الحةةةةدود، )ل

 لهةةةةة ا الشةةةةبكات فةةةةةي لةةةةو  المع ةةةةة  اللمةةةةةا ي ولةةةةو  الحىاش،) ةةةةةة( اصةةةةحادام الشةةةةةبكات للحىالةةةةةد ب ةةةة ر، 
 
واصةةةةةخوادا

ي راةةةةد ال ةةةي جعمةةةد ى ةةةب ثىشةةةي  المرونةةةة الحوميميةةةة  ةةةالمأم أةةةةد ا ةةةة  Mattias (2021)دراصةةةة  الومةةةى ا أكةةةدت

  (2020) بىفةةةاشو  بىخ ةةةرع، كمةةةا اكةةةدت دراصةةةة اصةةةحادام القةةةدرات الرقميةةةة الحوميميةةةة
 
 معوىيةةةا

 
ى ةةةب وجةةةىد ارةةةرا

 للبعةةد 
 
فةةي ث قيةة  المرونةةة الحوميميةةة فةةي المسصضةةات ال ةةواىية كجةةةد ابعةةاد  ودصةةة العمليةةات  الحكوىلةةى يمىجبةةا

 Zeya et al. (2021)دراصةةةة بدولةةةة اللساتر،كمةةةا ثواولةةةد α≤05.0  بىل ةةةة صةةةىق أ ةةةراش ىوةةةد مضةةةحىي معوىيةةةة

وقةةد  الامريكيةة، فلىريةداول ةة الع قةة بةيم الح ةى  الرق ةي والمرونةة الحوميميةة بةالحطبي  ى ةةب بعةظ الموممةات فةي 

الدراصةةةة اجةةةب ام الاصةةةخسمار الحكوىلةةةى ي الاصةةةعراثييي  ضةةةاىد الموممةةةات ى ةةةب ثطةةةىير اصةةةعراثيجية ثلةةة  اشةةةارت نحةةةات  

ى ةةةةةةب مضةةةةةةاىدع  Digital Intensity Transformationدامة فةةةةةةي لزمةةةةةةات كمةةةةةةا جعمةةةةةةد كسافةةةةةةة الح ةةةةةةى  الرق ةةةةةةي مضةةةةةةح

 
ُ
مكةةةي الموممةةةة مةةةي اةح ةةةام المةةةىظويم ااةةةحال المىا ةةةب ومضةةةاىدههة ى ةةةب الموممةةةات ى ةةةب ثطةةةىير ر يةةةة ث ىيليةةةة ث

   ثومية قدراههة ىود مىاجهة لزمات.

فةب فرضةها الاو  والسةاه  ى قةة الحةجرير المىجةب بةيم Dubey (2020)  Mandal &رت دراصةة ةوفب صياق مح د اخحب

القدرات الرقمية للشراات الضا  ية بدولة الهود ومرونة  ثقةد ة ةةسم مةي  الخةدمات الضةا  ية، واشةارت نحةات  

ث ةةةةةمية وثقةةةةةد ة ةةةةةةسم ثمكوةةةةةد بشةةةةةكد اكمةةةةةر مةةةةةي  بحقويةةةةةات المعلىمةةةةةاتالدراصةةةةةة اجةةةةةب ام الشةةةةةراات ال ةةةةة  اصةةةةةحعاند 

 ,Christosاكمةر لعم ئهةا، وفةب  ة ا الضةياق اخحمةرت دراصةة ة ة فةي الضةىق وولياكخضاد مي خ لها ما  ة 

Andreas, Konstantina, Thanos & Michael (2022)  فرضةها الاو  ى قةة القةةدرات الرقميةة القاتمةة ى ةةب  بفةة

 ه القةةةدرات فةةةب مرونةةةة صلضةةةةلة البيانةةةات الطةةةخمة المطبقةةةة فةةةب قطةةةاع البيةةة  بةةةالحجسأع فةةةةب الممكلةةةة المح ةةةدع ودور  ةةة

وقةةد اشةةارت نحةةات  الدراصةةة اجةةب ام القةةدرات الرقميةةة  الحىريةةد الخالةةة بحجةةار الحجةةسأع خالةةة فةةب ةةةالت الطةةىار ،

رات ال ةة   مكةةي ام ثطةةرا ى ةةب الاصةةعار بالىضةةبة لحجةةار ةصةاىدت فةةب اصةةحادام الومةةا ا الىلةةوية للحعةةر  ى ةةب الحةية

 الحجسأه.
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بةةيم القةةدرات الرقميةةة  الحجرير ةةة ر يةةة ماحلوةةة فةةي الع قةةة Benedicte, Jan & Richard (2021)قةةدمد دراصةةة و 

 فةةةي الاصةةةراع بةةةامح   ةوالمرونةةةة الحوميميةةةة ةيةةة  اىحبةةة
 
رت الدراصةةةة ام المرونةةةة الحوميميةةةة الرقيمةةةة قةةةد ثكةةةىم صةةةابا

الدراصةةةة اجةةةب ام دراصةةةة المرونةةةة الرقميةةةة فةةةي ثلةةة  اشةةةارت نحةةةات   نخيجةةةة، وقةةةدالمسصضةةةة للقةةةدرات الرقميةةةة ولةضةةةد 

 & Lino دراصةةاشةارت نحةات  و  ،أصةاش واىةد لوهةة وث قية  المرونةة فةي الح ةى  الرق ةي الورد   عةدصياق الحعلة 

Francesca (2021)  مةةةي  المرونةةةة الحوميميةةةةالرقميةةةة مةةةي ناةيةةةة و الحقويةةةات اجةةةب وجةةةىد ى قةةةة ارثبةةةاالا مىجبةةةة بةةةيم

وبةةالحطبي  ى ةةب بعةةظ  ،نةةة ق ةةي نجةةا  رةة ذ شةةراات ا طاليةةة فةي لةةواىة ال ةةماماتمقار و لةة  ب ،ناةيةة اخةةري 

فب فرضةها الاو  الع قةة المىجبةة بةيم  Tobias, Martin & David (2022)الشراات الرياد ة بالمانيا اخحمرت دراصة 

رع ةاي فحةةةةةةةالمةةةةةةادي اروةةةةةة اىدةالحبةةةةةةة اجةةةةةةب ام ةدراصةةةةةةةةارت نحةةةةةةات  ثلةةةةةة  الةةةةةةةةةد اشةةةةةةةةالقةةةةةةدرات الرقميةةةةةةة والمرونةالحوميميةةةةةةة، وق

(COVID-19)  ،ادي اجةةةب قلةةةة الحواىةةةد بةةةيم الشةةةراات واةةةةداذ أضةةةرار ى ةةةب المةةةدي الطىيةةةد باقح ةةةاد ات الشةةةراات

وقةةةةد صةةةةا مد القةةةةدرات الرقميةةةةة ى ةةةةب ثقليةةةةد المشةةةةااد الواجمةةةةة ىةةةةي الحباىةةةةد المةةةةادي والابقةةةةاي ى ةةةةب الحىالةةةةد مةةةة  

 ادع مضحىيات المرونة الحوميمية له ا الشراات. ااحال الم كحة كما صا مد القدرات الرقمية في زي

ومي خ   اصحعرا  الدراصات الضابقة  حطح الدراصةات الضةابقة لةددها شةبه اثوةاق ى ةب ام القةدرات الرقميةة 

 جعحمةةر اةةةد م ةةددات المرونةةة الحوميمةةة، وام  وةةا  ى قةةة  ات دللةةة اة ةةاتية بةةيم المحةةةريي، 
 
لمةةا ثقةةدم  واصةةخوادا

 ويوي ى ب: الاج حالية اجب اخحبار الور  ثميد الدراصة ال

ابعةاد فةب ىمليةة الرقموةة( و أبعاد القدرات الرقمية المحمسلةة في)الاصخشةعار، الاصةحجابة،  ثسرر " :(H2)الفسض الثاوي

 .ادارع العارات( "و  ،القدرع ى ب الحكي  ،المرونة الحوميمية المحمسلة في )الى ب بالمىق 

 العلاكت بين المسوهت الخىظيميت واللدزاث المؤسسيت  (7-3)

يمكةي للشةةراات للحقلبةات الاقح ةةاد ة و المرونةة الحوميميةةة با حمةام ى ةةب أ هةا اصةحجابة ضةةرورية البةاةسىم اجةةب نمةر 

ال ةةةي ثحمحةةة  بمرونةةةةة اصةةةعراثيجية أى ةةةب أم ثحواىةةةةد مةةة  د واميكيةةةات الضةةةةىق بشةةةكد أف ةةةد وأصةةةةرع وأكاةةةر دقةةةة مةةةةي 

اجةةةةب أم الارثبةةةةاالا بةةةةيم المرونةةةةة الحوميميةةةةة  Jüttner & Maklan (2011)اشةةةةارت دراصةةةةةلةةةة ا لقةةةةد مرونة،الشةةةةراات 

ضةةل  ال ةةىي ى ةةب وي( RBVضةةخود بشةةكد كبيةةر ى ةةب نمريةةة المةةىارد داخةةد البةلةةات الحوميميةةة) والقةةدرات المسصضةةية 

ات لىمةا ، واىحمةرت الدراصةة أم ( الة   ثلعبةه  ة ه المةىارد فةي الضةياقات الحوميميةة وبةلةDCVالدور الد واميك )

د ةةةسم مةةي خطةة  الاصةةحجابة يةةثىل الحوميميةةة ى ةةب  ةة ه لصةةاليب الومريةةة  ةةي ايةةار مواصةةب لح ليةةد قةةدرع المرونةةة

وثةةةةةةسرر خطةةةةةة  الاصةةةةةةحجابة الإهضةةةةةةانية  ةةةةةة ه ى ةةةةةةب القةةةةةةدرات الحوميميةةةةةةة  حوميميةةةةةةة،القةةةةةةدرات للالإهضةةةةةةانية الم ةةةةةةددع 

المرونةة الحوميميةة  ثةسررد ىدم اليقةيم البييةي، وبالحةاجي مةي المحىقة  أم للشراات وثرثب  بعىامد صياقية أخري مس

 
 
 فبا جابيثجريرا

 
  .المسصضية القدرات ا

حة  ةةال ةةي الحوميميةةة م المرونةةة جفةةي فرضةةها الاو  بةة Oscar et al. (2016)اشةةارت نحةةات  دراصةةة وفةةب  ةة ا الضةةياق 

ا بالوعالية الحوميميةةثطىير ا مي خ   خط  الاصحجابة الإهضانية المعسزع  ا ا جابي 
 
 كمةا، للمرونة ثرثب  ارثباي

فةةةي لمرونةةة الحوميميةةةة ل الحجرير ةةةةاخحبةةار الع قةةةة  Stephanie, Sebastian & Ianina (2019)اصةةتهدفد دراصةةةة 

لح ضةةةةةةةيم قةةةةةةةدرهها فةةةةةةةي ادارع الحوميميةةةةةةةة الموممةةةةةةةات ب اجةةةةةةةة اجةةةةةةةب المرونةةةةةةةة أم الدراصةةةةةةةة اجةةةةةةةب ثلةةةةةةة  الحوةةةةةةةىع، واشةةةةةةةارت 
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 Charles, Gopalan, Ramesh, Moona, Prashanth & Sureshصةياق ماحلة  اخحمةرت دراصةة ات، وفةي الاضةطراب

الع قةةةةةة بةةةةةةيم المرونةةةةةة الحوميميةةةةةة ممسلةةةةةةة فةةةةةب الابعةةةةةةاد الخالةةةةةة بالمرونةةةةةةة فةةةةةب الاجرايات،والمرونةةةةةةة فةةةةةب وقةةةةةةد   (2013)

العمد،والمرونة فب الاجىر، والمرونة العدد ةة مةي ناةيةة  وانحاجيةة الوةرد مةي ناةيةة اخري،وقةد اشةارت الوحةات  اجةب 

 لهة لح ضيم انحاجيتهة. ن باالا الصخصاي خ   الا  ام المىظويم  احلوىم فب اصحجابتهة لمرونة الموممات مي

ال ة  اخحمةرت الع قةة المىجبةة بةيم المرونةة الاصةعراثيجية والابةداع  Raheleh & Yousef (2018) وقد أشارت دراصة

الحومي ةةةةةةة  بةةةةةةةالحطبي  ى ةةةةةةةب العةةةةةةةامليم بةةةةةةةالمركس السقةةةةةةةافب للةةةةةةةحعلة بدولةةةةةةةة ا ةةةةةةةرام وقةةةةةةةد اشةةةةةةةارت الوحةةةةةةةات  اجةةةةةةةب ام اثبةةةةةةةاع 

لهيااةةةد والضياصةةةات ل ث ضةةةيم القةةةدرات الحوميميةةةة مةةةي خةةة   المراجعةةةة والحعةةةد دد ى ةةةب اصةةةعراثيجيات مرنةةةة  عمةةة

بةلةةةةةة  موةةةةةة للمسصضةةةةةة للحجربةةةةةة والةةةةةحعلة مةةةةةي جضةةةةةاىد المرونةةةةةة الحوميميةةةةةة فةةةةةب ثةةةةةىفير ىمليةةةةةا و  ،ولنمةةةةةاالا الضةةةةةلىكية

 . ث ضيم الابحكاربالحاجب لخطاي و 

حلوةةةةىا فةةةةب ثوةةةةاولهة للمرونةةةةة  ةةةةد  ةةةةب مرونةةةةة فةةةةب مةةةةي خةةةة   اصةةةةحعرا  الدراصةةةةات الضةةةةابقة ن ةةةةةج ام البةةةةاةيم اخ

الضياصات الداخلية ال   جضهة فب ثىفير بةلة ثوميمية جضةهة فةب زيةادع انحاجيةة الوةرد، أم  ةب مرونةة فةي العمليةات 

ال ةة  جضةةهة فةةب الحكيةة  مةة  الحقلبةةات فةةب الاصةةىاق الخارجيةةة، وصةةىاي اةةام المق ةةىد بالمرونةةة مرونةةة داخليةةة مىجهةةة 

جعسيةةةس ثةةةسدي اجةةةب المرونةةةة ونةةةة للحكيةةة  مةةة  الاصةةةىاق الخارجيةةةة  فةةةام البةةةاةسيم لةةةة  احلوةةةىا ى ةةةب ام للعةةةامليم او مر 

واصةةةخوادا لمةةةا ثقةةةدم ثميةةةد الدراصةةةة الحاليةةةة اجةةةب اخحبةةةار الوةةةر  ، لةةة ا نحاجيةةةهالقةةةدرات الحوميميةةةة وبالحةةةاجب جعسيةةةس الا 

 ى ب:ويوي  ج  

ادارع ، و القةةةدرع ى ةةةب الحكيةةة ،أبعةةةاد المرونةةةة الحوميميةةةة المحمسلةةةة فةةةي )الةةةى ب بالمىق  ثةةةسرر "  :(H3)الفـــسض الثالـــث 

 ." البعد القدرات المسصضية كمحةر ثاب  أةاد  فبالعارات( 

 الدوز الىسيغ للمسوهت الخىظيميت بين اللدزاث السكميت  واللدزاث المؤسسيت   (7-4) 

  الحوميميةةة جعحمةةرلةةة ثاحلةة  الدراصةةات الضةةابقة ى ةةب ام المرونةةة 
 
  أمةةرا

 
 المضةةحدام للموممةةات، وأ هةةا للومةةى أصاصةةيا

مةة  الحةييةرات الاقح ةةاد ة والحكوىلىجيةة فةةب البةلةة الخارجيةةة مةي خةة    الحكية  مةي قةةدرع الموممةات ى ةةب ث ضةي

 الحوميميةةة، وقةةد ا حمةةد الدراصةةات الضةةابقة بالمرونةةة الحوميميةةة باىحبار ةةا محةيةة الممارصةةات فةةي اةةةداذ جةييةةرات
 
را

  عد  ويدىة الع قة بيم المحةير المضحقد  والمحةير الحاب ، وفي   ا الضةياق اخحمةرت دراصةة
 
 Wei, Yi, Guo وصطيا

فةب الع قةة بةيم المراىةة المىارد ومرونة الحىضي  فب فرضيها السال  والراب  الدور الىصي  لكد مي مرونة   (2014)

ثةةجريرات معحدلةةة ى ةةب الع قةةات بةةيم بعةةد  الحوميميةةة وثطةةىير الموحجةةات اللد ةةدع، وقةةد اشةةارت الوحةةات  اجةةب وجةةىد 

كمحةيةةةرات وصةةةيطة،  المةةةىارد ومرونةةةة الحىضةةةي نخيجةةةة وجةةةىد مرونةةةة  وثطةةةىير الموحجةةةات اللد ةةةدعالحوميمةةةة المراىةةةة 

لوحةةةةات  بجنةةةةه مةةةةي الارةةةةار الا جابيةةةةة لمرونةةةةة المةةةةىارد اصحكشةةةةا  يةةةةرق وقةةةةد فضةةةةرت ثلةةةة  الدراصةةةةة الىلةةةةى  اجةةةةب  ةةةة ه ا

ماحلوةةة لحطةةىير الموحجةةات وزيةةادع مضةةحىيات الةةحعلة لكح ةةى  ى ةةب مةةىارد ثكميليةةة للمعةةار  والحقويةةات اللد ةةدع، 

 Resilienceر قةدرات المرونةةةفةي فرضةها الرابة  اخحبةار الةدور الىصةي  لمحةية Oscar et al. (2016)دراصةة واخحمةرت

capabilities وقةةةةةد  ،الع قةةةةةة بةةةةيم القةةةةةدرات الحكوىلىجيةةةةة مةةةةةي ناةيةةةةة والوعاليةةةةةة الحوميميةةةةة مةةةةةي ناةيةةةةة اخةةةةةري  فةةةةي

  للمرونةة الحوميميةةارجعد الدراصة افعراضةها باةحمةا  ام  كةىم 
 
  دورا

 
بةيم القةدرات الحكوىلىجيةة  للع قةة معةدل
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 ،والقةةةدرات الحكوىلىجيةةةة الحوميميةةةة المرونةةةة بةةةيم اةةةد مةةةي ارثبةةةاالا مىجبةةةة والوعاليةةةة الحوميميةةةة اجةةةب وجةةةىد ى قةةةة

وقةةةد اشةةةارت الوحةةةات  اجةةةب ام  ،والوعاليةةةة الحوميميةةةة الحوميميةةةة المرونةةةةبةةةيم  ارثبةةةاالا مىجبةةةة وكةةة ل  وجةةةىد ى قةةةة

اخحبةةار ثةةجرير  Mattias (2021)اصةةتهدفد دراصةةة اليةةة، و اانةةد وصةةاية جستيةةة ولةضةةد  المرونةةة الحوميميةةةوصةةاية 

المبيعةةات فةةي أوقةةات لزمةةات، ل زيةةادع حلةةة الوطةة  الرق ةةي ى ةةب المبيعةةات والةةدور الىصةةي  للمرونةةة الحوميميةةة فةةي 

، مي خ   الحطبي  ى ب مد ر  المبيعات لبعظ الشةراات، وقةد اىحمةدت الدراصةة ى ةب (COVID-19)صيما أرواي

ي  ى ةةب بعةةظ الشةةراات المبيعةةات بدولةةة الضةةىيد، وقةةد بةةالحطب Teo et al. (2017)المعةةد مةةي قبةةد  RARنمةةى ا 

 .المبيعاتحلة ى ب  المرونة الحوميميةرير  ير مباشر للو ىا الرق   مي خ   جاظهرت الوحات  وجىد ث

فةةب فرضةةها السالةة  الةةدور الىصةةي  للمرونةةة الحوميميةةة  Kanwal&Faisal(2017)وفةةب الضةةياق  اثةةه اخحمةةرت دراصةةة 

داي الحومي ة ، بةالحطبي  ى ةب قطةاع الىضةي  بدولةة باكضةحام، وقةد اشةارت الوحةات  اجةب أم بيم الحىجه الريادي والا 

 ,Taiالحوميميةة، وفةي ايةار صةيكىلى ب اخحمةرت دراصةة  أداي الموممةات مةي خة   المرونةة ى ب  سرر الحىجه الريادي

Stephanie & Jing (2022) الحوميميةةةة المرونةةة مةةي الةةدور الىصةةي  للمرونةةة العةةامليم فةةي مكةةام العمةةد بةةيم اةةد 

 115والمرونةةةةة الووضةةةةية مةةةةي ناةيةةةةة والارثبةةةةاالا الةةةةىظيو  للعةةةةامليم مةةةةي ناةيةةةةة اخةةةةري، و لةةةة  بةةةةالحطبي  ى ةةةةب ىةةةةدد 

 مي مسصضات ماحلوة  هىن  اىن .
 
 مىظوا

وا حمد الدراصات الضابقة باخحبار دور المحةيرات الىصيطة فب اةداذ ثجريرات اضافية فب الع قة بةيم المحةيةرات 

 الحةجرير الا جةا   ال ة  اخحمةرت Joseph & Pratim (2017)دراصةة لمضحقلة والمحةيرات الحابعة، ومي   ه الدراصةات ا

 يلداي مةةةةةةةي خةةةةةةة   الحةةةةةةةجريرات الىصةةةةةةةط فةةةةةةةيحكوىلىجيةةةةةةةا المعلىمةةةةةةةات ل
ُ
Digitalالاىمةةةةةةةا  الرقميةةةةةةةة  لكسافةةةةةةةةعدلةةةةةةةة ة والم  

Business Intensity (DBI) ، لداي  فةةةةةيبشةةةةةكد ا جةةةةةا    ثكوىلىجيةةةةةا المعلىمةةةةةات ثةةةةةسررى ةةةةةب الةةةةةر ة مةةةةةي أم قةةةةةدرع و

الاىمةا  الرقميةةة،  مضةةحىيات كسافةة الحومي ةي، ال أنةه  مكةي أم ثاحلةة  قةىع الع قةة ى ةةب مضةحىيات ماحلوةة مةي

 أم قةةةدرع ثكوىلىجيةةةا المعلىمةةةات  الدراصةةةة اجةةةب ثلةةة  وقةةةد أشةةةارت نحةةةات 
 
فةةةي ث د ةةةد كسافةةةة الاىمةةةا   لهةةةا ثةةةجرير مىجبةةةا

اخحمةةةرت الدراصةةةة فةةةي   Sabai &Theresa (2018)وفةةةب دراصةةةة، لداي الحومي ةةةيفةةةي  ةةةي بةةةدور ا ثةةةسرر وال ،الرقميةةةة

فرضةةةيها الخةةةامط والضةةةادش الحةةةجرير الىصةةةي   ل بحكةةةار الرق ةةةي فةةةي الع قةةةة بةةةيم لداي الحومي ةةةي والقةةةدرع الرقميةةةة، 

لداي الحومي ةةي المةةاجي و يةةر المةةاجي مةةي ناةيةةة  فةةيل بحكةةار الرق ةةي اضةةافب وقةةد اشةةارت نحةةات  الدراصةةة اجةةب وجةةىد ثةةجرير 

الةدور الىصةي  للح ةى  الرق ةي فةي   Xiaoyan et al. (2022)صةةرت دراةاخحبةو  ،مةي ناةيةة اخةري  والقةدرع الرقميةة

اشةةارت نحةةةات  الدراصةةة اجةةةب  مةةةي ناةيةةة اخةةةري، وقةةد والاداي مةةي ناةيةةة الع قةةة بةةيم اصةةةعراثيجيات الح ةةى  الرق ةةةي

للح ةةى  الرق ةةي فةةب الع قةةة بةةيم اصةةعراثيجيات الح ةةى  الرق ةةي مةةي ناةيةةة ى ةةب لداي مةةي ناةيةةة ضةةافي ادور وجةةىد 

    .اخري 

رت دراصةة ةومي ناةية الدراصات ال   ثة ثطبيقها ى ب البةلةات العربيةة للةدور الىصةي  للمرونةة الحوميميةة، اخحبة

ة بةةةةةةةةيم ىةةةةةةةةدم الحجكةةةةةةةةد البييةةةةةةةةي واداي لةةةةةةةةدور الىصةةةةةةةةي  للمرونةةةةةةةةة الحوميميةةةةةةةةة فةةةةةةةةي الع قةةةةةةةة( ا2020اللةةةةةةةةابرً  و خةةةةةةةةروم)

المشةةةروىات الاصةةةخسمارية مةضةةةرع  يةةةر اةحماليةةةة مةةةي مةةةد ريي بعةةةظ  ى ةةةب ىيوةةةة بةةةالحطبي المشةةةروىات الاصةةةخسمارية 

 ، وقةةةةد اصةةةةخودت فرضةةةية الدراصةةةةة ى ةةةب اصةةةةاش ام الشةةةراات داخةةةةد البةلةةةةات القطريةةةة فةةةةي موطقةةةة القةةةةرم الافريقةةة

مةي خة   العمليةات الاصةعراثيجية المىلةدع للكوةايع، ومةي المسكةد ام  الد واميكية جضنب لحجد د قةدراهها المسصضةية



 أرر القدرات الرقمية في القدرات المسصضية ث ليد الدور الىصي  للمرونة الحوميمية 
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ثةةةسرر المرونةةةة الحوميميةةةة ى ةةةب خلةةة  مسا ةةةا ثوافضةةةية اصةةةحجابة للحةيةةةرات فةةةب البةلةةةة الخارجيةةةة لةةة ل   مكةةةي للمرونةةةة 

 المشروىات الاصخسمارية. الحجكد البييي وادايالحوميمية ام ثحىص  الع قة بيم 

الةةدور الىصةةي  للمرونةةة الحوميميةةة بةةيم السقافةةة  Dianawati, Achmad, Eka & Dodi (2018)اخحمةةرت دراصةةة 

 بلةةدثيم فةةي نجةةىم 3 فلةةة مةةي ضةةيافة ودور  والموحجعةةات الحوميميةةة والاداي الحومي ةة  بةةالحطبي  ى ةةب قطةةاع الووةةادق

 السقافةةةةةةة يةةةةةةة بةةةةةةيموصةةةةةةاية جست لعبةةةةةةد الحوميميةةةةةةة المرونةةةةةةة بتندونةضةةةةةةيا، وقةةةةةةد اظهةةةةةةرت الوحةةةةةةات  أم جةةةةةةاوع شةةةةةةرق  فةةةةةةي

 بةةةيم السقافةةةة الحكامةةد الحومي ةةةي مةةةي ناةيةةة اخةةةري، وثةةدلد  ةةة ه الوحةةةات  ى ةةب أ ميةةةة مةةةي ناةيةةة ولداي الحوميميةةة

   .للحعامد م  الاضطرابات البيقية وااصعراثيجية محوىق  ثومي ي أداي لح قي  الحوميمية والمرونة الحوميمية

رات داىمةةةة ومعدلةةةةة ةرات الىصةةةيطة كمحةيةةةةةبدراصةةةة المحةيةةةة وي ةةةةج مةةةي اصةةةةحعرا  الدراصةةةات الضةةةةابقة ا حمامهةةةا

 لةةدور المرونةةة الحوميميةةةة م ةةةدود فهةةة  وةةا  لع قةةات الحةةجرير المباشةةةر بةةيم المحةيةةر الحةةةاب  والمضةةحقد، ال انةةه ل  ةةةسا 

 كمحةير وصي   مكي ام  كىم له ثارير اضافب بدخىله م  المحةير المضحقد لحوضةير القةدرات المسصضةية،كما   ةةج

مي الدراصات الضابقة ال   ثواولةد الةدور الىصةي  للمرونةة الحوميميةة ا هةا لةة ثاحلة  فةي اربةات الىصةاية صةىاي 

 اانةد جستيةةة او اليةةة فةي ثوضةةير القةةدرات المسصضةية، 
 
لمةةا ثقةدم ثميةةد الدراصةةة الحاليةة اجةةب اخحبةةار الوةةر   واصةةخوادا

   ى ب:ويوي   ج 

الع قةةة بةةيم القةةدرات الرقميةةة  يكمحةيةةر وصةةي  فةة معوةةى  للمرونةةة الحوميميةةةىجةةد ثةةجرير   " :(H4)الفــسض السابــع

 مي ناةية والقدرات المسصضية مي ناةية اخري"

   مىهجيت الدزاست  (8)

اىحمةةةةةدت الدراصةةةةةةة الحاليةةةةةةة ى ةةةةةةب المةةةةةوج  الاصحكشةةةةةةافب والمةةةةةةوج  الىلةةةةةةو  الح لي ةةةةةةي فةةةةةي دراصةةةةةةة ى قةةةةةةة الحةةةةةةجرير بةةةةةةيم 

رات مةةةةةي خةةةةة   مراجعةةةةةة الدراصةةةةةات الضةةةةةابقة الةةةةةىاردع بالةةةةةدوريات والرصةةةةةاتد العلميةةةةةة العربيةةةةةة والاجوايةةةةةة، ةالمحةيةةةةة

واصةةتهدفد الدراصةةة الميدانيةةة اجةةي جمةةة  البيانةةات الاوليةةة مةةي خةة   اصةةةلىل الاصحق ةةاي، وقةةد اىحمةةدت الدراصةةةة 

 .لخحبار احة الورو  Amosلحجهي  واىداد البيانات لمرنام   Spssى ب برنام  

 ( الخعسيفاث الاحسائيت لمخغيراث الدزاست 8-1)  

 القةةدرات الرقميةةةة، ىرفتهةةةا دراصةةةةFritas & Silva (2018)   مةةةسي  مةةي مهةةةارات وىمليةةةات لىمةةةا  الرقميةةةة بج هةةةا

 ،لحطةةةةةىير وجعبلةةةةةة واصةةةةةحادام المةةةةةىارد الحوميميةةةةةة ال ةةةةةي ثةةةةةدىمها مو ةةةةةة الحقويةةةةةات الرقميةةةةةة ل صةةةةةحجابة للبةلةةةةةة

وجع ة  قةدرع لداع الرقميةة  (Sensing)الاصخشةعار وللقدرات الرقمية ر رة ابعاد  ةي:  ،واضافة قيمة للموممة

ع ةةة  القةةةدرع يو ( Responsiveness)الاصةةةحجابة:البعةةةد السةةةاه   ةةةى، و راقبةةةة الحةيةةةرات فةةةي البةلةةةة والاصةةةحجابة لهةةةالم

ويع ةةةةة  القةةةةةدرع ى ةةةةةب  (Process Digitaliz ation)   ةةةةةى: أما البعةةةةةد السالةةةةة ،ى ةةةةةب الاصةةةةةحجابةلةحياجات الضةةةةةىق 

 فهةةةةة قىاىةةةد ومةةةةدخ ت ومارجةةةات العمليةةةةة وثقليةةةد ىةةةةددو ث ضةةةيم العمليةةةات مةةةةي خةةة   الحقويةةةةات الرقميةةةة، 

 .  المدخ ت الىرقية والعمد اليدو  ولخطاي الاشرية

 ممةةا  ةةسد  اجةةب  اةةةداذ جةييةةرات ثدريجيةةة للحكيةة  مةة  معةةا ير الضةةىق اللد ةةدع، وجشةةير اجةةب المرونةةة الحوميميةةة،

ا قبةد الحةدذ الكةارز   .Zeya et al، وقةد اشةارت دراصةة ظهىر نما ا أىما  جد ةدع ثاحلة  ىمةا اةام مىجةىد 
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، Situation Awareness ةةةي البعةةةد الاو : و ةةةى الةةةى ب بةةةالمىق  رةةة ذ ابعةةةاد للمرونةةةة الحوميميةةةة اجةةةب  (2021)

، والبعةد السالة :و ى قةدرع الموممةة ى ةب ب الحكية القةدرع ى ة وجع ةي   Adaptive Capability ةى :والبعةد السةاه 

   .(Vulnerability Management Keystone)ادارع الازمات او العارات

 للىلةةةةى  اجةةةةب الموممةةةةة أو الومةةةةام ات جعمةةةةد ى ةةةةب ث ضةةةةيم قةةةةدر  القةةةةدرات المسصضةةةةية، وجشةةةةير اجةةةةب العمليةةةةات ال ةةةةي

اجةةب ام القةةدرات المسصضةةية  Nadeem (2018)  وقةةد اشةةارت دراصةةة ا دافةةه بمةةا  حمشةةا  مةة  المحةيةةرات البيقيةةة،

بوةةاي ىمليةةات قىيةةة ومرنةةة للحةلةةب ى ةةب قيةةىد المرثبطةةة بالحقويةةات الرقميةةة  جةةب ام جعكةةط قةةدرع الموممةةة ى ةةب 

مو ةةةات رقميةةةة مرنةةةة وقابلةةةة للحطةةةىير ةضةةةب لنممةةةة القد مةةةة ة ةةة  ث ةةةد اجةةةب الريةةةادع الرقميةةةة والةةةدخى  فةةةي 

ث د ةةةةةةد لدوار و القةةةةةةدرات الداخليةةةةةةة حطلةةةةةةب معةةةةةةه بوةةةةةةاي البىيةةةةةةة الح حيةةةةةةة و لمةةةةةةر الةةةةةة ي  ، الموممةةةةةةةاةحياجةةةةةةاههة 

 .الحعاوم الخار ي م  الشرااي لمىاجهة الاضطرابات المواجلة في الضىق و والهيااد 

  همىذج الدزاست ( 8-2)

الع قةات بةيم المحةيةرات ( 1)في ضىي مراجعة الدراصات الضابقة ،وفب ضىي ا دا  الدراصة  ىضح الشةكد رقةة 

 م د الدراصة 
 

 

 

   

H3                                                                                              H2                                                   

H4                                                                                                    

                                                                             

H1                                                                                                                                             

 

                                                              

 الافتراض يهمىذج الدزاست  :1شكل 

 الم در: مي اىةةةداد الباةسة

 عيىت الدزاست و مجخمع ( 8-3) 

موممةةات المجحمةة  المةةده  العاملةةة فةةي مجةةا  الحمىيةةد ال ةةةير والحمىيةةد محوةةا ي ال ةةةر  حكةىم مجحمةة  الدراصةةة مةةي 

 لكلةةةدو  رقةةة 
 
 ليةةةة اللمعيةةةات والمسصضةةات ل  الةة ي  ىضةةةح ىةةدد (4)العاملةةة فةةي جمهىريةةةة م ةةر العربيةةةة، ويبقةةا

ويبقةةةةا لمةةةةا  ةةةةى وارد باللةةةةدو  فقةةةةد ولةةةةد ىةةةةدد  ةةةة ه  ،ال ةةةةةير العاملةةةةة فةةةةي هشةةةةاالا الحمىيةةةةد موافةةةة  ا والشةةةةراات 

فةرع موخشةر بجمية  ان ةاي  (2060) موممةة مةرخي لهةا مساولةة هشةاالا الحمىيةد باىضةافة اجةب (1010الموممات اجب )

 للحقريةةةر الضةةةوى  لهيلةةةة الرقابةةةة الماليةةةة )
 
ويحطةةةح مةةةي البيانةةةات الةةةىاردع باللةةةدو   ،(2021اللمهىريةةةة، و لةةة  يبقةةةا

 المسوهت الخىظيميت

 الى ب بالمىاق 

  القدرع ى ب الحكي 

ادارع العارات 

 اللدزاث المؤسسيت

 اللدزاث السكميه

الاصخشعار 

الاصحجابة 

ىملية الرقموه 
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 5( ثسا ةةةةةةد اىةةةةةةداد الموممةةةةةةات العاملةةةةةةة المةةةةةةرخي لهةةةةةةا بمساولةةةةةةة هشةةةةةةاالا الحمىيةةةةةةد بىضةةةةةةبة ثقعةةةةةةرل مةةةةةةي4رقةةةةةةة)
 
% قياصةةةةةةا

 بووط العام.   %22 باىضافة اجب ثسا د أىداد فروىها بىضبة ثقعرل اجب 2020بعام
 
 قياصا

 والشسكاث ومىافرها العاملتهليت عدد الجمعياث والمؤسساث ال  :4حدول 

 مخىاهي الصغسو  الصغير  في وشاط الخمىيل 

 البيــــــــــــــــــان

 عدد الجهاث والفسوع المسخص لها

 2021في نهاًت السبع الثاوي عام 

 عدد الجهاث والفسوع المسخص لها

 2020في نهاًت السبع الثاوي عام 

 إحمالي فـسوع عدد الجهاث إحمالي فـسوع عدد الجهاث

 640 622 18 783 764 19 )اللمعيات والمسصضات الا لية مي الولة )أ

 105 89 16 113 98 15 )اللمعيات والمسصضات الا لية مي الولة )ل

 997 73 924 1045 82 963 )اللمعيات والمسصضات الا لية مي الولة )ا

 922 911 11 1129 1116 13 الشراات

 2664 1695 969 3070 2060 1010 الاجماجي

 2021الم در: الحقرير الضوى  لهيلة الرقابة المالية لعام 

( لح د ةةةةةةةةد حلةةةةةةةةة العيوةةةةةةةةة المقابةةةةةةةةد لمجحمةةةةةةةة  الب ةةةةةةةة ، والبةةةةةةةةالق 2013وبةةةةةةةةالرجىع اجةةةةةةةةب اللةةةةةةةةداو  الاة ةةةةةةةةاتية )ريةةةةةةةةام،

، ٪5 خطةةج و ةةام ٪ 95 ( موممةةة ىوةةد مضةةحىي رقةةة278(موممةةة، فةةتم حلةةة العيوةةة المقابةةد لةةه  ةةى)1010ىةةدده)

واصحعانة الباةسة بالبيانات الاة اتية لىةدع الحمىيد محوا ب ال ةر الحابعة للهيلة العامةة للرقابةة الماليةة وال ة  

ثىضح ىوةاويي الموممةات والمر ةد الاليكعروهة  لمضةلىجب الاث ةا  ، وثحمسةد وةةدع المعا وةة فةي مضةلىجب الاث ةا  لكةد 

  العيوةة ثىزية  ثةة وقةدموممةة ، 
 
 الب ة ، لمجحمة  المقابةد العيوةة حلةة لح د ةد المحواصةبىزية  حال لطريقةة يبقةا

 .الدراصة وىيوة مجحم ( 5) رقة اللدو   ويعر 

 الدزاست وعيىت مجخمع: 5  حدول 

 المىظماث
 العدد

 الاحمالى

 العيىت

 المىشعت

 وسبتالاسخمازاث

 المىشعت

 عددالاسخمازاث

 المستردة

 1 %2 5 19 )أ)مي الولة  الا ليةاللمعيات والمسصضات 

 1 %1.5 4 15 ))لمي الولةالا لية اللمعيات والمسصضات 

 212 %95 265 963 ))امي الولة  الا لية اللمعيات والمسصضات

 1 %1.5 4 13 الشراات

 215 %100 278 1010 الاجماجي

 77 هضبة الاصحجابة
 
 % ثقريبا

 الم در :مي اىداد الباةسة
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 مخغيراث الدزاستكياس  واثاد( 8-4) 

   :اىحمدت الدراصة الحالية لقياش محةيرات الدراصة ى ب المقا ةط  ثية

 سخلل للدزاست(الماللدزاث السكيمت )المخغير (8-4-1)

 ر رةةوالمكةىم ر رةة ىشةر ىبةارع مىزىةة ى ةب  Fritas & Silva (2018)ى ةب المقيةاش الةىارد بدراصةة  صةةحة الاىحمةاد

لد وا ثقويةة رقميةة جضةملم "مي امسلة ثل  العبارات و    ا البعد مي خمط ىبارات، ، ويحكىم الاصخشعار  ي:أبعاد 

ومةةي امسلةةة  ،ار ةة  ىبةاراتمةةي البعةد   حكةةىم  ةة االبعةد السةةاه   ةةى الاصةحجابة، و ، "لوةا بالح ةةى  ى ةب فةةر  جد ةةدع

 ي اللد ةةدع ىوةةد لةةد وا ثقويةةة رقميةةة ىاليةةة المضةةحىي ثخةةيلم لوةةا الاصةةحجابة بضةةرىة لةحياجةةات العمةة"ثلةة  العبةةارات 

 وصةةحة قيةاش  ة ا البعةد مةي خة   ار ة  ىبةارات، بعمليةات الرقموةه والاخيةر  اةحي، أما البعةد السالة  "ث د د ا

اىةادع  دثمةقةد  ،"قامد موممحوا بحطىير الخدمات المقدمة مي خ   الحقويات الرقمية" مي امسلة ثل  العبارات

 .الحطبي  ليخواصب م  القطاع م دوجعريبه ليا ة المقياش 

  ( المسوهت الخىظيميت )المخغير الىسيغ للدزاست (8-4-2)

والةة ي  ،المكةةىم مةي ار عةةة ىشةةر ىبةةارع  Zeya et al. (2021)الدراصةةة الحاليةةة بالمقيةةاش الةىارد بدراصةةة اصةحعاند

ثلةةةة  مةةةةي امسلةةةةة و  ىبةةةةارات،ويحكةةةةىم مةةةةي صةةةةد  ،بةةةةالمىق  يى الةةةة مد ى ةةةةب رةةةة ذ ابعةةةةاد للمرونةةةةة الحوميميةةةةة  ةةةةي:ح شةةةة

 ة حواىةةةد العةةاملىم كسيةةة"العبةةارات 
 
القةةةدرع ى ةةةب    ةةى: والبعةةد السةةةاه ،"بمةةا  كوةةة  لمعرفةةةة مةةا  ةةةى   ةةدذ فةةةي الموممةةةة را

فةةي موممحوةةا مةةي لولىيةةات أم  محلةة  " ومةةي امسلةةة  ةة ه العبةةارات ،ويةةحة قياصةةه مةةي خةة   ار ةة  ىبةةارات ،الحكيةة 

 أمةةةةا البعةةةةد السالةةةة ةةةةةدورها"  ر محىقةةةة ةةيةةةةالااد لشةةةةخا  المعلىمةةةةات والمعرفةةةةة ال ةةةةي   حاجى هةةةةا ل صةةةةحجابة للمشةةةة

أىحقةد أم "ويةحة قياصةه مةي خة   ار ة  ىبةارات، مةي امسلةة ثلة  العبةارات ، ادارع  الازمةات او العاةرات  : ى والاخير 

وجعريبةةةةه اىةةةةادع لةةةةيا ة المقيةةةةاش  دثمةةةةخةةةة   الازمةةةةات" قةةةةد  موممحوةةةةا لةةةةددها مةةةةىارد داخليةةةةة اافيةةةةة للعمةةةةد بوجةةةةا 

 .  ع م د الحطبي ليخواصب م  القطا

 اللدزاث المؤسسيت )المخغير الخابع للدزاست( (8-4-3)

، الخةةةةةةا  ,Fritas & Silva, 2018) 2018; (Nadeem  يجعحمةةةةةةد الدراصةةةةةةة الحاليةةةةةةة ى ةةةةةةب المقيةةةةةةاش الةةةةةةىارد بدراصةةةةةة

الدراصةةة الحاليةةة، وقةةد ثةةة اىةةداد  لأ ةةدا بالقةةدرات المسصضةةية المرثبطةةة بالقةةدرات الرقميةةة و ةةى المقيةةاش الاقةةرل 

المقيةةةةةةاش بعبةةةةةارات لبعةةةةةاد الةةةةةىاردع الواصةةةةةب مةةةةة  يبيعةةةةةةة الموممةةةةةات م ةةةةةد الحطبيةةةةة  وجةطةةةةةة  وجعريبةةةةةه ليخالمقيةةةةةاش 

المحمسلة في: قدرع الموممة للحةلب ى ب الانممةة القد مةة، والبىيةه الح حيةة   Nadeem(2018دراصة ) يفالمضحادم 

، وقةد ثةة اىةداد المقيةاش مةي الخارجييم، والقدرات الخشةيلية، والقدرات الاداريةالرقمية، والحعاوم م  الشرااي 

لةد وا ثقويةة رقميةة ىاليةة المضةحىي ثخةيلم "ومةي أمسلةة  ة ه العبةارات :  ،ىشر ىبارات جعكط الابعاد الضاب   كر ا

اثاةةةةةةا  اجةةةةةةرايات  لةةةةةد وا ثقويةةةةةةة رقميةةةةةةة ىاليةةةةةة المضةةةةةةحىي ثخةةةةةةيلم لوةةةةةا"، "لوةةةةةا الاصةةةةةةحجابة بضةةةةةرىة لةحياجةةةةةةات العمةةةةةة ي

   .ليخواصب م  القطاع م د الحطبي وجعريبه اىادع ليا ة المقياش  دثم" وقد ثصحي ية ى ب الوىر 
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 ( الاسلىب المسخخدم فى حمع البياهاث8-5)

اصةةةحادمد الباةسةةةة للمةةة  البيانةةةات اصةةةلىل قاتمةةةة الاصحق ةةةاي مكىنةةةة مةةةي صةةةب  ور رةةةىم ىبةةةارع،ثة وضةةة  جميةةة  

ثمامةةا فةةي  5)لةةةط ى ةةب الايةة ق( اجةةب 1راو  مةةي ةوالة ي  حةة، مةةي خمةةط درجةةاتالمكةةىم مقيةةاش ليكةةرت العبةارات ى ةةب 

 ، وقد ث مد قاتمة الاصحق اي ر ذ اقضام رتةضية  ب:اثجاه واةد

 ويحكىم مي  ر رة ىشر ىبارع. ،القضة الاو ، وياحي بقياش القدرات الرقمية

 ويحكىم مي ار عة ىشر ىبارع.،وياحي بقياش المرونة الحوميمية القضة الساه ،

 ويحكىم ىشر ىبارات.   ،القضة السال ، وياحي بقياش القدرات المسصضية

 الاساليب  الاخصائيت   (8-6) 

 (SPSS/26)الىسةةخة  اىحمةةدت الدراصةةة الحاليةةة ى ةةب المرنةةام  الإة ةةاع  )الحةةسم الاة ةةاتية للعلةةىم الاجحماىيةةة 

 و ، (Amos/22)وكةةة ل  برنةةةام  
 
لم الدراصةةةة الحاليةةةة ثةةةة بوائهةةةا ى ةةةب الدراصةةةات الضةةةابقة فقةةةد ثةةةة اةخضةةةال  نمةةةرا

لكةةد محةيةةر مةةي  Confirmatory Factor Analysis (CFA) لةدق المقةةا ةط ىةةي يريةة  الح ليةد العةةام ي الحىكيةةد 

 محةيرات الدراصة،وثة الىلى  اجب الوحات  الاثية:

 اللياس أداة وصدق ثباث اخخباز (8-6-1)

بعةد ام ثمةد ثرجمةة واىةادع لةيا ة للعبةارات المح ةموة فةي قاتمةة  القيةاش أداعوربةات  لة ةية مةدي مةي لحجكةدل

   :الاصحق اي ثة اخحبار السبات وال دق الاة اع  ى ب الو ى الحاجي

    Cronbach's Alpha خ  كسوهبا ألفا اخخباز

ر رةةةةةةيم موةةةةةةردع مةةةةةةي المجحمةةةةةة  بعةةةةةد ث ةةةةةةمية قاتمةةةةةةة الاصحق ةةةةةةاي قامةةةةةةد الباةسةةةةةة بحىزيعهةةةةةةا ى ةةةةةةب ىيوةةةةةةة مكىنةةةةةةة مةةةةةي 

وقةةةد ثةةةة ةضةةةال معةةةام ت السبةةةات وال ةةةدق الةةة اج  باصةةةحادام اخحبةةةار  ،المضةةةتهد  للحاكةةةد مةةةي فهمهةةةة  للعبةةةارات

Cronbach's Alpha.   

 الدزاست لمخغيراث الراحي والصدق الثباث معاملاث كيم :6حدول  

 موردع 30=مةي   للبيانات الإة اع  الح ليد نحات  ى ب بالىحماد الباةسة اىداد مي :الم در

 عدد العبازاث الصدق الراحي الثباث معامل المخغيراث م

 13 0.939 0.883 اللدزاث السكميت  1

 5 0.982 0.797 الاصخشعار 1 

 4 0.946 0.896 الاصحجابة 2 

 4 0.977 0.956 ىملية الرقموه 3 

 14 0.859 0.738 المسوهت الخىظيميت  2

 6 0.822 0.676 الى ب بالمىاق  1 

 4 0.886 0.786 القدرع ى ب الحكي  2 

 4 0.867 0.752 ادارع العارات 3 

 10 0.961 0.924 اللدزاث المؤسسيت  3



  2022 أكحىبر  –الضادشالعدد  -( 59المجلد ) – ©مجلة جامعة الإصكودرية للعلىم الإدارية        

   

  [79] 

 

 الدراصةة محةيةرات لقيةاش المضةحادمة للمقةا ةط السبةات معةام تقةية  جمي  ( أم6) رقة اللدو   بيانات مي  حطح

(،كما ثراوةد هضب ال ةدق الة اج  0.956اجب  0.676ا  ا ها ثحمح  بىضب ربات معقىلة ثعراو  بيم) 0.6اكمر مي 

 ( 0.982اجب 0.822بيم )

 Confirmative Factor Analysisالخدليل العاملي الخىكيدي 

د الح لية اجةراي ثةة Cronbach's Alpha اخحبةار خة   مةي )الاصحق ةاي قاتمةة( القيةاش أداع اتبةر مةي الحجكةد بعةد

 Construct البوةاع  ال ةدق مةي الح قة  أجةد مةي/Amos) 22( الإة ةاع  المرنةام  بىاصةطة CFA الحىكيد  العام ي

Validity مةي مجمىىةة خة   ي، و لة  مةالدراصةة محةيةرات لقيةاش لة ةيتها ومةدي الاصحق ةاي قاتمةة لعبةارات 

 :و ي  المطابقة جىدع مسشرات

 البةىاقي لمحىصة  العربينةي اللة ر (RMR) الحقرينةي الخطةج لمحىصة  العربينةي واللة ر (RMSEA) المقبةى   والقيمةة 

 .مطاب   ير الومى ا أم جع ي 0.08 مي لكمر والقيمة (0.08 :لور( بيم  ي المسشريي له  ي

 المعيار   المطابقة مسشر (NFI)، المطابقةة جةىدع ومسشةر (GFI) ، المعةد  المطابقةة جةىدع ومسشةر (AGFI) والقيمةة 

 .ىالية مطابقة 0.9 مي وأكمر مقبىلة، مطابقة 0.8 مي أكمر  ي المسشرات لحل  المقبىلة

 المقةار المطابقةة مسشةر (CFI) ، لةىيط ثةىكر مسشةر (TLI) 0.9 مةي أكمةر  ةي المسشةريي لهة  ي المقبىلةة والقيمةة  

 .الومى ا مطابقة جىدع ارثوعد القيمة زادت والما مقبىلة، مطابقة

ام جميةةةةة  ىبةةةةةارات المقيةةةةةاش المضةةةةةحادم لقيةةةةةاش محةيةةةةةر الدراصةةةةةة المضةةةةةحقد  (7مةةةةةي اللةةةةةدو  الحةةةةةاجي  رقةةةةةة )ح ويحطةةةةة

اي ام قيمتهةةةا ضةةةمي مةةةي البعةةةد  0.5القةةةدرات الرقميةةةة مخشةةةبعة مةةة  البعةةةد الةةة ي ثىح ةةة  اليةةةه ةيةةة  ا هةةةا اكمةةةر مةةةي 

 الم دد لل دق الحقار  .

 اث المعيازيت( لأبعاد المخغير المسخلل للدزاست اللدزاث السكميتبع)الدشهخائج الخدليل العاملي  :7حدول 

 البعد الثالث عملياث السكمىت البعد الثاوي الاسخجابت البعد الاول الاسدشعاز

0.90 0.86 0.95 0.85 0.89 0.87 0.88 0.86 0.83 0.95 0.94 0.93 0.82 

 0.001  معوىية مضحىي  ىود الإة اتية الواةية مي معوىية للعبارات المعيار   الح ميد                                

 الخطةةج لمحىصةة  العربينةةي واللةة ر 0.4بمقةةدار(RMR) البةةىاقي لمحىصةة  العربينةةي اللةة ركمةةا جةةايت قةةية اللةة ر  

 المطابقةة مسشةرو  ا  ع   ام الومى ا مطاب  ىود   ه القية, كما جايت قية  0.74بمقدار (RMSEA) الحقريني

 ومسشةر 0.875بمقةدار  ، (GFI) المطةاب  جةىدع مسشةراي ام المطابقةة ىاليةة، وجةاي  0.967بمقةدار  (NFI) المعيةار  

 مسشةرو  ه القية ثدلد ى ب المطابقة العالية للومى ا واخيرا جاي  0.830بمقدار  (AGFI) المعد  المطابقة جىدع

وجمية  قةية الومةى ا مقبىلةة ىوةد  0.976بمقةدار ( TLI)  لىيط ثىكر مسشر ،0.986بمقدار   (CFI) المقارم  المطابقة

   ه القية. 
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 اث المعيازيت( لأبعاد المخغير الىسيغ للدزاست المسوهت الخىظيميتبعهخائج الخدليل العاملي )الدش :8حدول 

 اللدزة على ادازة العثراث البعد الثالث اللدزة على الخكيف البعد الثاوي الىعى بالمىكف البعد الاول 

0.89 0.92 0.91 0.86 0.93 0.95 0.97 0.93 0.97 0.86 0.87 0.96 0.91 0.97 

 0.001  معوىية مضحىي  ىود الإة اتية الواةية مي معوىية للعبارات المعيار   الح ميد

(ام جميةةة  ىبةةةارات المقيةةةاش المضةةةحادم لقيةةةاش محةيةةةر الدراصةةةة الىصةةةي  المرونةةةة 8مةةةي اللةةةدو  رقةةةة ) حكمةةةا  حطةةة

اي ام قيمتهةةةا ضةةةمي مةةةي البعةةةد الم ةةةدد  0.5ر مةةةي ةالحوميميةةةة مخشةةةبعة مةةة  البعةةةد الةةة ي ثىح ةةة  اليةةةه ةيةةة  ا هةةةا اكبةةة

  .لل دق الحقار  

 الخطةةج لمحىصةة  العربينةي واللةة ر 0.45داربمقة(RMR) البةةىاقي لمحىصةة  العربينةي اللةة ركمةا جةةايت قةةية اللة ر 

 المطابقة مسشرو  ا  ع   ام الومى ا مطاب  ىود   ه القية، كما جايت قية  0.84بمقدار  (RMSEA) الحقريني

 ومسشةر 0.861 بمقةدار ، (GFI) المطةاب  جةىدع مسشةراي ام المطابقةة ىاليةة، وجةاي  0.946بمقةدار  (NFI) المعيةار  

 جةاي  0.748بمقدار (AGFI) المعد  المطابقة جىدع
 
 مسشةرو  ه القية ثدلد ى ب المطابقة العالية للومةى ا واخيةرا

وجمية  قةية الومةى ا مقبىلةة ىوةد  0.947بمقةدار ( TLI) لةىيط ثةىكر مسشةر ،0.966بمقةدار  (CFI) المقةارم  المطابقةة

   ه القية. 

(ام جميةةةةةة  ىبةةةةةةارات المقيةةةةةاش المضةةةةةةحادم لقيةةةةةةاش محةيةةةةةةر الدراصةةةةةةة الحةةةةةةاب  القةةةةةةدرات 9مةةةةةةي اللةةةةةةدو  رقةةةةةةة ) حويحطةةةةة

اي ام قيمتهةةا ضةةمي مةةي البعةةد الم ةةدد لل ةةدق الحقةةار  , و ةة ا  ع ةة  ام ىبةةارات المقيةةاش  0.5المسصضةةية اكمةةر مةةي 

 ثقةط نوط المقياش ولةط  يره.

 المعيازيت( لأبعاد المخغير الخابع للدزاست اللدزاث المؤسسيتاث بعهخائج الخدليل العاملي )الدش :9حدول 

 10العبازة  9العبازة  8العبازة  7العبازة  6العبازة  5العبازة  4العبازة  3العبازة  2العبازة  1العبازة

0.89 0.87 0.91 0.88 0.92 0.95 0.95 0.94 0.96 0.86 

 0.001  معوىية مضحىي  ىود الإة اتية الواةية مي معوىية للعبارات المعيار   الح ميد

 الخطةةج لمحىصةة  العربينةي واللةة ر 0.50بمقةدار(RMR) البةةىاقي لمحىصةة  العربينةي اللةة ركمةا جةةايت قةةية اللة ر 

 المطابقة مسشركما جايت قية  ،و  ا  ع   ام الومى ا مطاب  ىود   ه القية 0.70بمقدار  (RMSEA) الحقريني

 ومسشةر 0.935بمقةدار  ، (GFI) المطةاب  جةىدع مسشةراي ام المطابقةة ىاليةة، وجةاي  0.978بمقةدار  (NFI) المعيةار  

 مسشرو  ه القية ثدلد ى ب المطابقة العالية للومى ا واخيرا جاي  0.858بمقدار  (AGFI)  المعد  المطابقة جىدع

وجمية  قةية الومةى ا مقبىلةة ىوةد  0.978( بمقةدار TLI) لةىيط ثةىكر مسشةر ،0.993بمقةدار  (CFI) المقةارم  المطابقةة

   ه القية. 
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 هخائج الخدليل الاخصائى لبياهاث الدزاست (9)

 : خواو  اللسي الحاجي الح ليد الاة اع  للبيانات المجمعة مي الدراصة الميدانية االج 

 الىصفي الإخصاء ( هخائج9-1) 

باصةةةحادام  المعياريةةةة والان رافةةةات الحضةةةابية المحىصةةةطاتام  (10مةةةي البيانةةةات الةةةىاردع باللةةةدو  رقةةةة ) ح حطةةة

 وقةد ،الدراصةة حةيةراتلم العيوةة موةردات ادرا  مضةحىي  هةد  الحعةر  ى ةب محىصة   spss/26المرنةام  الاة ةاع  

 4.05للمرونةةةة الحوميميةةةة، و 2.73للقةةةدرات الرقميةةةة، و 3.6جةةايت الاوصةةةاالا الحضةةةابية لمحةيةةةرات الدراصةةةة بمقةةةدار

 قةدر وجةىد اجةبوجشةير  ه القةية  0.920بةيم الىاةةد و ،المعياريةة الان رافةات قةية ثراوةةد كمةا المسصضةية،للقةدرات 

 .المحةيرات لحل  ادراكهة في الدراصة ىيوة بيم الاثواق مي مقبى  

 الدزاست لمخغيراث المعيازيت افاث والاهدس الحسابيت المخىسعاث: 10 حدول 

 موردع 215=م للبيانات الإة اع  الح ليد نحات  ى ب بالىحماد الباةسة اىداد  مي :لم درا   

كما قامد الباةسة باةخضال معام ت الارثباالا السواع  لبيرصىم بةيم محةيةرات الدراصةة،وكما  حطةح مةي اللةدو  

 .0.01وجىد ارثباالا مىجب بيم جمي  محةيرات الدراصة الاصاصية والورىية ىود مضحىي معوىية  (11)رقة 

 : معاملاث الازجباط الثىائى لبيرسىن بين مخغيراث الدزاست11حدول 

        **.Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)** 215 = م ةي   الباةسة اىداد مي :الم در

 ف المعيازي  الاهدسا الىسغ الحسابى المخغيراث  م

 0.952 2.93 اللدزاث السكميت  1

 0.920 2.6 الاصخشعار 1 

 0.980 3.2 الاصحجابة 2 

 0.975 3.0 ىملية الرقموه 3 

 1.023 2.73 المسوهت الخىظيميت  2

 1.01 2.9 الى ب بالمىاق  1 

 1.05 2.6 القدرع ى ب الحكي   2 

 0.998 2.8 ادارع العارات 3 

 1.002 4.05 المؤسسيتاللدزاث   3

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 المخغيراث 

         1 القدرات الرقمية 1

        1 0.920 الاصخشعار 2

       1 0.927 0.960 الاصحجابة 3

      1 0.833 0.818 0.940 ىملية الرقموه 4

     1 0.934 0.920 0.891 0.95 المرونة الحوميمية 5

    1 0.940 0.882 0.868 0.822 0.90 الى ب بالمىاق  6

   1 0.885 0.933 0.838 0.844 0.820 0.97 القدرع ى ب الحكي   7

  1 0.888 0.930 0.950 0.875 0.886 0.840 0.96 ادارع العارات 8

 1 0.730 0.734 0.712 0.725 0687 0.523 0.693 0.634 القدرات المسصضية 9
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 )للدزاست الهيكلي الىمىذج اخخباز (الدزاست  فسوض اخخباز (9-2) 

 Structural الهيكليةةة بالمعادلةةة الوم جةةةمةةي خةة    لبوةةاي نمةةى ا الدراصةةة  AMOSد الدراصةةة برنةةام اصةةحادم

Equation Modeling (SEM) ،  واظهةةار الحةةجريرات المباشةةرع و يةةر المباشةةرع خحبةةار فةةرو  الدراصةةة الار عةةة و لةة  ل

 ثةة ال ةي البيانةات أم( 2، ويحطةح مةي الشةكد رقةة )المشةا دع والمحةيةرات  (المشةا دع  يةر) الكاموةة المحةيةراتبةيم 

 الحةدود ضةمي ثق  للومى ا المطابقة مسشرات اافة أم اجب الوحات  جشير ةي  المقعر ، الومى ا م  محطابقة جمعها

 لمحىصة  العربينةي واللة ر 0.055بمقةدار(RMR) البةىاقي لمحىصة  العربينةي اللة رفقةد جةايت قةية اللة ر  المقبىلةة،

 مسشةرو ة ا  ع ة  ام الومةى ا مطةاب  ىوةد  ة ه القةية، كمةا جةايت قةية  068بمقةدار (RMSEA) الحقرينةي الخطةج

 0.898بمقةدار  ، (GFI) قةةالمطاب جةىدع مسشةراي ام المطابقةة ىاليةة، وجةاي  0.962بمقةدار  (NFI) المعيةار   المطابقةة

المطابقةة العاليةة للومةى ا واخيةرا جةاي  و  ه القية ثدلد ى ب 0.762بمقدار (AGFI) المعد  المطابقة جىدع ومسشر

وجمية  قةية الومةى ا مقبىلةة  0.943بمقةدار ( TLI) لىيط ثىكر مسشر ،0.967بمقدار (CFI) المقارم  المطابقة مسشر

، و شةةةةكد ىةةةةةام اظهةةةةر الومةةةةةى ا ام مر ةةةةة  97–89وثراوةةةةةةد الخشةةةةبعات المعياريةةةةةة للومةةةةى ا بةةةةةيم ، ىوةةةةد  ةةةةة ه القةةةةية

بةةةةةةةيم المحةيةةةةةةةر ي المضةةةةةةةحقليم )القةةةةةةةدرات الرقميةةةةةةةة والمرونةةةةةةةة  Squared Multiple Correlations (output)الارثبةةةةةةةاالا 

 .0.76الحوميمة( مي ناةية والقدرات المسصضية كمحةير ثاب  بمقدار 

 
 215خيث ن =  ،همىذج الدزاست الري ًىضح الخاثيراث المباشسة وغيرالمباشسة لمخغيراث الدزاست :2شكل 
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 الدزاست مخغيراث بين المباشسة بالخأثيراث الخاصت الفسوض اخخباز هخائج (9-2-1)

 اخحبةار ثةةد وقة الدراصةة، محةيةرات بةيم المباشةرع الحةجريرات ثقةةط رتةضةة فةرو ر رةة  الحاليةة الدراصةة ثح ةمي

 الو ةى ى ةب الوحةات  واانةد للدراصةة، الهيك ةي الومةى ا مضةارات ث ليةد نحةات  ى ةب بالىحمةاد الوةرو   ة ه اةحة

 .(12) رقة الحاجي اللدو    ىضحها كما الحاجب

 وفلا لىمىذج الدزاست الهيكلى الدزاست مخغيراث بين المباشسة الخأثيراث اخخباز هخائج: 12 حدول 

 المخغيراث الفسوض
 الخأثير معامل

 المعيازي 

معامل 

 الخعأ

 لمعيازي 

CR 
مسخىي 

 المعىىيت

 0.016 2.404 0.180 0.348 المسصضية القدرات ---> الرقمية القدرات الاو  

 *** 21.264 0.051 0.949 الحوميمية المرونة ---> الرقمية القدرات الساه 

 *** 3.368 0.157 0.532 المسصضية القدرات ---> الحوميمية المرونة السال 

 موردع 215ةي  م=  Amosالم در: مي اىداد الباةسة بواي ى ب نحات  الح ليد الاة اع  للبيانات باصحادام 

  هخائج الفسض الاول 

بةةةةيم أبعةةةةاد  الع قةةةةة ثجرير ةةةةةلخحبةةةةار الوةةةةر  الاو  ةةةةةى   (12) الوحةةةةات  الاة ةةةةاتية الةةةةىاردع فةةةةي اللةةةةدو  رقةةةةة جشةةةةير 

ىوةد مضةحىي  0.348وجةىد ثةجرير مباشةر لمحةيةر القةدرات الرقميةة بمقةدار اجةبالقدرات الرقمية والقةدرات المسصضةية 

وثحوة   ام الع قة  ات دللة اة اتية بما  ع   قبى  الوةر  الاو ،أ  فب القدرات المسصضية،  0.016معوىية 

 Joseph & Roumani, 2016; Sabai & Theresa, 2018; Jerónimo et)  ة ه الوخيجةة مة  نحةات  دراصةات اةد مةي:

al., 2020; Xiaoyan et al., 2022)  ، قةدرع الشةركة ى ةةبمةي جعةسز  الرقميةةةوجشةةير  ة ه الوخيجةة اجةب أم القةدرات 

واكخشةةا  المشةةك ت ال ةةي  مكةةي  ،الحةةجرير ى ةةب القةةرارات الاصةةعراثيجية المحعلقةةة بةةالحمركس الحكوىلةةى ي بشةةكد أف ةةد

فةةةي القةةةةدرات   ام ثىشةةةج ىةةةي الانممةةةةة القد مةةةة وثصةةةةحي ها والحعةةةافي بضةةةةرىة وبالحةةةاجي الحاويةةة  مةةةةي ثةةةجرير الاخةةةةح 

 المسصضية للموممات.

  هخائج الفسض الثاوى 

بعةةةةةاد لأ الع قةةةةةة الحجرير ةةةةةةةةةةةةى   السةةةةةاه لخحبةةةةةار الوةةةةةر   (12) اتية الةةةةةىاردع فةةةةةي اللةةةةةدو  رقةةةةةةالوحةةةةةات  الاة ةةةةة جشةةةةةير 

ىمليةةةة الرقموةةةة( كمحةيةةةرات مضةةةحقلة مةةةي ناةيةةةة وابعةةةاد و القةةةدرات الرقميةةةة المحمسلةةةة فةةةي )الاصخشةةةعار، الاصةةةحجابة، 

وجةةةىد اجةةةب ات(مي ناةيةةةة اخةةةري ادارع العاةةةر ،و القةةةدرع ى ةةةب الحكيةةة ،المرونةةةة الحوميميةةةة المحمسلةةةة فةةةي )الةةةى ب بالمىق 

ى ةةةةب أ ةةةةي و ى ةةةةب المرونةةةةة الحوميميةةةةة ، =Pىوةةةةد مضةةةةحىي معوىيةةةةة *** 0.949ثةةةةجرير مباشةةةةر للقةةةةدرات الرقميةةةةة بمقةةةةدار

وجشير   ه الوحات  اجةب وجةىد ى قةة ارثبةاالا  ات دللةة اة ةاتية بةيم القةدرات الرقميةة  ،بيم المحةيرات ثجرير هضبة 

 ;e.g., Teo et al., 2017)وثحو    ه الوخيجة م  نحةات  دراصةات ،والمرونة الحوميمية بما  ع   قبى  الور  الساه 

Mattias, 2021; Zeya et al., 2021) ،  للقةدرات الرقميةة  جعلهةا ثمحلة   امةح   الموممةات ام ة ه الوحةات  وجع ةي

 العقلية المواصبة ال ي ثس لها لقبى  أ  جةييرات داخد الموممة والاصحجابة للمىاق  والمرو   ير المسكدع.
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  هخائج الفسض الثالث 

بةةيم أبعةةةاد  الع قةةة الحجرير ةةةةةةى   السالةة لخحبةةار الوةةر   (12) الوحةةات  الاة ةةاتية الةةىاردع فةةي اللةةدو  رقةةة جشةةير 

ادارع العاةرات( كمحةيةرات مضةحقلة مةي ناةيةة ،و القةدرع ى ةب الحكية ،المرونة الحوميمية المحمسلةة في)الةى ب بالمىق 

وجةةةةىد ثةةةةجرير مباشةةةةر للمرونةةةةة الحوميميةةةةة  اجةةةةب والقةةةةدرات المسصضةةةةية كمحةةةةةر ثةةةةاب  أةةةةةاد  البعةةةةد مةةةةي ناةيةةةةة اخةةةةري،

وحةات  اجةب وجةىد ى قةة ارثبةاالا  ات دللةة اة ةاتية بةيم ، وجشير   ه ال***=Pىود مضحىي معوىية 0.532بمقدار

وثحوةة   ةة ه الوخيجةةة مةة  نحةةات  دراصةةات   المرونةةة الحوميميةةة والقةةدرات المسصضةةية بمةةا  ع ةة  قبةةى  الوةةر  السالةة 

وجشةير  ة ه الوحةات  اجةب أم المرونةة الحوميميةة ثجعةد ، (Jüttner & Maklan, 2011; Oscar et al., 2016)اةد مةي: 

ى ةب و ةب اامةد بةالحةيرات البيقيةة، ولةددها قةدرع ى ةب الحكية  مة  مةا ثمةر بةه مةي ضةةىالا، ولةةددها  المجحمة موممةات 

ويةةدىة قةةدراهها  موممةةات المجحمةة  المةةده و ةة ا مةةي شةةجنه ام  سقةةد مةةي خمةةرات ومهةةارات  ،قةةدرع ى ةةب ادارع الازمةةات

 المسصضية.

 غير المباشسة للمخغير الىسيغ  بالخأثيراث الفسض السابع الخاص اخخباز هخائج (9-2-2)

 Standardized( الخةةةةةا  بالحةةةةةجريرات  يةةةةةر المباشةةةةرع  13) اظهةةةةرت نحةةةةةات  الوةةةةةر  الرابةةةة  والةةةةةىاردع فةةةةةي اللةةةةةدو  رقةةةةة

Indirect Effects ىوةةةةةد  0.50للقةةةةدرات الرقميةةةةةة ى ةةةةب القةةةةةدرات المسصضةةةةية مةةةةةي خةةةة   المرونةةةةةة الحوميميةةةةة بمقةةةةةدار

ر مباشةةر للقةةدرات الرقميةةة ى ةةب القةةدرات ةو ةة ا  ع ةة  قبةةى  الوةةر  الرابةة  بىجةةىد ثةةجرير  يةة ***=Pمضةةحىي معوىيةةة 

وبمقارنةة  ة ه القيمةة بقيمةة الحةجرير المباشةر للقةدرات الرقميةة ى ةب القةدرات  لمرونةة الحوميميةة،ا   درةةالمسصضةية 

الةةةةة ي اةدرةةةةةة دخةةةةةى  المرونةةةةةة  اي ام مقةةةةةدار الحةةةةةجرير الإضةةةةةافب  0.348المسصضةةةةةية والمقةةةةةدرع بةةةةةالور  الاو  بمقةةةةةدار 

 لهةةة ه الوحةةةةات   مكةةةةي القةةةى  بعةةةةدم وجةةةىد وصةةةةاية جسيلةةةةة  (0.348-0.50) 0.15ر وصةةةي  ةالحوميمةةةة كمحةيةةةة
 
، ويبقةةةةا

 .(Mattias, 2021; Xiaoyan  et al., 2022)ثحو    ه الوحات  م  نحات  دراصات اد مي ل و للمرونة الحوميمية،

 وفلا لىمىذج الدزاست الهيكلى الدزاست مخغيراث بين المباشسالخأثير غير  اخخباز هخائج :13 حدول 

 المخغيراث الفسوض
 الخأثير معامل

 المعيازي 
 مسخىي المعىىيت

 0.116 0.50 المسصضية القدرات ---> الرقمية لقدراتا الراب 

 موردع 215=ةي  م  Amosالم در: مي اىداد الباةسة بواي ى ب نحات  الح ليد الاة اع  للبيانات باصحادام 

وبواي ى ةب الوحةات  الضةابقة للوةر  الرابة  قامةد الباةسةة بةتجراي اخحبةار للوةر  الرابة  باصةحادام اصةلىل ث ليةد 

ةيةةة  ثةةةة اهشةةةاي محةيةةةر ثوةةةاى ي مةةةي خةةة   ضةةةرل قيمةةةة  AMOSمضةةةار للمعةةةادلت الهيكليةةةة بالىحمةةةاد ى ةةةب برنةةةام  

المحةيةةر المضةةحقد و ةةى القةةدرات الرقميةةة فةةي المحةيةةر الىصةةي  المرونةةة الحوميميةةة لكح ةةى  ى ةةب المحةيةةر الحوةةاى ب، رةةة 

 المضةحقد المحةيةر ثةجرير قيةاش  ةحة لوجةب المرةلةة فةي  :  ةي كمةاثةة ادخةا  المحةيةرات ى ةب مراةةد داخةد نمةى ا واةةد 

 ،يالحوةاى  حةيةرالم الومةى ا اجةب   ةا يةرا وأخالىصةي   المحةيةر الومةى ا اجةب   ةا  السانيةة المرةلةة وفةي الحةاب ، ى ةب

 االج : (3)وقد ثة الحىلد اجب الوحات  الىاردع بالشكد رقة 
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 215خيث ن =   مساز الىمىذج الهيكلي هخائج الخدليل الاخصائي لإخخباز الفسض السابع )الخاثير الخفاعلي(: 3شكل 

ام ثةةجريرالمحةير المضةةحقد  (14)وكةة ل  البيانةةات الةةىاردع باللةةدو  رقةةة  (3)ويحطةةح مةةي خةة   الشةةكد الضةةاب  رقةةة 

و ةب نوةط قيمةة الحةارير فةب ةالةة الومةى ا  0.35و ى القدرات الرقمية ى ب الحاب  و ى القةدرات المسصضةية بمعةد  

 و ةى  0.52الىصي  و ى المرونةة الحوميميةة ى ةب الحةاب  بمعةد  المحةير  ، كما ام ثجرير(2)الهيك ب الشكد رقة 
 
ثقريبةا

، كمةةا ام ثةجريرالمحةير الحوةاى ي والوةةاث  ىةي )القةةدرات (2)نوةط قيمةة الحةةارير فةب ةالةةة الومةى ا الهيك ةب الشةةكد رقةة 

،  ، و ةةةةةى ثةةةةجرير  يةةةةةر دا 0.02الرقيمة*المرونةةةةة الحوميميةةةةةة( ى ةةةةب الحةةةةةاب  و ةةةةى القةةةةةدرات المسصضةةةةةية بمعةةةةد  
 
اة ةةةةةاتيا

وبالىلةةى  اجةةب  ةة ه الوحةةات   حطةةح ا هةةا نوةةط الوحةةات  ال ةة  ثىلةةلد اليهةةا الباةسةةة فةةب ةالةةة الومةةى ا الهيك ةةب شةةكد 

 له ه الوحات   مكي القى  بعدم وجىد وصاية جسيلةة للمرونةة الحوميميةة كمحةيةر وصةي  ثوةاى ي، (،2)رقة 
 
ويبقا

 وبالحاجب ىدم قبى  الور  الراب .

 وفلا لىمىذج الدزاست الهيكلى الدزاست مخغيراث بين المباشس الخأثير غير اخخباز هخائج: 14 حدول 

 المخغيراث الفسوض
 الخأثير معامل

 المعيازي 

 معامل الخعأ

 لمعيازي 
CR 

مسخىي 

 المعىىيت

 0.000 3.333 0.11 0.388 المسصضية القدرات ---> الرقمية القدرات الراب 

 0.000 5.288 0.10 0.555 الحوميمية المرونة ---> الرقمية القدرات

 0.84 0.190 0.02 0.004 المسصضية القدرات ---> الحواى ي

 موردع 215ةي  م=  Amosالم در: مي اىداد الباةسة بواي ى ب نحات  الح ليد الاة اع  للبيانات باصحادام 

وقةةةد قامةةةد الباةسةةةة باخحبةةةار الوةةةر  الرابةةة  باصةةةحادام اصةةةلىل ث ليةةةد مضةةةار للمعةةةادلت الهيكليةةةة بالىحمةةةاد ى ةةةب 

مةةي خةة   اهشةةاي محةيةةر ثةةداخ ي وثةةجج  قيمحةةه بجمةة  قيمةةة المحةيةةر المضةةحقد و ةةى القةةدرات الرقميةةة  AMOSبرنةةام  

رةةة ثةةة ادخةةا  المحةيةةرات ى ةةب مراةةةد  ،داخ يى ةةب المحةيةةر الىصةةي  و ةةى المرونةةة الحوميميةةة لكح ةةى  ى ةةب المحةيرالحةة

 السانيةة المرةلةة وفةي الحةاب ، ى ةب المضةحقد المحةيةر ثةجرير قيةاش  ةحة لوجةب المرةلةة فةي  :  ةي كمةاداخةد نمةى ا واةةد 

وقةد ثةة الحىلةد اجةب الوحةات   ،الححةدخ ي حةيةرالم الومةى ا اجةب   ةا يةرا وأخالىصةي   المحةيةر الومةى ا اجةب   ةا 

 ( االج :4بالشكد رقة )الىاردع 
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 215خيث ن =   مساز الىمىذج الهيكلي هخائج الخدليل الاخصائي لإخخباز الفسض السابع )الخاثير الخداخلي(: 4شكل 

  

 وفلا لىمىذج الدزاست الهيكلى الدزاست مخغيراث بين المباشس الخأثير غير اخخباز هخائج: 15حدول 

 الخأثير معامل المخغيراث الفسوض

 المعيازي 

 معامل الخعأ

 المعيازي 

CR   مسخىي

 المعىىيت

 0.112 1.580 0.211 0.334 المسصضية القدرات ---> الرقمية القدرات  السابع

 0.013 2.453 0.203 0.501 الحوميمية المرونة  ---> الرقمية القدرات

 0.171 0.366 0.188 0.068 المسصضية القدرات ---> الحداخ ي 

 موردع 215ةي  م=  Amosالم در: مي اىداد الباةسة بواي ى ب نحات  الح ليد الاة اع  للبيانات باصحادام 

ام ثةةجريرالمحةير المضةةحقد  (15)وكةة ل  البيانةةات الةةىاردع باللةةدو  رقةةة  (4)ويحطةةح مةةي خةة   الشةةكد الضةةاب  رقةةة 

وثقةةد قيمةةة  ةة ا الحةةجرير ىمةةا  ةةى  الحةةا   0.30و ةةى القةةدرات الرقميةةة ى ةةب الحةةاب  و ةةى القةةدرات المسصضةةية بمعةةد  

كمةةةةةةةةا ام ثةةةةةةةجريرالمحةير الىصةةةةةةةةي  و ةةةةةةةةى المرونةةةةةةةة الحوميميةةةةةةةةة ى ةةةةةةةةب الحةةةةةةةةاب   (،2)فةةةةةةةب  الومةةةةةةةةى ا الهيك ةةةةةةةةب بالشةةةةةةةكد رقةةةةةةةةة 

(، كمةةةةا ام ثةةةةجريرالمحةير 2وثقةةةةد قيمةةةةة  ةةةة ا الحةةةةجرير ىمةةةةا  ةةةةى الحةةةةا  فةةةةب الومةةةةى ا الهيك ةةةةي الشةةةةكد رقةةةةة ) 0.47بمعةةةةد 

 0.12القةةةدرات الرقيمةرالمرونةةةة الحوميميةةةة( ى ةةةب الحةةةاب  و ةةةى القةةةدرات المسصضةةةية بمعةةةد  الحةةةداخ ي والوةةةاث  ىةةةي )

و ةةى ثةةجرير  يةةر دا  اة ةةاتيا، وبالىلةةى  اجةةب  ةة ه الوحةةات   حطةةح ا هةةا نوةةط الوحةةات  ال ةة  ثىلةةلد اليهةةا الباةسةةة فةةب 

 لهةةة ه الوحةةةات   مكةةةي القةةةى  بعةةةدم وجةةةىد و (2)ةالةةةة الومةةةى ا الهيك ةةةب شةةةكد رقةةةة 
 
صةةةاية جسيلةةةة للمرونةةةة ، ويبقةةةا

 وبالحاجب ىدم قبى  الور  الراب . ،الحوميمية كمحةير  وصي  ثداخ ي

 مىاكشت الىخائج وجفسيرها  (10)

الحمىيةةةةد المحوةةةةا ي موممةةةةات المجحمةةةة  المةةةةده  ى ةةةةب مشةةةةهد العمةةةةد الاتحمةةةةاه  فةةةةي م ةةةةر، والةةةةب د موممةةةةات  عصةةةةيطر 

لحةةةةىفير فةةةةر  للعمةةةةد وخلةةةة  بةلةةةةة الهامةةةةة ةةةةةد الم ةةةةادر أو  ،الم ركةةةةة للمشةةةةروىات ال ةةةةةيرع ي القةةةةى بمسابةةةةة ال ةةةةةر 

اصةحجابة ىصةعراثيجية ثقلةيي دور الحكىمةة فةي الىشةاالا  ، كما ا هاجحماىيةوث قي  العدالة الا  ،احية للحوافط

رفةةةةة  مضةةةةةحىي المعةشةةةةةة و اةةةةةةداذ نمةةةةةى اقح ةةةةةاد ، و وثةةةةةىفير فةةةةةر  العمةةةةةد،  ،مشةةةةةااد البطالةةةةةة، وةةةةةةد الإقح ةةةةةاد 

قةةد الاخيةةر، ولوعةةرع يىيلةةة، اىحمةةدت موممةةات الحمىيةةد ال ةةةير ومحوةةا ي ال ةةةر ى ةةب للولةةات المضةةتهدفة، وقبةةد الع

العركية  ى ةب شةراتلم الضةىق ال ةي موجليتها الحقليد ة وى قاهها الصخ ةية فةب ث قية  اللةدارع الاتحمانيةة مةي خة   

 قيةة  الاصةةحدامة ، وفةةب  ونةةة الاخيةرع، و هةةد  ثجوةةب الاصةةخبعاد مةةي الضةةىق وثالىلةةى  اليهةةاالبوةةى    ةعب ى ةةب 

اصحكشةةةا  الومةةةا ا المدمجةةةة ال ةةةي ثجمةةة  بةةةيم الحكوىلىجيةةةا الماليةةةة اصةةةحطاىد موممةةةات الحمىيةةةد محوةةةا ي ال ةةةةر 
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، الح ةىب   كملةىا ىمليةةاقامد باثاا  خطىات ن ةى المضةار الرق ةي،ال أم القليةد منهةا قةد ، فوالع قات الصخ ية

 لمسةةد  ةة ه الموممةةات فةةي الح ةةى  ى ةةب ثمىيةةد لحىصةةي  وى ةةب الةةر ة مةةي ام الحكوىلىجيةةا اللد ةةدع قةةد ثخةةيلم فر 
 
لةةا

ادمةةاا الىضةةاي الامةةر الةة    ضةةهة فةةب ي بُعةةد أروةةاي فعةةرات الإ ةة ق العةةام ىةةالعمةةد مشةةروىاهها والووةةا  اجةةب الاصةةىاق و 

ل ثةةةسا  بطيلةةةة ة ةةة   م فةةةي ثب ةةةةي ، ال ام موممةةةات الحمىيةةةد والحمىيةةةةد محوةةةا ي ال ةةةةر والشةةةبال فةةةي صةةةىق العمةةةد

مةةةةي قةةةةدرهها ى ةةةةب  ثكبةةةةد، وقةةةةد  كةةةةىم  ةةةة ا الةةةةب ي نخيجةةةةة مةةةةا واجهحةةةةه مةةةةي معىقةةةةات وقيةةةةىد ىجيةةةةات الرقميةةةةةالحكوىل

 الكحاق بقطار الحكوىلىجيه الرقمية.

 لما ثمسلة القدرات الرقمية مي ا مية بالىضبة لمسصضات الحمىيةد ال ةةير فقةد اصةتهدفد الدراصةة الحاليةة 
 
ونمرا

الرقميةةةةة، والمرونةةةةة الحوميميةةةةة كمحةيةةةةرات مضةةةةحقلة والقةةةةدرات المسصضةةةةية اخحبةةةةار الع قةةةةة المباشةةةةرع بةةةةيم القةةةةدرات 

كمحةيةةةةر ثةةةةاب ، وكةةةة ل  ث ليةةةةد الةةةةدور الىصةةةةي  للمرونةةةةة الحوميميةةةةة فةةةةي الع قةةةةة بةةةةيم القةةةةدرات الرقيميةةةةة والقةةةةدرات 

المسصضةةية، وللىلةةى  اجةةب ا ةةدا  الدراصةةة الحاليةةة ثةةة اصةةحادام نمةةى ا  ح ةةمي المحةيةةرات الس رةةة م ةةد الب ةة  

عرفةةةةة الحةةةةجريرات المباشةةةةرع بةةةةيم المحةيةةةةرات، وكةةةة ل  ثةةةةة بوةةةةاي نمةةةةى ا لخحبةةةةار الةةةةدور الىصةةةةي  للمرونةةةةة الحوميميةةةةة لم

 كمحةير معد  للع قة بيم القدرات الرقمية والقدرات المسصضية.

وقد ثمكود الدراصة الحالية مي اخحبار ار عة فرو  اصاصية ثة قبى  الوةر  الاو ، والسةاه ، والسالة ، وىةدم 

بةةى  الوةةر  الرابةة ، وقةةد أظهةةرت الوحةةات  )الوةةر  الاو ( وجةةىد جهةةىد ةسةسةةة مةةي قبةةد الموممةةات ال ةة  جعمةةد فةةب ق

مجةةةةا  الحمىيةةةةد ال ةةةةةير لمةةةةح   القةةةةدرات الرقميةةةةة كاطةةةةىع ومرةلةةةةة  امةةةةه مةةةةي مراةةةةةد الح ةةةةى  الرق ةةةةي، و ةةةة ه 

 فةب اصةةحادام الحكوىلىجيةةا الرقميةة فةةب مةة
 
ولم الاتحمةام للعمةة ي، كمةةا جعكةةط الوحةات  جعكةةط وجةةىد ر بةة للضةةير قةةدما

 ةةة ه اللهةةةىد وجةةةىد بىيةةةة ث حيةةةة رقميةةةة بالضةةةافة اجةةةب مهةةةارات بشةةةرية ى ةةةب مضةةةحىي مةةةي الكوةةةايع الخشةةةةيلية، واةةةد 

 ةةة ع اللهةةةىد لةةةة ثةةةجج  لةةةدفة وانمةةةا صةةةبقها مجمىىةةةة مةةةي القةةةرارت الضياصةةةية والاجراتيةةةة ال ةةة  ثةضةةةر مةةةي امةةةح   

الاو  مةةةي الدراصةةةة الحاليةةةة ام  وةةةا  ى قةةةة ثةةةجرير  ا جةةةا   القةةةدرات  القةةةدرات الرقميةةةة، و ةةة ا مةةةا اخحمةةةره الوةةةر 

الرقميةةةةة فةةةةي القةةةةةدرات المسصضةةةةية، اي ام وجةةةةةىد القةةةةدرات الرقميةةةةةة فةةةةب ةةةةةد  اثةةةةةه  وضةةةةر ويعكةةةةةط حلةةةةة القةةةةةدرات 

المسصضةةةية ال ةةة  اصةةةحطاىد ام ثةةةىفر البىيةةةة الح حيةةةة وثس ةةةد القةةةدرات الاشةةةرية لخضةةةهيد ىمليةةةات الاتحمةةةام داخةةةد 

 الحمىيليةةةة، وقةةةداثوقد مةةة   ةةة ه الر يةةةة بعةةةظ الدراصةةةات ال ةةةي ثةةةة ثطبيقهةةةا داخةةةد البةلةةةة العربيةةةة مسةةةد:الموممةةةات 

  .(2022، والحر   الضىاالا،؛ 2021شد د،؛ 2020وجمر، بريط)

كمةةةا كشةةةود الدراصةةةة ى ةةةب ام القةةةدرات الرقميةةةة  مكنهةةةا ام ثوضةةةر المرونةةةة الحوميميةةةة داخةةةد مسصضةةةات الحمىيةةةد 

ال ةةةةير)الور  السةةةاه ( و ةةة ه الوخيجةةةة موطقيةةةة مةةةي الواةيةةةة العمليةةةة ةيةةة  ارثبطةةةد القةةةدرات الرقميةةةة بةةةالحةيير 

الكوةايات الخشةةيلية للعةةامليم،  والح ةى  واىةادع ثومةية وجشةكيد جمية  اللىانةب الحوميميةة بمةا فةب  لة  ث ضةيم

ثخبةة  ومراقبةةة وث ليةةد البيانات،الاصةةح ىا  ى ةةب شةةري ة اكمةةر مةةي العم ي،ا جةةاد  يااةةد ثوميميةةة مرنةةة، ثجد ةةد فةةب 

 ;e.g., Mandal & Dubey, 2020)ر يةة ورصةالة موممةات المجحمة  المةده ، وقةد اثوقةد  ة ه الر يةة مة  دراصةات 

Lino & Sgobbi, 2021; Christos et al., 2022). 

وأظهةةةةةرت الوحةةةةةات  قبةةةةةى  الوةةةةةر  السالةةةةة  للدراصةةةةةة بىجةةةةةىد ى قةةةةةة ثةةةةةجرير مىجبةةةةةة للمرونةةةةةة الحوميميةةةةةة فةةةةةب القةةةةةدرات 

 ,.e.g., Oscar et al., 2016; Rahelehet al)المسصضةية، وثحوة   ة ه الوحةات  مة  نحةات  بعةظ الدراصةات الضةابقة 
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2018; Stephanie et al., 2019)    فةي الحعامةد مة  الحةيةرات الحمىيةد درجةة الةح كة لةدي موممةات زيادع وجشير اجب

ثمكنهةةةةةةةةا مةةةةةةةةي وضةةةةةةةة  بدرجةةةةةةةةة وفاىليةةةةةةةةة  ثىاجههةةةةةةةةا بكوةةةةةةةةايعزمةةةةةةةةات والمىاقةةةةةةةة  الماحلوةةةةةةةةة ال ةةةةةةةةي والا الاةةةةةةةةةداذ البيقيةةةةةةةةة و

 ال عىبات. اصعراثيجيات ثحكي  م  جةيرات بةلة العمد لمىاجهة 

 اظهةةرت الوحةةات  ىةةدم قبةةى  الوةةر  الرابةة  بىجةىد وصةة
 
اية للمرونةةة الحوميميةةة بةةدخىلها ثواىليةةا او ثةةداخليا واخيةرا

م  القدرات الرقمية للحةجرير فةب القةدرات المسصضةية ، وى ةب الةر ة مةي ىةدم وجةىد وصةاية اليةة او جستيةة للمرونةة 

الحوميميةةة الا ام الومةةى ا  الخةةا  بالىصةةاية لةةة  قلةةد مةةي الحةةجرير المباشةةرع لكةةد مةةي القةةدرات الرقميةةة او المرونةةة 

 مةةي الحو
 
ميميةةة ى ةةب القةةدرات المسصضةةية ، و ربمةةا جعةةىد  ةة ه الوخيجةةة اجةةب اخطةةاي فةةب القيةةاش، ويحطلةةب  ةة ا مسيةةدا

الب ةةة  والدراصةةةة فةةةب دراصةةةات مضةةةحقبلية ،كمةةةا لةةةة ثقلةةةد  ةةة ه الوخيجيةةةة مةةةي الحةةةجريرات المباشةةةرع ، ول ثحوةةة   ةةة ه 

 e.g., Joseph & Datta, 2017; Sabai & Theresa, 2018; Tai-Ming)الوحةات  مة  نحةات  بعةظ الدراصةات الضةابقة 

et al., 2022) اجةب أم الاصةخسمار فةي القةدرات الرقميةة  ضةح   العوةاي اشةارت نحةات  الدراصةة الحاليةة  ىةام ، و شةكد

رات مةةةةةي خةةةةة   ةللقيةةةةةام بخوويةةةةة  خطةةةة  ل صخشةةةةةعار البييةةةةةي والاصةةةةةحجابة للحةيةةةةة موممةةةةةات المجحمةةةةة  المةةةةةده مةةةةي قبةةةةةد 

والقةةدرع ى ةةب ادارع  ،المرونةةة الحوميميةةة ال ةةي جعةةسز الةةى ب بةةالمىق ، والقةةدرع ى ةةب الحكيةة ىمليةةات الرقموةةة، وثةةجج  

ا مي المهارات والحعلة اللما ي ال       .المسصضية في القدرات  راره وعكطثالعارات لخشكد ةسم 

 الدزاست لاثدلا (11)

الحوميميةةةةةة وثجرير مةةةةةا ى ةةةةةب القةةةةةدرات جضةةةةةهة الدراصةةةةةة الحاليةةةةةة فةةةةةي فهةةةةةة الع قةةةةةة بةةةةةيم القةةةةةدرات الرقميةةةةةة والمرونةةةةةة 

 ى ب الدللت بعظ وجىد ىي الحالية الدراصة نحات  مواقشة صورتوقد ا المسصضية المرثبطة بالقدرات الرقمية،

 :الحاجب الو ى ى ب و ل  والعم ي، العل ي، المضحىي 

 لهةةةاجعةةةد نحةةةات  الدراصةةةة الحاليةةةة اضةةةافة لوحةةةات  الدراصةةةات الضةةةابقة  علـــى المســـخىي العل ـــي،
 
ومةةةي الارةةةار ، وثجكيةةةدا

ويعحمةةةةةةر  ةةةةةة ا الموهةةةةةةىم ةةةةةةةد   العهةةةةةةد  الومريةةةةةةة للدراصةةةةةةة الحاليةةةةةةة  ةةةةةةى جعاملهةةةةةةا مةةةةةة  موهةةةةةةىم القةةةةةةدرات المسصضةةةةةةية،

مة   ة ا الموهةىم وقد جعاملد الدراصةة الحاليةة  بالدراصات الادارية ىكط ما  ى الحا  فب الدراصات الاجحماىية،

الدراصةة الحاليةة فةب فهةة القةدرات الرقميةة  كما جضةهة  ات الرقميةبالقدر ه ربطمي خ   مي وجهة نمر ماحلوة 

ام الوقطةةة الحاصةةمة فةةب القةةدرات اجةةب ى قتهةةا بالقةةدرات المسصضةةية المرثبطةةة بالىمةةا  الرقميةةة، ولوحةةد الومةةر فةةي 

مةةةةي ممةةةا  جعةةةد ، وثب ةةة  نمةةةةا ا رقميةةةة والاصةةةحجابة للضةةةىق والعمةةة ي ، الرقميةةةة  ةةةب الاصخشةةةعار بةةةالحةيرات البيقيةةةةة

،   ا باىضافة اجب ام الدراصات الضةابقة ىوةد جعاملهةا المرثبطة بالحكوىلىجيا الممكي ث ضيم القدرات المسصضية

 لصةةحادام موهةةىم الح ةةى  الرق ةةي
 
خالةةة ثلةة  ال ةة  ثةةة  -مةة  الموةةا ية الخالةةة بالقةةدرات الرقميةةة اانةةد اكاةةر مةةي 

 موممةةةةات  ةةةةي ث ةةةةى  رق ةةةةي ر ةةةةة أم الح ةةةةى  الرق ةةةةيواىحمةةةةرت أم أ  جهةةةةىد رقميةةةةة لل -ثطبيقهةةةةا فةةةةب بةلةةةةات ىربيةةةةة 

 جضةةةةةهة الدراصةةةةةةة لقةةةةةدرات الرقميةةةةةةةىمليةةةةةة  ات مراةةةةةةد محعةةةةةةددع، وا ةةةةةة مراةلةةةةةة  ةةةةةةىامح   الموممةةةةةات ل
 
، واخيةةةةةرا

ةا المرونة الحوميمية و ى موهىم معقد ومحعدد ل الحالية فب جعاملها م  موهىم  وجه والابعاد وقةد اكخضةب ا حمام 

ا مي قبةد الاب بشةكد تهةا معالل ثةحةلةة  الدوات المضةحادمة لقياصةهكمةا ام  ةاذ الحد سةة فةي مجةا  الادارع،مع ا د 

 ، وقد صا د الدراصة الحالية فب قياش   ا المحةير .اا   
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ثمسةةةد الع قةةةة الحجرير ةةة بةةةيم القةةةدرات الرقميةةة والقةةةدرات المسصضةةةية ى ةةب ال ةةةعيد العم ةةةي  علــى المســـخىي العملــي،

ا ميةةةة بالةةةةة بالىضةةةبة لموممةةةات الحمىيةةةد ال ةيرخالةةةة ثلةةة  الموممةةةات ال ةةة  ثحطلةةة  اجةةةب لمةةةام وثةةةري ام القةةةدرات 

، فةةةة  أمةةةةد فةةةةب البقةةةةاي والاصةةةةحمرارية بةةةةدوم اصةةةةحادام القحىيةةةةات
 
الرقميةةةةة، وبجانةةةةب  الرقميةةةةة فرلةةةةة ولةةةةةط ههد ةةةةدا

لموممةةات المجحمةة  المةةده  العاملةةة فةةب مجةةا  ىامةةد نجةةا  أصا ةةاي القةةدرات الرقميةةة جعحمرالمرونةةة الحوميميةةة بمسابةةة 

ر مضةةحقرع صةةىاي المةةرو  المرثبطةةة بانخشةةار الامةةرا  والاوبلةةة، او ةجعمةةد فةةب ظةةد ظةةرو   يةة خالةةة وا هةةا الحمىيةةد،

ثةةةةومة ىمةةةةد  ةةةة ه الموممةةةةات واىةةةةادع  يكلتهةةةةا واهشةةةةاي  يلةةةةة رقابيةةةةة   ظةةةرو  الحعةةةةد  ت المضةةةةحمرع فةةةةب القةةةةىانيم ال ةةةة 

وثب ةة   ،لمحابعتهةةا، اةةد  ةة ا و يةةره  لقةة  ى ةةب ىةةاث  ثلةة  الموممةةات ضةةرورع مضةةا رع الحقويةةات الرقميةةة بشةةكد مضةةحمر

 ةالمرثبطةةالمرونةةة الحوميميةةة كسقافةةة  مكةةي مةةي خ لهةةا اىةةادع بوةةاي قةةدراهها المسصضةةية و موهةةىم  الحقويةةات الرقميةةة 

   بالقدرات الرقمية.

 الخىصياث  (12)

  يال ةة  جعمةةد فةةب مجةةا  الحمىيةةد ال ةةةير والحمىيةةد محوةةا  موممةةات المجحمةة  المةةده  ثلعةةب
 
ل  ضةةتهام بةةه  ال ةةةر دورا

لةةة ا  جةةةب القةةةاتميم ى ةةةب ثلةةة  فةةةي مجةةةا  الحوميةةةة الاقح ةةةاد ة، كمةةةا ا هةةةا جعمةةةد فةةةي بةلةةةات ىمةةةد شةةةد دع الحوافضةةةية 

قةةةةةد وضةةةةةةعد الباةسةةةةةة مجمىىةةةةةة مةةةةةةي اصةةةةةخباقي، و  صةةةةةعراثيييمةةةةةي خةةةةة   ثىجةةةةةةه اجةةةةةب لمةةةةةةام  حطلعةةةةةىا االموممةةةةةات ام 

 :ههد  اجب ث ضيم القدرات الرقمية لموممات الحمىيد ال ةير ومحوا ب ال ةر االج الحىليات 

  والاصةةةحجابة للحةيةةةرات الحكوىلىجيةةةة صةةةي  د مةةةي قةةةدراههة الرقميةةةة وقةةةدارههة  البييةةةي  خطةةة  ل صخشةةةعار  وضةةة

 المسصضية ا  ا.

 . ثووي  مبادرات للشرااات مي اجد الشمى  الماجب وثىصي  نطاق الحمىيد محوا ب ال ةر 

 اىادع الومر فب نما ا الاىما .مي أجد  الماحلوة الاصحعانة بالخمرات 

  فب جمي  اوجه الاهشطة مي اجد الضني لح قي  رصالتها.جعمية اصحادام الادوات الرقمية 

    اىادع الحدريب والحىظي ث ضيم الكوايع الخشةيلية لخ اع  الاتحمام مي خ. 

  ظرو  الضىق ىي يري  اصحقطال خمراي لوقد المعرفة و الحكي  م  الحقويات اللد دع. 

 ة ونقةةةةد رقافةةةةة الرقموةةةةة مةةةةي اى هةةةةا لةةةةيا ة ايةةةةار جشةةةةرينب  ضةةةةملم بعمةةةةد شةةةةرااات فةةةةب مجةةةةا  الخةةةةدمات الرقيمةةةة

 .مطلب ومضنب اجب جةيير فب السقافة

 . الاصخسمار فب مجا  القدرات الح ليلية للبيانات مي اجد الحىص  فب اصىاق اخري 

  الاصخسمار في الب   الح حية الإلكعرونية والمو ات الرقمية. 

 ات والخضةةةهي ت فةةةب مجةةةا  الاىمةةةا  ثوويةةة  دورات ثدريايةةةة مضةةةحمرع لى ةةةاي مجةةةالط الادارات ةةةةى  المضةةةحجد

 الرقمية  هد  جةيير السقافات و رف  الى ي .

 .وض  ادوات للحقيية الدور  لكلدارع الاتحمانية 
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 خدود الدزاست الحاليت  (13)

   :الاثية الحدود الا انه ىود جعمية نحاتجها  جب مراىاعى ب الر ة مي أ مية الدراصة الحالية، 

  فقةةةةةد اقح ةةةةةرت وةةةةةةدع المعا وةةةةةة للدراصةةةةةة الحاليةةةةةة ى ةةةةةب مضةةةةةلىجي الاث ةةةةةا  لكةةةةةد  ،الحةةةةةدود الاشةةةةةرية مةةةةةا  حعلةةةةة

 موممة، و ل  لمكانية جةطية أكمر قدر مي الموممات ال   جعمد فب مجا  الاتحمام.

 مةي ىيوةة الدراصةة الحاليةة اانةد مةي الموممةات ال ة  جعمةد % 90 فةتم أكاةر مةي ،ما  حعل  بالحدود الحطبيقيةة

 فةةةةةب مجةةةةةا  الحمىيةةةةةد 
 
و لةةةةة  بضةةةةةاب انخشةةةةةار ا وثى لهةةةةةا داخةةةةةد  ،محوةةةةةا ي ال ةةةةةةر  ات راش المةةةةةا  القليةةةةةد هضةةةةةايا

المجحمعةةات، ممةةا قةةد  كةةىم لةةه ثةةجرير ى ةةب امكانيةةة جعمةةية الوحةةات  ى ةةب الموممةةات ال ةة  جعمةةد فةةب مجةةا  الحمىيةةد 

افة اجةةةةةةب  ةةةةةة ا بالضةةةةةة، رةوال ةةةةةةي مةةةةةةي الم حمةةةةةةد ام ثحمحةةةةةة  بقةةةةةةدرات رقميةةةةةةة أكبةةةةةة ،رةال ةةةةةةةير  ات راش المةةةةةةا  الكبيةةةةةة

والمب ةي ى ةب ثجمية  البيانةات   Cross Sectional Studyاصةحادام الدراصةة الحاليةة اصةلىل الدراصةة المقطعيةة 

 لحجمي  البيانات.   Longtudinal study خ   فعرع زموية واةدع ق يرع، ولة  حة اصحادام الدراصة الطىلية

 القةةدرات الرقميةةة كمرةلةةة مةةي مراةةةد الح ةةى   جعاملةةد الدراصةةة الحاليةةة مةة  ،مةةا  حعلةة  بالحةةدود المىضةةىىية

الرق ةةةي المحعةةةددع كمةةةا اقح ةةةر قيةةةاش المحةيةةةر الخةةةا  بالقةةةدرات المسصضةةةية ى ةةةب قياصةةةة كمحةيةةةر اةةةةاد  البعةةةد 

ويرجةة   لةة  اجةةب ةدارةةة  ،دوم الحعامةةد معةةه كحةيةةر محعةةدد الابعةةاد كمةةا اصةةحادمحه بعةةظ الدراصةةات الضةةابقة

المحةيةةر بالىضةةبة ل دبيةةات الاداريةةة بالضةةافة اجةةب ام بعةةظ أبعةةاد المحةيةةر الضةةاب  اصةةحادامها بةةبعظ الدراصةةات 

 لةةةةةدي موممةةةةةات 
 
الضةةةةةابقة مرثبطةةةةةة بالبحكةةةةةار الرق ةةةةةي واصةةةةةحادام المو ةةةةةات الرقميةةةةةة و ةةةةة ا قةةةةةد ل  كةةةةةىم محاةةةةةةا

 المجحم  المده  م د الحطبي .

 ت  الابداث المسخلبلي (14)

ر ةةةة اةةةةىم الدراصةةةة الحاليةةةةة جعاملةةةد مةةةة  القةةةدرات الرقميةةةةة الا ام الامةةةر وفةةةة  وجهةةةة نمةةةةر الدراصةةةات الضةةةةابقة ام 

 حطلةةب اجةةراي دراصةةة مطىلةةة  ، الامةةر الةة  خةةرالموممةةات ال ةة  جعمةةد فةةب مجةةا  الرقموةةة ثاحلةة  قةةدراهها مةةي وقةةد   

صةعراثيجيات الرقميةة ال ة   مكةي للموممةات ام وما  ب الا  الد واميكية،وى قتها بالقدرات  الرقميةةى  القدرات 

 .لدىة القدرات المسصضيةثىحجلها 

ة بالقةةةةةةدرات طةةةةةةرت الع قةةةةةةة بةةةةةةيم القةةةةةةدرات الرقميةةةةةةة والقةةةةةةدرات المسصضةةةةةةية المرثبةر ةةةةةةة ام الدراصةةةةةةة الحاليةةةةةةة اخحبةةةةةة

ةةةا  قةةةةط ههةةةد  اجةةةب ثقةةةد ة مضةةةحقبلية اصةةةات در ىجةةةراي  وةةةا  ةاجةةةة  ، ال أمالرقميةةةة ةةةا ب سي  ثةةةجرير القةةةدرات نمى ج 

الرقميةة ى ةةب أداي لىمةةا  الرقميةةة، ومةةدي رضةةا العمةة ي والعةةامليم ىةةي  ةة ه الاىمةةا  الرقميةةة،  ةة ا بالضةةافة اجةةب 

للموممةةات العاملةة فةةب  يا ميةة وجةىد دراصةةات مضةحقبلية جضحكشةة  حلةة ثةةارير القةدرات الرقميةة ى ةةب الاداي المةاج

 .الحمىيدمجا  

لدراصةةات الضةابقة ةةةى  وجةةىد وصةاية للمرونةةة الحوميميةةة بةيم القةةدرات الرقميةةة لةة ثحوةة  الدراصةةة الحاليةة مةة  ا

والمسصضةةية الامةةر الةة ي  حطلةةب معةةه اجةةراي المسيةةد مةةي الاب ةةاذ المضةةحقبلية لربةةات أونوةة  الةةدور الىصةةي  للمرونةةة 

 الحوميمية، و ل  مي خ   اصحادام برام  اة اتية اخري.
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The effect of Digital Capabilities on Capacity Building, analysis                            

the Mediating Role of Organizational Flexibility, A Field Study applied                 

on NGOs Organizations Working in the Field of Microfinance 

 

Dr. Nagwa Abdelkader Ahmad  

Abstract  

The current study aimed to test the direct impact of digital capabilities dimensions 

represented by sensing, response and digitization on Capacity Building, and to test the 

mediating role of organizational resilience represented in three dimensions: situational 

awareness, adaptability and stumbling management, by collecting data from 215 

organization working in the field of finance. the current study used the Spss/26 program 

in preparing and processing the data, and the Amos/22 program in conducting the 

confirmatory factor analysis (CFA) for each of the study variables, and performing the 

structural equation model, and the path analysis model to test the mediating variable the 

results supported the validity of the first hypothesis by the existence of a positive 

correlation between the dimensions of digital capabilities and  Capacity Building, the 

results also supported the validity of the second hypothesis by the existence of a positive 

correlation between the dimensions of digital capabilities and the dimensions of 

organizational  resilience,the results also supported the validity of the third hypothesis by 

the presence of a positive correlation between the dimensions of organizational resilience 

and Capacity Building, and finally the results did not support the validity of the fourth 

hypothesis that there is a total or partial mediation of organizational resilience,the current 

study has developed a set of recommendations that contribute to building the digital 

capabilities of organizations working in the field of small and microfinance, including: 

developing plans to sense upcoming environmental changes and responding to them, 

implementing initiatives for partnerships for financial inclusion and expanding the scope 

of microfinance.  
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 APAالخىثيم الملترح للدزاست وفلا لىظام 

الةةةدور الىصةةةي    ث ليةةةد القةةةدرات المسصضةةةيةفةةةب القةةةدرات الرقميةةةة  أرةةةر (. 2023) نجةةةىي ىبةةةد القةةةادر، أةمةةةد

مجةةةةةا  الحمىيةةةةةد  يالعاملةةةةةة فةةةةة  ميدانيةةةةةة ى ةةةةةب موممةةةةةات المجحمةةةةة  المةةةةةدهدراصةةةةةة  :ة الحوميميةةةةةةةةةةةةةةةةللمرون

اليةة الحجةارع، جامعةة مجلت حامعت الإسكىدزيت للعلىم الإدازيـت،  .ال ةري محوا ال ةير والحمىيد 

 .99 -57(،1)60الإصكودرية 


