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، التتتويي   الإغتتتت ا ) الإداريتتتة الأمتتترا  علتتت  القضتتتا  فتتت  العتتتا   الإحتتتتوا  إدارة ممارستتتا  أثتتتر قيتتتاس الدراستتتة هتتت   إستتتفتد  

 294 قوامهتتتا عينتتتة علتتت  الدراستتتة طبقتتت  وقتتتد الجوهريتتتة، الجتتتدارا  تعزيتتتز ختتت   متتت ( التتتويي   لإحتتتت ا ، االتنظيمتتت  الصتتترا 

 العتتتتامل  التحليتتتت ) الهيكليتتتتة المعتتتتاد   نمتتتتو   تطبيتتتت  تتتتت  وقتتتتد مصتتتتر، حديتتتتد لستتتتك  القوميتتتتة بالهيئتتتتة العتتتتامل   متتتت  م تتتتردة

 المباشترة وغ ت  المباشترة الع قتا  تحليت  وكت ل  المتغ ت ا  قيتاس فت  المستتددمة المؤشترا  صتد  متد  م  للتأكد( التوكيدي

 لممارستتا  إيجتتا   معنتتوي  تتتأث   وجتتود فتت  أهمهتتا تتمثتت   النتتتا   متت  مجموعتتة إ تت  الدراستتة توصتتل  وقتتد. البحتت  متغ تت ا  بتت  

 فتت  العتتا   الإحتتتوا  إدارة لممارستتا  مباشتتر ستتل   معنتتو   تتتأث   ووجتتود للعتتامل  ، الجوهريتتة الجتتدارا  فتت  العتتا   الإحتتتوا  إدارة

 الإداريتتتة الأمتتترا  فتتت  العتتتا   الإحتتتتوا  إدارة لممارستتتا  مباشتتتر غ تتت  ستتتل   معنتتتوي  تتتتأث   وجتتتود إ تتت  بالإضتتتا ة الإداريتتتة، الأمتتترا 

 أكثتتتت  أ  كمتتتتا ،الجوهريتتتتة للجتتتتدارا  الوستتتتي  التتتتدور  ختتتت   متتتت ( التتتتويي   الإحتتتتت ا ، التنظيمتتتت  الصتتتترا ،الويي   الإغتتتتت ا )

  العا   الإحتوا  إدارة ممارسا 
 
  الإيجتا  التح  ت : هتو وستي  كمتغ ت  الجوهريتة الجتدارا  وجود مع الإدارية الأمرا  ف  تأث  ا

  القرار إتدا  ف  المشاركة ث  الويي   الإندما  ويليه الحديثة التدريب أساليب ث 
 
 .ال ري  بإسلو  العم  وأخ  ا

  الدالةلكلمات ا

 .الويي   الإحت ا ، التنظيم  الصرا ،الويي   لإغت ا ، الجوهرية الجدارا ، الإحتوا  إدارة ممارسا    
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 ةقدمالم (1)

  وتحتتتتا  شتتتاقة عملهتتتا وطبيعتتتة الحيويتتتة الخدميتتتة الدولتتتة قطاعتتتا  أكبتتت  متتت  الحديديتتتة الستتتك  تعتبتتت  هيئتتتة
 
 مجهتتتودا

،
 
 الوستتتتا   إدختتتتا  محاولتتتتة رغتتتت  الحديديتتتتة بالستتتتك  مروعتتتتة حتتتتواد  وقتتتتو  الأخ تتتت ة ال تتتتت ة فتتتت  الم حتتتت  ومتتتت  مضتتتتنيا

 أحتتد أستتبا  وقتتو  هتت  الحديديتتة الستتك  بتيئتتة العتتامل   بعتت  متت  أخطتتا  هنتتا  أ  اتضتت  وقتتد إدارتتتتا فتت  الحديثتتة

 متع العليتا الإدارة معاملتة ستو  حتو   تتدور  التت  المشتال  م  العديد م  العامل   هؤ   يعانيه لما و ل  الحواد  تل 

 .وغ  ها والتدريب الحوا ز ف  نقص وجود

 التت  الإداريتة الأمترا  علت  والتعتر  الحديديتة بالستك  العامل   مشال  عل  الضو  إلقا  الباحثة حاول  هنا وم 

 وضتتتع التتتويي  ، الصتتترا  التنظيمتتت ، الإحتتتت ا  التتتويي  (، ومحاولتتتةومتتت  أبتتترا تلتتت  الأمتتترا : )الإغتتتت ا   منتتتتا يعتتتانو  

 متتت  تعتتتزا  بتتدورها والتتتت  العتتتا   بتتا حتوا  ونشتتر م هتتتوم وممارستتتا  الإدارة تشتتتجيع ختتت   متت  عليتتتتا للتغلتتتب مقت حتتا 

 بحتتا  النتتتو  وبالتتتا   تتتواجهه  التتت  الإداريتتة الأمتترا  أهتت  علتت  القضتتا  متت  ويمكتتنت  للعتتامل   الجوهريتتة الجتتدارا 

 .عام بشك  الحديدية السك  هيئة

 الدراسة الاستطلاعية2))

 ( مصادر جمع البيانات في الدراسة الاستطلاعية 1-2)

 الإطتت   علتت  الدراستتا  الستتابقة )بالتتدوريا  والرستتا   العلميتتة( التتت  تناولتت  تتتأث   إدارة ا حتتتوا  العتتا   علتت  

المشتتال  والأمتترا  الإداريتتة المختل تتة متت  ختت   ممارستتا  تنميتتة الجتتدارا  الجوهريتتة و كي يتتة القضتتا  علتت  

.)
 
 إدارة الإحتوا  العا   و تعزيز الجدارا  الجوهرية للعامل  )كما سيتض   حقا

 ( عامتتتت  متتتت  هيئتتتتة الستتتتكة الحديتتتتد 45المقابلتتتتة الشخصتتتتية وطتتتترا العديتتتتد متتتت  الأستتتتئلة الم توحتتتتة علتتتت  عتتتتدد )

 .2022مارس(  –بصورة عشوا ية ف  ال ت ة م  )يناير  بالطبقة العليا والطبقة الوسطى ت  اختياره 

 ( أهم النتائج التي تم إستخلاصها من الدراسة الاستطلاعية2-2)

أيهتتتتر  الدراستتتتة ا ستتتتتط عية وجتتتتود  جتتتتوة بحثيتتتتة علتتتت  المستتتتتو  العلمتتتت  حيتتتت   حظتتتت  الباحثتتتتة نتتتتدرة الدراستتتتا  

 )إدارة ا  
 
الأمتتتتتترا   –عزيتتتتتتز الجتتتتتتدارا  الجوهريتتتتتتة ت -حتتتتتتتوا  العتتتتتتا  الستتتتتتابقة التتتتتتت  ربطتتتتتت  بتتتتتت   المتغ تتتتتت ا  الث ثتتتتتتة معتتتتتتا

 الإدارية( وبداصة الأمرا  الإدارية المتناولة ف  موضو  الدراسة.

 كما كش   الدراسة ا ستط عية ع  بع  المظاهر السلبية ف  مجا  التطبي  تمثل  ف :

 .الإضرابا  المتكررة م  العامل   بسبب اند ا  الأجور والحوا ز 
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  العامل   بأ  طبيعة أعماله  شاقة   تتماش   مع مستو  الرواتب.شعور 

 . عدم حصو  العامل   بالسكة الحديد عل  الإجااا  المستحقة له  وخاصة بالأعياد والمناسبا 

   الممارستتتتتتا  الإداريتتتتتتة الخاطئتتتتتتة مثتتتتتت  )اجتتتتتتب المعلومتتتتتتا  وعتتتتتتدم تح  تتتتتت  العتتتتتتامل  ( لتحقيتتتتتت  بعتتتتتت  المصتتتتتتال

 العامة. الشخصية دو  النظر للمصلحة

 .م  الصعب عل  العامل   بالسكة الحديد اقت اا أي مقت حا  تطويرية عل  الإدارة العليا 

 .يلت م العامل   بالسكة الحديد بتن ي  إجرا ا  العم  دو  ا قتنا  بتا 

 .ما تت  الت قية عل  أسس غ   موضوعية 
 
 كث  ا

 . يشعر العامل   بقيمفت  ال اتية عند القيام بالعم  

 الب ام  التدريبية التطويرية للعامل   م  قب  الإدارة العليا. قلة 

 .غيا  الأم  الصناع  وعدم تن ي  برام  الس مة والصحة المهنية 

 .عدم اهتمام الإدارة العليا بتنمية قدرا  ومعار  ومهارا  العامل   بالسكة الحديد 

 ( مشكلة الدراسة               3)

( ،  إنه يمك  صياغة مشكلة الدراسة ف  ف  ضو  الدراسة 
 
ا ستط عية والدراسا  السابقة )كما سيتض   حقا

 محاولة الإجابة عل  التساؤ  التا  :

"إ   أي مد  تؤثر ممارسا  إدارة ا حتوا  العا   ف  التغلب عل  الأمرا  الإدارية م  خ   الدور الوسي  

 للجدارا  الجوهرية".

 
 
 للإجابة عل  التساؤ   التالية:  يسع  البح وبصورة أكث  ت صي 

   تعزيز الجدارا  الجوهرية؟فماأثر ممارسا  إدارة الإحتوا  العا    -

 ؟ف  التغلب عل  الأمرا  الإدارية ما دور تعزيز الجدارا  الجوهرية -

 لممارسا  إدارة الإحتوا  العا   ف  تعزيز الجدارا  الجوهرية؟ ماهو التاث   المباشر -

اهو دور تعزيتتز الجتتدارا  الجوهريتتة فتت  الع قتتة بتت   ممارستتا  إدارة الإحتتتوا  العتتا   والتغلتتب علتت  الأمتترا  متت -

 الإدارية؟
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 أهداف الدراسة            (4) 

يتمث  الهد  الر يس   للدراسة ف  محاولة معر ة أثر ممارسا  إدارة الإحتوا  العا   ف  التغلب عل  الأمرا  

 :  تحقي  الأهدا  ال رعية التالية، و ل  م  خ خ   تعزيز الجدارا  الجوهريةم  الإدارية 

 .أثر ممارسا  إدارة الإحتوا  العا   ف  تعزيز الجدارا  الجوهرية  1-4))

 م  ف  لممارسا  إدارة الإحتوا  المباشر التأث   دراسة( 2-4)
 
لتغلب عل  )تعزيز الجدارا  الجوهرية( و)ا ك 

 الإدارية الث ثة )الإغت ا  الويي  ،الصرا  التنظيم ،الإحت ا  الويي  (.الأمرا  

را  الويي  ،الص )الإغت ا  الإدارية الأمرا  عل  الجوهرية للعامل   الجدارا  تعزيز أثر تحديد 3-4))

 .التنظيم ،الإحت ا  الويي  (

 )الإغت ا  الإدارية العا   ف  الأمرا لممارسا  إدارة الإحتوا   المباشر غ   التأث   الكشف ع  (4-4)

  الويي  ،الصرا  التنظيم ،الإحت ا  الويي  ( م  خ   تعزيز الجدارا  الجوهرية.

)الإغت ا   الإدارية الأمرا  ف  م  حي  قوة التأث   إدارة الإحتوا  العا   ممارسا  أبعاد ترتيب( 5-4)

لتعزيز الجدارا  الجوهرية م  خ   الدور الوسي   الويي  ،الصرا  التنظيم ،الإحت ا  الويي  (

 إستنادآ إ   الدراسة الميدانية.

ا   وكي ية للأدارة العليا بالسكة الحديد أهمية أبعاد إدارة الإحتوا  العالخرو  بنتا   وتوصيا  توض   6-4))

 .ت  الجوهريةالقضا  عل  لا ة الأمرا  الإدارية الت  يعانى منتا العامل   وكي ية تعزيز جدارت

 (أهمية الدراسة          5)

لما تنبع أهمية ه   الدراسة م  أهمية دراسة مشكلة الأمرا  الإدارية الت  يعانى منتا العامل   بالسكة الحديد و 

 ، ل ا تستمد ه   الدراسة أهميفتا م  خ   الإضا ا  الت  يتوقع أ نعكاس سل   وخط   عل  ه ا القطا لها م  إ

 عل  المستوي   العلم  والتطبيق  و ل  عل  النحو التا  :يقدمها 

تنبع أهمية ه ا البح  م  ضرورة التغلب عل  الأمرا  الإدارية المختل ة وتعزيز الجدارا  الجوهرية  -

 .للعامل   بتيئة السكة الحديد لما له م  أثر  عا  عل  المجتمع كك 

 ه ا المجا  الحيوي.إ  ه ا البح  يعد مكملآ لما سبقه م  دراسا  ف   -

كما يستمد البح  أهميته م  النتا   الت  يتوقع الوصو  إليتا والت  تعد  ا   ا دة ف  مجا  الموارد  -

أبعاد إدارة الإحتوا  العا   والقضا  م  خ   تطبيقها البشرية والسلو  التنظيم  م  خ   الرب  ب   

 .لجدارا  الجوهريةعل  الأمرا  الإدارية ف  ي  الدور الوسي  لتعزيز ا
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  فأبعاد إدارة الإحتوا  العا   ( أيه دراسا  عربية تناول  تأث   ثة توجد حت  الآ  )عل  حد عل  الباح -

 التغلب عل  الأمرا  الإدارية م  خ   تعزيز الجدارا  الجوهرية.

إدارة  ممارسا  إطارآ علميآ يمك  م  خ له الإلمام بدور مجا  السكة الحديد أنه يقدم للمسئول   ف   -

 الإحتوا  العا   ف  القضا  عل  الأمرا  الإدارية م  خ   تعزيز الجدارا  الجوهرية.

 الإطار النظري  6))

   ينقس  الإطار النظري للبح  إ   ث ثة أقسام ر يسية، حي  يتناو  القس  الأو  ممارسا  إدارة الإحتوا  العا 

والأبعاد. أما القس  الثان   قد ت  تدصيصه لعر  الجدارا  ،   مستق  للدراسة( م  حي  الم هوم)كمتغ 

 دراسة،جوهرية للعامل   )كمتغ   وسي ( أما ف  القس  الثال  تتناو  الباحثة الأمرا  الإدارية ) كمتغ   تابع( لللا

 ي  النظري ولك  قب  البد  ف  تناو  الإطار النظري الخاص بم اهي  البح  تر  الباحثة ضرورة الإشارة إ   التأص

لتل  الم اهي  م  خ   عر  نظريا  الإدارة الت  إستند عليتا  ل  البح ، وقد إعتمد  الباحثة عل  نظرية 

ماري باركر  ولي  والت  تدع  الإهتمام بالجانب الإنسان  م  خ   الإعت ا  بالرغبا  المح زة لطاقة ال رد 

 ت ت   أ  الأ راد مح زي  م  خ   رغبفت  وشعوره  بأنت  والجماعة والعم  عل  إشباعها، نظرية العدالة والت 

يعاملو  بشك  عاد  ف  العم  وم  نظريت  ماري باركر  ولي  ونظرية العدالة إنبثق  م اهي  ومتغ  ا  كث  ة 

 إعتمد  الباحثة عل  نظرية المعار  الرسم
 
 يةللتعام  مع المرؤوس   منتا م هوم إدارة الإحتوا  العا  ، وأخ  ا

)الملكا  العقلية( لأحد نظريا  التعل  ف  صياغة م هوم الجدارا  الجوهرية، و عد عر  التأصي  النظري 

 لم اهي  الدراسة تنتق  الباحثة لتناو  الإطار النظري الخاص بمتغ  ا  البح  كما يل :

Involvement Management ممارسات إدارة الإحتواء العالى (1-6)  Practices High 

تواجه المنظما  مجموعة كب  ة م  التحديا  التنا سية سوا  ف  السو  المحل  أو السو  الدو   مما دعا تل  

المنظما  إ   تبن  بع  الم اهي  الضرورية ال امة لر ع وتحس   مستو  الأدا  وم  ب   تل  الم اهي  )إدارة 

السلبية والقضا  عل  السلوكيا  الغ   سوية  الإحتوا  العا  ( لما لها م  ضرورة ف  تحس   بع  المعتقدا 

لبع  العامل   وتحقي  تحس   شام  ف  الأدا  مما يؤد  إ   تحس   الصورة ال هنية للمنظمة وتحقي  لها وضع 

 .(Gollan, 2006)مرغو  ف  السو  التنا س   ب   غ  ها م  المنظما  الأخر  

إدارة الإحتوا  العا   بأنتا تصمي  نظام للعم  يركز عل  مشاركة  Benson & Kimmel & Lawler (2013)ويعر  

 ة.العامل   ف  إتدا  القرارا  وتحقي  قدر عا   م  سلوكيا  الإلت ام التنظيم  والوصو  إ   الأدا  عل  الك ا 
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  الإدارة إدارة الإحتوا  العا   بأنتا نهج جديد ف Wood &Veldhoven & Croon& De Menezes (2021)كما يعر  

يتد  إ   إعادة تصمي  الويا ف بشك  يشجع عل  العم  الجماع  والمشاركة ف  إتدا  القرارا  وتحقي  الر اهية 

 للعامل   ف  سبي  الوصو  لدرجة عالية م  المهارة والك ا ة ف  أدا  العم .

شم  عل  إدارة ا حتوا  العا   أنتا ممارسا  إدارة الموارد البشرية الت  ت (2021) شحتهو عبدالس م كما أطلق  

 المشاركة والمعار  والتح    الت  تتكام  لتيس   الت ام العامل   ومشاركفت  ف  المنظمة.

 يمكن وضع تعريف شامل لها كما يلى:وم  التعري ا  السابقة لإدارة ا حتوا  العا   

   ودع  حتوا  العا   تمث  قدرة الإدارة العليا بالمنظمة عل  القيام بممارسا  تعزا احتواتر  الباحثة أ  إدارة ا

ية العامل   لالمداومة عل  إشرا  العامل   ف  اتدا  القرارا  الهامة بالمنظمة ووضع أنظمة حوا ز وبرام  تدريب

للوصو  إ   مستو  عا   م  الأدا  تثم  م  قدرا  ومهارا  العامل   وتعزا م  سلوكيا  ا لت ام التنظيم  

 يحق  النجاا التنظيم .

هنا  مستويا  مدتل ة  حتوا  العامل   والت  تعكس درجة القوة  إ   أ  Amah & Ahiauzu (2013)ولقد أشار 

 الت  يمتلكها العامل   لصنع القرار وتطبيقه ، ه   المستويا  ه :

 و  مشكلة ما.حمل   ف  طلب آرا  المستو  الأق  للإحتوا  ويمث  استشارة العا-

لمستو  المتوس  لإحتوا  العامل   ويمث  إستشارة العامل   بشك  لام  سوا   رد  أو جماع  ولك  القرار ا-

 الأخ   ف  يد الإدارة العليا.

 امل   يكو  لد  العامل   قوة ف  عملية صنع القرار.المستو  الأعل  لإحتوا  الع-

أبعاد إدارة  أ  Al-Zu'bi (2017)،      ا حتوا  العا   م  وجهة نظر مجموعة م  العلما تعدد  أبعاد إدارة  وقد

ة ا حتوا  العا   تتمث  ف  )ا ندما  الويي ى، التدريب، الدا عية والتعويضا ، الدع  التكنولوج (، أما دراس

Menezes & Jones & Opera & Gray (2011)لعا   ف : )بالمرونة الويي ية، ،  قد حدد  أبعاد إدارة الإحتوا  ا

 قد تناول  الأبعاد  Törnroos& Magnusson (2020)التدريب، العم  الجماع ، ش ا ية التقيي (، أما دراسة 

 دريبيةتالتالية لإدارة الإحتوا  العا  : )مشاركة العامل   ف  قرارا  المنظمة، التح    الإيجا   للعامل  ، برام  

ة حديثة(، وم  الدراسا  السابقة وغ  ها م  الدراسا  الم لورة ف  ه   الدراسة تناول  الباحثة الأبعاد التالي

 توا  العا  :لقياس ممارسا  إدارة الإح

 Positive motivation for employees التح    الإيجا ى للعامل  -
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ي ض  العامل   بالمنظما  الإلتحا  بويا ف تو ر له  قدر كب   م  التح    الإيجا ى وال   يشتم  عل  تقدي  

قل  م  ك ا ة المساعدة والدع  والتشجيع لر ع معنويا  العامل   والتغلب عل  أي عوا   ن سية داخلية ت

  (Leonova & Pesennikova & Legky & Prasolov & Krutskikh, 2021)العام  وتحقي  الرضا الويي ى للعامل  

 Modern training methods أساليب التدريب الحديثة-

ل ل  يرتب  التدريب ف  منظما  الأعما  بالعديد م  ال وا د منتا ايادة الرضا الويي ى وتقلي  تكاليف العم ، 

ينبغ  عل  المنظما  تن ي  تقنيا  التدريب الحديثة وال عالة للوصو  لإرضا  وإشبا  رغبا  واحتياجا  العامل   

 Jaworski & Ravichandran & Karpinski) . وتحقي  الدع  الن س   له  والتغلب عل  أي أمرا  إدارية تواجهه

& Singh, 2018)  

 Employee participation in decision-making مشاركة العاملين في اتخاذ القرارات-

يعتب  اتدا  القرار هو روا العملية الإدارية ومشاركة العامل   ف  اتدا  القرارا  م  أه  الوسا   لتحقي  أهدا  

المنظمة بك ا ة و عالية حي  أ  إشرا  العامل   ف  اتدا  القرار يدل  مقاومة ضئيلة أو معدومة م  العامل   

التن ي  كما أ  مشاركة العامل   ف  اتدا  القرارا  ير ع م  الروا المعنوية للعامل   ويحق  قدر كب   م  أثنا  

الرضا الويي ى للعام  كما أ  إشرا  العامل   ف  إتدا  القرارا  يدل  جو م  الشعور بروا ال ري  وروا 

 اعا  ب   العامل   و عضه  وب   العامل   الصداقة داخ  المنظمة مما يزيد م  إلت ام العامل   ويقل  م  الن

 ,Opara)والإدارة مما يؤد  إ   التغلب عل  الكث   م  الأمرا  الإدارية وتحقي  الأهدا  التنظيمية المطلوبة: 

2021)  

 Team Work العمل بإسلوب الفريق -

ف  تو    الش ا ية وا تصا  العم  بإسلو  ال ري  المتكام  هو م  أساسيا  نجاا منظما  الأعما  لأنه يسه  

ب   العامل   و عضه  البع  وب   العامل   والإدارة العليا ويساه  العم  بإسلو  ال ري  ف  تحقي  الع قا  

،  احنو حرا  و  وستيتتتت . )الإنسانية السوية مما يساه  ف  تحس   أدائتا والتغلب عل  جوانب الخل  داخ  المنظما 

2014.) 

 Job integration يفىالإندماج الوظ -

 أي وجود مشاعر إيجابية حو  تن ي
 
 وجسديا

 
  إشت ا  العامل   ف  المهام والأهدا  والأنشطة التنظيمية وجدانيا

 (.2018، الص حا . )المهام والإستددام الإدار  لطاقة العام  ومجهود  لإنجاا تل  الأعما 

 
 
الإندما  الويي ى بأنه م هوم دا ع  يش   إ   رغبة الموي    ف  استثمار  Basit & Chauhan (2017)ويعر  أيضا

 طاقفت  الجسدية والوجدانية والمعر ية ف  ويا  ه  بشك  كل  ومت ام .
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والإندما  الويي ى يش   إ   مد  رضا العام  ع  ويي ته وتعلقه بتا وينعكس  ل  عل  تحقي  أهدا  ال رد 

 ى عل  الإدارة العليا استددام لا ة الأساليب ال امة لزيادة درجة ا ندما  الوييوتحقي  أهدا  المنظمة ويجب 

، مي الج و الحمدان )لل رد لما له م  أهمية بالغة ف  التدلص م  الأمرا  الإدارية الت  يعانى منتا بع  العامل   

2011)  

 Core competencies  الجدارات الجوهرية 2-6)) 

م  أه  موارد المنظمة ال   يساه  ف  تحقي  أهدا ها بك ا ة و عالية وبنا  الجدارا  يعتب  العنصر البشر  

الجوهرية بالمنظمة يساه  ف  ر ع الروا المعنوية للعامل   والتغلب عل  معظ  الأمرا  الإدارية المنتشرة ف  

 المنظما  وبالتا   ينعكس  ل  عل  تحس   مستو  أدا  المنظمة كك .

شركة الجدارا  الجوهرية بأنتا مزي  منس  م  الموارد والمهارا  المتعددة الت  تم   ال Schilling (2013)وقد عر  

 ف  السو  وبالتا    ه  أساس القدرة التنا سية للشرلا .

بأنتا مجموعة محددة م  المهارا  أو تقنيا  الإنتا  الت  تقدم قيمة إضا ية للعمي   Yang (2015)ف  ح   عر  

ا  مجموعة م  الك ا ا  الأساسية تزيد م  قدرة العامل   عل  تحد  الصعا  وح  لا ة المشك   ع  طري  بن

 الت  تواجهه  داخ  المنظمة.

 م  
 
لموارد الجدارا  الجوهرية بأنتا تش   إ   القدرا  والمعار  والمهارا  وا Pratt & Awati (2022)بينما عر  ك 

 ة.الت  تشك  الك ا ا  الأساسية للمنظم

وم  التعري ا  السابقة يمك  وضع تعريف شام  للجدارا  الجوهرية حي  تعر  عل  أنتا مجموعة متكاملة 

لت  االت  ينبغ  توا رها لد  العامل   لخل  الك ا ا  والجدارا  (KSA) ومتناسقة م  المعار  والمهارا  والقدرا  

 تواجه منظما  الأعما .تستطيع الوقو  أمام التحديا  الداخلية أو الخارجية الت  

 وم  خصا ص الجدارا  الجوهرية ما يل :

 أ  خصا ص الجدارا  الجوهرية تتمث  ف : Prahalad & Hamel (2022)ير  

   خل  قيمة للعم 

 ندرة وجود تل  الجدارا  ف  الأسوا  المنا سة 

 يمك  بنائتا وتطبيقها لد  أغلب العامل   بالمنظمة 

أ  م  خصا ص الجدارا  الجوهرية أنتا تساه  ف  تحقي  قيمة مضا ة  Editorial & Vaidya (2018)بينما أشار 

 للعم   وابتكار منتجا  جديدة عالية القيمة وعم  تسوي  است اتيج  عا   الك ا ة.
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 تناول  الدراسا  السابقة أبعاد الجدارا  الجوهرية عل  النحو التا  :

شاركة ف  الرؤية، التعلي  الماد الجدارا  الجوهرية تمثل  ف  )أ  أبع Alwan & Abbood (2021)أوضح  دراسة 

  لخص  أبعاد الجدارا  الجوهرية ف Efrat et al. (2018)التنظيم ، تطوير الخدمة، تطوير المعار ( بينما دراسة 

     & Habeeb & Altyar)القدرة عل  التكيف، القدرة عل  ا بتكار، القدرة عل  التنبؤ، مرونة المهام(، بينما دراسة

Khazeal (2020)  ة بين  أ  أبعاد الجدارا  الجوهرية تمثل  ف  )القدرا ، المهارا /المعار (  كما نر  أ  دراس

Torabi & Cheshmberah (2018) . أوضح  أ  أبعاد الجدارا  الجوهرية ه  المعار  والمهارا  والقدرا 

 وهرية ه  المعار ، المهارا ، القدرا . وستتناوله  الباحثة بالشراومما سب  يتض  أ  أه  أبعاد الجدارا  الج

 كما يل :

  Knowledgeالمعارف  -

ساه  المعار  ه  الإدرا  والوع  و ه  الحقا   واكتسا  المعلوما  مما يزيد م  ال اعلية ال هنية للعامل   الت  ت

ف  ر ع أدا  المنظمة كما تسه  ف  ر ع قدرة ف  خل  أ كار جديدة وابتكار منتجا  وخدما  عالية الجودة تسه  

   (Akram, 2018)  العامل   عل  مواجهة المشال  وح  الصراعا  الت  تواجهه .

 Skillsالمهارات  -

تواجه منظما  الأعما  مجموعة م  التحديا  ناتجة ع  التغ  ا  الديناميكية ف  بيئة الأعما  ويتطلب مواجهة 

  المهارا  لد  العامل   سوا  المهارا  الصلبة بأنتا المهارا  المرتبطة بإتقا  تل  التحديا  توا ر مجموعة م

العم  لالمهارا  ال نية أو التكنولوجية أما المهارا  الناعمة ه  مجموعة م  الص ا  أو الخصا ص الشخصية 

 ها م  المهارا  وتمتع الت  تم   ل   رد ع  غ    مث  مهارة القدرة عل  ح  المشك   ومهارة إدارة المخاطر وغ 

 للعم . 
 
 وثقي 

 
 & Sopa & Asbari & Purwanto & Santoso)ال رد بتل  المهارا  تجعله أكث  ثقة وأكث   هما

Mustofa, 2020)  

 Abilitiesالقدرات  -

 مع الويا ف وأكث  قدرة عل  ح  
 
الخصا ص البدنية وال كرية المم  ة لد  العامل   والت  تجعله  أكث  تكي ا

 المشك   وتحس   مستو  الأدا .

وتنقس  القدرا  إ   قدرا  عقلية وه  القدرا  ال كرية لل رد وترتب  بكي ية إتدا  العام  للقرارا  ومعالجة 

المعلوما .  وقدرا  بدنية وه  القوة الديناميكية والقدرة عل  ممارسة القوة العضلية بشك  متكرر أو مستمر 

 (Freyer & Formazin & Rose, 2019)ل ت ة م  الزم . 
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 Administrative diseasesالأمراض الإدارية  3-6))

الأمرا  الإدارية ه  إن ارا  خطر تصيب المنظما  الإدارية وه  مؤشرا  لوجود مشال  خط  ة بالمنظمة ويمك  

ل  عر  لبع  للأمرا  الإدارية أ  تصيب القادة ويمك  أ  تصيب العامل   بالطبقا  الوسطى والدنيا و يما ي

 الأمرا  الإدارية الت  تمث  الت  تمث  قنبلة موقوته داخ  منظما  الأعما .

هو حالة ن سية وشعور وا  ي ص   يتا العام  ب   صورته الشخصية  : jop alienationالإغت ا  الويي ى 

خيبة الأم  نتيجة لعدم وع قاته ا جتماعية داخ  وخار  بيئة العم  وهو انعكاس لمشاعر ال رد الت  أنشأتتا 

 تو    بيئة ويرو  عم  مناسبة لا ستق لية والمسئولية والت اع  ا جتماعية وتحقي  ال ا .

ويؤد  ا غت ا  الويي ى للكث   م  ا ضطرابا  الن سية الجسيمة ف  مكا  العم  كحا   القل  وال معن  

   (Noruzy & Shatery & Rezazadeh &  Shirkouhi, 2011)والإحساس ب قدا  الهوية. 

الصرا  التنظيم  م  الأمرا  الإدارية الت  تعب  ع  الخ   أو  :organizational conflict الصرا  التنظيم 

 نادرة يكو  له 
 
 يكو  علن  وله تأث   سل   عل  المنظمة وأحيانا

 
يجا ى. أث   إتالن ا  ب   العامل   داخ  المنظمة وغالبا

 (2020)شمش ، 

يعتب  ا حت ا  الويي ى هو حالة م  الشعور بالإنتا  الن س   وال هن   :jop burnout الإحت ا  الويي ى

والجسد  النات  ع  متطلبا  الويي ة مث  ايادة ع  العم  والضغوط الن سية م  قب  الإدارة داخ  المنظمة. 

 (.2022)سبع، 

 تحديد الفجوة البحثيةسة من خلال ( الدراسات السابقة وإشتقاق فروض الدرا7)

مجموعا ، تتناو  المجموعة الأو   الدراسا   أر عةت  تقسي  الدراسا  السابقة  ا  الصلة بموضو  البح  إ   

يز السابقة الخاصة بممارسا  إدارة الإحتوا  العا  ، أما المجموعة الثانية  قد تناول  الدراسا  المتعلقة بتعز 

 المجموعة الرابعة االثالثة  ه  دراسا  خاصة بالأمرا  الإدارية الجدارا  الجوهرية، أما المجموعة
 
لت  ، وأخ  ا

 و ل  عل  النحو التا  :، تناول  الع قة ب   متغ  ا  البح  الر يسية

 بممارسات إدارة الإحتواء العالي دراسات سابقة متعلقة 1-7))

ى( ف  تأث   بع  الممارسا  الإدارية )لإدارة الإحتوا  العا   والإثرا  الويي  Menezes et al. (2011)بين  دراسة 

دريب، الأدا  التنظيم  م  خ   الدور الوسي  لر اهية العامل   وت  قياس إدارة الإحتوا  )بالمرونة الويي ية، الت

ق  و ة عل  لمهام، أنجاا المهام، الرقابالعم  الجماع ، ش ا ية التقيي (، أما الإثرا  الويي ى ت  قياسه بتتت :)تنو  ا

 انجاا المهام(.
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ودة ل  ، جأما بالنسبة للمتغ   التابع ف  تل  الدراسة وهو الأدا  التنظيم   ت  قياسه بت )الأدا  الما  ، أدا  العام

ة تمثل  عينالخدما  والمنتجا  المقدمة( أما ر اهية العامل   ت  قياسها )بالرضا الويي ى والراحة الويي ية(، و 

مويف ف  ل   18شركة صناعية بالمملكة المتحدة بمعد   74مويف بالإدارة العليا والوسطى ف   1332الدراسة ف  

وتوصل  الدراسة إ   وجود تأث   معنو  ايجا ى مباشر  ،شركة وت  جمع البيانا  م  خ   قا مة ا ستقصا 

لتنظيم  تأث   معنو  إيجا ى مباشر للإثرا  الويي ى ف  الأدا  اووجود ، لإدارة ا حتوا  العا   ف  الأدا  التنظيم 

 ، لعامل ووجود تأث   معنو  إيجا ى لممارسا  الإدارة العليا )إدارة ا حتوا  العا   والإثرا  الويي ى( ف  ر اهية ا

 اهية نظيم  بعد أخ  ر كما ااد التأث   المعنو  الإيجا ى لإدارة ا حتوا  العا   والإثرا  الويي ى ف  الأدا  الت

 ويي ى(العامل   ف  ا عتبار كمتغ   وسي  ف  الع قة ب   الممارسا  الإدارية )إدارة ا حتوا  العا   والإثرا  ال

 والأدا  التنظيم .

 إ   التعر  عل  الع قة ب   إدارة ا حتوا  العا   والأدا   Khan & Opera & Shady  (2014)بينما هد   دراسة

ب بت )برام  التدري ى مع الأخ  ف  ا عتبار الدور الوسي  للرضا الويي ى، وتقاس إدارة ا حتوا  العا  الويي 

أما الرضا الويي ى  يقاس بدرجة  الحديثة، أساليب التعويضا  الحديثة، ومشاركة العامل   ف  صنع القرار(

ة المويف عل  تحقي  أهدا  المنظمة ويبلغ الإنغماس ف  العم  والر اهية الويي ية ويقاس الأدا  الويي ى بقدر 

مويف بعدد م  البنو  التجارية بباكستا  وتوصل  الدراسة إ   وجود تأث   معنو   236اج  عينة الدراسة 

ى مباشر إيجا ى ب   إدارة الإحتوا  الما   والأدا  الويي ى وجود تأث   معنو  مباشر إيجا ى ب   الرضا الويي 

 وجود تأث   معنو  غ   مباشر لإدارة الإحتوا  العا   ف  الأدا  الويي ى م  خ   والأدا  الويي ى، وأ
 
لدور اخ  ا

 الوسي  للرضا الويي ى. 

 بق ط وقد البشرية الموارد أدا  ف  العا   الإحتوا  إدارة ممارسا  أثر بيا  إ   (2018) س مة دراسة سع  ح   ف 

 :ف  العا   الإحتوا  إدارة ممارسا  تمثل  وقد، الأردنية الجمار  بدا رة م ردة 275 قوامها عينة عل  الدراسة

 تقدي  ،الويي   الإندما  تحقي ، المعلوما  إمت   ف  العامل   مشاركة ،القرار إتدا  ف  العامل   مشاركة)

  أدا ف  التابع المتغ   وتمث ( العامل   مع م توحة إتصا   قنوا ، الويي   الإثرا ، للعامل   عادلة تعويضا 

 الموارد  أدا ف  العا   الإحتوا  إدارة لممارسا  إيجا   معنوي  تأث   وجود إ   الدراسة نتا   توصل  ،البشرية الموارد

  الدراسة وأثبت  ،العامل   لد  الجوهرية الجدارا  تعزيز عل  الممارسا  تل  قدرة خ   م  البشرية
 
 أ  أيضا

  الإحتوا  إدارة ممارسا  أبعاد أكث  المعلوما  إمت   ف  العامل   مشاركة متغ  
 
  تأث  ا

 
  معنويا

 
 الموارد أدا   ف إيجابيا

 .البشرية
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إ   التعر  عل  تأث   إدارة الإحتوا  العا   ف  تعزيز رأس الما   Zaytoun & Talib (2019)كما هد   دراسة 

ا د الن س   وت  قياس إدارة الإحتوا  العا   بت )قوة المشاركة ف  اتحاد القرار، إمت   المعلوما ، مشاركة العو 

ينة رونة( وتمثل  عالت اؤ  والم الأم ، وامت   المعر ة( بينما ت  قياس رأس الما  الن س   بت )الك ا ة ال اتية،

عضو م  أعضا  هيئة التدريس ف  الكليا  الأهلية العراقية وتوصل  نتا   الدراسة إ   وجود  217الدراسة ف  

مت   تأث   معنو  إيجا ى لبعد قوة المشاركة إتدا  القرار ف  رأس الما  الن س   ووجود تأث   معنو  إيجا ى لبعد إ

وجود  ا يوجد تأث   معنو  إيجا ى لبُعد مشاركة العوا د ف  رأس الما  الن س   معالمعلوما  ف  رأس الما  الن س   كم

  تأث   معنو  عكس   لبعد مشاركة العوا د و عد المرونة كما أثبت  الدراسة وجود تأث   معنو  إيجا ى لبعد امت 

 ف  
 
كة ف  المشار  رأس الما  الن س   هو بُعدالمعر ة ف  رأس الما  الن س   ولا  أكث  أبعاد إدارة ا حتوا  العا   تأث  ا

 إتدا  القرار.

تمث  و إ   التعر  عل  تأث   أبعاد إدارة الإحتوا  العا   ف  إنتما  العامل  ،  Ismail (2020)ف  ح   هد   دراسة 

 ،وما المعلتوا ر ، )قوة التأث   ف  الآخري  المتغ   المستق  ف  الدراسة ف  إدارة الإحتوا  العا   وت  قياسها بت:

وت  جمع البيانا   ،مويف ف  عدد م  المؤسسا  المالية بدمش  238المعر ة( وتمثل  عينة الدراسة ف  ،المكا آ 

وتمثل  نتا   الدراسة ف  وجود تأث   معنوي إيجا   للمكا آ  والمعر ة ف  إنتما   ،م  خ   قا مة الإستقصا 

 المعلوما  وقوة التأث   عل  العامل   ف  إنتما  العامل  . ف  ح   ل  تثب  معنوية تأث   توا ر ،العامل  

تحديد دور ممارسا  إدارة الإحتوا  العا   وممارسا   Törnroos& Magnusson (2020)كما إسفتد   دراسة 

ف   إدارة الصرا  ف  قدرا  العامل   م  خ   القضا  عل  التنمر ف  مكا  العم ، وتمثل  ممارسا  إدارة الإحتوا 

ا  برام  تدريبية حديثة( بينما تمثل  ممارس ،التح    الإيجا   للعامل   ،)مشاركة العامل   ف  قرارا  المنظمة

  تحس   التعل ( وتمث  المتغ   التابع ف  قدرا  العامل  ،برام  لح  الصرا ، إدارة الصرا  ف  )العم  الجماع 

 مويف 459وتمثل  عينة الدراسة ف   ،أما المتغ   الوسي  تمث  ف  القضا  عل  التنمر ف  مكا  العم  ،بالمنظمة

تأث   معنوي إيجا   لممارسا  إدارة الإحتوا  وممارسا  وتوصل  الدراسة إ   وجود  ،ف  بع  المصانع بالسويد

 ف  قدر 
 
 إيجابيا

 
 معنويا

 
امل   ا  العإدارة الصرا  ف  تحس   قدرا  العامل   ولا  أكث  ممارسا  إدارة الإحتوا  تأث  ا

   عل    ف  القضاوقد أثبت  الدراسة أ  لممارسا  إدارة الإحتوا  تأث   معنوي إيجا ،هو الب ام  التدريبية الحديثة

 ف  قدرا  العامل   بعد الأخ
 
 إيجابيا

 
 معنويا

ُ
لإعتبار   ف  االتنمر ف  مكا  العم  وأكث  ممارسا  إدارة الإحتوا  تأث  ا

 الدور الوسي  للقضا  عل  التنمر ف  مكا  العم  هو مشاركة العامل   ف  قرارا  المنظمة.

ثر ممارسا  الإدارة با حتوا  العا   ف  الرشاقة التنظيمية وت  التعر  عل  أ (2021)محمود،كما حاول  دراسة 

قياس الإدارة با حتوا  العا   بت )المكا آ  والتمك   وتشار  المعلوما  والتدريب والتطوير( وتمثل  عينة الدراسة 

نو  إيجا ى ب   م ردة م  العامل   ف  الشركة المصرية ل تصا   وأيهر  نتا   الدراسة وجود تأث   مع 384ف  
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ممارسا  الإدارة با حتوا  العا   والرشاقة التنظيمية بينما أيهر  النتا   عدم وجود تأث   معنو  ب   المكا آ  

 والرشاقة التنظيمية.

إ   التعر  عل  أثر ممارسا  إدارة الإحتوا  العا   ف  تحس    Renkema & Van (2021)بينما إسفتد   دراسة 

وتمث  المتغ    ،جودة خدمة الرعاية الصحية م  خ   الدور الوسي  للمعار  والمهارا  لطاق  التمري 

ر تدريب وتطوي ،)العم  بإسلو  ال ري  المستق  ف  الدراسة ف  ممارسا  إدارة الإحتوا  العا   وت  قياسها بت:

عاية وتمث  المتغ   التابع ف  الدراسة ف  تحس   جودة خدمة الر  ،مشاركة العامل   ف  قرارا  المنظمة( ،عامل  ال

ممر  وممرضة  567 وتمثل  عينة الدراسة ف  ،أما المتغ   الوسي  تمث  ف  إثرا  المعار  والمهارا  ،الصحية

تأث   معنوي إيجا   لممارسا  إدارة الإحتوا  الدراسة إ   وجود  بعدد م  مستش يا  هولندا وتوصل  نتا  

  عا   فالعا   ف  إثرا  المعار  والمهارا  لطاق  التمري ، ووجود تأث   معنوي إيجا   لممارسا  إدارة الإحتوا  ال

تحس   جودة خدمة الرعاية الصحية م  خ   الدور الوسي  لإثرا  المعار  والمهارا  وأكث  ممارسا  إدارة 

 ف  تحس   جودة خدمة الرعاية الصحية هو مشاركة العامل   ف  قرارا  المنظمة م  خ  الإحتوا 
 
  العا   تأث  ا

 الدور الوسي  لإثرا  معار  ومهارا  العامل  .

عار  عل  تحديد تأث   إدارة الإحتوا  العا   ف  تطوير العامل   م  خ   تعزيز م Ali (2021)ف  ح   ركز  دراسة 

 دريبيةجلسا  ت ،: )مشاركة العامل   ف  قرارا  المنظمةأبعاد  إدارة الإحتوا  العا   ف وتمثل   ،ومهارا  العامل  

ز   تعزيبينما تمث  المتغ   الوسي  ف ،وت اعلية، تح    إيجا   للعامل  ( وتمث  المتغ   التابع ف  تطوير العامل  

وتوصل  ، مويف بأر ع شرلا  إتصا   بباكستا  175وتمثل  عينة الدراسة ف  ، معار  ومهارا  العامل  

ر  نتا   الدراسة إ   وجود تأث   معنوي إيجا   لإدارة الإحتوا  العا   ف  تطوير العامل   م  خ   تعزيز معا

 ف  تطوير العامل   هو مشومهارا  العامل   وأكث  
 
 إيجابيا

 
  معنويا

 
عامل   ف  اركة الأبعاد إدارة الإحتوا  العا   تأث  ا

 جلسا  التدريب الت اعلية.
 
 قرارا  المنظمة يليه التح    الإيجا   للعامل   وأخ  ا

التعر  عل  الدور الوسي  لإدارة الإحتوا  العا   ف   Neamah & Mhaibes (2021)بينما إسفتد   دراسة 

)مدير عام 120الع قة ب   القوة التنظيمية وإست اتيجيا  الت او ، وقد طبق  تل  الدراسة عل  عينة قوامها 

  ندماوت  قياس إدارة الإحتوا  العا   بت:) الإ  ،ومدير إدارا  ومدير أ راد( ف  واارة الصناعة والمعاد  العراقية

 وتوصل  نتا   الدراسة إ   وجود تأث   معنوي مباشر لإدارة الإحتوا  ،الويي  ، التعويضا ، دع  التكنولوجيا(

 ف  إست اتيج ،العا   ف  إست اتيجيا  الت او 
 
 إيجابيا

 
 معنويا

 
ت او  يا  الوأكث  أبعاد إدارة الإحتوا  العا   تأث  ا

 ه  التعويضا .
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 بالجدارات الجوهريةت سابقة خاصة دراسا2-7) )

عل  أثر ممارسا  إدارة الموارد البشرية بأبعادها )التحلي  الويي  ، والتوييف،  (2016) الجب ة تعر   دراسة

صص   )القدرا ، والمهارا ، والمعر ة( ف  المستش ى التد والتدريب والتطوير عل  بنا  الجدارا  الجوهرية بأبعادها

م ردة م  العامل   ف  المستويا  الإدارية )الوسطى،  118عينة الدراسة م   ا ردن  )دراسة حالة(، وقد تكون 

 والدنيا( م  مدرا  الدوا ر و رؤسا  الأقسام والشعب، و قد توصل  الدراسة إ   مجموعة م  النتا   أهمها وجود

والتدريب  ييف،أثر  و د لة احصا ية لممارسا  إدارة الموارد البشرية بأبعادها )التحلي  الويي  ، والتو 

 والتطوير( عل  بنا  الجدارا  الجوهرية بأبعادها )القدرا ، والمهارا ، والمعر ة(.

إ   التعر  عل  تأث    Efrat & Hughes & Nemkova & Souchon & Sy-Changco (2018)بينما هد   دراسة 

 بال 213عينة الدراسة ف  وتمثل   ،الجدارا  الجوهرية ف  تطوير الأدا  التنظيم  وتحقي  م  ة تنا سية
 
ص   مديرا

القدرة عل   ،القدرة عل  الإبتكار،وقد تمثل  الجدارا  الجوهرية ف : )القدرة عل  التكيف ،بشرلا  تصدير

قي  مرونة المهام( وقد أثبت  الدراسة وجود تأث   معنوي إيجا   للجدارا  الجوهرية ف  تطوير الأدا  وتح، التنبؤ

 ف  تحقي  م  ة تنا سية هو القدرة عل  الوأكث   ،م  ة تنا سية
 
 إيجابيا

 
 معنويا

 
ية تنبؤ يلالجدارا  الجوهرية تأث  ا

 مرونة المهام.
 
 القدرة عل  الإبتكار ث  القدرة عل  التكيف وأخ  ا

بيا  تأث   توا ر الجدارا  الجوهرية لد  العامل    Torabi & Cheshmberah (2018)ف  ح   إسفتد   دراسة 

لدور ابشرلا  البحو  والتطوير بالو يا  المتحدة الأمريكية ف  التكيف مع البيئة الخارجية مع الأخ  ف  الإعتبار 

 ، م ردة م  العامل   بالطبقة العليا والوسطى بتل  الشرلا 115وتمثل  عينة الدراسة ف   ،الوسي  لأدا  المهام

  وتمثل  أبعاد الجدارا  الجوهرية ف :) المعار  والمهارا  والقدرا  والسلو  الصح (، وتوصل  نتا   الدراسة ف

ووجود تأث   معنوي إيجا   غ   مباشر  ،وجود تأث   معنوي إيجا   مباشر للجدارا  الجوهرية ف  أدا  المهام

سة مراعاة الدور الوسي  أدا  المهام ولك  ل  تثب  الدراللجدارا  الجوهرية ف  التكيف مع البيئة الخارجية بعد 

 معنوية التأث   المباشر للجدارا  الجوهرية ف  التكيف مع البيئة الخارجية.

إ   التعر  عل  تأث   ممارسا  إدارة الموارد البشرية ف  بنا  الجدارا   (2019)الشعار  و العباد كما سع  دراسة 

عد  لإدارة المعر ة، وتمث  ممارسا  إدارة الموارد البشرية المتغ   المستق  ف  الدراسة الجوهرية م  خ   الدور الم

تمك   ، أما إدارة المعر ة يعكس المتغ   المعد  وتمثل  أبعاد الجدارا  الجوهرية )المتغ   التابع( ف :) ر  العم 

، م  العامل   بالمصار  التجارية الأردنية مويف 358 الإبدا  والإبتكار( بينما تمثل  عينة الدراسة ف : ،العامل  

 ،وقد توصل  نتا   الدراسة إ   وجود تأث   معنو  إيجا   لممارسا  إدارة الموارد البشرية ف  الجدارا  الجوهرية
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بينما   تعد  أثر تل  الممارسا  عل   ،كما تعد  إدارة المعر ة أثر ممارسا  الموارد البشرية ف  الإبدا  والإبتكار

 ر  العم  وتمك   العامل  . 

إ   التعر  عل  تأث   ممارسا  إدارة الموارد البشرية الخضرا  ف   Habeeb et al. (2020)ف  ح   هد   دراسة 

وتمثل   ،مويف بجامعة الموص  بالعرا  115وقد طبق  تل  الدراسة عل ، الجدارا  الجوهرية للعامل  

 أما الجدارا  التطوير الأخضر(،التدريب الأخضر ،)التوييف الأخضر ف :ممارسا  إدارة الموارد البشرية الخضرا  

سا  القدرا ( وقد خلص  الدراسة إ   وجود تأث   معنوي إيجا   لممار  ،المهارا  ،الجوهرية ت  قياسها بت )المعار 

 ف  الج
 
 إيجابيا

 
 معنويا

 
دارا  إدارة الموارد البشرية الخضرا  ف  الجدارا  الجوهرية وأكث  تل  الجدارا  تأث  ا

 الجوهرية هو التوييف الأخضر.

إ   التعر  عل  تأث   الجدارا  الجوهرية للجامعا  المصرية ف  إحدا   (2020)طه  وإسماعي  بينما سع  دراسة 

  رأس الما ،وتمثل  أبعاد الجدارا  الجوهرية كمتغ   مستق  ف  الدراسة ف : )التعل  التنظيم  ،التم   التنظيم 

اج   أما ، التم   التنظيم وتمث  المتغ   التابع ف  الدراسة ف  ،الإدارة التكنولوجية( ،المرونة الإست اتيجية ،البشري 

وتوصل  الدراسة إ   توا ر أبعاد  ،عضو هيئة تدريس بستة جامعا  مصرية 284عينة الدراسة وص  إ   

الجدارا  الجوهرية بدرجة متوسطة وضعي ة عل  المستو  الإجما   وأ  مستو  توا ر أبعاد الجدارا  الجوهرية 

وأثبت  الدراسة وجود تأث   معنوي إيجا   ، لجامعا  الحكوميةبالجامعا  الخاصة أعل  م  مستو  توا رها با

 ب   أبعاد الجدارا  الجوهرية مجتمعة والتم   التنظيم  كك .

التعر  عل  تأث   ال لا  الإصطناع  ف  أدا  المؤسسة م  خ   الدور  Chen & Lin (2021دراسة )كما إسفتد   

السلو   ،قدرا  ،مهارا ، وت  قياس الجدارا  الجوهرية بأبعادها الأر عة: )معار  ،الوسي  للجدارا  الجوهرية

 تمثل و ، الصح ( وتمث  المتغ   المستق  ف  الدراسة ف  ال لا  الإصطناع  أما المتغ   التابع  تمث  ف  أدا  المؤسسة

وتوصل  نتا    ،راسة حالة(م ردة م  العامل   بشركة عالية التكنولوجيا بالص   )د 175عينة الدراسة ف  

الدراسة إ   وجود تأث   معنوي إيجا   لل لا  الإصطناع  مباشر ف  أدا  المؤسسة حي  يلعب ال لا  الإصطناع  

 غ   ،دور كب   ف  ر ع ك ا ة التشغي 
 
 إيجابيا

 
 معنويا

 
م   مباشر كما يؤثر ال لا  الإصطناع  ف  أدا  المؤسسة تأث  ا

لجدارا  الجوهرية حي  يسه  ال لا  الإصطناع  ف  تعزيز الجدارا  الجوهرية لد  خ   الدور الوسي  ل

 العامل   مما يؤد  لر ع مستو  الأدا  المؤسس  .

، بيا  تأث   الجدارا  الجوهرية ف  تطوير الأدا  الويي   Alwan & Abbood (2021)بينما إسفتد   دراسة 

: ) المشاركة   الجوهرية ف العامل   بتيئة السياحة بالعرا ، وتمثل  الجدارا رد م   119وتمثل  عينة الدراسة ف  
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وأثبت  الدراسة وجود تأث   معنوي إيجا   للجدارا   ،تطوير المعار ( ،الخدمة تطوير، التعل  التنظيم ، ف  الرؤية

 ف  الأدا  ال ،الجوهرية ف  الأدا  الويي  
 
 ويي   هو المشاركة ف  الرؤيا.وأكث  أبعاد الجدارا  الجوهرية تأث  ا

ور التحو  الرقم  ف  دKonopik & Jahn & Schuster & Hobbach & Pflaum (2022 )بينما أوضح  دراسة 

وقد تمث  المتغ   المستق  ف  التحو   ،تعزيز القدرا  التنظيمية م  خ   دع  الجدارا  الجوهرية بالمنظمة

تغ   أما الم ،الرقم  والمتغ   الوسي  تمث  ف  الجدارا  الجوهرية وتمثل  أبعادها ف  المعار ، المهارا ، القدرا 

 التابع ف  الدراسة  تمث  ف  القدرا  التنظيمية وتمثل  أبعادها ف : )الإست اتيجية والنظام البيئ ، الت ك  

 178وبلغ  عينة تل  الدراسة  ،التصمي  التنظيم (، العمليا ، لتطوير التكنولوج ، القيادة الرقميةا، الإبداع 

وتوصل  نتا   تل  الدراسة إ   وجود  ،م ردة م  العامل   بسبعة شرلا  تعم  ف  مجا  التكنولوجيا ب رنسا

حي  ،الوسي  للجدارا  الجوهرية تأث   معنوي إيجا   للتحو  الرقم  ف  القدرا  التنظيمية م  خ   الدور 

يساعد التحو  الرقم  ف  صق  المهارا  والمعار  والقدرا  ويت تب عل   ل  تعزيز القدرا  التنظيمية للمنظمة 

 بشك  عام.

 ( دراسات خاصة بالأمراض الإدارية7-3) 

 الإحت ا  ،الصرا  التنظيم  ،تنقس  الأمرا  الإدارية ف  تل  الدراسة إ   ث ثة أمرا  وه  )الإغت ا  الويي  

 الويي  ( ل ل  قام  الباحثة بعر  دراسا  سابقة تناول  الأمرا  الإدارية الث ثة و ل  عل  النحو التا  :

 الإدارية الأمراض كأحد الوظيفي بالإغتراب خاصة ( دراسات1-3-7)

عل  تأث   العدالة التنظيمية ف  الإغت ا  الويي   م  خ    التعر  Çelik & Damar ( 2017دراسة )حاول  

م ردة بمؤسسة  120وقد طبق  تل  الدراسة عل  عينة قوامها  ،الدور الوسي  لتجانس ال رد مع المنظمة

وتوصل  نتا    ،وتمثل  أبعاد الإغت ا  الويي   ف  ال معيارية وال معن  والعجز ،أمريكية تعم  ف  مجا  الطاقة

ووجود تأث   معنو  سل    ،دراسة إ   وجود تأث   معنوي إيجا   للعدالة التنظيمية ف  تجانس ال رد مع المنظمةال

للعدالة التنظيمية ف  الإغت ا  الويي   ويزيد التأث   المعنوي السل   الغ   مباشر للعدالة التنظيمية وبالأخص 

بينما إسفتد    ،دور الوسي  لتجانس ال رد مع المنظمةعدالة الإجرا ا  ف  الإغت ا  الويي   عند مراعاة ال

التعر  عل  تأث   الإغت ا  الويي   ف  نية تر  العم  م  خ   الدور الوسي  للإرها   Çiftci (2021)دراسة 

مراكز تسو  ف  الإمارا  ومناط  وس  وشر  البحر الأسود  9مويف ف   402العاط  ، وتمثل  عينة الدراسة ف  

وتمث  المتغ   التابع  ،غربة ال ا  ،العزلة ،إنعدام القو  ،وتمثل  أبعاد الإغت ا  الويي   ف : ال معيارية ،ف  تركيا

أما نتا   الدراسة تمثل  ف  وجود تأث   معنوي إيجا   للإغت ا  الويي   ف  نية تر   ،ف  الدراسة ف  نية تر  العم 

  يزيد م  التأث   المعنوي الإيجا   للإغت ا  الويي   ف  نية العم ، كما أ  وجود الإرها  العاط   كمتغ   وسي
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 ف  نية تر  العم  ،تر  العم  للموي   
 
 إيجابيا

 
 معنويا

 
ف  ، وتعتب  العزلة أكث  متغ  ا  الإغت ا  الويي   تأث  ا

عاد الإغت ا  وقد تمثل  أب ،بيا  تأث   الإغت ا  الويي   ف  الصحة التنظيمية Özer (2019)ح   هد   دراسة 

أما المتغ   التابع ف  تل  الدراسة تمث  ف : الصحة  ،ال معيارية ،العزلة ،إنعدام القو   ،الويي   ف : )ال معن 

م  الأطبا  والممرض   العامل   بعدد م  المستش يا  ف  الو يا   388وتمثل  عينة الدراسة ف   ،التنظيمية

 ،دراسة ف  وجود تأث   معنو  سل   للإغت ا  الويي   ف  الصحة التنظيميةوقد تمثل  نتا   ال، المتحدة الأمريكية

 ف  الصحة التنظيمية ه  العزلة تليتا ال معن  ث  إنعدام 
 
 سلبيا

 
 معنويا

 
ولان  أكث  أبعاد الإغت ا  الويي   تأث  ا

 ال معيارية.
 
 القو  وأخ  ا

 التنظيمي كأحد الأمراض الإدارية دراسات خاصة بالصراع 2-3-7))

وقد طبق  تل  الدراسة  ،بيا  تأث   نظام الحوا ز عل  الصرا  التنظيم  (2020) صال  و خمارإسفتد   دراسة 

 ز وتمثل  أبعاد نظام الحوا، مويف ف  للية العلوم الإقتصادية بجامعة أم البواق  بالجزا ر 30عل  عينة قوامها 

  أما الصرا  التنظيم   ت  قياسه  : )الصرا ،والحوا ز الإجتماعية( ،الحوا ز المعنوية ،ف : )الحوا ز المادية

وتمثل  نتا   الدراسة ف  وجود تأث   معنوي  ،الصرا  عل  مستو  المنظمة( ،الصرا  عل  مستو  الأ راد،ال ات 

 إي
 
 معنويا

 
 يوجد تأث  ا

 
 للحوا ز الإجتماعية واإيجا   للحول ز المادية ف  الصرا  التنظيم ، وأيضا

 
 لحوا زجابيا

التعر  عل  أثر الصرا   Ferine & Rahmadana (2021)المعنوية ف  الصرا  التنظيم ، بينما هد   دراسة 

بقة م ردة تعم  بالط 180التنظيم  وثقا ة المنظمة وأخ قيا  القيادة ف  أدا  المنظمة، وتمثل  عينة الدراسة ف  

 ،وت  قياس أبعاد الصرا  التنظيمي  م  خ   عبارا  إستقصا  ،التعلي  بإندونيسياالعليا والوسطى بواارة 

   أما المتغ ،وثقا ة المنظمة وأخ قيا  القيادة، وتمثل  المتغ  ا  المستقلة ف  الدراسة ف : )الصرا  التنظيم 

  ف  معنوي سل   للصرا  التنظيم وتوصل  نتا   الدراسة إ   وجود تأث  ، التابع ف  الدراسة تمث  ف  أدا  المنظمة

سة بينما سع  درا، أدا  المنظمة ووجود تأث   معنوي إيجا   لثقا ة المنظمة وأخ قيا  القيادة ف  أدا  المنظمة

Yildız, 2021))  قا ة وتمثل  أبعاد التعل  التنظيم  ف : ث ،إ   التعر  عل  دور التعل  التنظيم  ف  إدارة الصرا

 : بعاد  فأما الصرا  التنظيم  كمتغ   تابع ف  الدراسة تمثل  أ ،التمك  ، ثقا ة المنظمة ،ارة العلياالتعل  لد  الإد

وتعتب  ه   الدراسة نظرية لبيا  طبيعة الع قة ب    ،صرا  الإجرا ا  ،الصرا  الداخل  الشخص   ،صرا  المهمة

    يؤثر ف  قدرة المنظمة عل  التكيف مع الصراالتعل  التنظيم  وإدارة الصرا ، وتوصل  إ   أ  التعل  التنظيم

التنظيم  وينبغ  عل  المنظما  إجرا  التعل  التنظيم  ليس للتدلص م  الصرا  ولك  لإدارة ه ا الصرا  

 وإستدرا  النتا   الإيجابية منه الت  تصب ف  النتاية لمصلحة المنظمة. 
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 دراسات خاصة بالإحتراق الوظيفي كأحد الأمراض الإدارية: 3-3-7))

وقد تمثل  أبعاد  ،الع قة ب   الإحت ا  الويي   والرضا الويي   Ružić Benazić & 2013))أوضح  دراسة 

ف   ويتمث  المتغ   التابع ،نقص الشعور بالإنجاا الشخص   ،الإحت ا  الويي   ف : الإرها  العاط  ، تبلد المشاعر

مويف ف  عدد م  منظما  الأعما  بالو يا   480وتمثل  عينة الدراسة ف   ،تل  الدراسة ف  الرضا الويي  

وقد توصل  تل  الدراسة إ   وجود تأث   معنوي سل   للإرها  العاط   ونقص الشعور  ،المتحدة الأمريكية

بينماهد   دراسة  ،  معنوية تأث   تبلد المشاعر ف  الرضا الويي  بالإنجاا ف  الرضا الويي   بينما ل  يثب

(2016) Bavani & Manaf  وقد تمثل  أبعاد الإحت ا   ،إ   بيا  تأث   الإحت ا  الويي   ف  الإلت ام التنظيم

 لدراسة ف نقص الشعور بالإنجاا( وتمثل  عينة ا ،تبلد المشاعر ،الويي   كمتغ   مستق  ف : )الإجهاد الإن عا  

 ،وقد تمث  المتغ   التابع ف  الدراسة ف  الإلت ام التنظيم  ،شخص م  العامل   بقطا  التصنيع بمال  يا 383

 ولا  أكث  ،وتمثل  نتا   الدراسة ف  وجود تأث   معنوي سل   ب   أبعاد الإحت ا  الويي   والإلت ام التنظيم 

 ف  الإلت ام التنظيم  ه  تبلد المشاعر
 
 سلبيا

 
 معنويا

 
 نقص ال ،الأبعاد تأث  ا

 
 ،الإنجااشعور بالإجهاد الإن عا   وأخ  ا

التعر  عل  أثر بع  المتغ  ا  التنظيمية ف  الإحت ا   (2017عبد ال تاا )و  الكحلو ف  ح   إسفتد   دراسة 

  ف  الدراسة ف  بع  المتغ  ا  التنظيمية الت  تتمث  ف : )المشاركة ف  إتدا وتمث  المتغ   المستق ، الويي  

ة القدرا  التظيمية( وتمث  المتغ   التابع ف  تل  الدراس، صرا  القي ، التدوير الويي  ، ضغوط العم  ،القرار

 : فد تمثل  عينة الدراسة الإجهاد الإن عا  ( وق ،ف  الإحت ا  الويي   بأبعاد : )الإنجاا الشخص  ،تبلد المشاعر

وتوصل  نتا   تل  الدراسة إ  : وجود تأث   ، مويف يعملو  ف  واارتى الصحة والتعلي  بغزة ب لسط   157

معنو  سل   للمشاركة ف  إتدا  القرارا  وصرا  القي  وضغوط العم  والتدوير الويي   والقدرا  التنظيمية ف  

 را  القي  ف  الإحت ا  الويي  .الإحت ا  الويي   ول  تثب  معنوية ص

 لاقة بين متغيرات البحث الرئيسية( دراسات سابقة تناولت الع4-7)

 لد  الويي   بالإغت ا  الشعور  تقلي  ف  والمهارا  المعار  تأث   أهمية مد  (2014) أبو مقدم دراسة أوضح 

  الدراسة تناول  وقد ،ال لسطينية الجامعا  ف  التدريس هيئة أعضا 
 
 ف  الديموغرا ية المتغ  ا  تأث   أيضا

 الخلي  جامعة ف  107و القدس جامعة ف  339 قوامها عينة عل  الدراسة طبق  وقد، الويي   الإغت ا  مستو  

 الشعور  تقلي  ف  والمهارا  للمعار  إيجا   معنوي  تأث   وجود إ   الدراسة تل  نتا   توصل  وقد ،ب لسط  

 .القرارا  وإتدا  المشك   ح  مهارة وبالأخص الويي   بالإغت ا 

 والمقارنة والتدريب القرار إتدا  ف  العامل   مشاركة أثر عل  التعر    إ Amanah (2014) دراسة كما هد  

 يعكس الأبعاد تل  وجود أ  بإعتبار العامل   لد  الجوهرية الجدارا  تحقي  ف  المستمر والتحس   المرجعية
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 الإحتوا  إدارة أبعاد م  بعدي   والتدريب القرار إتدا  ف  العامل   مشاركة ويمث  ،الشاملة الجودة إدارة وجود

 كرب   بمدينة البنو  بإحد   ر  ومعاو    ر  مدير بمنصب  رد 35 ف  الدراسة عينة اج  وتمثل ، العا  

 ويعتب ، الجوهرية والجدارا  السابقة الأبعاد ب   إيجا   معنوي  تأث   وجود إ   الدراسة نتا   وتوصل ، بالعرا 

  الأبعاد أكث  التدريب
 
  تأث  ا

 
  معنويا

 
 ث  القرار إتدا  ف  العامل   مشاركة يليه الجوهرية الجدارا  تحقي  ف  إيجابيا

  المستمر التحس  
 
 المرجعية. المقارنة وأخ  ا

 قياس ت  وقد ،الن س   الإحت ا  م  الحد ف  ال اتية الك ا ة دور  إ   (2018) ال ال  و عيس   دراسة أشار  كما

 أحد  هو الن س   الإحت ا  أما ،(والقدرا  والمهارا  المعار : )وه  الجوهرية بالجدارا  للعامل   ال اتية الك ا ة

 بالمرحلة التعل  صعوبة معلمو   م  م ردة 345 ف  الدراسة عينة تمثل  وقد ،للعامل   الويي   الإحت ا  أبعاد

 ك ا ةال لأبعاد إيجا   معنوي  تأث   وجود إ   الدراسة تل  نتا   توصل  وقد السعودية العربية بالمملكة الإبتدا ية

 .الويي   الإحت ا  م  الحد وبالتا   الن س   الإحت ا  م  الحد ف ( قدرا  ،مهارا ،معار ) ال اتية

 دارةلإ  ال علية الممارسا  لأبعاد المباشر وغ   المباشر التأث   تحلي  إ   (2021) الحميد عبد دراسة إسفتد   كما

 عل ( ريةالبش الموارد أدا  تقيي  والمکا آ ، التعويضا  والتطوير، التدريب البشرية، الموارد تکوي ) البشرية الموارد

 القوة،  قدا ) الويي   ا غت ا  أبعاد وجود ي  ف ( للأدا  المصاحب السلوک المهمة، أدا ) الويي   الأدا 

 العامل   م  342 ف  الدراسة عينة وتمثل (. ال ا  اغت ا  ا جتماعية، العزلة المعاي  ،  قدا  المعن ،  قدا 

 للعلوم مصر أکتوبر،6) الخاصة والجامعا  ،(المنو ية حلوا ، شمس، ع   القاهرة،) الحکومية بالجامعا 

 ا الممارس لأبعاد مباشر وغ   مباشر تأث   وجود إ   الدراسة نتا   وتوصل  المصرية،( الب يطانية والتکنولوجيا،

 ت و   ح الم   م  أنه إ  الويي  ، ا غت ا  أبعاد ي  ف  الويي   الأدا  أبعاد عل  البشرية الموارد لإدارة ال علية

 ا  الع الإحتوا  إدارة أبعاد م  كبعدي  والمكا آ  والتطوير التدريب يؤثر حي  ،المباشر غ   ع  المباشر التأث  

 .للعامل   الويي   الإغت ا  ف  سل   مباشر قوي  معنوي  تأث  

 ،يةالبشر  الجوهرية الجدارا  تحقي  ف  العا   الإحتوا  إدارة دور  عل  التعر  إ   (2022) مبارا  دراسة سع  بينما

 ينماب ،(التطوير مشاركة،العوا د مشاركة، المعلوما  مشاركة،التمك  : )ف  العا   الإحتوا  إدارة أبعاد تمثل  وقد

 عينة وتمثل  ،(القدرا  جدارة، المواقف جدارة، المعر ة جدارة: )ف  البشرية الجوهرية الجدارا  أبعاد تمثل 

 معنوي  تأث   وجود إ   الدراسة نتا   وتوصل ، للإتصا   المصرية بالشركة يعملو   م ردة 339: ف  الدراسة

  الأكث  هو التمك   ويعتب  ،البشرية الجوهرية الجدارا  ف  العا   الإحتوا  إدارة لأبعاد إيجا  
 
 معن تأث  ا

 
  ويا

 
 إيجابيا

  المعلوما  تشار  ويلية التطوير ممارسا  ث 
 
 .المكا آ  واخ  ا
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: وه  للمنظما  الداخلية البيئة عناصر بع  دور ( 2022) الرحما  عبد و حديد و بوغراة دراسة أوضح  كما

 طبق  وقد، الويي   الإحت ا  م  الحد ف ( الحوا ز ،العم  نظ  ،القرار إتدا  ف  المشاركة،التنظيم  الهيك )

 أ  الدراسة نتا   أوضح  وقد ،بالجزا ر الكهربا  توايع بمؤسسة العامل   م   رد195 قوامها عينة عل  الدراسة

  يؤثرا  العا   الإحتوا  إدارة أبعاد م  كبعدي  والحوا ز القرار إتدا  ف  المشاركة
 
  تأث  ا

 
  معنويا

 
 م  الحد ف  إيجابيا

 .الويي   الإحت ا  ف  العم  ونظ  التنظيم  للهيك  معنوي  تأث   وجود يثب  ل  بينما الويي   الإحت ا 

 التعليق على الدراسات السابقة وإستنتاج الفجوة البحثية لصياغة فروض البحث

ث  رأس الما  الن س  ، مة ممارسا  إدارة الإحتوا  العا   ببع  المتغ  ا  تناول  الدراسا  السابق -

 الرشاقة التنظيمية، جودة الخدمة، قدرا  العامل  ، معار  ومهارا  العامل  .

 اد إدارة الإحتوا  العا   وت  ربطها ببع  أبعاد الجدارا  الجوهرية.ت  إستنتا  أبع -

كتشا  التأث   السل   لبع  أبعاد إدارة الإحتوا  و ع  أبعاد الجدارا  الجوهرية ف  الأمرا  الإدارية إ -

  يما يل : الفجوة البحثيةالث ثة وم  هنا تظهر 

التح    الإيجا  ، عل  الباحثة دراسا  سابقة ربط  ب   أبعاد إدارة الإحتوا  العا   )   توجد عل  حد -

مشاركة العامل   ف  إتدا  القرار، العم  بإسلو  ال ري ، الإندما  الويي  (  ب الحديثة،أساليب التدري

 (.KSAوالجدارا  الجوهرية الث ثة )معار ،مهارا ،قدرا  

التح    الإيجا  ، عل  الباحثة دراسا  سابقة ربط  ب   أبعاد إدارة الإحتوا  العا   )   توجد عل  حد -

مشاركة العامل   ف  إتدا  القرار، العم  بإسلو  ال ري ، الإندما  الويي  (  ،أساليب التدريب الحديثة

 والأمرا  الإدارية الث ثة )الإغت ا  الويي  ، الصرا  التنظيم ،الإحت ا  الويي  (.

التح    الإيجا  ، عل  الباحثة دراسا  سابقة ربط  ب   أبعاد إدارة الإحتوا  العا   )   توجد عل  حد -

مشاركة العامل   ف  إتدا  القرار، العم  بإسلو  ال ري ، الإندما  الويي  (  يب التدريب الحديثة،أسال

الدور  التنظيم ،الإحت ا  الويي  ( مع الأخ  ف  الإعتبار  الويي  ، الصراوالأمرا  الإدارية الث ثة )الإغت ا  

 الوسي  للجدارا  الجوهرية.

وإستنتا  ال جوة البحثية سيت  تناو   رو  البح  م  خ   عر  و عد عر  الدراسا  السابقة 

 منهجية البح  كما يل :
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  منهجية البحث 8))

 فروض البحث 1-8) (

ف  ضو  مشكلة البح  وأهدا ه م  خ   الإطار النظر  والدراستا  الستابقة والتعتر  علت  ال جتوة البحثيتة،  إنته 

 التا  :يمك  صياغة  رو  الدراسة عل  النحو 

 فتت  الأمتترا  الإداريتتة بتيئتتة الفرررض الرئييررلأي الأول 
 
 ستتلبيا

 
 معنويتتا

 
لستتك  ا: تتتؤثر ممارستتا  إدارة الإحتتتوا  العتتا   تتتأث  ا

 الحديدية.

 ولإختبار مد  صحة ه ا ال ر  الر يس   ت  تقسيمه إ   مجموعة م  ال رو  ال رعية التاليه: 

 ف  الإغت  تؤثر ممارسا  إدارة الإحتوا  العا    -
 
 سلبيا

 
 معنويا

 
 ا  الويي   بتيئة السك  الحديدية.تأث  ا

 ف  الصرا  التنظيم  بتيئة السك  الحديدية.تؤثر م -
 
 سلبيا

 
 معنويا

 
 مارسا  إدارة الإحتوا  العا   تأث  ا

 ف  الإحت ا  الويي   بتيئة الست - 
 
 سلبيا

 
 معنويا

 
 ك  الحديدية.ؤثر ممارسا  إدارة الإحتوا  العا   تأث  ا

 فتت  الأمتترا  الإداريتتة للعتتامل   بتيئتتة الالفرررض الرئييررلأي الثررا ي
 
 ستتلبيا

 
 معنويتتا

 
ستتك  : تتتؤثر الجتتدارا  الجوهريتتة تتتأث  ا

 الحديدية.

 ولإختبار مد  صحة ه ا ال ر  الر يس   ت  تقسيمه إ   مجموعة م  ال رو  ال رعية التاليه:  

 ف  الإغت ا  الويي   للعامل   بتيئة السك  الحديدية.ت -  
 
 سلبيا

 
 معنويا

 
 ؤثر الجدارا  الجوهرية تأث  ا

 ف  الصرا  التنظيم  للعامل   بتيئة السك  الحديدية.ت -  
 
 سلبيا

 
 معنويا

 
 ؤثر الجدارا  الجوهرية تأث  ا

 ف  الإ ت -  
 
 سلبيا

 
 معنويا

 
 حت ا  الويي   للعامل   بتيئة السك  الحديدية.ؤثر الجدارا  الجوهرية تأث  ا

 فتت  الجتتدارا  الج الفرررض الرئييررلأي الثالررث:
 
 مباشتترا

 
 إيجابيتتا

 
 معنويتتا

 
وهريتتة تتتؤثر ممارستتا  إدارة الإحتتتوا  العتتا   تتتأث  ا

 للعامل   بتيئة السك  الحديدية.

 مع  الفرررض الرئييررلأي الرا ررع:
 
 غ تت  مباشتتر فتت  الأمتترا  الإ تتتؤثر ممارستتا  إدارة الإحتتتوا  العتتا   تتتأث  ا

 
 ستتلبيا

 
داريتتة نويتتا

 م  خ   الدور الوسي  للجدارا  الجوهرية للعامل   بتيئة السك  الحديدية.

 ولإختبار مد  صحة ه ا ال ر  الر يس   ت  تقسيمه إ   مجموعة م  ال رو  ال رعية التاليه:

 مع -
 
 تؤثر ممارسا  إدارة الإحتوا  العا   تأث  ا

 
 سلبيا

 
مت  خت   التدور الوستي   غ ت  مباشتر فت  الإغتت ا  التويي  نويا

 للجدارا  الجوهرية للعامل   بتيئة السك  الحديدية.

 غ   مباشر فت  الصترا  التنظيمت ت - 
 
 سلبيا

 
 معنويا

 
مت  خت   التدور الوستي   ؤثر ممارسا  إدارة الإحتوا  العا   تأث  ا

 ية.للجدارا  الجوهرية للعامل   بتيئة السك  الحديد

 غ   مباشر ف  الإحتت ا  التويي  ت - 
 
 سلبيا

 
 معنويا

 
مت  خت   التدور الوستي   ؤثر ممارسا  إدارة الإحتوا  العا   تأث  ا

 للجدارا  الجوهرية للعامل   بتيئة السك  الحديدية.
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 متغيرات البحث 2-8)) 

الستتتابقة إ تتتت : التح  تتت  الإيجتتتتا    تنقستتت  متغ تتت ا  قيتتتتاس ممارستتتا  إدارة الإحتتتتوا  العتتتتا   المستتتتنتجة متتتت  الدراستتتا 

 الإنتدما  التويي  ، 
 
،أساليب التدريب الحديثتة ، مشتاركة العتامل   فت  إتدتا  القترار والعمت  بإستلو  ال ريت ، وأخ ت ا

 القتدرا ،  وقتد تت  الإستتعانة بالمقتاييس 
 
أما متغ  ا  قياس الجدارا  الجوهريتة تتمثت  فت : المعتار ، المهتارا ، وأخ ت ا

لقيتتاس   Khan, et al., (2014)ودراستتة   Ali (2021ودراستتة )  Neamah & Mhaibes (2021) راستتةالموضتتحة بد

.Habeeb et alممارسا  إدارة الإحتوا  العا   كمتا تت  الإستتعانة بدراستة    .Konopik, et al. (2022)و دراستة (2020) 

 تت  الإستتعانة بدراستة
 
 & Ferineودراستة   Bavani, & Manaf (2016).لقيتاس الجتدارا  الجوهريتة للعتامل   وأخ ت ا

Rahmadana  ،الإغتتتتتتتت ا  التتتتتتتويي  )   لقيتتتتتتتاس الأمتتتتتتترا  الإداريتتتتتتتة بالأبعتتتتتتتاد التاليتتتتتتتة: Özer (2019)ودراستتتتتتتة   (2021) 

  (.الإحت ا  الويي  ، الصرا  التنظيم 

 ( الع قة ب   متغ  ا  البح  المختل ة:1ويصور الشك  رق  )

                                                         

                             

                                                                                            

                              

                                                 

 

 

 

 نموذج مقترح للعلاقة بين المتغيرات الأساسية للبحث:1شكل 

 قائمة الإستقصاء 3-8))

 وللهتتتتا متتتت  الأستتتتئلة المغلقتتتتة والمحتتتتددة الإجابتتتتة حتتتتت  يستتتته  علتتتت  أ تتتتراد العينتتتتة  40تتضتتتتم  قا متتتتة الإستقصتتتتا  
 
ستتتتؤا 

.وتنقستت  قا متتة الإستقصتتا  إ تت  ثتت   تستتجي  
 
تقتتديراتت  بدقتتة، كمتتا يستتاعد علتت  تحليتت  ومعالجتتة البيانتتا  إحصا يا

 أقسام ر يسية وه :

 الأمرا  الإدارية

 الإغت ا  الويي  

 الصرا  التنظيم 

 الإحت ا  الويي  

 

 

 الجدارات الجوهرية

 ،القدرات ،)المعارف

(المهارات  

 

 

 التح    الإيجا  

 أساليب التدريب الحديثة

 مشاركة العامل   ف  إتدا  القرار

 العم  بإسلو  ال ري 

 الإندما  الويي  

 

 إدارة الإحتواء العالي

المستقلالمتغير   المتغير التا ع المتغير الوسيط 

H3 H2 

H4
 

H1 
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( و لتتتتت  لقيتتتتتاس ممارستتتتتا  إدارة الإحتتتتتتوا  العتتتتتا   والتتتتتت  تتمثتتتتت  فتتتتت  21 – 1( عبتتتتتارة، متتتتت  )21القستتتتت  الأو : ويشتتتتتم  )

 -العمتتتت  بإستتتتلو  ال ريتتتتت  –اركة العتتتتتامل   فتتتت  إتدتتتتا  القتتتتترار مشتتتت –لحديثتتتتةاأستتتتاليب التتتتتتدريب  –)التح  تتتت  الإيجتتتتا  

 الإندما  الويي  (. 

اس أبعتتتتاد الجتتتتدارا  الجوهريتتتتة كمتغ تتتت  وستتتتي   ( و لتتتت  لقيتتتت30-22( عبتتتتارا ، متتتت  )9القستتتت  الثتتتتان : ويحتتتتتوي علتتتت  )

 القدرا (. –المهارا  -والمتمثلة ف : )المعار 

يتتاس الأمتترا  الإداريتتة كمتغ تت  تتتابع والمتمثلتتة فتت : ( و لتت  لق40 -31( عبتتارا ، متت  )10القستت  الثالتت : ويحتتتوي علتت  )

ويي  (، وقتتتتد تتتتت  إستتتتتددام مقيتتتتاس ليكتتتتر  "الخما تتتت  " بعتتتتد الإحتتتتت ا  التتتت -ظيمتتتت الصتتتترا  التن -)الإغتتتتت ا  التتتتويي  

  التوست  ( لتحقي  أكب  قدر مت  التبتاي  وتقليت  الميت  التقليتدي لأ تراد العينتة إ ت5-0تعديله إ   سدا    يت اوا ب   )

( عتتتتدم الأهميتتتتة أو الإقتنتتتتا  أو 0حيتتتت  يعنتتتت  التتتترق  ) ،وقتتتتد تتتتت  وضتتتتع المستتتتميا  عنتتتتد طرفتتتت  المقيتتتتاس ،فتتتت  التقتتتتديرا 

( أ  الأهميتة بالغتة أو الإقتنتا  تتام أو الحتدو  مؤكتد. ويوضت  جتدو  رقت  5بينما يعن  الرق  ) ،الحدو  عل  الإط  

 الأسئلة و ل  عل  النحو التا  : ( ترم   لمتغ  ا  البح  وعناصر قياسها وحدود1)

 ترميز متغيرات البحث وعناصر قياسها وحدود الأسئلة: 1جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حدود الأسئلة رمز عناصر قياس المتغيرات متغيرات البحث

 المتغير المستقل

 (Xممارسات إدارة الإحتواء العالي )

 X1 1-5 التح    الإيجا  

 X2 6-9 أساليب التدريب الحديثة 

 X3 10- 13 العامل   ف  إتدا  القرار مشاركة

 X4 14-16 العم  بإسلو  ال ري 

 X5 17- 21 الإندما  الويي  

 المتغير الوسيط

 (Mالجدارات الجوهرية)

 المعار 

 المهارا 

 القدرا 

M1 

M2 

M3 

22- 24 

25-27 

28-30 

 Y1 31-33 الإغت ا  الويي   Y)المتغير التا ع الأمراض الإدارية)

 Y2 34-36 التنظيم  الصرا  

 Y3 37-40 الإحت ا  الويي   
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 حدود البحث( 4-8)

 حدود تطبيقية:  تقتصر الدراسة التطبيقية عل  العامل   بالهيئة القومية لسك  حديد مصر. -

 حدود بشرية: يمث  جمهور البح  عينة م  العامل   عل  مستو  الإدارة العليا والوسطى. -

ركتتتز  هتت   الدراستتتة علتتت  مجموعتتتة متت  ممارستتتا  إدارة الإحتتتتوا  العتتا   التتتت  ركتتتز  عليتتتتا  حتتدود موضتتتوعية: -

معظتت  الدراستتا  الستتابقة المتاحتتة تاركتتة عوامتت  أختتر  قتتد تكتتو  مجتتا  لدراستتا  مستتتقبلية ربمتتا يكتتو  لهتتا 

 بالجدارا  الجوهرية للعامل   وتؤثر ف  الأمرا  الإدارية المنتشرة بالمنظما .
 
 إرتباطا

 مجتمع وعينة البحث (5-8)

مواع   لالتا  :   ،شخص 2044ديد مصر بلغ عدده  حتمث  مجتمع البح  ف  العامل   بالهيئة القومية لسك  

 Calculateقد ت  تحديد اج  العينة بإستددام برنام  و ،م  الإدارة الوسطى م ردة 1910 ،م ردة إدارة عليا 134

Sample Size ت  توايعه  بنا  عل  معادلة العينة الطبقية وجا   النتيجة كما م ردة،  324، وص  اج  العينة

 بالجدو  التا  :

 حجم عينة البحث : 2جدول 

 لفئةا                                                    

 المنطقة
 الإجمالي الإدارة الوسطى الإدارة العليا

 244 226 18   المركز الر يس  

 20 19 1 بطنطامنطقة وس  الدلتا 

 36 35 1 منطقة غر  الدلتا بالإسكندرية

 24 23 1 منطقة شر  الدلتا بالزقااي 

 324 303 21 الإجما  

م ردة و عد توايع قوا   الإستقصا  وتجميعها لان  القوا    324ومما سب  يتض  أ  اج  العينة وص  إ   

 %.91الإستجابة إ  قا مة ، أي وص  معد   294الصالحة للتحلي  الإحصائ  
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 ( منهج البحث وأساليبه(6-8

 منهج البحث -

( ال ي يقوم عل  مراجعة الإطار النظري والدراسا  Deductiveإعتمد  ه   الدراسة عل  المنهج الإستنباط  )

السابقة وصياغفتا ف  إطار مجموعة م  ال رو  تقب  البح  والدراسة،  إ ا ثب  عدم صحة ال رو   يعاد 

 (2014وف  حالة ثبو  صحة ال رو   ه  تضا  للمعر ة النظرية. )المسدي، صياغفتا

 أساليب البحث -

o الإسلوب المكتبي 

يعتمد عل  مراجعة ودراسة الكتب والبحو  الخاصة بموضو  البح ، بتد  تحديد الإطار النظري والدراسا  

 السابقة وإعداد قا مة الإستقصا .

o الإسلوب الميدا ي 

 البيانا  م  أ راد العينة العشوا ية م  خ   قا مة الإستقصا .يقوم عل  أساس جمع 

 إختبارات التحليل الإحصائي 9))

 ختبار صدق المقاييس( ا9-1)

 م  ممارسا  إدارة الإحتوا  العا   ، والجدارا  الجوهرية، والأمرا  الإدارية
 
ع   ت  التأكد م  صد  مقاييس ك 

 له ا الأسلو  (AmosV.21)و ل  بإستددام برنام   (CFA)طري  إستددام التحلي  العامل  التوكيد  
 
، وو قا

و الة عل  جودة المطابقة والت  يت  ف  ضوئتا قبو  أيت  تقيي  جودة المطابقة ع  طري  مجموعة م  المؤشرا  الد

 ( مؤشرا  جودة التو ي  و ل  عل  النحو التا  : 3ويوض  جدو  رق  ) ،ر   النمو  

 والمدى المثالي لها CFAالمؤشرات النهائية لإختبار : 3جدول 

 النموذجالمدى المثالي الدال على جودة  قيم الإختبار مؤشرات إختبار جودة الأسلوب

 CMIN/Df 3.084 CMIN/DF ≤ 5/ درجة الحرية  2قيمة إختبار لا

 NFIمؤشر جودة التو ي  الطبيع  
Normed of fit Index 

0.947 NFI ≥ 0.9 

 IFIمؤشر جودة التو ي  المت ايد 
Incremental Fit Index 

0.929 IFI ≥ 0.9 



 الجوهرية الجدارا  تعزيز خ   م  الإدارية الأمرا  عل  القضا  ف  العا   الإحتوا  إدارة ممارسا  أثر 
 

 

[156] 

 

 TLIلويس  –مؤشر تاكر 

Tucker-lewis index 

0.951 TLI ≥ 0.9 

 CFI مؤشر جودة التو ي  المقار  
Compare Fit index 

0.963 CFI ≥ 0.9 

الج ر الت بيع  لمتوس  مر عا  الخطأ 
RMSEA Root Mean Square error of 

Approximation 

0.08 RMSEA ≥ 0.05  ≤0.8 

وهتتو متتايعن  أ  المقتتاييس المستتتددمة م  متتة لتقيتتي  المتغ تت ا  محتت   CFAيتضتت  ممتتا ستتب  الجتتودة العاليتتة لإختبتتار  

الت ي يعنت  أ  عناصتر المقيتاس التت   Convergent Validityالبح  )صتد  المحتتو (. أمتا بالنستبة للصتد  التطتابق  

 بينتمتتا إرتبتتاط قتتوي موجتتب، حيتت  يشتت   
 
 واحتتدا

 
كتت  أنتته متت  المم إ تت  Anderson & Gerbing (1988)تقتتيس م هومتتا

)قيمتتة معامتتت  الإنحتتتدار  Factor Loading FLالتحقتت  متتت   لتتت  متت  ختتت   أر عتتتة معتتاي   أولهتتتا أ  معامتتت  التحميتت  

، ثانيتتا أ  متوست  التبتاي  0.5≥ وعنتد مستتو  معنويتة  0.7≤ المعياري المرج ( لك  عنصر م  عناصر قيتاس المتغ ت  

ثالثتتتتتتا أ  إعتماديتتتتتة المقيتتتتتاس  0.5≤ المتغ تتتتت ا  لكتتتتت  متغ تتتتت  متتتتت   Average Variance Extracted AVEالمستتتتتتدلص 

Construct Reliability  ≥0.5  أ 
 
)معامت  الإنحتدار المعيتاري المترج  لكت  عنصتر مت  عناصتر القيتاس( أكبت   FLوأخ ت ا

( النتتا   التت  أستتددم  لتقيتي  تلت  4( المقابت  لهت ا العنصتر ويظهتر الجتدو  رقت  ) (S.Eم  ضتعف الخطتأ المعيتاري 

  .المعاي 

 النتائج المستخدمة في تقييم الصدق التطابقي للمقاييس :4جدول 

 المتغيرات

Fl 

 معامل التحميل

)معاملات الإنحدار 

 المعيارية(

S.E 

الخطأ 

 المعياري 

c.r 

 zقيمة 

Error 

 الأخطاء

قيمة الخطأ 

 المقدرة

 e5 0.490 13.10 0.052 0.751 ممارسا  إدارة الإحتوا  العا      التح    الإيجا   

 e4 0.205 تتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتت  0.891 ممارسا  إدارة الإحتوا  العا      أساليب التدريب الحديثة   

 e3 0.231 5.99 0.033 0.743 ممارسا  إدارة الإحتوا  العا      المشاركة ف  إتدا  القرار  

 e2 0.763 17.61 0.070 0.783 ممارسا  إدارة الإحتوا  العا      العم  بإسلو  ال ري  

 e1 0.399 20.99 0.056 0.857 ممارسا  إدارة الإحتوا  العا        الإندما  الويي     

 e8 0.468 12.63 0.086 0.749 الجدارا  الجوهرية   المعار     

 e7 0.203 15.37 0.90 0.911 الجدارا  الجوهرية   المهارا   

 e6 0.500 تتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتت 0.711 الجدارا  الجوهرية      القدرا   
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 المتغيرات

Fl 

 معامل التحميل

)معاملات الإنحدار 

 المعيارية(

S.E 

الخطأ 

 المعياري 

c.r 

 zقيمة 

Error 

 الأخطاء

قيمة الخطأ 

 المقدرة

 e11 0.243 22.78 0.042 0.884 الأمرا  الإدارية   الإغت ا  الويي    

 e10 0.352 20.97 0.046 0.847 الأمرا  الإدارية   الصرا  التنظيم   

 e9 0.135 تتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتت 0.935 الأمرا  الإدارية الإحت ا  الويي    

  C.Rوكتتت ل  قيمتتتة  AVEوبإستتتتددام البيانتتتا  التتتوارد  كرهتتتا فتتت  الجتتتدو  الستتتاب  تتتت  حستتتا  قيمتتتة 
 
لكتتت  متغ تتت  و قتتتا

 ( ه   القي  كما يل : 5و  رق  )ويوض  الجد 1لمعاد   حسابت 

 حساب قيمة متوسط التباين المستخلص وإعتمادية المقياس: 5جدول 

 C.Rإعتمادية المقياس AVEالتباين المستخلصمتوسط  متغيرات البحث

 0.890 0.805 ممارسا  إدارة الإحتوا  العا  

 0.827 0.790 الجدارا  الجوهرية

 0.906 0.888 الأمرا  الإدارية

 )معام  الإنحدار المعياري المرج  ( لعناصر المتغ  ا  جم FL( أ  5ويتض  م  البيانا  الواردة ف  جدو  رق  )
 
يعا

لك  عنصر م  عناصر قياس  FLكما أ  قي  معام  التحمي  0.05وعند مستو  معنوية أق  م   0.70أكب  م  

)متوس  التباي   AVE( إ   أ  قي  5، كما تش   النتا   الواردة ف  جدو  رق  ) S.Eالمتغ   أكب  م  ضعف 

قي  وهو مايعن  تطاب  المعاي   الأر عة مع ال 0.50لك  المتغ  ا  أكب  م  C.R ص( وقي  إعتمادية المقياسالمستدل

 الساب  توضيحها بما يعكس الصد  التطابق  لمتغ  ا  البح . 

  Discriminant Validityوبالنسبة للصد  التمي  ي 
 
 معينتا

 
 نظريتا

 
ال ي يش   أ  عناصتر المقيتاس التت  تقتيس م هومتا

 آختر. ويوضت  
 
 نظريتا

 
التحقت   أنته يمكت  Croweley & Fan (1997)تدتلتف عت  عناصتر المقيتاس التت  تقتيس م هومتا

متتتت   لتتتت  متتتت  ختتتت   معيتتتتاري  أولهتتتتا: أ  معامتتتت  أل تتتتا كرونبتتتتاذ لكتتتت  متغ تتتت  أعلتتتت  متتتت  معتتتتام   الإرتبتتتتاط هتتتت ا المتغ تتتت  

                                                             
=  AVEمتوسط التباين المستخلص   1

مجموع معاملات الإنحدار المعيارية المرجحة لكل عنصر من عناصر القياس

عدد العناصر المستخدمة في قياس المتغير
 

 = Construct Reliability إعتمادية المقياس 

   
مربع مجموع معاملات الإنحدار المعيارية للعناصر المستخدمة لقياس المتغير

مربع مجموع معاملات الإنحدار المعيارية للعناصر المستخدمة لقياس المتغير+مجموع الأخطاء المقدرة المقابلة لكل عنصر من عناصر القياس
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للمتغ تت  أكبتت  متت  معتتام   إرتبتتاط  AVEبتتالمتغ  ا  الأختتر  . وثانيتتتا: أ  الجتت ر الت بيعتت  لمتوستت  التبتتاي  المستتتدلص 

 ( النتا   المستددمة لتقيي  تل  المعاي  :6ه ا المتغ   بالمتغ  ا  الأخر  . ويظهر جدو  رق  )

 معايير التأكد من الصدق التمييزي لمتغيرات البحث: 6دول ج

 AVE X M Yالجزر التربيعي لمتوسط التباين  معامل ألفا كرونباخ المتغيرات

   X   0.864 0.805 1ممارسا  إدارة الإحتوا  العا   

  M  0.866 0.790 0.682 1الجدارا  الجوهرية

 Y 0.858 0.888 -0.566 -0.528 1الأمرا  الإدارية 

لك  متغ   أعل   AVE(أ  معام  أل ا كرونباذ لك  متغ   وك ل  قي  الجزر الت بيع  6) وي ح  م  الجدو  رق 

م  معام   إرتباط ل  متغ   بالمتغ  ا  الأخر  وهو مايعكس الصد  التمي  ي لمقاييس المتغ  ا .  وخ صة 

 للإختبارا  الساب   كرها  إ  المقاييس المستددمة لقياس متغ  ا  ال
 
بح  تتصف بصد  القو  أنه و قا

 كما يتض  م  قيمة معام  أل ا كرونبا
 
 ذ.المحتو  . الصد  التطابق  . الصد  التمي  ي. كما تتم   بالثبا  أيضا

 ( إختبار فروض البحث2-9)

 يتناو  ه ا الجز  نتا   التحلي  الإحصائى لإختبار  رو  الدراسة و ل  عل  النحو التا  :

 المشتق من الفرض الرئييلأي الأول:إختبار صحة الفرض الفرعي الأول 

  ت  صياغة ال ر  ال رع  الأو  م   رو  الدراسة
 
 والذي ينص على " تؤثر ممارسات إدارة الإحترواء العرالي ترأثيرا

 فررري الإغترررراب الررروظيفي دهيئرررة السرررك  الحديديرررة
 
 سرررلبيا

 
ولإختبتتتار هتتت   ال رضتتتية متتت   تتترو  الدراستتتة تتتت  "، .معنويرررا

وبإستتتتتددام أسلتتتتتو  تحليتتتت   (Amos.V.21)يدانيتتتتة متتتت  ختتتتت   حتتتتتزمة التحليتتتتت  الإحصا تتتتتى تحليتتتت  بيانتتتتا  الدراستتتتة الم

 كما يل : ( 7وجا   النتا   عل  النحو الوارد ف  جدو  رق  )، Path analysisالمسار
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 نتائج العلاقة بين ممارسات إدارة الإحتواء العالي والإغتراب الوظيفي: 7جدول 

 المتغيرات

الإنحدار معامل 

 المعيارى المرجح

S.R.W 

معامل الإنحدار 

 الجزئى

Estimate 

الخطأ 

 المعيارى 

S.E 

 قيمة )ت(

C.R 

مستوى 

 الدلالة

P.Value 

 الترتيب

   (X1)        التح    الإيجا   

   (X2)أساليب التدريب الحديثة 

 (X3)المشاركة ف  إتدا  القرار    

 X4)العم  بإسلو  ال ري    )

-0.241 

-0.120 

-0.068 

-0.134 

-0.265 

-0.119 

-0.05 

-0.188 

0.055 

0.065 

0.038 

0.036 

-4.79 

-1.99 

-1.29 

-2.80 

0.001 

0.05 

0.196 

0.005 

1 

4 

 تتتتتتتتت

2 

 0.143 -0.129 0.05 -2.57 0.01 3- (X5الإندما  الويي           )

( إ تتت  وجتتتود تتتتأث   معنتتتوي ستتتل   لجميتتتع ممارستتتا  إدارة الإحتتتتوا  7تشتتت   النتتتتا   الإحصتتتا ية التتتواردة فتتت  جتتتدو  رقتتت  )

هت ا العا   والإغت ا  الويي    يما عتدا بعتد المشتاركة فت  إتدتا  القترار لت  تثبت  معنويتة تتأث    فت  الإغتت ا  التويي   و 

 صتتحة ال تتر  ال رعتت  الأو  ويعتبتت  التح  تت  وقتتي  معلمتته المستتار. وهتت   ا C.Rمتتا يتضتت  متت  قتتي  
 
لنتتتا   تتتدع  جز يتتا

 فتتت  الإغتتتت ا  التتتويي   ثتتت  العمتتت  بإستتتلو  ال 
 
 ستتتلبيا

 
 معنويتتتا

 
ريتتت  الإيجتتتا   أكثتتت  ممارستتتا  إدارة الإحتتتتوا  العتتتا   تتتتأث  ا

 أساليب التدريب الحديثة.
 
 ويليتا الإندما  الويي   وأخ  ا

 شتق من الفرض الرئييلأي الأول:إختبار صحة الفرض الفرعي الثا ي الم

 ت  صياغة ال ر  ال رع  الثان  م   رو  الدراسة وال ي ينص عل  " تؤثر ممارسا  إدارة الإحتوا  العا   تأث   
 
ا

 ف  الصرا  التنظيم  بتيئة السك  الحديدية."، ولإختبار ه   ال رضية م   رو  الدراسة ت  
 
 سلبيا

 
معنويا

( وبإستددام أسلتو  تحلي  Amos.V.21دانية م  خت   حتزمة التحليت  الإحصا تى )تحلي  بيانا  الدراسة المي

 ( كما يل : 8لوارد ف  جدو  رق  ). وجا   النتا   عل  النحو اPath analysisالمسار
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 نتائج العلاقة بين ممارسات إدارة الإحتواء العالي والصراع التنظيمي: 8جدول 

 المتغيرات

 معامل الإنحدار 

 المعيارى المرجح

S.R.W 

معامل 

الإنحدار 

 الجزئى

Estimate 

الخطأ 

 المعيارى 

S.E 

قيمة 

 )ت(

C.R 

مستوى 

 الدلالة

P.Value 

 الترتيب

   (X1)                التح    الإيجا  

   (X2)أساليب التدريب الحديثة 

 (X3)    المشاركة ف  إتدا  القرار

 X4))       العم  بإسلو  ال ري 

 (X5)          الإندما  الويي       

-0.220 

-0.161 

-0.233 

-0.106 

-0.211 

-0.271 

-0.179 

-0.189 

-0.166 

-0.213 

0.059 

0.069 

0.041 

0.071 

0.053 

-4.60 

-2.58 

-4.61 

-2.32 

-4.00 

0.001 

0.01 

0.001 

0.02 

0.001 

2 

4 

1 

5 

3 

وجتتتود تتتتأث   معنتتتوي ستتتل   لجميتتتع ممارستتتا  إدارة الإحتتتتوا  ( إ تتت  8تشتتت   النتتتتا   الإحصتتتا ية التتتواردة فتتت  جتتتدو  رقتتت  )

وقتتتي  معلمتتته المستتتار. وهتتت   النتتتتا   تتتتدع   صتتتحة ال تتتر   C.Rوهتتت ا متتتا يتضتتت  متتت  قتتتي   ،العتتتا   والصتتترا  التنظيمتتت 

 فتت 
 
 ستتلبيا

 
 معنويتتا

 
لصتتترا  ا ال رعتت  الثتتان  وتعتبتت  المشتتاركة فتت  إتدتتا  القتترار أكثتتت  ممارستتا  إدارة الإحتتتوا  العتتا   تتتأث  ا

 العمتتتت  بإستتتتلو  ، التنظيمتتتت  ثتتتت  التح  تتتت  الإيجتتتتا   
 
ويليتتتته الإنتتتتدما  التتتتويي   ثتتتت  أستتتتاليب التتتتتدريب الحديثتتتتة وأخ تتتت ا

 ال ري .

 إختبار صحة الفرض الفرعي الثالث المشتق من الفرض الرئييلأي الأول:

  تت  صتتياغة ال تر  ال رعتت  الثتان  متت   ترو  الدراستتة والت ي يتتنص علت  " تتتؤثر ممارستا  إدارة
 
الإحتتتوا  العتا   تتتأث  ا

 فتتتت  الإحتتتتت ا  التتتتويي   بتيئتتتتة الستتتتك  الحديديتتتتة."، ولإختبتتتتار هتتتت   ال رضتتتتية متتتت   تتتترو  الدراستتتتة تتتتت  
 
 ستتتتلبيا

 
معنويتتتتا

( وبإستتتتتددام أسلتتتتو  تحليتتتت  Amos.V.21تحليتتت  بيانتتتتا  الدراستتتة الميدانيتتتتة متتت  ختتتتت   حتتتتزمة التحليتتتتت  الإحصا تتتتى )

 يل :( كما  9   عل  النحو الوارد ف  جدو  رق  )وجا   النتا ،Path analysisالمسار
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 نتائج العلاقة بين ممارسات إدارة الإحتواء العالي والإحتراق الوظيفي: 9جدول 

 المتغيرات

معامل الإنحدار 

 المعيارى المرجح

S.R.W 

معامل الإنحدار 

 الجزئى

Estimate 

الخطأ 

 المعيارى 

S.E 

 قيمة )ت(

C.R 

مستوى 

 الدلالة

P.Value 

 الترتيب

   (X1)          التح    الإيجا       

   (X2)أساليب التدريب الحديثة 

 (X3)  المشاركة ف  إتدا  القرار   

 X4))       العم  بإسلو  ال ري   

-0.203 

-0.163 

-0.07 

-0.183 

-0.221 

-0.160 

-0.05 

-0.254 

0.053 

0.063 

0.037 

0.064 

-4.15 

-2.55 

-1.36 

-3.39 

0.001 

0.01 

0.174 

0.001 

1 

4 

 تتتتتتتتت

3 

 0.187 -0.167 0.048 -3.46 0.001 2- (X5)            الإندما  الويي       

( إ تتت  وجتتتود تتتتأث   معنتتتوي ستتتل   لجميتتتع ممارستتتا  إدارة الإحتتتتوا  9لإحصتتتا ية التتتواردة فتتت  جتتتدو  رقتتت  )تشتتت   النتتتتا   ا

وقتتتي  معلمتتته المستتتار. وهتتت   النتتتتا   تتتتدع   صتتتحة ال تتتر   C.Rالعتتتا   والإحتتتت ا  التتتويي   . وهتتت ا متتتا يتضتتت  متتت  قتتتي  

 ستتلب
 
 معنويتتا

 
 ويعتبتت  التح  تت  الإيجتتا   أكثتت  ممارستتا  إدارة الإحتتتوا  العتتا   تتتأث  ا

 
 فتت  الر يستت   الثالتت  جز يتتا

 
لإحتتت ا  ايا

التتويي   ثتت  الإنتتدما  التتويي   ويليتته العمتت  بإستتلو  ال ريتت  ثتت  أستتاليب التتتدريب الحديثتتة بينمتتا لتت  تثبتت  معنويتتة 

 التأث   السل   للمشاركة ف  إتدا  القرار.

 إختبار صحة الفرض الرئييلأي الأول:

 ترؤثر ت  صياغة ال ر  الر يس   الأو  م   رو  الدراسة والت ي يتنص علت  " 
 
ممارسرات إدارة الإحترواء العرالي ترأثيرا

 فرررري الأمرررراض الإداريرررة دهيئررررة السرررك  الحديديرررة
 
 سرررلبيا

 
."، ولإختبتتتتار هتتت   ال رضتتتية متتتت   تتترو  الدراستتتة تتتتت  معنويرررا

( وبإستتتتتددام أسلتتتتتو  تحليتتتت  Amos,V.21تحليتتتت  بيانتتتتا  الدراستتتتة الميدانيتتتتة متتتت  ختتتتت   حتتتتتزمة التحليتتتتت  الإحصا تتتتتى )

 ( كما يل :10لوارد ف  جدو  رق  ). وجا   النتا   عل  النحو اPath analysisالمسار

 نتائج العلاقة بين ممارسات إدارة الإحتواء العالي والأمراض الإدارية :10جدول 

 المتغيرات

معامل الإنحدار 

 المعيارى المرجح

S.R.W 

معامل الإنحدار 

 الجزئى

Estimate 

الخطأ 

 المعيارى 

S.E 

قيمة 

 )ت(

C.R 

مستوى 

 الدلالة

P.Value 

 الترتيب

          (X1)التح    الإيجا           

   (X2)أساليب التدريب الحديثة 

 (X3)   المشاركة ف  إتدا  القرار 

 X4))    العم  بإسلو  ال ري   

 (X5)      الإندما  الويي          

-0.241 

-0.181 

-0.134 

-0.150 

-0.248 

-0.168 

-0.090 

-0.197 

0.049 

0.058 

0.034 

0.06 

-5.01 

-2.89 

-2.64 

-3.29 

0.001 

0.004 

0.008 

0.001 

1 

4 

5 

3 

- 0.194 -0.164 0.045 -3.67 0.001 2 
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( إ تت  وجتتود تتتأث   معنتتوي ستتل   لجميتتع ممارستتا  إدارة الإحتتتوا  10تشتت   النتتتا   الإحصتتا ية التتواردة فتت  جتتدو  رقتت  ) 

وقتتتتي  معلمتتتته المستتتتار. وهتتتت   النتتتتتا   تتتتتدع   صتتتتحة ال تتتتر   C.Rالعتتتتا   والأمتتتترا  الإداريتتتتة . وهتتتت ا متتتتا يتضتتتت  متتتت  قتتتتي  

 فت  الأمترا الر يست   الأو  ويعتبت  التح  ت  الإيجتا   أكثتت  ممارستا  إد
 
 ستلبيا

 
 معنويتتا

 
الإداريتتة  ارة الإحتتوا  العتا   تتأث  ا

 المشاركة ف  إتدا  القرارا 
 
 .ث  الإندما  الويي   ويليه العم  بإسلو  ال ري  ث  أساليب التدريب الحديثة وأخ  ا

 الخطوة الأولى من نموذج تحليل المسار: 2شكل 

فتتت  ضتتتو  النتتتتا   والتحلتتتي   الستتتابقة يتضتتت  صتتتحة ال تتتر  الر يستتت   الأو  متتت   تتترو  الدراستتتة، والتتت   يتتتد  علتتت  

 وجود تأث   معنو  لممارسا  إدارة الإحتوا  العا   ف  الأمرا  الإدارية. 

 إختبار صحة الفرض الرئييلأي الثا ى:

ريتتتة ، تتتت  صتتتياغة ال تتتر  الثتتتان  متتت   تتترو  للكشتتتف عتتت  طبيعتتتة الع قتتتة بتتت   الجتتتدارا  الجوهريتتتة والأمتتترا  الإدا

 فررري الأمرررراض الإداريررة دهيئرررة السررركالدراستتة، 
 
 سررلبيا

 
 معنويرررا

 
  والرررذى يرررنص علررى "ترررؤثر الجررردارات الجوهريررة ترررأثيرا

" . ولإختبتتتتار هتتتت   ال رضتتتتية متتتت   تتتترو  الدراستتتتة تتتتت  تحليتتتت  بيانتتتتا  الدراستتتتة الميدانيتتتتة متتتت  ختتتتت   حتتتتتزمة الحديديررررة

. وجتتتا   النتتتتا   علتتت  النحتتتو Path analysisوبإستتتتددام أسلتتتتو  تحليتتت  المستتتار (Amos.V.21)التحليتتتت  الإحصا تتتتى 

 كما يل : (11الوارد ف  جدو  رق   )

 

 

 التحفيز الإيجابي

 أساليب التدريب الحديث 

 العمل بإسلوب الفريق

إتخاذ القرارالمشاركة في   

 الإندماج الوظيفي الأمراض الإدارية

 الإغتراب الوظيفي

 الصراع التنظيمي

 الإحتراق الوظيفي
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نتائج العلاقة بين الجدارات الجوهرية والأمراض الإدارية: 11جدول   

( إ   وجود تأث   معنوي سل   للجدارا  الجوهرية ف  الإغت ا  11تش   النتا   الإحصا ية الواردة ف  جدو  رق  )

وه ا يدع  صحة ال ر  ال رع  الأو  المشت  م  ال ر  الر يس   الثان . كما  CRالويي   وه ا يتض  م  قيمة 

 لقي  
 
 معنوية التأث   السل   للجدارا  الجوهرية ف  الصرا  التنظيم  والإحت ا  الويي   و قا

 
 C.Rيتض  أيضا

وقي  معلمه المسار وتل  النتا   تدع  صحة ال ر  ال رع  الثانى والثال  المشتق   م  ال ر  الر يس   الثان  . 

 الجدو  الساب  معنوية التأث   السل   للجدارا  الجوهرية ف  الأمرا  الإدارية الث ثة. ويعتب  الصرا  
َ
ويب   أيضا

  معنو 
 
 الإغت ا  التنظيم  أكث  الأمرا  الإدارية تأثرا

 
 بالجدارا  الجوهرية يليه الإحت ا  الويي   وأخ  ا

 
 سلبيا

 
يا

 لنتا   تحلي  المسار، 2ويوض  شك  رق  ) ،الويي  
 
( الع قة ب   الجدارا  الجوهرية والأمرا  الإدارية و قا

 و ل  عل  النحو التا  :

           

 

  

  

 

  

 

 الخطوة الثانية من نموذج تحليل المسار: 2شكل 

 

 المتغيرات

معامل 
الإنحدار 
المعيارى 
 المرجح

S.R.W 

معامل 
الإنحدار 
 الجزئى

Estimate 

الخطأ 
 المعيارى

S.E 

 قيمة )ت(

C.R 

مستوى 
 الدلالة

P.Value 

 y1في الإغتراب الوظيفي  Mتأثير الجدارات الجوهرية

 y2في الصراع التنظيمي  Mتأثير الجدارات الجوهرية

 y3في الإحتراق الوظيفي  Mتأثير الجدارات الجوهرية

-0.165 

-0.175 

-0.170 

-0.257 

-0.306 

-0.261 

0.031 

0.016 

0.023   

-2.16 

-2.40 

-2.27 

0.031 

0.016 

0.023 

 y   -0.171 -0.249 0.106 -2.33 0.019في الأمراض الإدارية  Mتأثير الجدارات الجوهرية

 الجدارات الجوهرية

 الأمراض الإدارية

 الإغتراب الوظيفي

لصراع التنظيميا  

 الإحتراق الوظيفي
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 إختبار صحة الفرض الرئييلأي الثالث:

للكشتتف عتت  طبيعتتة الع قتتة بتت   ممارستتا  إدارة الإحتتتوا  العتتا   والجتتدارا  الجوهريتتة ، تتت  صتتياغة ال تتر  الثالتت  

 فتتتت  الجتتتتدارا  
 
 إيجابيتتتا

 
 معنويتتتتا

 
متتت   تتتترو  الدراستتتة، والتتتت   يتتتنص علتتتت  " تتتتؤثر ممارستتتتا  إدارة الإحتتتتوا  العتتتتا   تتتتأث  ا

ال رضتتتتية متتتت   تتتترو  الدراستتتتة، تتتتت  إستتتتتددام إستتتتلو   الجوهريتتتتة للعتتتتامل   بتيئتتتتة الستتتتكة الحديتتتتد". ولإختبتتتتار هتتتت  

 -( كما يل :12وجا   النتا   عل  النحو الوارد ف  جدو  رق  ) Path analysisتحلي  المسار 

 نتائج العلاقة بين ممارسات إدارة الإحتواء العالي والجدارات الجوهرية: 12جدول 

 المتغيرات

معامل الإنحدار 

 المعيارى المرجح

S.R.W 

الإنحدار  معامل

 الجزئى

Estimate 

 الخطأ المعيارى 

S.E 

 قيمة )ت(

C.R 

مستوى 

 الدلالة

P.Value 

 الترتيب

   (X1)            التح    الإيجا       

   (X2)أساليب التدريب الحديثة 

 (X3)المشاركة ف  إتدا  القرار    

 X4))      العم  بإسلو  ال ري   

0.205 

0.586 

0.299 

0.017 

0.144 

0.374 

0.139 

0.016 

0.023 

0.021 

0.015   

0.03 

6.17 

17.67 

9.01 

0.52 

0.001 

0.004 

0.008 

0.600 

4 

1 

3 

 تتتتتتتتت

 0.367 0.213 0.019 11.06 0.001 2 (X5)        الإندما  الويي         

 لنمو   تحلي  المسار عند م12تش   النتا   الواردة ف  جدو  رق  ) 
 
ستو  ( إ   أ  هنا  تأث   معنو  إيجا   و قا

تض  يديد ،وه ا حلممارسا  إدارة الإحتوا  العا   ف  الجدارا  الجوهرية للعامل   بتيئة السكة ال   0.05د لة 

 حي  ل   C.Rم  قي  
 
وقي  معلمة المسار ، وتؤكد تل  النتا   صحة ال ر  الثال  م   رو  الدراسة جز يا

   تثب  معنوية تأث   العم  بإسلو  ال ري  ف  الجدارا  الجوهرية للعامل   وأكث  ممارسا  إدارة الإحتوا  العا

 ف  الجدارا  الجوهرية للعامل   ه  أساليب التدريب الحديثة ث 
 
    إتداالإندما  الويي   ويليتا المشاركة ف تأث  ا

 التح    الإيجا   . ويوض  شك  رق  )
 
ا  ( الع قة ب   ممارسا  إدارة الإحتوا  العا   والجدار 3القرار وأخ  ا

 لنتا   تحلي  المسار، و ل  عل  النحو التا  :
 
 الجوهرية و قا
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 لنتائج تحليل: 3شكل      
 
 المسار العلاقة بين ممارسات إدارة الإحتواء العالي والجدارات الجوهرية للعاملين وفقا

 الرئييلأي الرا ع:إختبار صحة الفرض الفرعي الأول المشتق من الفرض 

لقيتتتتتاس التتتتتتأث  ا  غ تتتتت  المباشتتتتترة لممارستتتتتا  إدارة الإحتتتتتتوا  العتتتتتا   فتتتتت  الإغتتتتتت ا  التتتتتويي   متتتتت  ختتتتت   التتتتتدور الوستتتتتي  

للجتتدارا  الجوهريتتة )كمتغ تت  وستتي ( لتت ا تتت  صتتياغة ال تتر  ال رعتت  الأو  المشتتت  متت  ال تتر  الر يستت   الرابتتع علتت  

 غ تتتت  مباشتتتتر فتتتت  الإغتتتتت ا  التتتتويي   متتتت  ختتتت   التتتتدور أنتتتته "تتتتتؤثر ممارستتتتا  إدارة الإحتتتتتوا  العتتتتا   
 
 ستتتتلبيا

 
 معنويتتتتا

 
 تتتتتأث  ا

الوستي  للجتتدارا  الجوهريتتة للعتامل   بتيئتتة الستتك  الحديديتتة ".  ولإختبتار هتت   ال رضتتية مت   تترو  الدراستتة. تتت  

 ( كما يل :13لوارد ف  جدو  رق  )ا ستعانة بأسلو  تحلي  المسار، وجا   النتا   عل  النحو ا

 التأثيرات المباشرة وغير المباشرة والإجمالية لمتغيرات النموذج )الإغتراب الوظيفي(: 13جدول 

 العلاقة بين متغيرات البحث
قيمة الانحدار المعيارى 

 المرجح

  التأث  ا  المباشرة *

   (        X1)               التح    الإيجا        

        X2))     أساليب التدريب الحديثة 

 (X3)       المشاركة ف  إتدا  القرار 

 (X4)       العم  بإسلو  ال ري     

 (X5)          الإندما  الويي          

   (        X1)              التح    الإيجا         

        X2))      أساليب التدريب الحديثة

 (X3)       المشاركة ف  إتدا  القرار 

 (X4) العم  بإسلو  ال ري         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (M)     الجدارا  الجوهرية  

 (M)    الجدارا  الجوهرية   

 (M)الجدارا  الجوهرية       

 (M)الجدارا  الجوهرية       

 (Mالجدارا  الجوهرية       )

 (Y1)    الإغت ا  الويي        

 (Y1)           الإغت ا  الويي  

 (Y1)           الإغت ا  الويي  

 (Y1)        الإغت ا  الويي  

0.205*** 

0.586** 

0.299*** 

0.017*** 

0.367** 

-0.241*** 

-0.120** 

 تتتتتتتتتتتتتتتتت 0.068-

-0.134*** 

 التحفيز الإيجابي

أساليب التدريب 

لعمل بإسلوب الفريقا  

 المشاركة في إتخاذ القرار

الوظيفيلإندماج ا  

الجدارات 

الجوهرية 

 للعاملين
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 العلاقة بين متغيرات البحث
قيمة الانحدار المعيارى 

 المرجح

 ***0.143- (Y1)        الإغت ا  الويي   (X5)       الإندما  الويي            

  المباشرة:*التأث  ا  غ   

 X1              التح    الإيجا            

      X2      أساليب التدريب الحديثة 

 X3        المشاركة ف  إتدا  القرار    

 X4        العم  بإسلو  ال ري        

 X5             الإندما  الويي            

 

 

 

 

  

  Y1)الإغت ا  الويي  ) ( Mالجدارا  الجوهرية)

 Y1)الإغت ا  الويي  )  (M)الجدارا  الجوهرية 

 Y1)الإغت ا  الويي   )  (M)الجدارا  الجوهرية 

 Y1)الإغت ا  الويي  )  (M)الجدارا  الجوهرية 

 Y1)الإغت ا  الويي  )  (M)الجدارا  الجوهرية 

-0.061 *** 

-0.003 *** 

-0.049 *** 

-0.097 *** 

-0.034 *** 

    التأث   الكل : *

 X1                   التح    الإيجا        

         X2أساليب التدريب الحديثة 

 X3         المشاركة ف  إتدا  القرار   

 X4        العم  بإسلو  ال ري       

 X5               الإندما  الويي        

 

 

 

 

 

 (Y1الإغت ا  الويي  )

 (Y1الإغت ا  الويي  )

 (Y1الإغت ا  الويي  )

 (Y1الإغت ا  الويي  )

 (Y1الإغت ا  الويي  )

-0.302 *** 

-0.123 *** 

-0.117*** 

-0.231 *** 

-0.177 *** 

 0.05معنوية عند مستو  >***،  (Amos. V.21)المصدر: م  إعداد الباحثة ف  ضو  نتا   التحلي  الإحصائى باستددام برنام  

( صتتحة ال تتر  ال رعتت  الأو  المشتتت  متت  ال تتر  الر يستت   13يتضتت  متت  النتتتا   الإحصتتا ية التتواردة فتت  جتتدو  رقتت  )

الرابتتع والتت ي يتتد  علتت  أ  هنتتا  تتتأث   ستتل   غ تت  مباشتتر نتتات  عتت  الجتتدارا  الجوهريتتة )كمتغ تت  وستتي ( فتت  الع قتتة 

ااد  قتتتتوة التتتتتأث   الستتتتل   لممارستتتتا  إدارة الإحتتتتتوا  بتتت   ممارستتتتا  إدارة الإحتتتتتوا  العتتتتا   والإغتتتتت ا  التتتتويي  ، حيتتتت  

 العا   ف  الإغت ا  الويي  ، و ل  عل  النحو التا  :

أ   0.302-إ تتتتت     0.241-ااد مقتتتتدار التتتتتأث   الستتتتل   المعنتتتتتوي لبعتتتتد التح  تتتت  الإيجتتتتا   فتتتتت  الإغتتتتت ا  التتتتويي   متتتت   -

ويي   متتت  ختتت   تح  تتت  الإيجتتتا   فتتت  الإغتتتت ا  التتتوالتتت ي يمثتتت  اجتتت  التتتتأث   غ تتت  المباشتتتر لبعتتتد ال 0.061-بحتتتوا   

 تعزيز الجدارا  الجوهرية كمتغ   وسي .

 0.123-إ تت   0.120-ااد مقتتدار التتتأث   الستتل   المعنتتوي لبعتتد أستتاليب التتتدريب الحديثتتة فتت  الإغتتت ا  التتويي   متت   -

الحديثتة فت  الإغتت ا  التويي   وال ي يمث  اج  التتأث   غ ت  المباشتر لبعتد أستاليب التتدريب  0.003-   أ  بحوا  

 م  خ   تعزيز الجدارا  الجوهرية كمتغ   وسي .
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  تحتتو  التتتأث   الستتل   الغ تت  المعنتتوي لبعتتد المشتتاركة فتت  إتدتتا  القتترار فتت  الإغتتت ا  التتويي   إ تت  تتتأث   ستتل   معنتتو  -

  غ تتتتت  المباشتتتتتر لبعتتتتتد أث والتتتتت ي يمثتتتتت  اجتتتتت  التتتتتت 0.049-أ  بحتتتتتوا    0.117-إ تتتتت   0.068-وااد مقتتتتتدار التتتتتتأث   متتتتت  

 المشاركة ف  إتدا  القرار ف  الإغت ا  الويي   م  خ   تعزيز الجدارا  الجوهرية كمتغ   وسي .

أ   0.231-إ تت   0.134-ااد مقتتدار التتتأث   الستتل   المعنتتوي لبعتتد العمتت  بإستتلو  ال ريتت  فتت  الإغتتت ا  التتويي   متت   -

باشتتتر لبعتتتد العمتتت  بإستتتلو  ال ريتتت  فتتت  الإغتتتت ا  التتتويي   متتت  التتتتأث   غ تتت  الم والتتت ي يمثتتت  اجتتت  0.097-  بحتتتوا  

 خ   تعزيز الجدارا  الجوهرية كمتغ   وسي .

أ   0.177-إ تتتت    0.143-ااد مقتتتتدار التتتتتأث   الستتتتل   المعنتتتتوي لبعتتتتد الإنتتتتدما  التتتتويي   فتتتت  الإغتتتتت ا  التتتتويي   متتتت   -

  التتويي   فتت  الإغتتت ا  التتويي   متت  ختت   والتت ي يمثتت  اجتت  التتتأث   غ تت  المباشتتر لبعتتد الإنتتدما 0.034-بحتتوا   

 تعزيز الجدارا  الجوهرية كمتغ   وسي .

ممتتتا ستتتب  يتضتتت  أ  دختتتو  الجتتتدارا  الجوهريتتتة )كمتغ تتت  وستتتي ( فتتت  الع قتتتة بتتت   ممارستتتا  إدارة الإحتتتتوا  العتتتا   

وتتت      فتت  الإغتت ا  التتويي  .والإغتت ا  التتويي   قتد أد  إ تت  ايتادة درجتتة التتأث   الستتل   لممارستا  إدارة الإحتتتوا  العتا

ترتيتتب المحتتتددا  حستتتب قتتتوة تأث  هتتتا فتت  الإغتتتت ا  التتتويي   كمتتتا يلتتت :  ) التح  تت  الإيجتتتا   ثتتت  العمتتت  بإستتتلو  ال ريتتت  

  المشاركة ف  إتدتا  القرارا (.ممتا ستب  نجتد أ  النتتا
 
   ويليه الإندما  الويي   ث  أساليب التدريب الحديثة وأخ  ا

 ة تدع  صحة ال ر  ال رع  الأو  م  ال ر  الر يس   الرابع م   رو  الدراسة.الإحصا ية السابق

 إختبار صحة الفرض الفرعي الثا ي المشتق من الفرض الرئييلأي الرا ع:

لقيتتتتتاس التتتتتتأث  ا  غ تتتتت  المباشتتتتترة لممارستتتتتا  إدارة الإحتتتتتتوا  العتتتتتا   فتتتتت  الصتتتتترا  التنظيمتتتتت  متتتتت  ختتتتت   التتتتتدور الوستتتتتي  

للجتدارا  الجوهريتة )كمتغ تت  وستي ( لت ا تتت  صتياغة ال تتر  ال رعت  الثتان  المشتتت  مت  ال تر  الر يستت   الرابتع علتت  

 
 
 معنويتتتتا

 
 غ تتتت  مباشتتتتر فتتتت  الصتتتترا  التنظيمتتتت  متتتت  ختتتت   التتتتدور أنتتتته "تتتتتؤثر ممارستتتتا  إدارة الإحتتتتتوا  العتتتتا   تتتتتأث  ا

 
ستتتتلبيا

الوستي  للجتتدارا  الجوهريتتة للعتامل   بتيئتتة الستتك  الحديديتتة ".  ولإختبتار هتت   ال رضتتية مت   تترو  الدراستتة. تتت  

 ( كما يل :14لوارد ف  جدو  رق  )ا ستعانة بأسلو  تحلي  المسار، وجا   النتا   عل  النحو ا
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 )الصراع التنظيمي( المباشرة وغير المباشرة والإجمالية لمتغيرات النموذج التأثيرات: 14جدول 

 0.01معنوية عند مستو  >*** ، (Amos. V.21)المصدر: م  إعداد الباحثة ف  ضو  نتا   التحلي  الإحصائى باستددام برنام  

ال رعتت  الثتتانى المشتتت  متت  ال تتر  الر يستت   ( صتتحة ال تتر  14يتضت  متت  النتتتا   الإحصتتا ية التتواردة فتت  جتتدو  رقتت  )

الرابتتع والتت ي يتتد  علتت  أ  هنتتا  تتتأث   ستتل   غ تت  مباشتتر نتتات  عتت  الجتتدارا  الجوهريتتة )كمتغ تت  وستتي ( فتت  الع قتتة 

قيمة الانحدار  العلاقة بين متغيرات البحث

 المعيارى المرجح

  التأث  ا  المباشرة *

    (        X1)          التح    الإيجا          

        X2) (   أساليب التدريب الحديثة

 (X3)    المشاركة ف  إتدا  القرار  

 (X4)العم  بإسلو  ال ري         

 (X5)        الإندما  الويي          

    (        X1)            التح    الإيجا        

        X2) (  أساليب التدريب الحديثة

 (X3)   المشاركة ف  إتدا  القرار   

 (X4)    العم  بإسلو  ال ري      

 (X5)        الإندما  الويي          

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 (M)الجدارا  الجوهرية      

 (M)   الجدارا  الجوهرية   

 (M)الجدارا  الجوهرية       

 (M)الجدارا  الجوهرية       

 (Mالجدارا  الجوهرية       )

 (Y2)الصرا  التنظيم         

 (Y2)الصرا  التنظيم         

 (Y2)الصرا  التنظيم         

 (Y2)الصرا  التنظيم         

 (Y2)الصرا  التنظيم         

0.205*** 

0.586** 

0.299*** 

0.017*** 

0.367** 

-0.220*** 

-0.161*** 

-0.233 *** 

-0.106** 

-0.211*** 

  *التأث  ا  غ   المباشرة:

 X1                 التح    الإيجا         

         X2 التدريب الحديثةأساليب 

 X3        المشاركة ف  إتدا  القرار   

 X4          العم  بإسلو  ال ري     

 X5           الإندما  الويي            

 

 

 

 

   

  Y2))الصرا  التنظيم     ( M)الجدارا  الجوهرية

 ( Y2) الصرا  التنظيم   (M) الجدارا  الجوهرية

 Y2)) الصرا  التنظيم   (M) الجوهريةالجدارا  

 Y2))الصرا  التنظيم    (M) الجدارا  الجوهرية

 Y2))الصرا  التنظيم    (M) الجدارا  الجوهرية

-0.036 *** 

-0.103 *** 

-0.052 *** 

-0.003 *** 

-0.064 *** 

    التأث   الكل : *

 X1                  التح    الإيجا         

          X2 التدريب الحديثةأساليب 

 X3          المشاركة ف  إتدا  القرار   

 X4        العم  بإسلو  ال ري        

 X5              الإندما  الويي           

 

 

 

 

 

 (Y2)    الصرا  التنظيم 

 (Y2)    الصرا  التنظيم 

 (Y2)    الصرا  التنظيم 

 (Y2)    الصرا  التنظيم 

 (Y2)    الصرا  التنظيم 

-0.256 *** 

-0.264 *** 

-0.285***  

-0.109 *** 

-0.275 *** 
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بتتتت   ممارستتتتا  إدارة الإحتتتتتوا  العتتتتا   والصتتتترا  التنظيمتتتت ، حيتتتت  ااد  قتتتتوة التتتتتأث   الستتتتل   لممارستتتتا  إدارة الإحتتتتتوا  

 را  التنظيم ، و ل  عل  النحو التا  :العا   ف  الص

أ   0.256-إ تتتتت   0.220-ااد مقتتتتدار التتتتتتأث   الستتتتتل   المعنتتتتوي لبعتتتتتد التح  تتتتت  الإيجتتتتا   فتتتتت  الصتتتتترا  التنظيمتتتت  متتتتت   -

مثتت  اجتت  التتتأث   غ تت  المباشتتر لبعتتد التح  تت  الإيجتتا   فتت  الصتترا  التنظيمتت  متت  ختت   يوالتت ي  0.036-بحتتوا   

 كمتغ   وسي . تعزيز الجدارا  الجوهرية

 0.264-إ ت   0.161-ااد مقدار التأث   السل   المعنتوي لبعتد أستاليب التتدريب الحديثتة فت  الصترا  التنظيمت  مت   -

مث  اجت  التتأث   غ ت  المباشتر لبعتد أستاليب التتدريب الحديثتة فت  الصترا  التنظيمت  يوال ي  0.103-أ  بحوا   

  .م  خ   تعزيز الجدارا  الجوهرية كمتغ   وسي

 0.285-إ تت   0.233-ااد مقتتدار التتتأث   الستتل   المعنتتوي لبعتتد المشتتاركة فتت  إتدتتا  القتترار فتت  الصتترا  التنظيمتت  متت   -

مثتت  اجتت  التتتأث   غ تت  المباشتتر لبعتتد المشتتاركة فتت  إتدتتا  القتترار فتت  الصتترا  التنظيمتت  يوالتت ي  0.052-أ  بحتتوا   

 م  خ   تعزيز الجدارا  الجوهرية كمتغ   وسي .

أ   0.109-إ ت    0.106-مقدار التأث   السل   المعنوي لبعد العم  بإسلو  ال ري  فت  الصترا  التنظيمت  مت  ااد  -

مثتتت  اجتت  التتتتأث   غ تت  المباشتتتر لبعتتد العمتتت  بإستتلو  ال ريتتت  فتت  الصتتترا  التنظيمتت  متتت  يوالتت ي  0.097-بحتتوا   

 خ   تعزيز الجدارا  الجوهرية كمتغ   وسي .

أ   0.275-إ تتتت    0.211-ستتتتل   المعنتتتوي لبعتتتتد الإنتتتدما  التتتويي   فتتتت  الصتتترا  التنظيمتتتت  متتت  ااد مقتتتدار التتتتأث   ال -

مثتت  اجتت  التتتأث   غ تت  المباشتتر لبعتتد الإنتتدما  التتويي   فتت  الصتترا  التنظيمتت  متت  ختت   يوالتت ي  0.064-بحتوا   

 تعزيز الجدارا  الجوهرية كمتغ   وسي .

تغ تتت  وستتتي ( فتتت  الع قتتتة بتتت   ممارستتتا  إدارة الإحتتتتوا  العتتتا   ممتتتا ستتتب  يتضتتت  أ  دختتتو  الجتتتدارا  الجوهريتتتة )كم

تتت  والصتترا  التنظيمتت  قتتد أد  إ تت  ايتتادة درجتتة التتتأث   الستتل   لممارستتا  إدارة الإحتتتوا  العتتا   فتت  الصتترا  التنظيمتت . و 

نتتدما  التتويي   ترتيتب المحتتددا  حستب قتتوة تأث  هتا فتت  الصترا  التنظيمتت  كمتا يلتت : ) المشتاركة فتت  إتدتا  القتترار ثت  الإ 

  العمتت  بإستتلو  ال ريتت (.
 
ممتتا  ويليتته الإنتتدما  التتويي   ثتت  أستتاليب التتتدريب الحديثتتة ثتت  التح  تت  الإيجتتا   وأخ تت ا

سب  نجد أ  النتا   الإحصا ية السابقة تدع  صحة ال تر  ال رعت  الثتانى المشتت  مت  ال تر  الر يست   الرابتع مت  

  رو  الدراسة.
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 عي الثالث المشتق من الفرض الرئييلأي الرا ع:إختبار صحة الفرض الفر  

لقيتتتتتاس التتتتتتأث  ا  غ تتتتت  المباشتتتتترة لممارستتتتتا  إدارة الإحتتتتتتوا  العتتتتتا   فتتتتت  الإحتتتتتت ا  التتتتتويي   متتتتت  ختتتتت   التتتتتدور الوستتتتتي  

للجدارا  الجوهرية )كمتغ   وسي ( ل ا تت  صتياغة ال تر  ال رعت  الثالت  المشتت  مت  ال تر  الر يست   الرابتع علت  

 غ تتتت  مباشتتتتر فتتتت  الإحتتتتت ا  التتتتويي   متتتت  ختتتت   التتتتدور أنتتتته "تتتتتؤثر مما
 
 ستتتتلبيا

 
 معنويتتتتا

 
 رستتتتا  إدارة الإحتتتتتوا  العتتتتا   تتتتتأث  ا

الوستي  للجتتدارا  الجوهريتتة للعتامل   بتيئتتة الستتك  الحديديتتة ".  ولإختبتار هتت   ال رضتتية مت   تترو  الدراستتة. تتت  

 ( كما يل :15ف  جدو  رق  )لوارد ا ستعانة بأسلو  تحلي  المسار، وجا   النتا   عل  النحو ا

 التأثيرات المباشرة وغير المباشرة والإجمالية لمتغيرات النموذج )الإحتراق الوظيفي(: 15جدول 

 قيمة الانحدار المعيارى المرجح العلاقة بين متغيرات البحث

  التأث  ا  المباشرة *

        (    X1)           التح    الإيجا        

        X2) (أساليب التدريب الحديثة 

 (X3)  المشاركة ف  إتدا  القرار  

 (X4)  العم  بإسلو  ال ري      

 (X5)      الإندما  الويي          

       (     X1)        التح    الإيجا          

        X2) (أساليب التدريب الحديثة 

 (X3المشاركة ف  إتدا  القرار    )

 (X4)العم  بإسلو  ال ري        

 (X5)    الإندما  الويي            

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 (M)     الجدارا  الجوهرية   

 (M) الجدارا  الجوهرية      

 (M)الجدارا  الجوهرية       

 (M)الجدارا  الجوهرية       

 (Mالجدارا  الجوهرية       )

 (Y3)     الإحت ا  الويي        

 (Y3)         الإحت ا  الويي    

 (Y3)      الإحت ا  الويي       

 (Y3)      الإحت ا  الويي       

 (Y3)      الإحت ا  الويي      

0.205*** 

0.586** 

0.299*** 

0.017*** 

0.367** 

-0.203*** 

-0.163*** 

تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 0.07-  ت

-0.183*** 

-0.187*** 

  *التأث  ا  غ   المباشرة:

 X1               التح    الإيجا           

         X2 أساليب التدريب الحديثة

 X3        المشاركة ف  إتدا  القرار   

 X4       العم  بإسلو  ال ري       

 X5          الإندما  الويي            

 

 

 

 

 

  Y3))الإحت ا  الويي      ( M)الجدارا  الجوهرية

 ( Y3)الإحت ا  الويي    (M) الجدارا  الجوهرية

 Y3)) الإحت ا  الويي    (M) الجدارا  الجوهرية

 Y3))الإحت ا  الويي     (M) الجدارا  الجوهرية

 Y3))الإحت ا  الويي     (M) الجدارا  الجوهرية

-0.035 *** 

-0.100 *** 

-0.051 *** 

-0.003 *** 

-0.062 *** 

    التأث   الكل : *

 X1               التح    الإيجا      

    X2 أساليب التدريب الحديثة

 X3  المشاركة ف  إتدا  القرار   

 X4  العم  بإسلو  ال ري       

 X5الإندما  الويي                

 

 

 

 

 

 (Y3)الإحت ا  الويي  

 (Y3)الإحت ا  الويي  

 (Y3)الويي  الإحت ا  

 (Y3)الإحت ا  الويي  

 (Y3)الإحت ا  الويي  

-0.238 *** 

-0.263 *** 

-0.121*** 

-0.186 *** 

-0.249 *** 

 0.01معنوية عند مستو  >***،  (Amos. V.21)المصدر: م  إعداد الباحثة ف  ضو  نتا   التحلي  الإحصائى باستددام برنام           
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( صتحة ال تر  ال رعت  الثالت  المشتت  مت  ال تر  الر يست   15التواردة فت  جتدو  رقت  )حصتا ية يتض  م  النتا   الإ 

الرابتتع والتت ي يتتد  علتت  أ  هنتتا  تتتأث   ستتل   غ تت  مباشتتر نتتات  عتت  الجتتدارا  الجوهريتتة )كمتغ تت  وستتي ( فتت  الع قتتة 

مارستتتتا  إدارة الإحتتتتتوا  بتتتت   ممارستتتتا  إدارة الإحتتتتتوا  العتتتتا   والإحتتتتت ا  التتتتويي  ، حيتتتت  ااد  قتتتتوة التتتتتأث   الستتتتل   لم

 العا   ف  الإحت ا  الويي  ، و ل  عل  النحو التا  :

أ   0.238-إ تتتتت    0.203-ااد مقتتتتتدار التتتتتتأث   الستتتتتل   المعنتتتتتوي لبعتتتتتد التح  تتتتت  الإيجتتتتتا   فتتتتت  الإحتتتتتت ا  التتتتتويي   متتتتت   -

التتتويي   متتت  ختتت    والتتت ي يمثتتت  اجتتت  التتتتأث   غ تتت  المباشتتتر لبعتتتد التح  تتت  الإيجتتتا   فتتت  الإحتتتت ا  0.035-بحتتتوا   

 تعزيز الجدارا  الجوهرية كمتغ   وسي .

 0.263-إ تت   0.163-ااد مقتتدار التتتأث   الستتل   المعنتتوي لبعتتد أستتاليب التتتدريب الحديثتتة فتت  الإحتتت ا  التتويي   متت   -

والتت ي يمثتت  اجتت  التتتأث   غ تت  المباشتتر لبعتتد أستتاليب التتتدريب الحديثتتة فتت  الإحتتت ا  التتويي    0.100-أ  بحتتوا   

 م  خ   تعزيز الجدارا  الجوهرية كمتغ   وسي .

  تحتتو  التتتأث   الستتل   الغ تت  المعنتتوي لبعتتد المشتتاركة فتت  إتدتتا  القتترار فتت  الإحتتت ا  التتويي   إ تت  تتتأث   ستتل   معنتتو  -

والتتتتتت ي يمثتتتتتت  اجتتتتتت  التتتتتتتأث   غ تتتتتت  المباشتتتتتتر لبعتتتتتتد  0.051-ا   أ  بحتتتتتتو  0.121-إ تتتتتت   0.07-وااد مقتتتتتتدار التتتتتتتأث   متتتتتت  

   إتدا  القرار ف  الإحت ا  الويي   م  خ   تعزيز الجدارا  الجوهرية كمتغ   وسي .المشاركة ف

أ   0.186-إ تت   0.183-ااد مقتتدار التتتأث   الستتل   المعنتتوي لبعتتد العمتت  بإستتلو  ال ريتت  فتت  الإحتتت ا  التتويي   متت   -

فتتت  الإحتتتت ا  التتتويي   متتت  والتتت ي يمثتتت  اجتتت  التتتتأث   غ تتت  المباشتتتر لبعتتتد العمتتت  بإستتتلو  ال ريتتت   0.003-بحتتتوا   

 خ   تعزيز الجدارا  الجوهرية كمتغ   وسي .

أ   0.249-إ تتتتت  0.187-ااد مقتتتتتدار التتتتتتأث   الستتتتتل   المعنتتتتتوي لبعتتتتتد الإنتتتتتدما  التتتتتويي   فتتتتت  الإحتتتتتت ا  التتتتتويي   متتتتت   -

ختت    والتت ي يمثتت  اجتت  التتتأث   غ تت  المباشتتر لبعتتد الإنتتدما  التتويي   فتت  الإحتتت ا  التتويي   متت  0.062-بحتتوا   

 تعزيز الجدارا  الجوهرية كمتغ   وسي .

ممتتا ستتب  يتضتت  أ  دختتو  الجتتدارا  الجوهريتتة )كمتغ تت  وستتي ( فتت  الع قتتة بتت   ممارستتا  إدارة الإحتتتوا  العتتا   و 

تتت  و الإحتتت ا  التتويي   قتتد أد  إ تت  ايتتادة درجتتة التتتأث   الستتل   لممارستتا  إدارة الإحتتتوا  العتتا   فتت  الإحتتت ا  التتويي  . 

يب المحددا  حسب قوة تأث  هتا فت  الإحتت ا  التويي   كمتا يلت : )أستاليب التتدريب الحديثتة ثت  الإنتدما  التويي   ترت

 المشتتتتاركة فتتتت  إتدتتتتا  القرار(.ممتتتتا ستتتتب  نجتتتتد أ  النتتتتتتا   
 
ويليتتتته التح  تتتت  الإيجتتتتا   ثتتتت  العمتتتت  بإستتتتلو  ال ريتتتت  وأخ تتتتت ا

   م  ال ر  الر يس   الرابع م   رو  الدراسة.الإحصا ية السابقة تدع  صحة ال ر  ال رع  الثال  المشت
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 إختبار صحة الفرض الرئييلأي الرا ع: 

لقيتتتتتاس التتتتتتأث  ا  غ تتتتت  المباشتتتتترة لممارستتتتتا  إدارة الإحتتتتتتوا  العتتتتتا   فتتتتت  الأمتتتتترا  الإداريتتتتتة متتتتت  ختتتتت   التتتتتدور الوستتتتتي  

"تررؤثر ممارسررات أنتته  للجتتدارا  الجوهريتتة )كمتغ تت  وستتي ( لتت ا تتت  صتتياغة ال تتر  الرابتتع متت   تترو  الدراستتة علتت 

 غيرررر مباشرررر فررري الأمرررراض الإداريرررة مرررن خرررلال الررردور الوسررريط للجررر
 
 سرررلبيا

 
 معنويرررا

 
دارات إدارة الإحترررواء العرررالي ترررأثيرا

".  ولإختبار ه   ال رضية م   رو  الدراسة. ت  ا ستتعانة بأستلو   الجوهرية للعاملين دهيئة السك  الحديدية

 ( كما يل :16لوارد ف  جدو  رق  )النحو ا تحلي  المسار، وجا   النتا   عل 

 التأثيرات المباشرة وغير المباشرة والإجمالية لمتغيرات النموذج )الأمراض الإدارية(: 16جدول 

 قيمة الانحدار المعيارى المرجح العلاقة بين متغيرات البحث

  التأث  ا  المباشرة *

        (    X1)         التح    الإيجا          

        X2) (أساليب التدريب الحديثة 

 (X3)  المشاركة ف  إتدا  القرار   

 (X4)        العم  بإسلو  ال ري 

 (X5)           الإندما  الويي      

       (     X1)        التح    الإيجا          

        X2) (أساليب التدريب الحديثة 

 (X3المشاركة ف  إتدا  القرار    )

 (X4)    العم  بإسلو  ال ري    

 (X5)     الإندما  الويي            

      

 
 
 
 
 

 
 
 

 (M)   الجدارا  الجوهرية     

 (M)   الجدارا  الجوهرية     

 (M)   الجدارا  الجوهرية     

 (M)الجدارا  الجوهرية       

 (Mالجدارا  الجوهرية       )

 (Y)         الأمرا  الإدارية     

 (Y)        الأمرا  الإدارية      

 (Y)         الأمرا  الإدارية     

 (Y)         الأمرا  الإدارية    

 (Y)        الأمرا  الإدارية     

0.205*** 

0.586** 

0.299*** 

0.017*** 

0.367** 

-0.241*** 

-0.181*** 

-0.134*** 

-0.150*** 

-0.194*** 

  *التأث  ا  غ   المباشرة:

 X1                 التح    الإيجا       

     X2 أساليب التدريب الحديثة

 X3     المشاركة ف  إتدا  القرار   

 X4   العم  بإسلو  ال ري        

 X5        الإندما  الويي            

 
 
 
 
    

  Y))الأمرا  الإدارية   ( M)الجدارا  الجوهرية

 ( Y)الأمرا  الإدارية   (M) الجدارا  الجوهرية

 Y))الأمرا  الإدارية   (M) الجدارا  الجوهرية

 Y))الأمرا  الإدارية   (M) الجدارا  الجوهرية

 Y))الأمرا  الإدارية   (M) الجدارا  الجوهرية

-0.036 *** 

-0.093 *** 

-0.035 *** 

-0.004 *** 

-0.053 *** 

    التأث   الكل : *

 X1 التح    الإيجا              

         X2 أساليب التدريب الحديثة

 X3  المشاركة ف  إتدا  القرار   

 X4  العم  بإسلو  ال ري         

 X5الإندما  الويي                

 
 
 
 

 

 Y))الأمرا  الإدارية 

  Y))الأمرا  الإدارية 

  Y))الأمرا  الإدارية 

  Y))الأمرا  الإدارية 

  Y))الأمرا  الإدارية 

-0.277 *** 

-0.274 *** 

-0.169*** 

-0.154 *** 

-0.247 *** 

 0.01معنوية عند مستو  >***،  (Amos. V.21)ف  ضو  نتا   التحلي  الإحصائى باستددام برنام   ةالمصدر: م  إعداد الباحث          
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( صتتحة ال تتر  الر يستت   الرابتتع والتت ي يتتد  علتت  أ  هنتتا  16النتتتا   الإحصتتا ية التتواردة فتت  جتتدو  رقتت  )يتضتت  متت  

تأث   سل   غ   مباشر نات  ع  الجدارا  الجوهرية )كمتغ   وسي ( فت  الع قتة بت   ممارستا  إدارة الإحتتوا  العتا   

  ة الإحتتتوا  العتتا   فتت  الأمتترا  الإداريتتة، و لتت  علتتوالأمتترا  الإداريتتة، حيتت  ااد  قتتوة التتتأث   الستتل   لممارستتا  إدار 

 النحو التا  :

-ا   أ  بحتو  0.277-إ ت  0.241-ااد مقدار التأث   السل   المعنوي لبعد التح    الإيجا   ف  الأمرا  الإداريتة مت   -

  تعزيتتتتز والتتتت ي يمثتتتت  اجتتتت  التتتتتأث   غ تتتت  المباشتتتتر لبعتتتتد التح  تتتت  الإيجتتتتا   فتتتت  الأمتتتترا  الإداريتتتتة متتتت  ختتتت  0.036

 الجدارا  الجوهرية كمتغ   وسي .

 0.274-إ تت   0.181-ااد مقتتدار التتتأث   الستتل   المعنتتوي لبعتتد أستتاليب التتتدريب الحديثتتة فتت  الأمتترا  الإداريتتة متت   -

مثتتت  اجتت  التتتتأث   غ تت  المباشتتتر لبعتتد أستتاليب التتتتدريب الحديثتتة فتتت  الأمتترا  الإداريتتتة يوالتت ي  0.093-أ  بحتتوا  

 لجدارا  الجوهرية كمتغ   وسي .م  خ   تعزيز ا

 0.169 -إ تت    0.134-ااد مقتتدار التتتأث   الستتل   المعنتتوي لبعتتد المشتتاركة فتت  إتدتتا  القتترار فتت  الأمتترا  الإداريتتة متت    -

يتتة والتت ي يمثتت  اجتت  التتتأث   غ تت  المباشتتر لبعتتد المشتتاركة فتت  إتدتتا  القتترار فتت  الأمتترا  الإدار  0.035 -  أ  بحتتوا  

 لجدارا  الجوهرية كمتغ   وسي .م  خ   تعزيز ا

أ   0.154-إ تت    0.150-ااد مقتتدار التتتأث   الستتل   المعنتتوي لبعتتد العمتت  بإستتلو  ال ريتت  فتت  الأمتترا  الإداريتتة متت   -

مثتتت  اجتتت  التتتتأث   غ تتت  المباشتتتر لبعتتتد العمتتت  بإستتتلو  ال ريتتت  فتتت  الأمتتترا  الإداريتتتة متتتت  يوالتتت ي  0.004-بحتتتوا   

 ية كمتغ   وسي .خ   تعزيز الجدارا  الجوهر 

أ   0.247-إ تتتت     0.194-ااد مقتتتتدار التتتتتأث   الستتتتل   المعنتتتتوي لبعتتتتد الإنتتتتدما  التتتتويي   فتتتت  الأمتتتترا  الإداريتتتتة متتتت   -

مثتت  اجتتت  التتتأث   غ تتت  المباشتتر لبعتتتد الإنتتدما  التتتويي   فتت  الأمتتترا  الإداريتتة متتت  ختتت   يوالتتت ي  0.053-بحتتوا   

 تعزيز الجدارا  الجوهرية كمتغ   وسي .

ممارستتتا  إدارة الإحتتتتوا  العتتتا   ستتتب  يتضتتت  أ  دختتتو  الجتتتدارا  الجوهريتتتة )كمتغ تتت  وستتتي ( فتتت  الع قتتتة بتتت    ممتتتا

وتتتت   الأمتترا  الإداريتتة قتتد أد  إ تت  ايتتادة درجتتة التتتأث   الستتتل   لممارستتا  إدارة الإحتتتوا  العتتا   فتت  الأمتترا  الإداريتتة.و 

كمتا يلتت :   )التح  تت  الإيجتتا   ثت  أستتاليب التتتدريب الحديثتتة  ترتيتب المحتتددا  حستتب قتتوة تأث  هتا فتت  الأمتترا  الإداريتتة

 العمتتت  بإستتتلو  ال ريتتت  (.ممتتتا ستتتب  نجتتتد أ  النتتتتا   
 
ويليتتته الإنتتتدما  التتتويي   ثتتت  المشتتتاركة فتتت  إتدتتتا  القتتترار وأخ تتت ا

 الإحصا ية السابقة تدع  صحة ال ر  الر يس   الرابع م   رو  الدراسة.

علت  بيانتتا  الدراستة الميدانيتتة وقتتد  (Amos. V.21)دراستة، تتت  إستتتددام برنتام   و غتر  إختبتتار النمتو   المقتتت ا لل

 ( و ل  عل  النحو التا  :5ت  التوص  إ   النمو   النتائى كما يوضحه شك  رق  )
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 النموذج النهائي للدراسة :5شكل 
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 نتائج وتوصيات البحث10) )

 نتائج البحث(1-10) 

 صحة فروض الدراسة جدول ملخص لأهم نتائج إختبار 

 أهم نتائج إختبار صحة فروض الدراسة: 17جدول 

 مدى الإتفاق أو الإختلاف مع الدراسات السابقة نتائج إختبار صحة فروض الدراسة فروض الدراسة

الفرض الفرعي الأول المشتق من 

 الفرض الرئييلأي الأول:

 
 
تؤثر ممارسا  إدارة الإحتوا  العا   تأث  ا

 
 
 سلبيا

 
ف  الإغت ا  الويي   بتيئة  معنويا

 .السك  الحديدية

أثبتتتتتت  الدراستتتتتة وجتتتتتود تتتتتتأث   معنتتتتتوي ستتتتتل   لجميتتتتتتع 

الإغتت ا  التويي   ف  ممارسا  إدارة الإحتوا  العا   

 يمتتتتا عتتتتدا بعتتتتد المشتتتتاركة فتتتت  إتدتتتتا  القتتتترار لتتتت  تثبتتتت  

معنويتتتة تتتتأث    فتتت  الإغتتتت ا  التتتويي   وترجتتتع الباحثتتتة 

الر يستتية قتترارا  ستتيادية  لت  إ تت  أ  قتترارا  الهيئتة 

كقطتتتتتتتتتتتا  حكتتتتتتتتتتتومى وبالتتتتتتتتتتتتا   هنتتتتتتتتتتتا  عوامتتتتتتتتتتت  أختتتتتتتتتتتر  

تشتتتتتتتتتتعره  بتتتتتتتتتتالإغت ا  أكثتتتتتتتتتت  متتتتتتتتتت  المشتتتتتتتتتتاركة بإتدتتتتتتتتتتا  

القتترارا  ، ويعتبتتت  التح  تت  الإيجتتتا   أكثتت  ممارستتتا  

 فت  الإغتت  
 
 ستلبيا

 
 معنويتا

 
ا  إدارة الإحتتوا  العتا   تتأث  ا

التتويي   ثتت  العمتت  بإستتلو  ال ريتت  ويليتتتا الإنتتدما  

 أساليب التدريب الحديثة.الو 
 
 يي   وأخ  ا

 مع دراسة  
 
 .Çeli & Damar (2017)إت ق  جز يا

الت  أوضح  التأث   السل   لتجانس وإندما  ال رد 

 .داخ  المنظمة ف  الإغت ا  الويي  

الفرض الفرعي الثا ى المشتق من 

 الفرض الرئييلأي الأول:

 
 
 تؤثر ممارسا  إدارة الإحتوا  العا   تأث  ا

 ف  الصرا  التنظيم  بتيئة 
 
 سلبيا

 
معنويا

 .السك  الحديدية

أوضتتح  الدراستتة وجتتود تتتأث   معنتتوي ستتل   لجميتتتع 

الصترا  التنظيمت  فت  ممارسا  إدارة الإحتوا  العا   

، وتعتبتتتت  المشتتتتاركة فتتتت  إتدتتتتا  القتتتترار أكثتتتت  ممارستتتتا  

 فتت  الصتترا 
 
 ستتلبيا

 
 معنويتتا

 
 إدارة الإحتتتوا  العتتا   تتتأث  ا

متتتتتتتت  ثتتتتتتتت  التح  تتتتتتتت  الإيجتتتتتتتتا   ويليتتتتتتتته الإنتتتتتتتتدما  التنظي

 
 
التتتتتتتتويي   ثتتتتتتتتت  أستتتتتتتتتاليب التتتتتتتتتتدريب الحديثتتتتتتتتتة وأخ تتتتتتتتت ا

 العم  بإسلو  ال ري .

 مع دراسة 
 
م  حي   (2020) خمارإت ق  جز يا

 التأث   السل   للتح    ف  الصرا  التنظيم 

الفرض الفرعي الثالث المشتق من 

 الفرض الرئييلأي الأول:

 تؤثر ممارسا  إدارة 
 
الإحتوا  العا   تأث  ا

 ف  الإحت ا  الويي   بتيئة 
 
 سلبيا

 
معنويا

 .السك  الحديدية

وجتتتتتتود تتتتتتتأث   معنتتتتتتوي ستتتتتتل   لجميتتتتتتع ممارستتتتتتا  إدارة 

ويعتبتتتتتتتتتتت  ، الإحتتتتتتتتتتت ا  التتتتتتتتتتويي  فتتتتتتتتتتت  الإحتتتتتتتتتتتوا  العتتتتتتتتتتا   

التح  تتتتتتتت  الإيجتتتتتتتتا   أكثتتتتتتتت  ممارستتتتتتتتا  إدارة الإحتتتتتتتتتوا  

 فتتت  الإحتتتت ا  
 
 ستتتلبيا

 
 معنويتتتا

 
التتتويي   ثتتت  العتتتا   تتتتأث  ا

الإنتتدما  التتويي   ويليتته العمتت  بإستتلو  ال ريتت  ثتت  

أستتتتاليب التتتتتدريب الحديثتتتتة بينمتتتتا لتتتت  تثبتتتت  معنويتتتتة 

حيتتت  أ  ،التتتتأث   الستتتل   للمشتتتاركة فتتت  إتدتتتا  القرار

قتتتتتترارا  الهيئتتتتتتة الر يستتتتتتية قتتتتتترارا  ستتتتتتيادية كقطتتتتتتا  

 
 
حكتتتتتتتتومى حيتتتتتتتتوي ويتتتتتتتتت  إتدتتتتتتتتا  تلتتتتتتتت  القتتتتتتتترارا  و قتتتتتتتتا

 العامل   بتا ف  النتاية.لقواعد وانظمة يت  إقنا  

 مع دراسة 
 
 عبد ال تاا & الكحلو ،إختل   جز يا

م  حي  التأث   المعنو   السل   للمشاركة  (2017)

 ف  إتدا  القرار ف  الإحت ا  الويي  .

 الفرض الرئييلأي الأول:

 
 
تؤثر ممارسا  إدارة الإحتوا  العا   تأث  ا

وجود تأث   معنوي سل   لجميع ممارسا  إدارة 

ه   النتا    ،الأمرا  الإداريةف  الإحتوا  العا   

 ،حاول  الباحثة بت   النتا   سد ال جوة البحثية

 دراسا  عل  حد عل  الباحثة() حي    يوجد
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 ف  الأمرا  الإدارية بت
 
 سلبيا

 
يئة معنويا

 .السك  الحديدية

تدع   صحة ال ر  الر يس   الأو  ويعتب  التح    

 
 
الإيجا   أكث  ممارسا  إدارة الإحتوا  العا   تأث  ا

 ف  الأمرا  الإدارية ث  الإندما  
 
 سلبيا

 
معنويا

الويي   ويليه العم  بإسلو  ال ري  ث  أساليب 

 المشاركة ف  إتدا  
 
التدريب الحديثة وأخ  ا

 القرارا .

والأمرا   حتوا سابقة ترب  ب   ممارسا  إدارة الإ 

 تناولها ف  تل  الدراسة.ت   الإدارية الث ثة الت 

من  الفرض الفرعي الأول المشتق

 الفرض الرئييلأي الثا ي :

 
 
 معنويا

 
تؤثر الجدارا  الجوهرية تأث  ا

 ف  الإغت ا  الويي   للعامل   
 
سلبيا

 .بتيئة السك  الحديدية

وجود تأث   معنوي سل   للجدارا  الجوهرية ف  

 الإغت ا  الويي   

 ،النتا   سد ال جوة البحثيةحاول  الباحثة بت   

( دراسا  عل  حد عل  الباحثةحي    يوجد)

سابقة ترب  ب   تعزيز الجدارا  الجوهرية  

 والإغت ا  الويي  .

الفرض الفرعي الثا ي المشتق من 

 الفرض الرئييلأي الثا ي :

 
 
 معنويا

 
تؤثر الجدارا  الجوهرية تأث  ا

 ف  الصرا  التنظيم  للعامل   
 
سلبيا

 .بتيئة السك  الحديدية

 مع دراسة  أثبت  النتا   صحة ه ا ال ر 
 
م  حي   Yıldız (2021)إت ق  جز يا

التأث   المعنوي السل   للتعل  التنظيم  ف  الصرا  

 التنظيم 

الفرض الفرعي الثالث  المشتق من 

 الفرض الرئييلأي الثا ي :

 
 
 معنويا

 
تؤثر الجدارا  الجوهرية تأث  ا

 ف  
 
الإحت ا  الويي   للعامل   سلبيا

 .بتيئة السك  الحديدية

 مع نتيجة دراسة  تدع  النتا   صحة ه ا ال ر 
 
إت ق  نتيجة ه ا ال ر  جز يا

م  حي  التأث    (2017عبد ال تاا ) & الكحلو 

 السل   لقدرا  العامل   ف  الإحت ا  الويي  .

 الفرض الرئييلأي الثا ي :

 تؤثر الجدارا  الجوهرية 
 
 معنويا

 
تأث  ا

 ف  الأمرا  الإدارية للعامل   بتيئة 
 
سلبيا

 .السك  الحديدية

ويعتب  الصرا  أثبت  النتا   صحة ه ا ال ر ، 

 
 
 سلبيا

 
  معنويا

 
 التنظيم  أكث  الأمرا  الإدارية تأثرا

 
 
بالجدارا  الجوهرية يليه الإحت ا  الويي   وأخ  ا

 الإغت ا  الويي  

النتا   سد ال جوة البحثية ، حاول  الباحثة بت   

حي    يوجد )عل  حد عل  الباحثة( دراسا  

سابقة ترب  ب   تعزيز الجدارا  الجوهرية  

 والأمرا  الإدارية الث ثة المختارة ف  تل  الدراسة.

ال ر  الر يس   الثال : تؤثر ممارسا  

 إيجاب
 
 معنويا

 
 إدارة الإحتوا  العا   تأث  ا

 
 يا

 ف  
 
الجدارا  الجوهرية للعامل   مباشرا

 بتيئة السك  الحديدية.

 

 لنمو   تحلي  
 
هنا  تأث   معنو  إيجا   و قا

)أساليب  المسار لممارسا  إدارة الإحتوا  العا  

التدريب الحديثة والإندما  الويي   والتح    

ف  الجدارا   الإيجا   والمشاركة ف  إتدا  القرار(

، بينما ل  ديدحسكة الالجوهرية للعامل   بتيئة ال

تثب  معنوية تأث   العم  بإسلو  ال ري  ف  

الجدارا  الجوهرية للعامل  ، وترجع الباحثة  ل  

إ  أ  بع  العامل   بالهيئة   توجد لديت  ثقا ة 

 ،العم  الجماع  وي ضلو  الظهور بشك  من رد

 ف  
 
وأكث  ممارسا  إدارة الإحتوا  العا   تأث  ا

هرية للعامل   ه  أساليب التدريب الجدارا  الجو 

الحديثة ث  الإندما  الويي   ويليتا المشاركة ف  

  Törnroos& Magnusson (2020)إت ق  مع دراسة

ف  وجود تأث   معنوي إيجا   لممارسا  إدارة 

الإحتوا  ف  تحس   قدرا  العامل   ولا  أكث  

 ف ممارسا  إدا
 
 إيجابيا

 
 معنويا

 
 رة الإحتوا  تأث  ا

،كما هو الب ام  التدريبية الحديثة قدرا  العامل  

ف  وجود  (Renkema &Van 2021)دراسةإت ق  مع 

تأث   معنوي إيجا   لممارسا  إدارة الإحتوا  العا   

كما توا ق  مع ،للعامل   ف  إثرا  المعار  والمهارا 

الت  توصل  إ     Ali (2021)دراسة نتا   دراسة 

وجود تأث   معنوي إيجا   لإدارة الإحتوا  العا   ف  

تطوير العامل   م  خ   تعزيز معار  ومهارا  

 .العامل  
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 التح    الإيجا  .
 
 إتدا  القرار وأخ  ا

الفرض الفرعي الأول المشتق من 

 الفرض الرئييلأي الرا ع :

 
 
تؤثر ممارسا  إدارة الإحتوا  العتا   تتأث  ا

 غ تتتتتت  مباشتتتتتتر فتتتتتت  
 
 ستتتتتتلبيا

 
الإغتتتتتتت ا  معنويتتتتتتا

التتتتتتتتتتويي   متتتتتتتتتتت  ختتتتتتتتتتت   التتتتتتتتتتتدور الوستتتتتتتتتتتي  

للجتتتتتتتتتتتتدارا  الجوهريتتتتتتتتتتتتة للعتتتتتتتتتتتتامل   بتيئتتتتتتتتتتتتة 

 السك  الحديدية.

 

أثبت  النتا   صحة ال ر ، حي  ااد  قوة 

التأث   السل   لممارسا  إدارة الإحتوا  العا   ف  

تحو  التأث   السل   الغ   ،و الإغت ا  الويي  

ر ف  الإغت ا  المعنوي لبعد المشاركة ف  إتدا  القرا

وت  ترتيب ، الويي   إ   تأث   سل   معنو  

المحددا  حسب قوة تأث  ها ف  الإغت ا  الويي   

كما يل :)التح    الإيجا   ث  العم  بإسلو  

ال ري  ويليه الإندما  الويي   ث  أساليب 

  المشاركة ف  إتدا  
 
التدريب الحديثة وأخ  ا

 القرارا (.

نتا   سد ال جوة البحثية ، حاول  الباحثة بت   ال

حي    يوجد  )عل  حد عل  الباحثة( دراسا  

سابقة ترب  ب   ممارسا  إدارة الإحتوا  العا   

والإغت ا  الويي   م  خ   الدور الوسي  

 للجدارا  الجوهرية. 

الفرض الفرعي الثا ى المشتق من 

 الفرض الرئييلأي الرا ع :

 تؤثر ممارسا  إدارة الإحتوا  
 
العتا   تتأث  ا

 غ تتتتتتت  مباشتتتتتتتر فتتتتتتت  الصتتتتتتترا  
 
 ستتتتتتتلبيا

 
معنويتتتتتتتا

التنظيمتتتتتتتتت  متتتتتتتتتت  ختتتتتتتتتت   التتتتتتتتتتدور الوستتتتتتتتتتي  

للجتتتتتتتتتتتتدارا  الجوهريتتتتتتتتتتتتة للعتتتتتتتتتتتتامل   بتيئتتتتتتتتتتتتة 

 السك  الحديدية.

تب   النتا   صحة ال ر ، حي  ااد  قوة التأث   

السل   لممارسا  إدارة الإحتوا  العا   ف  الصرا  

وة تأث  ها التنظيم ، وت  ترتيب المحددا  حسب ق

ف  الصرا  التنظيم  كما يل : )المشاركة ف  إتدا  

القرار ث  الإندما  الويي   ويليه الإندما  

الويي   ث  أساليب التدريب الحديثة ث  التح    

  العم  بإسلو  ال ري .
 
 الإيجا   وأخ  ا

حاول  الباحثة بت   النتا   سد ال جوة البحثية ، 

الباحثة ( دراسا   حي    يوجد  ) عل  حد عل 

سابقة ترب  ب   ممارسا  إدارة الإحتوا  العا   

والصرا  التنظيم  م  خ   الدور الوسي  

 للجدارا  الجوهرية.

الفرض الفرعي الثالث المشتق من 

 الفرض الرئييلأي الرا ع :

 
 
تؤثر ممارسا  إدارة الإحتوا  العتا   تتأث  ا

 غ تتتتتت  مباشتتتتتتر فتتتتتت  الإحتتتتتتتت ا  
 
 ستتتتتتلبيا

 
معنويتتتتتتا

ويي   متتتتتتتتتتت  ختتتتتتتتتتت   التتتتتتتتتتتدور الوستتتتتتتتتتتي  التتتتتتتتتت

للجتتتتتتتتتتتتدارا  الجوهريتتتتتتتتتتتتة للعتتتتتتتتتتتتامل   بتيئتتتتتتتتتتتتة 

 السك  الحديدية.

 

أثبت  النتا   صحة ال ر  ، حي  ااد  قوة 

التأث   السل   لممارسا  إدارة الإحتوا  العا   ف  

و تحو  التأث   السل   الغ    ،الإحت ا  الويي  

المعنوي لبعد المشاركة ف  إتدا  القرار ف  الإحت ا  

الويي   إ   تأث   سل   معنو ، وت  ترتيب 

المحددا  حسب قوة تأث  ها ف  الإحت ا  الويي   

كما يل :  )أساليب التدريب الحديثة ث  الإندما  

 الويي   ويليه التح    الإيجا   ث  العم  بإسلو 

 المشاركة ف  إتدا  القرار (.
 
 ال ري  وأخ  ا

 ،حاول  الباحثة بت   النتا   سد ال جوة البحثية

حي    يوجد )عل  حد عل  الباحثة( دراسا  

سابقة ترب  ب   ممارسا  إدارة الإحتوا  العا   

والإحت ا  الويي   م  خ   الدور الوسي  

 للجدارا  الجوهرية.

 الفرض الرئييلأي الرا ع :

 
 
تؤثر ممارسا  إدارة الإحتوا  العتا   تتأث  ا

 غ تتتتتت  مباشتتتتتتر فتتتتتت  الأمتتتتتترا  
 
 ستتتتتتلبيا

 
معنويتتتتتتا

الإداريتتتتتتتتتتتتة متتتتتتتتتتتت  ختتتتتتتتتتتت   التتتتتتتتتتتتدور الوستتتتتتتتتتتتي  

للجتتتتتتتتتتتتدارا  الجوهريتتتتتتتتتتتتة للعتتتتتتتتتتتتامل   بتيئتتتتتتتتتتتتة 

 السك  الحديدية.

 

أثبت  نتا   الدراسة أ  هنا  تأث   سل   غ   

مباشر نات  ع  الجدارا  الجوهرية )كمتغ   

الع قة ب   ممارسا  إدارة الإحتوا  وسي ( ف  

العا   والأمرا  الإدارية، حي  ااد  قوة التأث   

السل   لممارسا  إدارة الإحتوا  العا   ف  الأمرا  

الإدارية، وت  ترتيب المحددا  حسب قوة تأث  ها ف  

الأمرا  الإدارية كما يل : )التح    الإيجا   ث  

لإندما  الويي   أساليب التدريب الحديثة ويليه ا

 العم  بإسلو  
 
ث  المشاركة ف  إتدا  القرار وأخ  ا

 ال ري  (

 ،حاول  الباحثة بت   النتا   سد ال جوة البحثية

حي    يوجد )عل  حد عل  الباحثة( دراسا  

سابقة ترب  ب   ممارسا  إدارة الإحتوا  العا   

م  خ   الدور الوسي   الإدارية والأمرا 

 وهرية.للجدارا  الج
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 توصيات البحث2-10) )

   النتا   توص   الباحثة بما يل :بعد العر  الساب  لمشكلة البح  وأهدا ه و روضه ومتغ  اته والتوص  لمجموعة م

 آلية التنفيذ التوصيات

 إيهار الإمتنا  وعبارا  الشكر والمكا آ . - الإهتمام بالتح    الإيجا   للعامل  
 دوري.تحس   بيئة العم  بشك   -
 تقدي  برام  تحدي للعامل   لتجنب الشعور بالمل . -
 تدصيص أوقا  للراحة والهدو  لإستعادة نشاط العام . -

 إتبا  التدريب القئ  عل  التدريس المصغر. - إتبا  الطر  الحديثة ف  التدريب

 رب  برام  التدريب بالأدا  لصق  القدرا  والمهارا . -

 بالمشاركة ف  النقاش ولعب الأدوار.إتاحة ال رصة للعامل   بالهيئة  -

 الزيارا  الميدانية للعامل   م  خ   الإجتماعا  والجو   الميدانية  . -

إشرا  العامل    ق  ف  الموضوعا  الت  تدخ  ف  نطا  عمله ، والت  يملكو  قدرا  ومهارا   - المشاركة ف  إتدا  القرار

 تمكنت  م  المساهمة  يتا.

   وتو    البيانا  والمعلوما  حت  يتمك  الأ راد م  دراسفتا وتحلي .تتيئة المناذ الصال -

 إتبا  الأسلو  الجماع  للمشاركة ف  إتدا  القرارا . -

 وضع قوان   وقواعد لتنظي   ر  العم . - العم  بإسلو  ال ري 

 تطوير مهارا  التواص  لد  العامل  . -

 تعزيز الو   ف  مكا  العم . -

 مشاركة الموي    بأهدا  الشركة. - الإندما  الويي  

 إجرا  إستط عا  رأي للموي   . -

 تو     رص لتطوير الموي   . -

 المام المويف بالمعلوما  ال نية الخاصة بالويي ة. - تعزيز الجدارا  الجوهرية للعامل  

 امت   العامل   لمهارة اعداد خطة است اتيجية او مهارة ت او  او مهارة الع قا  العامة. -

 ر ع جودة الإجرا ا  الإدارية لتطوير الموارد البشرية وبنا  القدرا . -

 تنو  الأنشطة والمهام الت  يقوم بتا المويف. - التغلب عل  الإغت ا  الويي  

 ت عي  دور أقسام البحو  والتطور لبح  شكاوي العامل   والعم  عل  حلها. -

 ت وي  بع  الص حيا  للعامل  . -

 الحوار والت او  مع العامل  . - التنظيم القضا  عل  الصرا  

 ع  التسل  والتشدد. -
 
 إعتماد النهج الإداري السلي  ف  الع قا  الإنسانية بعيدا

 التعدي  الدا   ف  السياسا  الداخلية لتقلي   رص الصرا . -

القضاء على الإحساس بالإحتراق 

 الوظيفي 

 تقلي  ضغوط وأعبا  العم . -

 ويي   المناسب له.وضع ل  مويف ف  مسار  ال -

 محاولة تجنب الروت   ف  مجا  العم  قدر المستطا . -
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 محددات الدراسة ومقترحات لبحوث مستقبلية (11)

 ركز  الدراسة الحالية عل  التطبي  عل  قطا  السكة الحديد  ق  دو  التطر  لأي قطاعا  خدمية أخر . -

المجا  للبح  ع  أمرا  إدارية أخر  يمك  أ  يت  حدد  تل  الدراسة ث ثة أمرا  إدارية  ق  تاركة  -

 تناولها.

 أثر الجدارا  الجوهرية ف  تحقي  الريادة م  خ   تطوير مح ظة الك ا ا .  -

 أثر التغلب عل  الأمرا  الإدارية ف  تحس   الصحة التنظيمية وتحقي  التطوير التنظيم . -

 وأثرها عل  الأدا  التنا س  .العوام  المؤثرة ف  ممارسا  إدارة الإحتوا  العا    -
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 قائمة المراجع

:
 
 العربيةباللغة المراجع  أولا

 ،القدس جامعت  ف  التدريس هيئة أعضا  لد  وأسبابه الويي   ا غت ا  مستو  (. 2014) أرو  ،مقدم أبو

 174-173 ،رسالة دكتوراه غير منشورة،  لسط   ،والخلي 

(. دور الجدارا  الجوهرية للجامعا  المصرية ف  تحقي  التم   التنظيم  دراسة 2020)من   طه،؛ سماعي ، عمارإ

 .365-291 ،(3)38 ،المجلة العلمية للبحوث التجارية.تطبيقية

 ف  الجوهرية الجدارا  بنا  عل  البشرية الموارد إدارة ممارسا  أثر .(2016) الوا   عبد عو  الجب  ،عمر

 الأرد . ،العربية عمان جامعة،ماجست   حالةأطروحة دراسة: الأردن  التدصص   المستش ى

  م(. ا ندما  الويي   ودور  ف  تعزيز الرضا الويي   )دراسة لآرا  عينة 2011) ري  ،الجمي  ؛ناهدة ،الحمدان 

 .(4)4،المجلة الدورية للبحوث العلمية ،العامل   ف  مستش ى اب  الأث   والخنسا  ف  محا ظة نينو  

عل  ا ندما  الويي   )دراسة حالة: شركة  (High Tech) تأث   التكنولوجيا المتطورة  (.2018) هبه، الص حا 

 .جامعة القدس ،رسالة دكتوراه ، عس  للب مجيا  وخدما  تكنولوجيا المعلوما

 الدور  الجوهرية الجدارا  ف  وأثرها البشرية الموارد إدارة است اتيجيا  (.2019)اسح ،الشعار ؛لينا، العباد 

، والدراسات للبحوث رماح مجلة،الأردنية التجارية المصار  ف  تطبيقية دراسة: المعر ة لإدارة المعد 

 .الأرد ، البشرية الموارد وتطوير البحو  مركز

 الصحة واارت  ف  الويي   ا حت ا  ياهرة م  الحد ف  التنظيمية العوام  دور . (2017) ال تاا عبد ،الكحلو 

 مع   المشت الب نام  -العليا للدراسات والسياسه الادارة اكاديمية، رسالة دكتورا  غ   منشور  والتعلي 

 .ا دارة قس  - بغزة ا قص   جامعة

 ةالمجل. تطبيقية دراسة: التنظيم  التطوير ف  التغي   إدارة نجاا متطلبا  أثر(. 2014) عبدالمنع  عاد ،المسد 

 .100-1،(1)34 ،والتمويل التجارة العلمية

 لد  الويي   ا حت ا  عل  الداخلية العم  بيئة أثر (2022) ياسر ،الرحما  عبد ؛يوسف ،حديد؛رضا، بوغراة

 في عالجام مجلة ،بجيج  والغاا الكهربا  توايع بمؤسسة ميدانية دراسة - الجزا رية بالمؤسسة العامل  

 .727-705 ،1 (7) ،التربوية والعلوم النفسية الدراسات

ة (. دور مبادئ إدارة ا حتوا  العا   ف  الحد م  اثار الضغوط الويي ية: دراس2020) ص ا ، عبودي ؛خرو ة، رغد

 ..212-199 ،(3)40 ،المجلة العربية للإدارة .حالة ف  شرکة الحريري للبنا  والمقاو  
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 ،البواق  أم جامعة،موي   لد  التنظيم  بالصرا  وع قته الحوا ز نظام(. 2020)  اديرة، صال  ؛الله خمار،عو  

 .100-1 ،رسالة ماجستير غير منشورة

،دراسة (. توسي  ا حت ا  الويي   ف  الع قة ب   القيادة السامة وسلوكيا  انحرا  المويف2022) سنية سبع،

المعهد ، التجاري مجلة الشروق للعلوم  .تطبيقية عل  العامل   بالشئو  الإجتماعية محا ظة الدقهلية

 .110-61 ،(14)14العا   للحاسبا  وتكنولوجيا المعلوما  

 لجمار ا دا رة حالة دراسة: البشرية الموارد إدارة ف  وأثرها العا   ا حتوا  إدارة ممارسة .(2018) القرالة،س مة

 .الأرد ، مؤتة جامعة، منشورة غير  ماجستير   رسالة، الأردنية

 جامعة محمد ،رسالة دكتوراه غير منشورة ،الإدارية و دورها ف  إدارة الصرا  التنظيم القيادة  (.2020)،شمش 

 العرا ،بسكرة ،خض   

 ةالبشري الموارد إدارة ممارسا  ب   الع قة ف  وسي  کمتغ   الويي   ا غت ا  دور (. 2021) السيد ،الحميد عبد

 للبحوث العلمية المجلة(. المصرية والخاصة الحکومية الجامعا  عل  تطبيقية دراسة) الويي   والأدا 

 .14-1 ،(1)4،التجارية

دراسة -(. ممارسا  إدارة ا حتوا  العا   بکلية الت بية جامعة ع   شمس2021) هنا ، شحته؛ عبد الس م، غادة

 .438-295 ،(4)45 ،مجلة کلية التربية فى العلوم التربوية .ميدانية

 .البواق  أم جامعة موي   لد  التنظيم  بالصرا  وع قته الحوا ز نظام(. 2020) خمار،  اديرة ؛صال ، الله عو  

 ومعلما  معلم  لد  الن س   ا حت ا  بمستو   وع قفتا ال اتية الك ا ة(. 2018) أسما  ال ال ، ؛يسري  عيس  ،

 23-1 ،(28)37 ،والتأهيل الخاصة التربية مجلة، التعل  صعوبا 

 اساتللدر  مصر  جامعة مجلة. البشرية الموارد جدارا  تنمية ف  العا   با حتوا  الإدارة دور (. 2022) أيم  ،مبارا 

 .415-296 ،(4)2،الإ سانية

 ةالمجل ،ميدانية دراسة التنظيمية الرشاقة تعزيز ف  العا   با حتوا  الإدارة ممارسا  أثر. (2021) مح  محمود،

 228-209. (1)41,.  للإدارة العربية

. مواجهفتا وسب  الجامع  بالتعلي  الإداري  ا تصا  معوقا (. 2014) أم  حنا،ش  ي ؛  حرا ،؛محمد ،وستيتتتت 

 178-139، 34( 1)،النوعية التربية بحوث مجلة
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 الملاحق

 إستمارة الإستقصاء 

م    يما يل  قا مة تض  بع  العبارا  الت  صيغ  بغر  تحديد أثر ممارسا  إدارة الإحتوا  العا   ف  القضا  عل  الأمرا  الإدارية

 لمقياس رقم  متدر  حسب درجة حدوثتا أو ،خ   تعزيز الجدارا  الجوهرية )دراسة تطبيقية(
 
 وإ   يسار ل  منتا ستة خيارا  و قا

ما يعن  بين،( عدم الحدو  أو التوا ر أو الإقتنا  أو التطبي 0حي  يعن  الرق  ) ،(5( إ   )0توا رها أو الإقتنا  بتا أو تطبيقها م  )

 أو متوا ر أو مطب  بدرجة تامة. ( أ  ه ا العنصر أو الم هوم أو المتغ   مؤكد الحدو 5الرق  )
 
  ع 

 م   ضل  ضع دا رة        حو  الرق  المناسب لبيا  تقدير  لدرجة الحدو  أو التو    أو الإقتنا  أو التطبي  للعناصر التالية:

 مدى الحدوث/الإقتناع العبارات

 5 4 3 2 1 0 يت  تقدير الحوا ز المادية عل  أساس الأدا  المتم  . -1

 5 4 3 2 1 0 الت قية بنا  عل  الك ا ةتت   -2

 5 4 3 2 1 0 لد  دراية لاملة بنظام الرواتب والأجور المعتمد به العم . -3

 5 4 3 2 1 0 تم   الإدارة العليا ب   العام  المجد والمتسيب ف  عمله. -4

 ع  القيام بعم  إضاف  أو تقدي  أ كار إبداعية -5
 
 ومعنويا

 
 5 4 3 2 1 0 جديدة. تشجعن  الإدارة العليا ماديا

 5 4 3 2 1 0 تنسج  الب ام  التدريبية مع التغ  ا  ف  البيئة الخارجية للمنظمة. -6

 5 4 3 2 1 0 تحرص المنظمة عل  إدخا  أساليب تدريبية حديثة و عالة. -7

 5 4 3 2 1 0 تدضع الب ام  التدريبية إ   تقيي  مستمر م  قب  المنظمة. -8

 5 4 3 2 1 0 التدريبية  ا  الأ كار الإبداعية لصق  مهاراتى وإمكانياتى ف  العم .أشار  ف  الب ام   -9

 5 4 3 2 1 0 امتل  الحرية الكا ية ف  أدا  عمل  ومناقشته أ كار  مع الإدارة العليا.  -10

 5 4 3 2 1 0 أقدم اقت احا  واست سارا  للإدارة العليا بدو  تردد.  -11

 5 4 3 2 1 0 الت  تواجهن  دو  الرجو  للإدارة العليا لد  ص حيا  لح  معظ  المشال   -12

 5 4 3 2 1 0  .تتمتع الإدارة العليا بقدر كب   م  الش ا ية للإع   ع  أي قرار جديد وا ستمتا  لآرا  المرؤوس   -13

 5 4 3 2 1 0 أشار  ف   ر  العم  بشك  مستمر لإنجاا مهام العم  -14

 5 4 3 2 1 0 الشخصية لأعضا  ال ري . تتماش   أهدا   ر  العم  مع الرغبا  -15

 5 4 3 2 1 0 ل  عضو ف   ر  العم  يقوم بعمله عل  الوجه الأكم . -16

 5 4 3 2 1 0 استثمر ل  طاقت  لتحقي  أهدا  المنظمة  -17
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 الشكر مع                                                                                                             

 لباحثةا                                                                                                  

 5 4 3 2 1 0   أشعر بالوق  أثنا  العم . -18

 5 4 3 2 1 0 أشعر بال در تجا  عمل . -19

 5 4 3 2 1 0 ومنتجاتتا .لد  يق   بجودة خدما  الهيئة  -20

 5 4 3 2 1 0 تشجعن  الإدارة العليا عل  ا هتمام بك  كب  ة وصغ  ة ف  محي  عمل . -21

 5 4 3 2 1 0 هنا  تد   حر للمعلوما  داخ  الهيئة. -22

 5 4 3 2 1 0 أتباد  مع ام ئ  المعار  الجديدة بصورة مستمرة. -23

 5 4 3 2 1 0 والمقت حا  الجديدة.تعقد الإدارة إجتماعا  لطرا الأ كار  -24

 5 4 3 2 1 0 لد  مهارة ح  مشك   العم  الت  تواجهن  أو تواجه ام ئ . -25

 5 4 3 2 1 0 أتقب  إنتقادا  رؤسائ  طالما ف  صال  العم . -26

 5 4 3 2 1 0 لد  مهارة تنظي  وإدارة الوق  عند أدا  العم . -27

 5 4 3 2 1 0 الوق  المحدد.لد  القدرة عل  إنجاا العم  المطلو  ف   -28

 5 4 3 2 1 0 لد  القدرة عل  إنجاا العم  المطلو  بإسلو  إبتكاري. -29

 5 4 3 2 1 0 أستطيع التعام  مع التكنولوجيا الحديثة لأدا  العم  بشك  أسر . -30

 5 4 3 2 1 0 اشعر بإ تقار تقارير الأدا  للموضوعية. -31

 5 4 3 2 1 0 أشعر بعدم العدالة عند توايع الحوا ز.  -32

 5 4 3 2 1 0 يتدخ  مديري المباشر ف  عمل  بشك  كب  . -33

 5 4 3 2 1 0 تنتشر الصراعا  الداخلية ب   العامل   داخ  الهيئة. -34

 5 4 3 2 1 0 تقوم الإدارة بح  الصرا  ع  طري  القوة والسيطرة. -35

 5 4 3 2 1 0 تتجنب الإدارة مناقشة م  تدتلف معه  ف  الآرا . -36

 5 4 3 2 1 0 بالإحباط لتعطي  جهود  المتعلقة بالإبدا .أشعر  -37

 5 4 3 2 1 0 ساعا  العم  الطويلة والمل  م  العم  يبطئ الإنجاا. -38

 5 4 3 2 1 0   أشعر بالإنسجام مع ام ئ  ف  العم . -39

 5 4 3 2 1 0 أشعر بال مبا ة وعدم القدرة عل  الت ان  ف  العم . -40
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The Impact of High Involvement Management Practices in Eliminating 

Administrative Diseases by Enhancing Core Competencies  

(an empirical study) 

 

Dr. Eman Fesal Elsaidawy  

 

Abstract  

This study aimed to measure the impact of High InvolvementManagement Practices in eliminating 

Administrative Diseases by enhancing Intrinsic competencies. The validity of the indicators used 

to measure the variables, as well as the analysis of the direct and indirect relationships between the 

research variables. The study reached a set of results, the most important of which is the presence 

of a positive significant effect of high Involvement management practices on the core 

competencies of employees, and the presence of a direct negative moral effect of high Involvement 

management practices in administrative diseases (job alienation, organizational conflict, job 

burnout), in addition to the presence of an effect Indirect negative significant of high Involvement 

management practices in administrative diseases (job alienation, organizational conflict, job 

burnout) through the mediating role of core competencies, and the most influential high 

Involvement management practices in administrative diseases with the presence of core 

competencies as a mediating variable is: positive motivation, then Modern training methods, 

followed by functional integration, participation in decision-making, and finally team work. 

Keywords  

Involvement management practices, core competencies, job alienation, organizational  conflict, job 

burnout. 
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