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  المقدمة( 1)

 ىددد  الإ 
ً
 أساسددد ا

ً
سدددتجاقة لحددداا  الةدددوارا،   دددد أ دددار   ددد  س  لعددد  التعدددرل لل علومدددا  أ نددداء الم دددا ر  ا يمدددا  د را

 19- ور جدا ) و  دد
ً
 مكافدا

ً
 د ل دا

ً
(  قا تبدارة أاد  ;Laato, Islam, Farooq & Dhir, 2020) Pan et al., 2020(  ل دا

ا  بئدددددة ىددددد  ال دددددرن الحددددداد   الع دددددري ،   لدددددو  سددددد،  امسددددداا ر عتددددده الجغرا  دددددة  دددددو  العدددددال ،  غ دددددول مسددددد،باته، 

(    ددسر  د   العددال  مدد  شدددخ Hong & Kim, 2020ا  ددراد،  ت    اتدده الكب دد خ  لدد    دداته  )  اج  ددارة السددري  قدد ن

خةورته قتغة ة    م ة مكافة ى  ج     سالز الإ د م، لت دد   معلومدا  ارشداد ة  د   در  الو ا دة،  الإجدراءا  

المتا ددة،  أ دداد الم داق ن  المتددو  ن، الإ ت اييدة،  الت ك دد  لد  العدد   الإجت داد ،  معر دة أمدداك  مس  دف ا  العد   

لتددد   ا داء ال دددومص ل حنومدددا  لمواج دددة ا يمدددة،        غ  ادددا مددد  المعلومدددا  السدددريعة  المتنو دددة  المتغ ددد خ قاسدددت رار،  ا

  م ددا د ددا  (Whelan, Islam & Brooks, 2020)ا  ند   لدد  ج  دد   سدالز الإ دد م العالم ددة الت ل د دة  الإلكت  ج ددة

العدددال  لإت دددا   جدددراءا  يدددارمة ل حدددد مددد  اج  دددار الف ددد  س، ترا  ددد  قددد ن  غددد   المددددارس  الجامعدددا  معظددد  د   

      ظر التجو  ى   عض ا   ا 
ً
  . ا ماك  العامة،  يوا

  لدددد  الوحدددد  الددددراا  لل جت عددددا  )
ً
(،  سددددا د  لدددد  ييددددادخ لجددددوء ا  ددددراد لمن ددددا  ,Stoecklin 2020 أ ددددر  لددددو جددددسريا

قلددددد معددددد  اج  ددددار اسددددت دام  د ييددددادخ الإ بددددا   لدددد  اسددددت دام  سددددالز التوايددددز الإجت دددداد ،    دددداجت ا  ددددة قد لددددة 

 ,Statista)٪ لنز م  المستو  العالمص  المحل   لد  التدوا   48.9%، 58.4شبنا  التوايز الإجت اد      ما   رب م  

مدد  المسددتو  العددالمص  المحلدد   لدد   % لنددز 22%،23.2، ك ددا قلغدد  ال يددادخ ىدد  الإسددت دام منددس قدا ددة الجال ددة (2022

(   ترجددد  ادددسة ال يدددادخ   ددد  العد دددد مددد  ا سدددباب م هدددا شدددر   ال جدددر ال ددد  ، Datareportal, 2021, 2022التدددوا   )

الحدددددد مددددد  ال دددددعوربالو دخ،  الرغبدددددة ىددددد  التوايدددددز مددددد  اوخدددددري ،  ييدددددادخ الدددددود  قدددددالمرل  أ راحددددده،  الح دددددو   لددددد  

   (Bayer, Trieu & Ellison, 2020; Depoux, Martin & Larson, 2020)  االر ا ة الصح ة،  تباد  المعلوم

 الجاجدد  المظلدد  لوسددالز التوايددز الإجت دداد ،  اج  ددار المعلومددا   ددو  العددال  
ً
 مدد  اددسا الجاجدد  الم ددر   ظ رأ نددا

،  التدددد   ددددد تنددددون مدددد  يددددن  المسددددت دم ن أ  مج ولددددة (Merchant & Lurie, 2020)أسددددرا مدددد  اج  ددددار الوبدددداء  اتدددده 

الم ددددر  غدددرل اشدددغا  الدددرأ  العدددام  ددد   نددد ة مدددا، أ   حدددعاه  ج دددا  النظدددر لدددد  الدددبعض، أ  توج ددده ا  دددراد   ددد  

 ,Brailovskaia, Cosci, Mansueto & Margraf)ات ددا   ددرارا  م ددددخ، م ددا  جعل ددا  رحددة للتل  دد   التنددل ز 

 ,Brennen, Simon)ه ق  دز ألغددام ل دعوبة الت   دل قدد ن المعلومدا  الصددح  ة  المندللة ،  أيدبل ا مدر أشددب(2021

Howard & Nielsen, 2020) ددرا ا مدر لل سددت دم ن لت دف ة المعلومدا  المنددللة ق جفسد   ىدد  ظدز غ دداب  دارخ
ُ
،  ت

لمعالجتهددا خدد    تدد خ يددارمة للت ددر  مدد  د ددة  يددد  المعلومددا ،  أد   لددو   دد  تفددا   المعلومددا  التدد  تفددو   دددرته  

 لنظريددة الح ددز المعرىدد  Venegas-Vera, Colbert & Lerma, 2020) يمن ددة   دد  خ
ً
 Cognitive Load(،   ب ددا

Theory  التددد  تدددنأ  لددد  أن الفدددرد لد ددده  ددددرخ معر  دددة م دددد دخ لمعالجدددة المعلومدددا ،  ددد  ا تجدددا ي  المعلومدددا  الحدددد 

   (Sweller, 2011)ا  ص   ل درته  ل  معالجتها ظ ر الح ز ال الد لل علوما  

معر دددة ر دددارة    19-  دددد أ ارادددسا المف دددوم اات دددام الكا ددد  مددد  البدددا ا ن  الم ارسددد ن لدراسدددته خايدددة مددد  اج  دددار  و  دددد

، الإسدتجاقة (Pang , 2021)رادا النفس ة  السلوك ة  ل  مسدت دمص  سدالز التوايدز الإجت داد ، مادز ال دعور قالإ 

، ال لددلم  (Baerg & Bruchmann, 2022)،  ددم الت كدد  ال ددوه (Gardikiotis et al., 2021)العا ف دة  المعر  دة 
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،  ددم الا دة  ال لدلم مد  المعلومدا  (Guo et al., 2021)النفسد  (، الند لم (Feng, Hou & Xue, 2022 الإكتئداب 

(Ganggi et al., 2020)  الر اا ددة النفسدد ة(Li & Khan, 2022; Fan & Smith, 2021) للتو دد   دد   ، الن ددة

 ,Honora)، الرغبددة ىدد  التةعدد  (Liu, Yoganathan & Osburg, 2021)اسددت دام  سددالز التوايددز الإجت دداد  

Wang & Chih, 2022)   ج دة الإسدت رار ىد  الب دث  د  المعلومدا ،(Fadhilah, Fauziah, Yulianto & Sulthon, 

& Fernandes, Ganem, Olivieri, Vilibor)، العدد   الددسامص (Bala, 2021)، الإ ددرا  ىدد  السددلوا الو ددا ص (2020  

Helito, 2020; Venegas-Vera  et al., 2020)  

ىدد  العد ددد مدد  المجدداا  النفسدد ة  19-ال الددد لل علومددا   دد   و  ددد مدد  الم  ددب تةب ددلم الدراسددا  السدداق ة ل ح ددز 

 الةب ددة  التكنولوج ددة، ىدد   دد ن لدد    ظددص المجددا  ال سددوي ص قالإات ددام الندداى   لدد  الددرغ  مدد  أا  ددة دراسددة  وا دد  

 Depoux)ىد  ت ج دز أ  تد خ   ات دا  ال درار ال درا ص،  مغ  د  أج دا  الإسدته ا 19-ال الدد لل علومدا  لنو  ددالح دز 

et al., 2020)   

  ددد جلدد  الوبدداء ظددواار غ دد  مسددبو ة للسددلوا ال ددرا ص لل سددتهلك ن  ددو  العددال ،  مدد  الإج  ددار السددري  للف دد  س 

 ,Anas)ال ددددوه مدددد  الجال ددددة قدددددأ المسددددتهلنون ق  يددددد مدددد    ل ددددا  ال ددددراء الإجد ا  ددددة لت دددد ي  النددددر ريا   سدددد،  

Khan, Rahman & Uddin, 2022)  
ً
 مفاجئدا

ً
  لد  ج دأ المنتجدا ، م دا ًعةدص ت دوا

ً
  ا دحا

ً
،  لد   كد  انداا ماشدرا

  (Barnes, Diaz & Arnaboldi, 2021ىي السلوا ال را ص للأ راد )

الصدددددح ة -أج دددددا    السدددددلوك ة د دددددا  لدددددو  نومدددددا  الدددددد   ىددددد  م تلددددد  أج ددددداء العدددددال  لحدددددث المدددددوا ن ن  لددددد  مغ  ددددد    

، مدد  التويدد ة قتجندد  الإ ددرا  ىدد  اسددته ا المعلومددا  (Fried, Papanikolaou & Epskamp, 2022)- ال ددرال ة 

(،  سدد،  ك دد خ  تنددا ض المعلومددا  المتدا لددة م ددا ًعددرل World Health Organization, 2020)19-  دد ن  و  ددد

  لدد   جدده ،  (Mohammed, Shaaban, Jatau & Ibrahim, 2022) امدة الندداس ل ةددر الح ددز ال الدد لل علومددا 

،  الس    ادز المج و دة الرل سد ة المتندررخ جدراء الجال دة، )2012-1997  الس   لد ق ن  امص ) Zالت د د الج ز   

 رحدددة للكددد  ال الدددز مددد    لددد  الدددرغ  مددد  أرهددد  أ دددز  رحدددة لجيددداقة،  ا  رهددد   واج دددون ت دددد ا  غ ددد  مسدددبو ة  أك ددد 

 مدا  واج دون مسدتو  أ لد  مد  المتوسدك مدا  المندلله  الم يفدة   د  المعلو 
ً
 ,.Liu et al)لك  دة المعلومدا  ال الددخ دادخ

   (Osgerby, 2020)ج  جة است دام   الن ك  المكا  لوسالز التوايز الإجت اد  ،  (2021

،  Melbourne جامعدة Wunderman Thompson  دد أجدر  منظ دة الصدحة العالم دة دراسدة قالإشدت اا مد  شدركة 

لتوايددددددز اىدددددد   سددددددالز  19- ،  ج ددددددز ا لف ددددددة ق جدددددد  المعلومددددددا  المتدا لددددددة  دددددد   و  ددددددد Zلمعر ددددددة مددددددد   ددددددد  الج ددددددز  

 
ً
دان مُرتبددا الإجت دداد ،  أظ ددر  النتددال  أن معددد   ددد  ال ددباب قالم ددا ر المحت لددة للوبدداء،  ال ددعور قددال للم  ال ددوه  د

٪ ً دددددعر ن قدددددال وه مددددد   يددددداقة ا ادددددز 5 55  الإيددددداقة ال،  ددددد ة، % ً دددددعر ن قدددددال للم مددددد90 لددددد  الن دددددو التدددددا   ل 

 (  Volkmer, 2021٪ ً عر ن قال للم م  ا ت ال ة الإره ار الإ ت اد  للد لة )8 53 ا يد اء،  

  لدد  النتددال  السداق ة  سددتنت  أن الج ددز   
ً
،  الت لدد  (Yu et al., 2020)  أك   رحدة للسددلوا الإجددد اد   Z ا ت دادا

 19- و  ددد ح دز ال الددد لل علومددا   دد   او ارالسددلب ة ل .(Lv & Liu, 2022ج ددة ىدد  ات ددا  ال رارال درا ص ) د  الع   

 مدا تويدل   ل ده الدراسدا  السداق ة 
ً
 (Wang & Voss, 2022)تتجدا ي كا د ا

ً
   ب دا أن الإ درا  ىد  المعلومدا   ا رسدلبا

 ال دددددراء  غ      دددددص رهالمحت دددددز أن   دددددودا  لت ددددد لددددد  الجواجددددد  اادراك دددددة  النفسددددد ة لل سدددددت دم ن،   جددددده مددددد  
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 ل،  يُعدد )Um, Chung & Stienmetz, 2022 (الإجدد اد 
ً
لعد دد مدد  الدراسدا  التدد  أ ب د  أن ال ددراء  لدو منا نددا

التنددوا ىدد  المعر حددا ، ال  ددوما ، العددر ل الإجددد اد   ن دد  ج  جددة لعوامددز   جاق ددة م،ددجعه ماددز سدد ولة الددد  ، 

) ;Abdelsalam, Salim, Alias & Husain, 2020الت  يج دة، ق ئدة المتجدر، ال دعور قالسدعادخ، الرحدا، جدودخ المو د  

)Santini, Ladeira, Vieira, .Araujo & Sampaio, 2019; Chan, Cheung & Lee, 2017   
ً
 كب دد ا

ً
م ددا   ادز لغد ا

   )Herjanto, Amin & Purington, 2021( معارل أسباب ال راء الإجد اد  للبا ا ن لتنوا 

- بندداءً  لددد   لددو ُ ادددار ال سددال  التدددا    الددس    ادددز م ددنلة الدراسدددة ل اددز  دددا ر الح ددز ال الدددد لل علومددا   ددد   و  دددد

الإجت دددداد  مدددد   لدددد  الحالددددة الإدراك ددددة  النفسدددد ة،  سددددلوا ال ددددراء الإجددددد اد  لددددد  مسددددت دمص  سددددالز التوايددددز 19

   ؟  Zالج ز 

الددس   - )R-O-S(الإسددتجاقة(  -لنددال ا - لججاقددة  لدد  السدداا  السدداقلم مسدد   الدراسددة الحال ددة لتةب ددلم ج ددو   )الما دد 

ىددد  ت ل ددددز سددددلوا ا  دددراد قالإ ت دددداد  لدددد  تدددد      Mehrabian & Russell )1974(اسدددت دمه  ل دددداء الددددنف  الب  ددد  

، تددددددددا ر ل  الحالددددددددة الداخل ددددددددة للفددددددددرد )Stimulus( ددددددددة  التدددددددد  مع ددددددددز ك  فدددددددد ا  العوامددددددددز  الظددددددددر ه الب   ددددددددة ال ارج

)Organismمدددددا  ت تددددد   ليهدددددا مددددد  تددددد      لددددد  اسدددددتجاقاته السدددددلوك ة الداخل دددددة  ال ارج دددددة  ،) )Response( -    لدددددو 

)م فددددد  ق  ددددد  خدددددار  (،  لددددد  الحالدددددة اادراك دددددة  91-للك ددددد   ددددد  مدددددد  تددددد     الح دددددز ال الدددددد لل علومدددددا   ددددد   و  دددددد

  )الم ددددا ر المدركددددة،  ال لددددلم مدددد  المعلومددددا ،  الإراددددا  النددددات  مدددد  اسددددت دام  سددددالز التوايددددز Zالنفسدددد ة ل ج ددددز   

 الإجت اد (،  ما  ت ت   ليها م  استجاقة سلوك ة خارج ة  الت  تت از ى  ال راء الإجد اد   

دددداد    ن مددددد  ا  الم ارسددددد ن مددددد  تجدددددار التج لدددددة، لبدددددا ا ن  امدددددة،  ت مدددددز البا ادددددة أن مسدددددا د جتدددددال  ادددددسة الدراسدددددة ا  د

لو دددوه  المسدددو  ن،  غ ددد ا  مددد  ا  دددراه المعن دددة،  أةدددحاب ال دددرار خايدددة لجات دددام قظددداارخ ال دددراء الإجدددد اد ،  ا

   الحد م  تفا   ا  ل  أسبابها ال ارج ة،  الداخل ة لمواج تها 

تدددا   ل قدا ددددة الإ دددارالنظر  لمتغ دددد ا      دددا  لددد  توحدددد ل   سدددام الدراسددددة الحال دددة  التددد    كدددد   رحددد ا  لدددد  الن دددو ال

الدراسدددة  دددد  الدراسددددا  السدددداق ة  تةددددوير ر ل الدراسددددة،   بع دددا م ددددنلة الدراسددددة،  أادددددا  ا،  أا  تهددددا،  لددددي  لددددو 

  دد د الدراسدة 
ً
توح ل لمنهج ة الدراسة،     درل النتدال   منا  دتها،  عدد  لدو توحد ل تويد ا  الدراسدة،  أخ د ا

 . الدراسا  المست بل ة

  الإطار النظرى لمتغيرات الدراسة( 2)

 الحمل الزائد للمعلومات عبر وسائل التواصل الإجتماعى )محفز بيئى خارجى((1-2)

 ,Yin)ً دد   الح ددز ال الددد لل علومددا    دد   المو دد  الددسف  تل ددص   دده ا  ددراد معلومددا  تفددو   دددرته   لدد  معالجتهددا   

Ou, Davison & Wu, 2018) 
ً
   عنددما  واجده ا  دراد الكا د  مد  المعلومدا   التد  تتجدا ي  ددرته   لد  معالجتهدا ك دا

،   جدددده  ددددا ر  لدددد  ت دددد     ل ددددا، ك ددددا تدددداد    دددد  مسددددتو   ددددا   مدددد  النوحدددداء المعر  ددددة التدددد  تددددوج    ىددددي ااتجدددداة 
ً
 جو ددددا

 عرا  قدرجة  ال ة م  الإرتباا  ا عدام الا ة 
ُ
   (Cheng, Ouyang & Liu, 2019)ال ا ئ  م

 لد   دددخ  وامددز م هددا، معر تده السدداق ة  م ارتدده ىدد  المعالجددة  مددا مو دد  ىدد  المعلومدا   معت دد  دددرخ الفددرد لمعالجددة

، (Maier et al., 2015)، كاا ددة الإسدت دام  (Maier, Laumer, Weinert & Weitzel, 2015)العا ف دة   التده
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 ,Lee)، خ ددالأ المعلومدا  (Cho, Ramgolam, Schaefer & Sandlin, 2011)معدد  الإت ددا     دد  المعالجددة 

Son, & Kim, 2016)(  ج أ الت ك  المعرى ،Whelan, Najmul & Brooks, 2017 ) 

  ددد ارتدددبك م دددة ا الح دددز ال الددد لل علومدددا  قاسدددت دام  سدددالز التوايدددز الإجت دداد ،  الدددس  ًع ددد   ددد  اسدددت دام 

 مددددا  اسدددد  النةددددا  لوسددددالز التوايددددز الإجت دددداد  م ددددا 
ً
عددددرل المسددددت دم ن ل دددددر االددددز مدددد  المعلومددددا ،  التدددد  غالبددددا ًُ

  (Cao & Sun, 2018). تتةل   ا ة  معالجة معر  ة تفو   درته 

  ل  مست دمص  سدالز التوايدز الإجت داد 
ً
 كب  ا

ً
لمدا تدو رة ادسة الوسدالز مد   ، ي از الح ز ال الد لل علوما  خةرا

 & Han, Herjanto). ل  ت     المعلوما  ا ساسد ة قةري دة موحدو  ة  معلوما  غ   حر رية تا ر ى   دم ال درخ

Gaur, 2014)  

 ( الحالة الإدراكية والنفسية للمستخدم )الكائن الحى(2-2)

الم دددددا ر المدركدددددة،  ال لدددددلم مددددد    كددددد   دددددرل الحالدددددة الإدراك دددددة  النفسددددد ة لل سدددددت دم ن،  التددددد  تت ادددددز ىددددد   دددددز مددددد  

  سالز التوايز الإجت اد  ك ا  ل ل   المعلوما ،  الإراا  النات  م  است دام 

  المخاطر المدركة (2-2-1)

 ,Yang, Liu & Yu)ة التدد    كدد  أن ت دددلم ىدد  المسددت بزم دد  الم ا ر المدركددة   دد  ادراا ا  ددراد لل  ددا ز المحت لدد

             ،  هددددددددد  مف دددددددددوم   تلددددددددد  مددددددددد   ددددددددد أ وخدددددددددر، ك دددددددددا أجددددددددده  دددددددددا ر ل  م دددددددددا ر النددددددددداس  أ ندددددددددارا   سدددددددددلوك اته  (2015

(2015 ،Klein  &Ferrer معدره ق رهدا   الدة داخل ددة    د ة تتد  ر قالإخت  ددا  المعر  دة  العا ف دة  الإجت ا  ددة   )

  (Gardikiotis et al., 2021)   الا ا  ة للأ راد

الم دددددا ر المدركدددددة لل سدددددتهلك ن   ددددد  م دددددا ر مدركدددددة موحدددددو  ة     ددددد ة، Cu et al. (2016)   دددددد  سددددد   دددددز مددددد  

 مع  الم دددا ر الموحدددو  ة  ددد  ادراا المسدددتهلك ن لل وا ددد  السدددلب ة المحت لدددة قنددداءً  لددد    ددداللم  معددداره  ل  دددة  أمدددا 

  لددددد  ا  ددددددالم  الم دددددا ر ال،  ددددد ة    ددددد     ددددد  ا ت احدددددا    كددددد  المسدددددتهلك ن لتو ددددد  تهد ددددددا 
ً
مسدددددت بل ة ا ت دددددادا

 م ارجدة قالم دا ر الموحدو  ة   لدو  (Maziriri & Chuchu, 2017). الجاريدة
ً
 معت د  الم دا ر ال،  د ة أك د  مع  ددا

 ,Bruwer)لعددم  ددرخ المسدتهلك ن  لد  التعامدز مد  الم دك   أ التهد ددا   سد ولة أ  ت د دداا      دا   دنز  امدز 

Fong & Saliva, 2013)  

 يواجدددددددددده المسددددددددددتهلنون العد دددددددددددد مدددددددددد  الم دددددددددددا ر م هددددددددددا الم ا رالوظ ف دددددددددددة  الجسددددددددددد ة  المال دددددددددددة  الو ت ددددددددددة  النفسددددددددددد ة 

الم ا رالمدركدددة للأ بئدددة   Arı, Yılmaz & Arıkan 2020    دددد  ددددد  دددز مددد   (Gerber et al., 2014) ااجت ا  دددة

 ت ددداد ة  الإجت ا  ددددة   الإ ،الم دددا ر الصدددح ةىدددد   ددد لم أجدددواا مددد  الم دددا ر  هدددد   19-الصدددح ة العالم دددة مادددز  و  دددد

 يسددددتة   المسددددتهلنون التعامددددز مدددد  الم ددددا ر قاتبدددداا  دددد لم خةددددوا  أساسدددد ة  هدددد  ل ت د ددددد الم ددددنلة، ت د ددددد الددددوين 

 ت د دددد  النسدددل  ل دددا  درجدددة خةورتهدددا، الت  ددد   المعرىددد   العدددا فص لوحددد  الإسدددت ات ج ا  المناسدددبة لمواج دددة الم دددا ر

 (Herjanto et al., 2021).   ها السلوك ا  الناتجة 

 



  Z ل  ال راء الإجد اد  لمست دمص  سالز التوايز الإجت اد  م  الج ز  19- و  دت     الح ز ال الد لل علوما     
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 ( القلق من المعلومات 2-2-2)

لوبال دة،   جدودة غ د  المر دص،  اج  دارة،  ييدادخ الو  دا    د  ييدادخ الم دا ه  ال لدلم ىدي   ب عتده ا 19-أد  ظ ور  و  د

لوسدالز التوايدز  (، ك ا ياد  مستويا  ال للم  التوتر مد  الإسدت دام المكاد (Arı et al., 2020 ج    أج اء العال 

  (Garfin, Silver & Holman, 2020).الإجت اد   شبنا  الإت ا 

 ال لددلم اددو  الددة  ا ف دددة سددلب ة تتنددون مددد  مج و ددة مع دددخ مددد  الم ددا ر، ماددز النددد لم  الإج  ددا   التددوتر  سددد،  

   (Wang, Liu, Du, & Wang, 2021). الم لو ة للفرد  دم الت كد م  ا  دالم غ  

ق جده  ال لدلم الندات  مد  اامسداا المسدت ر  Anxiety Information ال لدلم مد  المعلومدا  Wurman (2001)  دد  دره 

قدد ن مددا جف  دده مدد  معلومددا   مددا  عت ددد أجنددا  جدد  أن جف  دده م هددا،  جدده الا دد  ا سددود قدد ن الب اجددا   المعر ددة     ين دد  

سدددتو  معددد ن مددد  الدددود  المعلومدددامص ىدددي ال لدددلم مددد  المعلومدددا  ج  جدددة الندددغك الدددس  ً دددعر قددده ا  دددراد ل حفدددا   لددد  م

مواج ددددددة الك  ددددددا  المتلا دددددددخ مدددددد  المعلومددددددا ، ك ددددددا  ظ ددددددر لعدددددددم  دددددددرخ ا  ددددددراد لف دددددد  المعلومددددددا ،  التعامددددددز مع ددددددا أ  

  (Tsai & Wu , 2021)الح و   ليها 

 لل لددلم مدد  المعلومددا  أشددنا   د دددخ م هددا الإ بددا    دددم ال دددرخ  لدد  اسدد  عاب ك  ددة المعلومددا  الموجددودخ ىدد  الب ئددة 

المح ةدددددة، ك دددددا  دددددرتبك قدددددال للم مددددد  اسدددددت دام التكنولوج دددددا، أ  اج فدددددال ال  ددددد خ الفن دددددة ىددددد  التعامدددددز مع دددددا،  تندددددوا 

  (Matthews, Karsay, Schmuck & Stevic, 2020; Hartog, 2017)الوسالز الم تلفة ل ح و   ل  المعلوما  

 
ً
  ي ك  ت س   ال للم قناءً  ل  المدخ ال من ة      للم الس ا ،   لدلم الحالدة     دز  لدلم السد ا    د  أن  ندون مسدت را

  د  
ً
م  مدر ر الو د   سد،  السد ة الم  دلخ للفدرد،  ىدي الم اقدز ً د    لدلم الحالدة   د  تجربدة  ا ف دة  داقرخ تدنج   دادخ

 . (Lee et al., 2021خارج ة، ماز أ  ا  ا يما   التهد دا  المحت لة ) ظر ه

لدددد  مسدددت دمص  سدددالز التوايدددز ااجت ددداد  ت ددد  تددد        دددد اات ددد  الدراسدددة الحال دددة قاستك ددداه  لدددلم الحالدددة

 قوبدددداء 19-المعلومددددا  المرتبةددددة قنو  ددددد
ً
،   ددددد  نددددون ال لددددلم مرتبةددددا

ً
 لنوجدددده الم ددددنلة ا ك دددد  شدددد و ا

ً
 19- و  ددددد، جظددددرا

 ( Yin, Yang & Li, 2020 س،  العوا   السلب ة ماز المرل أ  المو  )

 ( الإرهاق الناتج من استخدام وسائل التواصل الإجتماعى2-2-3)

الإراا  اوم ة ا     ال عور العام قالتعد  أ  الندع  م دا  تةلد  معده الحاجدة   د  الرا دة أ الندوم   الإرادا  

 ،
ً
 أ  جفسدد ا

ً
 الإراددا  الجسدددد   ددرتبك قالع دددز البددد ص، أمددا الإرادددا  النفسدد     ددو ًع ددد   دد  رد  عدددز  ددد  نددون جسدددد ا

   يعت د  عدض البدا ا ن أن الإرادا  الندات  مد   سدالز (Zhang, Zhao, Lu & Yang, 2016)جفس   سلل  تجاة ش ئ ما 

ادو مف دوم جفسد ع ًع د   دد  اسدتجاقة  ا ف دة سدلب ة    ددةة   Social Media Fatigue(SMFالتوايدز الإجت داد  )

 ر ددض اسدددت دام  سددالز التوايدددز  الإات ددام  ال مبدددااخ،  سددالز التوايددز الإجت ددداد ،  ي دد ز التعددد   الملددز   ددددم

قالتعد   سد،  الكد  ال الدز   ن، ج  جدة  ل عورالمسدت دم (Pang, 2021)الإجت داد ، أ اج فدال الددا   اسدت دام ا

  ك دا  نظدر   د  الإرادا  مد  (Whelan et al., 2020)وما  المتنو ة  المتدا لة     المن ا  الر   ة الم تلفة م  المعل

منظورسددددددلو ص  لددددددد  أجدددددده جدددددددوا مدددددد  السدددددددلوا السددددددلل  ىددددددد  اسددددددت دام  سدددددددالز التوايددددددز الإجت ددددددداد   اج فددددددال  تددددددد ا  
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( م هددددا الح دددز ال الددددد ل ت دددداا  SMF)    تتعدددددد ا سدددباب التدددد  تدددداد  لجرادددا (Liu et al., 2021)اسدددت دام ا 

(Shokouhyar, Siadat & Razavi, 2018) الح ز ال الد لل علوما ،(Liu et al., 2021)    

ددددد ن  فتدددددد ل (Zhang et al., 2016)ل ددددددعور قالإراددددددا  ت  لاددددددا لك ددددددا أن لوسددددددالز التوايددددددز الإجت دددددداد  خ ددددددالأ  ،  د

  لد  المحتددو  الدس  تدد    درة مدد   بدز أيددد ا ه ، 
ً
مسدت دمص  سدالز التوايددز الإجت داد  أرهدد  ملتلمدون قددالرد سدريعا

 Lee) ي دعرا   لدو قالحاجدة   د  م يدد مد  الإج بداة  الت ك دل، م دا ًسدت له  دا ته  السان دة ، الجسدد ة،  النفسد ة 

et al., 2016) سدددددددددددلب ة مادددددددددددز 
ً
ييدددددددددددادخ الإكتئددددددددددداب،  اج فدددددددددددال الرحدددددددددددا،  اج فدددددددددددال ا داء الم ددددددددددد  ،  يندددددددددددت   نددددددددددده ر دددددددددددارا

   (Alfasi, 2022; Dhir, Yossatorn, Kaur & Chen, 2018) ا  اد م 

 تجابة(( الشراء الاندفاعى )اس2-3)

اسدتجاقة لمحفد ا  داخل دة  /  ًعره ال راء الإجدد اد  ق جده  رغبدة سدريعة   فويدة ل دراء مندت  مدا د ن تفك د  مسدبلم

  لدد  أجدده   شددراء مفددا ل د ن ج ددة مسددب ة ل ددراء (Xiao & Nicholson, 2012)أ  خارج ددة   
ً
، ك ددا تدد  معريفدده أ نددا

  (Fatmawati, Astuti & Iswanti, 2021)منتجا  مع نة، أ  داء م  ة شراء م ددخ  

 ال د   الإجت ا  دة  الا ا  دة للع د ء، ك دا تنبدد   ال دراءالإجد اد  اواسدتجاقة سدلوك ة معكد  ال  دالأ السات دة 

 ,Wasaya, Khan, Shafee & Mahmood)م   داجته  للت ف د  مد  شدعورا  قدالتوترأ ال للم، قدالإ را  ىد  ال دراء 

شددراء ا شدد اء التدد  ا   تدداجون  ليهددا قاسددت رار  ب ددنز متكددرر، م ددا  ددد  نددرا  ىددي ال ها ددة   سددلوا الإجفددا  ،   (2016

   ددد  م دددا ز مال دددة  احدددةراقا  جفسددد ة غ ددد  
ً
الةب  ددد  الدددس  ا   خدددس ىدددي اا تبدددار الوحددد  المدددا   لل دددرء، سددد اد   ت دددا

  (Huang, Chen & Sun, 2022).  أسرية

فاجئددددة  التل ال ددددة ىددددي المرتبا دددده قرغبددددة الع  ددددز ا ل  المفاجأأأأ ة يت  ددددل ال ددددراء الإجددددد ادي قالعد ددددد مدددد  ال  ددددالأ م هددددا 

 
ً
 التددع   كد  لل سددو  ن تو   ادا ىددي ق ئدة المتجرمدد  حد ان تفددا ل   مدد   ،لل  فد ا  الب   ددة ال ارج دةال دراء اسددتجاقة

 مدا  ت دس الع  دز  درارا  ال دراء الإجد ا  دة  سدر ة  السأرعة  (Larasati &Yasa, 2021)العوامدز ال،  د ة 
ً
ل غالبدا

  ل ال راء ااجد اد  سلوا التعقد بةري ة غ   مدر سة  د ن ت ةیك مسبلم  
ً
 مدا،  ي كد  ا تبدارة جو دا

ً
مع دد جو دا

ل دراا  ، ج  جدة لعددم التدواين النفسد ، ل دعورا   Chung, Song & Lee, 2017)) صمد  سدلوا الع د ء غ د  الع   د

   (Chinomona, 2019).ما ق ن الرغبة السريعة ى   یايخ المنت ،  الإرادخ المعارحة لسلو

 جددددد ر قالددددسكر أجدددده   كدددد  ت ددددن    ددددرار ال ددددراء  لدددد  أجدددده اجددددد اد    ا اسددددتوى     ددددة معددددا     هدددد ل العفويددددة   دددددم 

الت ةدد ك لل ددرار، يددعوبة السدد ةرخ  لدد   ددرار ال ددراء  سدد،  الما دد ا ،  اج فددال اات ددام الم ددت     عوا دد   ددرارا  

 ت دبل الرغبدة ىدي ال دراء   (Gulfraz, Sufyan, Mustak, Salminen & Srivastava, 2022; Spiteri, 2020)ال دراء 

هدددددد  السددددددالدخ مدددددد  تجااددددددز للعوا دددددد  السددددددلب ة التددددددع  ددددددد ت دددددددلم ج  جددددددة ل سددددددتجاقة العا ف ددددددة لل  فدددددد ا  الداخل ددددددة 

 م  الإستجاقة المعر  ة،  بالتا    نون الو   المةلوب لل راء أ ز م  المعتاد
ً
   (Lin, 2020)أ ال ارج ة قدا

اسددا    دد  أن ال ددراء الإجددد اد   تنددون مدد   دددخ أجددواا م الددة ىددي ال ددراء الإجددد اد  التددسكر ،   ددد أشددار  معظدد  الدر 

 الم ةدك،  الإح دا ص،  ال دالأ   يتجسدد ال ددراء الإجدد اد  التدسكر   نددما  در  الع  ددز منتجدا  مع ندة ىدي المتجددر 

ما  نددددون لددددد  المسددددتهلو خةددددة  يتددددسكر أرهددددا غ دددد  متددددو رخ لد دددده  ىدددد   دددد ن أن ال ددددراء الإجددددد اد  الم ةددددك    دددددلم  نددددد
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قالفعدز ل دراء مندت  مدا د ن ت د دد مسددبلم لل اركدة،  الدس   تد  ر قاخت دارة ل ددا ىد  المتجدر ج  جدة اج فدال ا سددعار أ  

 د ن معر دة 
ً
 جد ددا

ً
لوجود  ر ل تر يج ة أخر   أما ال راء الإجدد اد  الإ  دا ص   ددلم  نددما  در  الم سدو  منتجدا

لمندت   ي ددعر قالحاجددة ال دد دخ ا تنالدده  ىد   دد ن أن ال ددراء الإجدد اد  ال ددالأ   دددلم مسدب ة لدده، لكنده  رغدد  ىدد  ا

 ;Azizah, Nur & Putra, 2022) نددما ا   ةدك المسدتهلنون لل ددراء  لكد  ً دت   المندت  ق جددرد الرغبده ىد  شدراله

Lin, 2020; Chinomona, 2019)  

 ( الدراسات السابقة وتطوير فروض الدراسة3)

  لدد  الع  ددة قدد ن متغ دد ا   للبا ددث تددوا ر  التدد  السدداق ة الدراسددا  سدد ت   ددرل
ً
قت سدد   الدراسددا    ت ددادا

 لن و   )
ً
 التا  ل الن و  ل  S-O-R)الدراسة    ا

 عبأر وسأائل 19-لتى تناولت العلاقأة بأيا الحمأل الزائأد للمعلومأات عأن كوفيأد ا( الدراسات 3-1)

 نفسية للمستخدميا التواصل الإجتماعى والحالة الإدراكية وال

ىددي ظددز جال ددة  ور جددا شددعر الندداس قالم ددا ر الصددح ة  ددال وه مدد  العددد    ال جددر ال دد    الو دداخ، قالإحددا ة   دد  

شدددعورا  قالم دددا ر الإ ت ددداد ة مادددز اج فدددال المسدددتو  المع وددد   أ  تدددرا الع دددز،  الم دددا ر الإجت ا  دددة مادددز  ددددم 

) & Sherman, Arthur  ال سدو        غ  ادا مد  ا   دةة الم تلفدةلت دلة  ددم الدسااب لال يدارا  للأادز  ا يدد اء   

)Thomas, 2021ل   لدلم النداس  ييدادخ أ درال الإكتئداب م ارجدة  19-   معت   الم ا ر الصدح ة لنو  دد 
ً
ا ك د  تد    ا

ز التوايددز  لد   سدال19- المعلومدا  المتدا لدة  د  م ددا ر  و  دد ).Arı et al., 2020 (قبداى  أجدواا الم دا ر ا خددر  

  لددد  الحددداا  النفسددد ة للفدددرد  اج فدددال ال دددعور قالر اا دددة  السدددعادخ 
ً
) ,Paredesالإجت دددادي   كددد  أن تدددا ر سدددلبا

)Apaolaza, Hartmann, & Yanez, 2021  

أظ ددددر     ددددد، 19- و  دددددلددددسا اات دددد  الدراسددددا  السدددداق ة قتوحدددد ل الم ددددا ر المت تبددددة  لدددد  المعلومددددا  المتدا لددددة  دددد  

ر  الم دا  19- و  ددقد ن التعدرل لمعلومدا   جدود    دة حدع فة   Liu, Zhang & Huang (2020)مد   دز دراسدة

قدددددالرغ  مددددد  أن الدراسدددددة أجريددددد  ىددددد   ر خ الوبددددداء،  تددددد  تفسددددد    لدددددو قدددددالتلام معظددددد  ا  ددددد ا  المدركدددددة للف ددددد  س، 

 د    ال جر ال   ، م ا سا د  ل  ت ف ض  دراك   لل  ا ر  ال للم م  الإياقة قالعقاجراءا  

  أ ب د   كد   لدو   د  ييدادخ ا خبدار  الرسدالز التد  تندوة قالب داء ىد  الم دل   تجند Islam et al. (2021) ا أن دراسدة 

العامدددة  الم د  دددة،   جدددود أخبدددار سدددلب ة مادددز الدددن أ ىددد  المدددواد ا ساسددد ة  الغسال دددة ىددد  المتددداجر،  مدددا ترتددد  ا مددداك  

 الم ا ر المدركة ل جال ة  ل ه م   حةراقا  ى  سلسلة التوريد، 
ً
 ياد  أ نا

ك ددا أشددار  الدراسددا    دد   جددود    ددة   جاق ددة قدد ن الإسددت دام المكادد  لوسددالز التوايددز الإجت دداد   بدد ن ال ددعور 

أن ا  دراد المسدت دم ن  .Brailovskaia et al( 2019)   أ  دا  دز مد  (Marino, Vieno & Spada, 2018)قالإج داد

ه  مسددتويا  أ لدد  مدد  النددغك م ارجددة قا  دد ا  الددس   لدد  ًسددت ر ا ىدد  التعامددز مدد  اددسة للف سددبوا قاجتظددام لددد 

داجوا أك   رحددة ارتفدداا أ ددرال ال لددلم  المن ددة   دد  ا معددرل المسددت دم ن لمعلومددا  سددلب ة  لدد   ت كددد ا مدد  ةددحتها  د

 & Pan et al., 2020; Olagoke) الإكتئداب م ارجددة قا  د ا  الددس    ريدوا  لدد  الت كددد مد  ةددحة المعلومدا  
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Hughes, 2020) ،رهدددددا مسددددداا  قددددد  شدددددو ىددددد    أمدددددا   ا  اجددددد  المعلومدددددا  ا جاق دددددة مادددددز ك ف دددددة الو ا دددددة مددددد  الف ددددد  س  

 ( (Liu et al., 2020 للم ت ف ض مستو  ال

  لددد  الر اا دددة النفسددد ة للع دددد ء،  يددداد    ددد   ددددد لم ي ادددز   
ً
الح دددز ال الدددد لل علومددددا  أ دددد الندددغو  المدددا رخ سددددلبا

تدد  ر  الغالب دة العظمدد  مد  الندداس  دو  العددال     ددأ درال الإكتئداب،  الإراددا ،  التعد ،  ال لددلم مد  المعلومددا ، 

   )0202Wren & Adya, -Phillips(19-قدالمعلوما  المرتبةة قدنو  د

 م ددد  ا ق الم المت   دددة ىدددد  دراسدددة ا  بئدددة  ا يمددددا  الصدددح ة،   ددد  أن اددددسة ا  ددددالم   كددد  أن تدددداد    ددد  مغ دددد ا  

 .Laato et al  دد  جدد  دراسدة   )Xiong et al., 2020(الع ل دة،  السدلوك ة للع د ء       دة ل جواجد  الصدح ة، 

  ع ل دا  ال  دام  الإجت جد   ج دة العد   الدسامص،  ج دة   المعلومدا  لم دادر    دة ا جاق دة قد ن ييدادخ التعدرل )2020(

- جدود    دة قد ن التعدرل المتلا دد لمعلومدا   و  دد Sherman et al. (2021)أظ در  دراسدة معتدادخ  ك دا  غ د  شدراء

 سدددددلوا الدددددس ر ىددددد  ال دددددراء قدددددالتةب لم  لددددد    ندددددة مددددد  المدددددوا ن ن  الم   ددددد ن المسدددددل  ن ىددددد  د لدددددة الإمدددددارا  العرب دددددة  19

 المت دددخ،  أ ب دد  الدراسددة أن التعددرل لمعلومددا   دد  الجال ددة  ددان لدده تدد     مباشددر  ددو  ىدد  ظ ددور الددس ر ىدد  ال ددراء 

ي  المنتجدددا  ا ساسددد ة أ نددداء الجال دددة   ادددز  سددد لة د ا  دددة للت ف ددد  مددد  ال لدددلم الندددات   ددد  التهد دددد  عددددم ت ددد   أن 

 
ً
 توا ر المنتجا  مست ب 

-قد ن ادراا العدامل ن ىد  المس  دف ا  ل ةدر  و  دد Özer, Özkan, Özmen & Erçoban (2021)ك دا ربةد  دراسدة 

الح ددداخ  الر اا دددة النفسددد ة   أظ دددر  النتدددال  أن ال ةرالمددددرا    شدددعورا  قدددال للم مددد  المدددو  م ارجدددة قالرحدددا  ددد  19

ا الم دددارك ن لم دددا ر ٪ مددد   ج دددا   التبا دددد  المدددرتبك قال لددددلم مددد  المدددو ،  أن ال يددددادخ ىدددي ادرا 13 5 فسددددر  19-نو  ددددل

 ياد  م  شعورا  قال للم م  المو  م  اج فال رحا ه     الح اخ،  منا فة الإكتئاب   91- و  د

 لدددد  ال لددددلم  الإراددددا      سددددالز  19- اختبددددار ج ددددو    و ددددا تدددد      و  ددددد  قتةددددوير Khan (2021)  اات دددد  دراسددددة 

التوايدددددز الإجت ددددداد ،  لددددد    ندددددة مددددد  المعل ددددد ن الدددددس   أج ددددد ته  الجال دددددة  لددددد  أداء م دددددام   التدريسددددد ة   ددددد   سدددددالز 

ياد  مددددد  مسددددتو  ال لدددددلم  الإرادددددا   19-التوايددددز الإجت ددددداد    ك ددددف  النتدددددال  أن المعلومددددا  ال ا ئدددددة  ددددد   و  ددددد

(SMF ،) ترتدد   ل دده اج فددال مسددتو  ا داء، ك ددا ارتددبك (  الإرادداSMF ) ق يددادخ ال لددلم  الإكتئدداب., et al  Dhir(

)2018   

( 80قدالت     ال حظدص لمتا عدة ) Fried et al. (2022)  ىدي دراسدة مةولدة  لد   د ب الجامعدا  ىدي اولنددا  دام  دز مد 

 لمدددددخ  سددددبو  ن، لت  دددد   الصددددحة الع ل ددددة   ري ددددة التوايددددز الإجت دددداد ،  أظ ددددر  
ً
 الدددد  ق عددددد  أربدددد  مددددرا   وم ددددا

، 91- و  دددالنتدال  أجدده  لدد  الددرغ  مدد  ال يددادخ السددريعة ىددي معددا  العددد  ،  الو  ددا ،  ييددادخ ا خبددار السددلب ة  دد  

 لة ب   ا  جه اج فض مستو   للم ا

المتعددا  ن مدد    دد  س  ور جددا ىدد  ا  جددة ا خ دد خ،   لدد  الن دد ض ارتبةدد  ك  ددة المعلومددا  الإ جاق ددة  ال يددادخ ىدد  أ ددداد 

 تةويرالل ا دددددددددا ،  ال  ددددددددددأ البةول ددددددددددة  ددددددددد  العددددددددددامل ن ىدددددددددد  مجدددددددددا  الر ا ددددددددددة الصددددددددددح ة ىددددددددد  ال ةددددددددددو  ا مام ددددددددددة، 

لتدددددلام السدددددلو ص   دددددنز  دددددام مادددددز ييدددددادخ معدددددد  الندددددوم  الإالنفسددددد ة للأ دددددراد،  الجاجددددد  حالدددددة ال لددددد  قالت    الإ جدددددابص 

  (Dunn, Surian, Leask, Dey, Mandl & Coiera, 2017)،   بو  التةع    (Pan et al., 2020)لتداق  الو ال ة قا
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  ل  الدراسا  الساق ة   ك  ي اغة الفر ل التال ةل
ً
 لسلو  إ ت ادا

  19-لل علومدددا   ددد   و  ددددالح دددز ال الدددد  دددا ر  : 1فالفأأرض الأول 
ً
  لددد    تددد    ا

ً
الحالدددة الإدراك دددة  النفسددد ة  جاق دددا

 جت اد  لمست دمص  سالز التوايز الإ 

  ين س  اسا الفرل     الفر ل الفر  ة التال ةل

  لد   91-ال الد لل علوما      و  دالح ز  ا ر  ل1-1ف
ً
   جاق ا

ً
الم دا ر المدركدة لمسدت دمص  سدالز التوايدز ت    ا

 الإجت اد  

  لدد   19- و  دددالح ددز ال الددد لل علومددا   دد   ددا ر  ل2-1ف
ً
   جاق ددا

ً
شددعور المسددت دم ن قددال للم مدد  المعلومددا  تدد    ا

     سالز التوايز الإجت اد   

  19- و  ددددالح دددز ال الدددد لل علومدددا   ددد   دددا ر  ل3-1ف
ً
  لددد   تددد    ا

ً
شدددعور المسدددت دم ن قالإرادددا  الندددات  مددد    جاق دددا

  سالز التوايز الإجت اد   

  لددددد  شدددددعور المسدددددت دم ن قالإرادددددا  الندددددات  مددددد    سدددددالز  : 2الفأأأأأرض الفأأأأأا   ف
ً
   جاق دددددا

ً
تا رالم دددددا ر المدركدددددة تددددد    ا

 التوايز الإجت اد   

  لد   ل  د  شعور مست دمص  سالز التوايدز الإجت داد  قالم دا ر   ا ر:  3ف لثالفرض الفا
ً
   جاق دا

ً
المدركدة تد    ا

 م  المعلوما  

  لددد   ل  دددد  مدددد    دددا ر : 4الفأأأرض الرافأأأأ  ف
ً
   جاق ددددا

ً
شددددعور مسدددت دمص  سددددالز التوايددددز الإجت ددداد  قااراددددا  تددد    ا

 المعلوما  

لتأأأأأأى تناولأأأأأأت العلاقأأأأأأة بأأأأأأيا الحالأأأأأأة الإدراكيأأأأأأة والنفسأأأأأأية لمسأأأأأأتخدم  وسأأأأأأائل ا( الدراسأأأأأأات 3-2)

 والشراء الإندفاعى الإجتماعى  التواصل

اات دد  العد دددد مدد  الدراسدددا  قت د ددد العوامدددز المددا رخ ىددد  ال ددراء الإجدددد اد  لل سددتهلك ن م هدددا  وامددز خارج دددة مادددز 

، خ دالأ الإجت جد  مادز ت د    )Liu et al., 2022(، حدغك الو د  )Brida & Tokarchuk, 2017(ق ئدة ال سدو  

،  م هدا  وامدز داخل دة جفسد ة مادز اجد ا  دة ) Liu et al., 2013Madlberger, &  Floh ;2013(ال لف دة  الرسدالز 

، الحالددة العا ف دة، الددد ا  ، ا تدد ام )Chung et al., 2017(،    دة ااسددته ا )May & Irmak, 2018(المسدتهلو 

),.Krug & Falaster, Aparecida, 2020; Aparecida  et al., 2019;  Xiao et alالدسا ، ال ويدة السات دة، ال،  د ة

)Bellini, Cardinali & Grandi, 2017; 2019 قالإحددا ة   دد  العوامددز الإدراك ددة ماددز المر جددة الإدراك ددة،  ا عدددام ،

  )Maziriri & Chuchu, 2017(،  الم ا ر المدركة )Yu, 2022(ال درخ  ل  ت  ز  دم الت كد 

الدس ر قد ن النداس أ نداء المرا دز   دارخالعامدز الو  دد ىد     دك هد   ال    الم ا رالصح ة المرتبةة قال جر تك   ل 

،  لكددددد   ندددداه  ليهددددا م ا ر ددددددم تددددو    ال دددددرالناى  مددددد  المسددددتل ما  المع  دددد ة،  سددددد،  19-ا   دددد  مدددد  ظ ور و  ددددد

،   اجد   معة دز س سدز التوريدد الم دا   تو د  اجتدا 
ً
 سد،  خدوه المسدتهلك ن مد   قالتج لدة الب د  متداجر  الم دا
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ه  مد  ت د ي  ا ت اجداته  ال وم دة م دا جعل د   ندد عون لل دراء قةري دة م  فدة، ترتد   ليهدا جفدا  الك  دة  دم ت ك 

  ).Herjanto et al., 2021; Laato et al., 2020(المتوا رخ ى  المتاجر 

دددص مدددد  العددددال  ال ددددار  ،   ك دددا  جددددد  الدراسددددا  السدددداق ة أن السددددلوا الفددددرد  اددددو ج  جددددة للتفا ددددز العددددا فص  الإدرا د

 الم دددددا ر الإ جاق دددددة معددددد ي الإدراا  تن دددددك السدددددلوا  مسدددددا د ا  دددددراد ىددددد  ت   دددددلم أاددددددا       لددددد  الن ددددد ض   كددددد  

 ددراد  سدد ولة ىددي   ل ددة سددلب ة ،  ت ددد مدد  لل  ددا ر السددلب ة ماددز ااكتئدداب  ال لددلم  الإراددا  النفسدد   أن مسدد ك ا  

 دراك دددد   تفك دددد ا ،  تتددددداخز مدددد  تفسدددد   المعلومددددا   اسددددت دام ا  ااسددددتجاقة ل ددددا  لددددسلو  جدددد  ااات ددددام قنددددز مدددد  

) ;Wang, Pan, Wan, Tan, Xu & McIntyre, Yu, 2022ال  الأ الإدراك ة  النفس ة ى  تفس   ال راء الإجدد اد  

)2020  

ً دعرا   عددم الرا ددة  19- ن المتلا دد لند لم الو دد   جددرخ المنتجدا  المةلوبدة لل ع  دة أ ندداء  و  دد د دراا المسدتهلك

) Islam et al., 2021; Sherman et al., 2021; Wang et  ددم الت كدد  يدد ع   ل دراء  ت د ي  الم يدد مد  المنتجدا  

)al., 2020ييدادخ   ساسد   قالسد ةرخ  لد   الدة  ددم شدراء السدل  المف ددخ   الم يدد مد  ، لت ف ض شعورا  قدال للم ق

   )Chen & Bonanno, 2020(الت كد 

 لدددد  ارتبددددا  ال ددددراء ااجددددد اد  قا عدددددام ال دددددرخ  لدددد  ت  ددددز  دددددم الت كددددد،   دددددم المر جددددة  Yu (2022) تاكددددد دراسددددة 

حددةراب، أقلغددوا الإدراك ددة،  أن المسددتهلك ن الددس   ًعدداجون مدد   دددم ااسددت رار العددا فص،  ال لددلم،  ت لدد  المدد ا   الإ 

   ال دددراء الإجدددد اد  ادددو الحدددز الو  دددد لتغلددد  
ً
  احدددةراقا

ً
 ددد  م دددو  اجد ا  دددة أك ددد  م ارجدددة قالمسدددتهلك ن ا  دددز  ل دددا

   )Herjanto et al., 2021 (التنبا بها الت    ع  المستهلك ن  ل   الة  دم الت كد،  مواج ة ا يما  ال ة  خ 

  ل  الدراسا  الساق ة   ك  ي اغة الفرل التا   ل 
ً
 لسلو  إ ت ادا

  لدد  :  5ف خأأام الفأأرض ال
ً
   جاق ددا

ً
تددا ر الحالددة الإدراك ددة  النفسدد ة لمسددت دمص  سددالز التوايددز الإجت دداد  تدد    ا

 ال راء الإجد اد    

  ين س  اسا الفرل     الفر ل الفر  ة التال ةل

  ل  لد   المدركةل تا ر الم ا ر 1-5ف
ً
   جاق ا

ً
 ل راء الإجد اد  امست دمص  سالز التوايز الإجت اد  ت    ا

 ل  دددددد2-5ف
ً
  لدددددد  ال ددددددراء ا ر شددددددعور مسددددددت دمص  سددددددالز التوايددددددز الإجت دددددداد  قددددددال للم مدددددد  المعلومددددددا  تدددددد    ا

ً
   جاق ددددددا

  الإجد اد 

  ل  ال راء الإجد اد    ل 3-5ف
ً
   جاق ا

ً
 ا ر شعور مست دمص  سالز التوايز الإجت اد  قالإراا  ت    ا

لتأأأأأى تناولأأأأأت العلاقأأأأأة بأأأأأيا الحمأأأأأل الزائأأأأأد للمعلومأأأأأات عبأأأأأر وسأأأأأائل التواصأأأأأل ا( الدراسأأأأأات 3-3)

 الاجتماعى والشراء الاندفاعى

،  ااجك دا اا  الو داخ ك 19- و  د  سلب ة   التنو   المعلوما  
ً
ش اا ت داد ،  الإيداقة،  اج  دارالمرل سدريعا

 الةب ددة،  مدد  ييدادخ معددرل ا  ددراد ل ددسة النو  ددة نتجددا  الغسال ددة    ددان الوظددال ،  الع لددة ااجت ا  ددة،  جددرخ الم

  (Yao., 2020)د شعورا  قال للم  الن لم يم  المعلوما     
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 لنظريدددددة 
ً
ك ددددا  دددددادف التعددددرل المتكدددددرر لل علومددددا  مددددد   سددددالز الإ ددددد م الم تلفددددة   ددددد  م ددددا ر الدددددس ر ال وه،     ددددا

 ق يددادخ تبدداد  المعلومددا    دد  Social Amplification Theoryالتضد    الإجت ددادي 
ً
، تدد داد الم ا رالنفسدد ة تضد  ا

  ( Pan et al., 2020من ا  التوايز الإجت اد  الم تلفة )

الت   ز ال الد لل علومدا   رتفد   ددم  حدوع المعلومدا ،  يسد ي ا  دراد لتجند   لدو قال دراء الإجدد اد  الدس    م 

) & Herjanto et al., 2021; Maziriri  اددز الحددز الو  ددد للتغلدد   لدد  الم ددا ر المدركددة المح ةددة بهددسا المو دد 

)Chuchu, 2017  

 -الندددددال -المحفددددد ) )R-O-S(جدددددد اد  قاسدددددت دام ج دددددو    ال ددددراء الإ  تتضددددا الع  دددددة قددددد ن الح دددددز ال الدددددد لل علومدددددا  

 للندال    كد  أن  السدلوك ة ااسدتجاقة ااستجاقة(،   لدو    دا  تعلدلم قالح دز ال الدد لل علومدا  ك ا د  خدار    د ن

 ق مناج ة تت  ر
ً
   )Um et al., 2022 (ماز ال راء الإجد اد  الع   ص غ   الت ره سلب ا

ييدادخ   ل دا  الب دث   دد   )ojas, Ahn & Simon, 2020R-Bento, Nguyen, Wing, Lozano ( أ  دح  دراسدة

 دد  ظ ددور أ    الددة م دداقة قددالف   س،  جددت   ندده ييددادخ   ددور الإ دد ن % 36قنسددبة  19-الإجت جدد   دد  م ددة ا  و  ددد

٪   مدد  ييددادخ شعورالمسددتهلك ن قددال وه مدد  الو دداخ،  دد ره     لددون  35ىدد  الب ددث  دد  ا د يددة،  مة ددر ال ددد   قنسددبة 

 را  ىي ا  ز  الةعام  ييادخ الإسته ا      ت ويز اج باا   ق  يد م  الإ 

 ل ح ز ال الدد لل علومدا  ىد   الع  دة قد ن الم Herjanto et al. (2021) الما   ل ات ام ل  تجد دراسة  م 
ً
 دا ر ت    ا

 الن  جددة المتنا نددة ق يددادخ معر ددة المسددتهلك ن  امددةتلددو المدركددة  ال ددراء الإجددد اد  أ ندداء الجال ددة،  يفسددرالبا اون 

قددددالف   س قالإحددددا ة   ددددد  اسددددت بال    شدددددنا  متنو ددددة مددددد  المعلومددددا  العامددددة ىدددددي  تدددد خ يمن دددددة   دددد  خ م دددددا  دددداد    ددددد  

  د  اج فدال  دراا المسدتهلك ن لل  دا ر،   لدو قتل يددا  ق علومدا  الح دز ال الدد لل علومدا  تجاال ا    دد  دادف 

 لسلو  د   لز 
ً
 اسا المو   م  الحاجة     ال راء الإجد اد  غ   ةح  ة أ  غ    ا  يلة قالف   س،     ا

  ل  الدراسا  الساق ة   ك  ي اغة الفر ل التال ة ل 
ً
 لسلو  إ ت ادا

    د  19-الح ز ال الدد لل علومدا   د   و  دد ا ر :  6الفرض السادس ف
ً
   جاق دا

ً
 سدالز التوايدز الإجت داد  تد    ا

 ال راء الإجد اد  لل ست دم ن  ل  

تتوسددددك الحالددددة الإدراك ددددة  النفسدددد ة الع  ددددة الإ جاق ددددة قدددد ن الح ددددز ال الددددد لل علومددددا    دددد  :  7فف  الفأأأأرض السأأأأا

  سالز التوايز الإجت اد   ال راء الإجد اد  

  ين س  اسا الفرل     الفر ل الفر  ة التال ةل

ومددددددا    دددددد   سددددددالز ل تتوسددددددك الم ددددددا ر المدركددددددة لل سددددددت دم ن الع  ددددددة الإ جاق ددددددة قدددددد ن الح ددددددز ال الددددددد لل عل1-7ف

 التوايز الإجت اد   ال راء الإجد اد  

 توسددددددك ال لددددددلم مدددددد  المعلومددددددا  الع  ددددددة الإ جاق ددددددة قدددددد ن الح ددددددز ال الددددددد لل علومددددددا    دددددد   سددددددالز التوايددددددز : 2-7ف

 الإجت اد   ال راء الإجد اد   

لل علومددا    د   سددالز التوايددز  توسدك شددعور المسدت دم ن قالإراددا  الع  ددة الإ جاق دة قدد ن الح دز ال الددد : 3-7ف

 الإجت اد   ال راء الإجد اد   
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 ( الدراسة الإستكشافية 4)

جراء دراسددة استك ددا  ة اسددت دم   يهددا م دداق    رد ددة متع  ددة مدد   للو ددوه  لدد  م ددنلة الدراسددة  ددام البا ددث قدد

( مدد  الةدد ب، 5ددا  )( مفددردخ، قالإحددا ة   دد  مج و ددة  ا دددخ مركدد خ قلددد  دد20  نددة مدد  ال ددباب الجددام   قلغدد  )

و  لددددددد   دددددددالته  الإدراك دددددددة  النفسددددددد ة  تددددددد      لددددددد 19-لمعر ددددددة مدددددددد  اات دددددددام ال دددددددباب قالمعلومدددددددا  المرتبةدددددددة قنو  ددددددد 

 السلوك ة،   لو قاست دام سلسلة مد  ا سدئلة المفتو دة لتغة دة الجواجد  التال دة ل رأ  ال دباب ىد  اجد  ا خبدار 

 لت ددددددد ث يدددددد  دددددد   سددددددالز التوا 19-المتدا لددددددة  دددددد   و  ددددددد
ً
ز الإجت دددددداد ،  دددددددد السددددددا ا  التدددددد   تعرحددددددون ل ددددددا  وم ددددددا

المعلومدددا   ددد  الف ددد  س   ددد  المن دددا  الم تلفدددة، جو  دددة ا خبدددار السدددلب ة  الإ جاق دددة  ددد  الوبددداء،  ددددد المدددرا  التدددع 

اددز  لدد   سددالز التوايددز ااجت ددادي، م 19-معددرل  يهددا المسددتج بون خدد   الجال ددة للأخبددار  المعلومددا   ددو   و  ددد

Facebook   Twitter  ل ح دددددو   لدددد  المعلومدددددا ، الم ددددداركة 
ً
     غ  اددددا مددددد  الوسددددالز ا خدددددر ، الوسددددد لة ا ك دددد  تددددد    ا

الن ددةة ق  ددادخ   ددر المعلومددا  للغ دد    دد   سددالز التوايددز الم تلفددة، مددد  التددلام   قالتددداق   الو ال ددة المسددت دمة 

   ال ددددرا ص   دددد  شددددراء احددددةرار  ل حددددد مدددد  اج  ددددار الف دددد  س،  مددددد  ادراك دددد  ل  ةددددر  قالإحددددا ة لمددددد  مغ دددد  سددددلوك

 مدد  اجت ددا  العددد    لل ددعور قا مددان،   ددد ك ددف  اددسة الدراسددة  دد  مج و ددة مدد  النتددال  ا  ل ددة 
ً
لل نتجددا  خو ددا

 :ت ال  أا  ا    ا  ل  

، قلغدددد  سددددا ت 19-تبدددد ن مدددد  رراء الع نددددة أن متوسددددك المدددددخ المن ندددد ة لمتا عددددة أخبار و  ددددد -
ً
  وم ددددا

ً
 ن  ج دددد  ت ريبددددا

اج س   ق ن متا عة الإ  ال ا  ال اية قالم اق ن  المتو  ن ى  ج  د  أج داء العدال ، م داادخ الف دد واا  التد  

ة، متا عددددة ال  دددأ البةول ددددة للعددددامل ن ىددددي مجددددا  مع ددد    اج  ددددارالمرل ىدددد  العد ددددد مددد  البلدددددان العرب ددددة  ا جن، دددد

مداك  مس  دف ا  العد   المتا دة قالإحدا ة ،  معر دة أ19-لمواج دة  و  دد ا ئدة ت دريض( -الر ا ة الصح ة )أ بداء

لل علومدددددا  المتعل دددددة قددددد جواا التةع  دددددا   المفاحدددددلة    دددددا ق  هدددددا،  متا عدددددة الإجدددددراءا  الإ جاق دددددة أ  السدددددلب ة التددددد  

   19-ة ل حد م  اج  ار  و  دات ستها الحنوم

مسدددد   عندددد ا اك ددددا   دددد   دددددد مدددد  الةلبددددة  لدددد  اجدددد  المعلومددددا  المتدددددا    دددد  الف دددد  س ق جدددده مر دددد  للغا ددددة، ك ددددا  -

% مدددد  الةدددد ب   كدددد  ت ددددن ف    لدددد  أرهدددد  مسددددت دم ن 65قال ددددو ىدددد  يددددد  م توااددددا  بددددالرغ  مدددد   لددددو  ا أن 

وا  ددددة أ  دددددم الموا  ددددة أ كتاقددددة معل ددددلم   ك ددددا أن أغلدددد  الع نددددة   دددد ة ن لإ ددددادخ   ددددر المعلومددددة، أ  التعب   ليهددددا قالم

 ى  الح و   ل  المعلوما      و  د
ً
      19-أ  ح  أن الف سبوا او الوس لة ا ك   است داما

يددددددارخ ا اددددددز  ا يددددددد اء،  ت ج ددددددز ا  دددددددالم ماددددددز  دددددددم ي  19- و  ددددددد تنددددددوا ادراا الع نددددددة لل  ددددددا ر الناج ددددددة  دددددد  -

رخ  لد  ال سدو  ىد  ا مداك  الم د  دة،  ددم ال ددرخ  لد  الكسد  المداد    لدو لوجدود  عدض الإجت ا  ة   دم ال د

ال ددباب الدددس   ًع لدددون قجاجدد  الدراسدددة، قالإحدددا ة لل  ددا ر الصدددح ة المتو عدددة مدد  العدددد  ، أ ال دددعور قدددالمرل 

قته  قددد مرال  ال دددوه مددد  ال جدددر ال ددد  ، أ  ال دددوه مددد  ج دددز العدددد     دددد أ دددراد العاللدددة لك ددد  سددد ه ، أ  لإيدددا

 م منة 

 مد   ددم التدلام    -
ً
تبا ن  رراء الع نة ى  سلوك   ال را ص أ نداء الجال دة   د ه  مد  لد   تغ د  سدلوكه ال درا ص ت امندا

ق خس التداق   الو ال دة  الصدح ة، ىد   د ن أن الدبعض اوخرأ در قتغ  د  سدلوك   ال درا ص قالإ بدا   لد  شدراء الم يدد 
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لصدددح ة    نعدددة الوجددده  غسدددو  ال دددد   / المة دددرا  ل ح ا دددة  الندددر ريا  ا خدددر ، مددد  المنتجدددا  مادددز المنتجدددا  ا

قالإحددددا ة ل دددددراء  عددددض المك ددددد   الغسال دددددة،  ا أن مج و ددددة أخدددددر  أكددددد   لددددد  ت ج دددددز  ددددرارته  ال دددددرال ة لحددددد ن 

 الإجتهاء م  الجال ة     

مد    لد  الدرغ  19-  المرتبةدة قنو  دد يتضا م  جتال  الدراسة ااستة   ة اات ام ال باب قالب ث  د  المعلومدا

 مدد  
ً
اج فدال ا ت ال دة معرحد   لل درل، ك دا أرهد  مددر ون لل  دا ر المت تبدة  لد  اج  دارة، مد   ل  د  الددال  خو دا

لمفدددددردا  الع ندددددة  لددددد  الدددددرغ  مددددد   تبدددددا   م حدددددو  ىددددد  السدددددلوا ال دددددرا ص  مددددد  الم  دددددب  جدددددود يددددداقه أ دددددراد  ددددداللته   

التوايدددز ااجت ددداد ، ا مدددر الددددس     ددد   سددددالز 19- ج دددا     لددد  تضددد    خةدددورخ المعلومددددا  المتدا لدددة  ددد   و  دددد

  تةل  معه م يد م  الب ث  الدراسة 

 ( مشكلة الدراسة 5)

 ال ندايير   دان  أجفلدوج ا  السدارس، مادز الإ بدوا، الحدد ث العدال  تداري  ىدي الوبال دة الفاشد ا  مد  العد دد انداا

  لتفود  
ً
 شدد دا

ً
-،  مد  ظ دور  بداء  و  دد(Farooq, Laato & Islam, 2020)ال، در    لد  السدلوا ادسة ا  بئدة تد    ا

     سدالز التوايدز الإجت داد   infodemic، يدا به ظ دور  بداء معلومدامص 19
ً
 ,Merchant & Lurie)أسدرا اج  دارا

 لج دود التو  دة الصدح ة (2020
ً
 خة د ا

ً
  حدا  ا

ً
    دد (Bizzotto, Morlino & Schulz, 2022)، م ا شنز معه ت د ا

أد  التعددددددرل لل علومددددددا  السددددددلب ة   دددددد  ييددددددادخ اج  ارال ددددددا عا ،  تنددددددل ز الندددددداس،  تضدددددد    النتددددددال  المت تبددددددة  لدددددد  

الم دددا ر الصددح ة للف دد  س،  السدددلوا  السددلوا، ا ددا السدددلوا الو ددا ص لتجندد الجال ددة   ظ ددر  لدددو ىدد  جددو  ن مددد  

ال ددد  ،  ا د يدددة الع ج ددة،  المك ددد    الوجدده،  مع دد  شددراء المددواد الغسال دددة،  أ نعددة ال ددرا ص ماددز الإجدددد اا ىددي

عت دد مدد  الغسال دة لت ويدة المنا ددة،  غ  ادا ًُ  & Miri, Roozbeh, Omranirad)للنجداخ  م  ددة أرهدا المنتجدا  التدد  

Alavian, 2020; Laato et al., 2020)  

 لدددد  الإ ت دددداد الم ددددر ، أظ ددددر  19- ددددالت رير الددددس  أ دتدددده  يارخ الت ةدددد ك  التن  ددددة الإ ت دددداد ة  دددد  تدددد      و  ددددد

،  كددددسلو ييددددادخ 2020 جددددود ييددددادخ ىدددد  الةلدددد   لدددد  المنتجددددا  الغسال ددددة مدددد  المنتجددددا  الإسددددته ك ة ا ساسدددد ة لسددددنة 

 ىدد  الم اقددز  .%30امددا     تام نددا   مسددتل ما   ب ددة أخددر  قنسددبة الةلدد   لدد  المنتجددا  الةب ددة مدد  مة ددرا   ك 

 & Ministry of Planning)%50أظ در الت ريرييددادخ م حوظددة ىدد  اسددت دام ت ن دا  المعلومددا   الإت دداا  قنسددبة 

Economic Development, 2020)    

لز التوايددز الإجت دداد  ماددز ت سددد ن لتدد  اات ددد  قاو ددار الإ جاق ددة لإسددت دام  سددداالدراسا  اك دد خ الرغ  م    لدد  

 Nabity-Grover, Cheung)  استدامة الع  ادد ، جت الإ الد   ادد ،  ر اا دة المسدت دم ن، جت ارأس المدا  الإ

& Thatcher, 2020; Munzel, Meyer-Waarden & Galan, 2018; Hu, Gu, Liu & Huang, 2017) ا أن انداا   

المحت لدددة لوسدددالز التوايدددز الإجت ددداد   لددد  المسدددت دم ن  خايدددة مددد  الج دددز  اجدددة ماسدددة لإك  ددداه او ارالسدددلب ة 

 Z مدد  الجال ددة  يواج ددون ت ددد ا  غ دد  مسددبو ة،  لدد  الددرغ  مدد  أرهدد  ا  ددز 
ً
 ، الددس     الددون الفئددة ا ك دد  تنددررا

 المكادد    رحدة لجيداقة،  لكد ه  ا ك د   رحددة لسد ز مد  المعلومدا  المندلله  الم يفددة، ج  جدة اسدت دام   الن دك

   (Osgerby, 2020)لوسالز التوايز الإجت اد  
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  د  اد  الإ را  ى  تدا   المعلومدا    د   سدالز التوايدز الإجت داد    د  تضد    الم دا ر المدركدة للف د  س، م دا 

  لدد  الصدحة النفسدد ة  الع ل دة  السددلوك ة 
ً
 ;Mamun, Sakib, Gozal, Bhuiyan & Hossain, 2021) دا ر سدلبا

Soroya, Farooq, Mahmood, Isoaho & Zara, 2021; Yang, Cheng, Li & Wang, 2019) م د   النتدال    د  أن    

 19-  ًسددددددددددت دمون  سددددددددددالز التوايددددددددددز الإجت دددددددددداد  لمتا عددددددددددة أ دددددددددددلم المعلومددددددددددا   دددددددددد   و  دددددددددددZ% مدددددددددد  الج ددددددددددز  67

(GlobalWebIndex, 2020 أن  ،)مد ه  ًعداجون مد  أ درال الإكتئداب  ال لدلم 60 %(Liu et al., 2021; Ngien & 

Jiang, 2021)مد  المتو دد  أن تتولدد لددد ه  رغبدة  ويدة لل ددراء الإجدد اد  ل حدد مدد  م دا را  السددلب ة  ،(Wang et 

al., 2021)  لددو لمددا  ت تعددون قدده مدد   ددوخ شددرال ة كب دد خ ت اددز خ سددة أ  سددتة أحددعاه ا ج ددا  ا خددر   ،(Dabija, 

Bejan & Dinu, 2019)   

بنددداءً  لددد  مدددا أظ رتددده جتدددال  الدراسدددة الإسدددتة   ة  الدراسدددا  السددداق ة   كددد  يددد اغة م دددنلة  ىددد  حدددوء مدددا سدددبلم   

 ل الدراسة ى  ال سال  الب ث  التا  

ة الإدراكيأة والنفسأيةو وسألول الشأراء الإنأدفاعى علأى الحالأ 19-هل يؤثر الحمل الزائأد للمعلومأات عأن كوفيأد

 " ؟Zالجيل "لدى مستخدم  وسائل التواصل الإجتماعى من 

 ( أهداف الدراسة6)

مد  المسدت دم ن التوايدز الإجت داد  لدد       سدالز19 -مستو  الح ز ال الد لل علوما   د   و  دد ت    ( 6-1)

   Z الج ز 

 لدددد  ال ددددراء  التوايددددز الإجت دددداد      سددددالز19- و  ددددد د ددددد ا  ددددر المباشددددر ل ح ددددز ال الددددد لل علومددددا   دددد  ت( 6-2)

 الإجد اد  

ة الإدراك دة  النفسد ة لل سدت دم ن  لد  الحالد 19-دراسة ا  ار الناج ة ل ح ز ال الد لل علومدا   د   و  دد( 6-3)

 سددالز التوايددز   ماددز الم ددا ر المدركددة،  ال لددلم مدد  المعلومددا  ، الإراددا  النددات  مدد  اسددت دام Z  مدد  الج ددز

 ااجت اد   

( لددد  ال لددلم مدد  المعلومددا ،  الإراددا (  لدد  الحالددة النفسدد ة )حدد ل تدد     الحالددة الإدراك ددة )الم ددا ر المدركددة( تو 6-4)

    Zم  الج ز   مست دمص  سالز التوايز الإجت اد 

     ل  ال راء الإجد اد  Zم  الج ز  ( الك      ت     الحالة الإدراك ة  النفس ة لل ست دم ن 6-5)

     غ دد  المباشددر قدد ن الح ددز ال الددد لل علومددا   ال ددراء ااجددد اد  مدد  خدد   الد رالوسدد ك  ل حالددة ( توحد ل التدد6-6)

 الإدراك ة  النفس ة لل ست دم ن  

 للأ 6-7)
ً
 ى  ت   لم ال راء الإجد اد     ا

ً
 ا  ة النس، ة لمتغ  ا  الدراسة ( ترت   العوامز ا ك   ت    ا

ك قددددد ن الما ددددد  ال دددددار   )الح دددددز ال الدددددد لل علومدددددا (، ( للدددددربS-O-R   ا ل دددددة تةب دددددلم ج دددددو   )( الت كدددددد مددددد  مدددددد6-8)

لإسددددتجاقة ااراددددا (  ا -علومددددا ال لددددلم مدددد  الم - الحالددددة الإدراك ددددة  النفسدددد ة لل سددددت دم ن )الم ددددا ر المدركددددة

  السلوك ة )ال راء ااجد اد (  
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ارخ م ددا ز الح ددز ال الددد لل علومدددا    دد   سددالز التوايدددز لم يددد مدد  الن دددالل العامددة  ددو  ك ف دددة  دا( ت ددد   6-9)

 ااجت اد ،  ما  ت ت   ليها م  ت     ل  سلوا ال راء ااجد اد  

 ( أهمية الدراسة 7)

 ( الأهمية النظرية 7-1)

 (S-O-R)تت اددددددددز ا ا  ددددددددة النظريددددددددة للدراسددددددددة قدددددددددم   لدددددددد  ال سددددددددويلم مدددددددد   لدددددددد  الددددددددنف  الب  دددددددد  قاسددددددددت دام ج ددددددددو   

سدددلوا المسدددت دم ن أ نددداء ا يمدددا  الصدددح ة،   لدددو قدددربك  لتفسدد  الع  ة قددد ن متغ ددد ا  الدراسدددة،  تو   رل دددة لف ددد 

ال لدلم  –)الم دا ر المدركدة  الما  ا  ى  الب ئة ال ارج ة )الح ز ال الد لل علوما ( قالحالدة الإدراك دة  النفسد ة للفدرد

ااجددد اد (  قالإحددا ة   دد  جدددرخ الدراسددا   تجاقة سددلوك ة ) ال دراء تدد   ليهددا مدد  اسددالإراددا (  مددا  ت –مد  المعلومددا  

ج ةددددة ق ا ددددة   اددددو مددددا   اددددز -البا ددددث ىدددد   ددددد د  لدددد  -التدددد  تنا لدددد  الح ددددز ال الددددد لل علومددددا  ىدددد  المجددددا  ال سددددوي ص 

ت دد   التدد  اا 19-جددد رخ قالإات ددام  الدراسددة، مدد  سددد الفجددوخ الب ا ددة ىدد  الدراسددا  السدداق ة أ ندداء جال ددة  و  ددد

 مد   د    (Laato et al., 2020)المسدت دم ن قالإات دام المناسد   سدلوا الو دا ص، ىد   د ن لد    ظد  ال د ي قالسلوا

 دددد ن الدراسددددة الحال ددددة تندددد     دددد  أدق ددددا  ال سددددويلم قالب ددددث ىدددد  السددددلوا ال ددددرا ص أ ندددداء ا يمددددا ، ك ددددا تفددددتل ر ددددا  

 جد دخ للبا ا ن لمرا اخ اسا الجاج   

ك دا لدد  تكتفدص الدراسددة الحال دة قالإات ددام قددالتغ  ا  السدلوك ة لمسددت دمص  سدالز التوايددز الإجت داد    ددك،  لكدد  

 لتفا دز الجاجد  اادرا د 
ً
 الب ث ى  اول ا  الإدراك ة  النفس ة المس،به ل ا،   دم ااكتفاء ق   م ه دا جظدرا

ً
ص مد  أ نا

 مسدددلك الدراسدددة الندددوء  لددد  سدددلوا ال دددراء الإجدددد اد ، الجاجددد  النفسددد   م دددا ًعةدددص   دددلم  أا  دددة للدراسدددة    
ً
أخ ددد ا

  تددددا    دددد  دراسددددا  تو ددددا  ،  ا  دددد ا 19- اددددو مف ددددوم مسددددوي ص ياد اج  ددددارة ىدددد  او جددددة ا خ دددد خ  سدددد،  ظ ددددور  و  ددددد

   لدددو قددددالربك قددد ن العوامدددز ال ارج ددددة  الداخل دددة المدددا رخ ىدددد 
ً
  لدددد   ج ل دددا

ً
    تددده قدددالمتغ  ا  ا خددددر ، لتفسددد  ة  ل دددا

  (Um et al.,2022 ).ت    ه 

 ( الأهمية التطبيقية 7-2)

تنبد  ا ا  ددة التةب   ددة للدراسددة ىدد  توج دده أجظددار العددامل ن  سلسددلة التوريددد،  تجددارخ التج لددة،  المسددو  ن لجات ددام  

الدراسددة  قظدداارخ ال ددراء الإجددد اد ،  العوامددز المددا رخ  يهددا لل سددا دخ  لدد  مواج تهددا  الحددد مدد  تفا   ددا  ك ددا مسددا د

  قدا  ر السدلل  للتعددرل المكاد  لل علومدا    دد   سدالز التوايدز الإجت دداد ،  Z لد  ييدادخ  ددد  ال دباب مد  الج ددز  

 توجيهدددده للتفك دددد  الن ددددد   الت   ددددل المعلومددددامص ل حفددددا   لدددد   التدددده الع ل ددددة  النفسدددد ة  السددددلوك ة،   دددددم الو ددددوا 

     ية  مال دددة ىدددي المسدددت بز  ك دددا تا،ددد  الدراسدددة  ا ل دددة ج دددو    ريسددده لتوج دددا  الغ ددد  م دددا  دددد  ندددت   نددده م دددا ز أسدددر 

(S-O-R ىدد  الب ئددة الإ ت احدد ة م ددا   فدد  المسددو  ن لتوج دده الم يددد مدد  الإات ددام قالب ئددة ال ارج ددة الر   ددة،  خايددة )

 أةدحاب ا   دا   سالز التوايز الإجت اد  لما ل دا مد  تد     ل  سدلوا المسدت دم ن   قالإحدا ة لمسدا دخ المسدو  ن 

  الدس     الدون  ريدة مسدوي  ة  نبلدي  لديه  اسد ا اراا،   لدو قدالتعره  لد  العوامدز Zالتجارية لجات ام قالج دز  

المدددا رخ ىددد   دددالته  الإدراك دددة  النفسددد ة للتددد      لددد  سدددلوك   ال دددرا ص، مددد   ددددم تددددا   أ  معلومدددا    ددد ن   ل دددا  
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 لفدد  جظددر ج  دد  ا  ددراه المعن ددة ق ةددورخ المتجددر أ  مسددتويا  الم دد  ن  خايددة ىدد  أ  
ً
 ددا  ا  بئددة  ا يمددا    أخ دد ا

 الح ز ال الد لل علوما  المتدا لة      سالز التوايز الإجت اد  ل حد م  ر ارة السلب ة   

 ( نموذج الدراسة 8)

( 1ل دنز ر د  )ىي حدوء العدرل السداقلم   كد  ت  ادز متغ د ا  الدراسدة  الع  دا  ق  هدا ىدي الن دو   المو دا ىدي ا

 لن و  
ً
  S-O-R)  (   ا

 
 :  نموذج الدراسة1شكل 

 لم درل م    داد البا اة ىي حوء الدراسا  الساق ةا

 ( منهجية الدراسة9)

 ( مجتم  الدراسة9-1)

  الم ددر  الددس   لددد قدد ن Z ت اددز مجت دد  الدراسددة ىدد  ج  دد  المسددت دم ن لوسددالز التوايددز الإجت دداد  مدد  الج ددز   

، 24 -18 الدددس   تتددد ا ع أ  دددارا  مددد )  )2012-1997) دددامص 
ً
الدددس   سدددبلم ل ددد  التعامدددز مددد   سدددالز التوايدددز   (  امدددا

   19-الإجت اد  خ    ت خ جال ة  و  د

 ( عينة الدراسة9-2)

 لعددددم تدددوا ر   ددددار م ددددد  د  دددلم لل جت دددد    كددد  الويدددو   
ً
ل دددده  لضددد امة اجددد  المجت دددد    دددث  يدددز  دددددد جظدددرا

  مل ددددددون مسدددددددت دم   ددددددك لعدددددددام  51,45مسددددددت دمص  سددددددالز التوايدددددددز الإجت دددددداد  ىدددددد  ج  وريدددددددة م ددددددر العرب دددددددة   دددددد  
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2022(Datareportal, 2022)  مدددد  مسددددت دمص  سددددالز التوايددددز غ دددد  ا ت ال ددددة م سددددرخ ، تدددد  الإ ت دددداد  لدددد    نددددة

 دام م دا  داال     ةداء الدرأ  قد دة  لند ان  ددرخ الع ندة  18ريدة  د  الإجت اد    ر  أساسد   أا ت دز الفئدة الع 

 (  Z اما )الحد ا  ص   ل ج ز   24 ل  ملل ال ال ة،  أا ت يد    

تددد  مرا ددداخ التندددوا ىددد  خ دددالأ الع ندددة  معت ددد  الع ندددة الم سدددرخ هددد  ا  سددد  ىددد  شدددر   تةب   دددا ل دددسة الدراسدددة،   دددد 

لتنددددددون  ريبددددددة مدددددد  المجت دددددد  ا يددددددل    ددددددث اشددددددت ل  الع نددددددة  لدددددد  الددددددس ور  الإجددددددالم، ك ددددددا ا تددددددو   لدددددد  الدارسدددددد ن 

سدنوا   د ك  (، ك دا  7 ال ريج ن، قالإحا ة     تبا   ال   ا  ى  التعامز م   سدالز التوايدز الإجت داد  )سدنة   د  

   ك  (   5 -دا  الع نة  ل   سالز التوايز الإجت اد  ) ساب  ا دتنو   الحساقا  ال،   ة لمفر 

   ادو مددا  ةلدلم  ل ده  الموا نددون الر   دون  الدس   ً ددت  ون  Z حدا ة   د   لدو   ددر   ندة الدراسدة ىدد   ئدة الج دز  

كددرخ، الإسددت دام المكادد  لججت جدد  ىدد  سدد  مب ( سددنه،24-18ىدد  العد ددد مدد  ال  ددالأ م هددا ت ددارب الفئددة الع ريددة )

التك ددد  مددد  التكنولوج دددا، ك دددا   ادددز التفا دددز  لددد  موا ددد  التوايدددز الإجت ددداد  جددد ء ادددام مددد    ددداته  الإجت ا  دددة 

.(Liu et al., 2021)   خ  ل   لو  حد  البا دث مج و دة مد  ال  دود ىد   ال دة الإست  داء لند ان الح دو   لد   

التوايددددددز    دددددد   سددددددالز 19-ا   دددددد   و  دددددددال  ددددددالأ المةلوبددددددة للع نددددددة، للت كددددددد مدددددد  التعددددددرل المسددددددبلم لل علومدددددد

 الإجت اد  أ ناء الجال ة  

 لت د ددد اجدد  الع نددة ًعت ددد  لددو قندداءً  لدد   ب عددة الب ددث   دددد متغ  اتدده  الت ل ددز الإ  ددا ص المسددت دم  المددوارد 

 قةب عتدده  يتند   اختبددار خ سددة متغ دد ا  قاسددت دام   ًعت د  الب ددث(Malhotra et al., 2013)المحدد دخ 
ً
  يددف ا

، تددد   SEM(   بنددداءً  لددد  العوامدددز  الإ ت احدددا  ا ساسددد ة ل جددد  الع ندددة المناسددد  لدددد SEMج سجدددة المعادلدددة ال  نل دددة )

 ل سة الدراسة  500ا تبار اج  الع نة 
ً
  (Hair et al., 2010)مفردخ مناسبا

 ( أدوات جم  البيانات 9-3)

ت  تةوير  ال ة است  اء ل  داس المتغ د ا   التد  تد   حدع ا   دنز مبدلددص،  للت كدد مد  يدد  المحتدو  تد   رحد ا 

 (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010) لدد  مج و دده مدد  أسدداتسخ ال سددويلم المت   دد ن لإقددداء رأ هدد   يهددا 

 24 دام   د   18الس   تت ا ع أ  دارا  مد   اختبار ال ال ة  ل  مج و ة م  مست دمص  سالز التوايز الإجت اد  

ىدي ج  وريدة م در العرب دة(،  للت كدد مد   حدوع ا سدئلة  ترت اهدا  إدخدا   عدض التعدد     ليهدا  Z  اما )مد  الج دز

لدددت ل  مجدددا  التةب دددلم  الوا ددد  الع لددد  قالب ئدددة الم دددرية  الويدددو  لل دددنز ال هدددا ص ىددد  الم حدددلم )أ( قاسدددت دام م  ددداس 

  ل كددددر  ال  اسدددد ع
ً
  )1 )    الددددس   تدددددر  م  غ دددد  موا ددددلم ت امدددددا

ً
 22(،    ددددد تندددد   الم  ددددداس )5(   دددد   موا ددددلم ت امددددا

  بارخ(  ي    ل  متغ  ا  الدراسة  ل  الن و التا  ل 

 & Swar, Hameed  (   لددددددو قالإسددددددتعاجة ق   دددددداس  ددددددز مدددددد 5-1 الح ددددددز ال الددددددد لل علومددددددا    ي دددددداس قالعبددددددارا  )

Reychav (2017); Özkan & Tolon (2015)(  لم  داس  دز مد  8-6،  ال للم م  المعلوما    ي داس قالعبدارا 
ً
(    دا

Xiao et al.(2020);Thatcher & Perrewe (2002)   اارادددددا  الندددددات  مددددد  اسدددددت دام  سدددددالز التوايدددددز ااجت ددددداد  ،

 لم  داس 11-9 ي اس قالعبارا  )
ً
 16-12الم دا ر المدركدة   ي داس قالعبدارا  )،   Xiao & Mou (2019)(    دا

ً
(    دا

، ال ددراء ااجددد اد  Dryhurst et al.(2020); Laroche, McDoughall, Bergeron & Yang (2004لم  دداس  ددز مدد  
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 لم  داس  دز مد  22-17  ي اس قالعبدارا  مد  )
ً
 Bellini et al. 2017;  Badgaiyan & Verma 2015; Song et)(    دا

al. 2015)  

 تدد   Google Formست  دداء الإلكت   ددص قاسددت دام  ل ح ددو   لدد  اجدد  الع نددة المناسدد  تدد  اسددت دام  ري ددة الإ 

  دددر الدددراقك ال دددا  قددده   ددد  من دددا   سدددالز التوايدددز الإجت ددداد  الم تلفدددة  لنددد ان أك ددد   ددددر مددد  الدددرد د  ييدددادخ 

 ال دة، ق عدد  اسدتجاقة  22معد  ااستجاقة،  ت  ج   الب اجا   الويو      اج  الع ندة المناسد   تد  اسد بعاد 

  ال ة  478ا   لت بل ال وال  ال هال ة ال الحة للت ل ز الإ   %6 95  درة

 ( توصيف عينة الدراسة9-4)

    مددد  اج دددا   الع ندددة  %(9 58) النسدددبة ا ك ددد (   دددث   ادددز الدددس ور 1  كددد  تويددد     ندددة الدراسدددة ك دددا ىدددي الجدددد  )

( 12%%(، ىد   د ن  اجد   سدبة ال دريج ن )88%( ، كدسلو  د ن الدارسد ن   الدون )1 41ى    ن قلغ   سبة الإجدالم )

 ساقا   ل   سدالز التوايدز الإجت داد   النسدبة ا يدغر  (4) %( لد ها  دد9 34ا ك   ى  الع نة )ك ا أن النسبة 

%( تت تدددد   سددددنوا  خ دددد خ ىدددد  9 42%( لددددد ها  سدددداب  ا ددددد   ددددك  ك ددددا أن النسددددبة ا ك دددد  مدددد    نددددة الدراسددددة )1 3)

%( تت تددد   سدددنوا  6 1سدددنوا   ددد ك  ، ىددد   ددد ن  اجددد  النسدددبة ا يدددغر ) (7)اسدددت دام  سدددالز التوايدددز الإجت ددداد  

 ( 2-1خ  خ )

 توصيف عينة الدراسة :1جدول 

 النسبة % التكرار الخصائص النسبة % التكرار الخصائص

 الحالة الدراسية النوع

 88 420  ال  58.9 282  كر

 12 58 خري  41.1 196 أجث 

 100 478  ج ا   100 478  ج ا ي

 النسبة % التكرار ال  الأ النسبة % التكرار ال  الأ

عدد الحسابات على وسائل التواصل 

 الاجتماعى

عدد سنوات الخبرة فى استخدام وسائل 

 التواصل الاجتماعى

1 15 3.1 1-2 8 1.6 

2 124 25.9 3-4 86 17.9 

3 100 20.8 5-6 180 37.6 

 42.9 204   ك   7 34.9 167 4

 15.3 72   ك   5
 100 478  ج ا  

 100 478  ج ا  

 
 الم درل م  ا داد البا اة م   ا   الدراسة الم داج ة                                         

 وصف  لمتغيرات الدراسة( التحليل ال9-5)

يتضدا     (SPSS ver.26) دام البا دث قد جراء ت ل دز  يدفص لمتغ د ا  الدراسدة قاسدت دام قرجدام  الت ل دز الإ  دا ص 

(، ك دددا 4.1640ق توسدددك  سدددابص )مدركدددة ( أن   ندددة الدراسدددة ت  دددز   ددد  الموا  دددة  لددد   جدددود م دددا ر 2مددد  الجدددد   )
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ت  دز   دد  الموا  دة   دد   ددد مدا لنددز مدد  ال دعور قالإراددا  مدد   سدالز التوايددز الإجت دداد ،  الح دز ال الددد لل علومددا ، 

 لددد  التدددوا   ىددد   ددد ن ت  دددز   ددد  الح اد دددة 3.5990) ،3.6314،(3.8877 ال لدددلم مددد  المعلومدددا  ق توسدددك  سدددابص قلدددد  

 ( 3.0598تجاة ال راء الإجد اد  ق توسك  سابص)

م دددددا ً ددددد     ددددد  م د د دددددة  (1.00507،0.81337ك دددددا اج  دددددر   ددددد   الإج دددددراه المع دددددار  لمتغ ددددد ا  الدراسدددددة قددددد ن )

 الإخت ه لرأ  الع نة  و  مفاا   الدراسة 

 التحليل الوصف  لمتغيرات الدراسة :2جدول 

 الانحراف المعيارى  الوسط الحساب  المتغيرات

 81337. 3.6314 الح ز ال الد لل علوما 

 93279. 3.5990 ال للم م  المعلوما 

 94439. 3.8877 ااراا  م   سالز التوايز ااجت اد 

 88237. 4.1640 ادراا الم ا ر

 1.00507 3.0598 ال راء ااجد اد 

 الم درل م  ا داد البا اة م   ا   الت ل ز الإ  ا ص                                                      

 ستنتاجى( التحليل الإ 9-6)

 Partial Least Squaresاسدت دم  الدراسدة الحال دة  ري دة المربعدا  ال دغر  الج ل دة لن سجدة المعادلدة ال  نل دة 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM)   الدس  ًسد ل قدراسدة الع  دا  المباشدرخ  غ د  المباشدرخ قد ن متغ د ا

 اختبدددار  دددر ل الدراسدددة،   لدددو لمدددا   سددد  قددده مددد   Validity ال دددد   Reliabilityالدراسدددة  ت د دددد  دددز مددد  الابدددا  

 ال  الأ التال ةل 

  ت تو   ل   دد كب   م  المتغ  ا  قاسدت دام قرجدام   -
ً
 Smart PLS  از الإختبارا  نز للن ا   ا ك   مع دا

(4)  (Ringle, Wende & Becker, 2015)  

 بالتددددا   ا تتةلددد  أن تنددددون الب اجددددا   Nonparametric statistical methodهدددي  ري ددددة    دددال ة ا معل  ددددة   -

 ،
ً
 ,Hair, Hult, Ringle, Sarstedt, Danks & Ray)قددز معت ددد  لددص توييدد  الع نددة  الم دحوبةموي دة توييعد   ب ع دا

2021) 

، لتعظددد   التبدددا   المفسدددر لل تغ ددد ا  النامندددة  Analysis of Varianceترك ادددسة الةري دددة  لددد  ت ل دددز التبدددا   -

  ) & Sarstedt, 2014Hair, Hult, Ringle((2Rقال نز الس   اد      معظ       معامز التفس  )

 CB-SEM  (Hair etتو ر كفاءخ  ال ة ىد  ت دد ر المعل دا  م ارجدة قن سجدة المعادلدة ال  نل دة ال ال دة  لد  التغدا ر -

al., 2021) 

 الت  مس ل ق   داء مج و دة كب ددرخ مدد  الع نددا  المسدد وبة  (Bootstrapping) ري ة المعا نة المتكررخ  مست دم  -

 (& Hair, Ringle  ندددة  ر  دددة قةري دددة   دددوال ة ل دددا جفددد  خ دددالأ  الع ندددة ا يدددل ة 5000 المتتال دددة ت دربدددد 

Sarstedt, 2011)  
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 Composite الابددددددا  المركدددددد    Cronbach's Alphaل   لددددددو قاسددددددت دام معامددددددز كر جبددددددا  ألفددددددا اختبأأأأأأار الفبأأأأأأات -

reliability  اللدسان    سدان الإمسدا  الدداخل internal consistency   لبندود   داس المتغ د   يجد  أن   يدد    دة

( أن  دددز المتغ ددد ا  ت سددد  3   يتضدددا مددد  الجدددد   )(Hair, Hult, Ringle & Sarstedt, 2016) 0.7 دددز م ه دددا  ددد  

،   دددددث تتددددد ا ع    دددددة معامدددددز 7 0 >قالابددددا  قنو  ددددده المركددددد   اامسدددددا  الددددداخل    عامدددددز  دددددز متغ ددددد  لندددددز م ه ددددا 

( م ددا ً ددد     دد  ت تددد  0.935، 0.840(، ك ددا تن  دددر    ددة الابدددا  المركدد  قددد ن )0.766،0.917كر جبددا  ألفددا قددد ن )

 م ا    الدراسة قدرجة  ال ة م  الابا    

 نتائج الفبات :3جدول 

 متغيرات الدراسة

لي
خ
دا
 ال
ق
سا
لات
ا

 Cr
on

ba
ch

's 
Al

ph
a

 

ب
رك
الم
ت 
با
لف
ا

 

Co
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si

te
 

Re
lia

bi
lit

y
 

KM
O

 

Ba
rt
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tt

's 
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st
 

 *554.012 788. 0.890 0.813 ال للم م  المعلوما 

 *547.818 662. 0.896 0.823 ال عور قااراا 

 *725.672 628. 0.935 0.917 ال راء ااجد اد 

 *1454.787 829. 0.840 0.766 الح ز ال الد لل علوما 

 *2055.101 873. 0.920 0.891 ادراا الم ا ر

 ≤ 0.05* مستو  معنوية                                 

  ل  جتال  الت ل ز الإ  ا ص ق  جام                                      
ً
  SPSSالم درل م  ا داد البا اة ا ت ادا

 التددد  تفدددو    KMOمع دددار  Exploratory Factor Analysis (EFA)ك دددا تظ دددر جتدددال  الت ل دددز العدددامل  ااستك ددداى  

% لندددز متغ ددد   ادددسا  دددد   لددد  ييدددادخ اا ت اد دددة للعوامدددز التددد  ج  دددز  ليهدددا مددد  الت ل دددز العددداملي  كفا دددة 50 سددد،تة 

اجدد  الع نددة ك ددا  ددد   لدد  امناج ددة اسددت دام الت ل ددز العددامل  للب اجددا  التدد  تدد  الح ددو   ليهددا مدد    نددة الدراسددة، 

 ادددددسا  دددددد   لددددد   جدددددود    دددددة دالدددددة  0.05معنويدددددة  ندددددد  Bartiettر  ددددد  أن مسدددددتو  الدالدددددة لنتدددددال  اختبدددددا قالإحدددددا ة 

  ا  ال ة ق ن متغ  ا  الدراسة

ل  لددو ي كدد  توحدد    Confirmatory Factor Analysisل قاسددت دام الت ل ددز العددامل  التوك ددد  اختبأأار الصأأدق  -

  ك ا  ل  ل 

 Average Variance Extractedقاسددت دام متوسددك التبددا   المفسددر Convergent Validityال ددد  التةدداق ص  -

(AVE) (    دب أن ج  د   د   متوسدك التبدا   المفسدر 4 د ك  ،  بدالنظر   د  الجدد   ) 0.5ون  السف  فت ل أن  ند

(AVE) ( م ا  د   ل  ال د  التةاق ص لم ا    الدراسة 0.743، 0.515تت ا ع ق ن ) 

لم ددددا    الدراسددددة  الددددس   جدددد  أن  نددددون    ددددة معامددددز الإرتبددددا  قدددد ن أ   Discriminant validityيددددد  الت ددددا     -

 بددددالنظر   دددد   (Fornell & Larcker, 1981) المفسددددر ا ندددد ن مدددد  المتغ دددد ا  أ ددددز مدددد  الجددددسر الت ق  دددد  لمتوسددددك التبددددا  
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 أ دددددز مددددد  الجدددددسر( ج  دددددب أن  دددددز معدددددام   الإ 4الجدددددد   )
 
الت ق  ددددد  لمتوسدددددك التبدددددا    رتبدددددا  قددددد ن أ  متغ ددددد    معدددددا

 ( AVEالمفسر)

 ترا  د  قد ن 
ً
 Fornell   دة معامدز هد  أ دز مد  (   0.791،(0.501  دث  تضدا أن  د   الإرتبدا  قد ن أ  متغ د    معدا

& Larcker  ( م ددا  ددد   لدد  أن الم ددا    المسددت دمة ىدد  الدراسددة تت دد  قدرجددة 0.835، 0.718 التدد  ترا  دد  قد ن )

 الت ا    ال ة م  يد  

 نتائج الصدق :4جدول 

 متغيرات الدراسة

سر 
لمف
ن ا

باي
لت
ط ا

س
تو
م

 
(A

VE
)

 

 صدق التمايز باستخدام

Fornell & Larcker 

ن 
 م
ق
قل
ال

ت
ما
لو
لمع
ا

ق 
ها
لار
ر با
عو
ش
ال

عى 
فا
ند
الا
راء
ش
ال

 

د 
ائ
لز
ل ا

حم
ال

ت
ما
لو
مع
لل

طر 
خا
الم
ل 
ا در
ا

 

     0.854 0.730 ال للم م  المعلوما 

    0.862 0.598 0.743 ال عور قااراا 

   0.841 0.547 0.525 0.707 ال راء ااجد اد 

  0.718 0.501 0.508 0.717 0.515 الح ز ال الد لل علوما 

 0.835 0.579 0.647 0.791 0.631 0.698 ادراا الم ا ر

  ل  جتال  قرجام               
ً
  PLS-  Smartالم درل م  ا داد البا اة ا ت ادا

 فروض الدراسةاختبار  -

 بددز اختبددار  ددر ل الدراسددة  جدد  الت كددد مدد  ا تدال ددة الب اجددا  ىدد  حددوء الحددد د المسدد وع بهددا   دددم  ج را  ددا  دد  

(  الددس   و ددا أن ج  دد  5التوييدد  الةب  ددي   ددنز كب دد ،   لددو قاسددت دام  معددامل  الإلتددواء  التفددر ل ىدد  الجددد   )

  الم بولددة z  ددث تن  در    ددة   ىدد  الحدد د المسدد وع بهدا، الةب  دديمتغ د ا  الدراسددة تن دره ىددي توييع دا  دد  التوييد  

  (Hair et al., 2014:71)( 58 2، +58 2-لنز م  معامز التفر ل  الإلتواء ق ن ) (0.5 ند مستو  معنوية أ ز م  )
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 اختبارات الإلتواء والتفرطح والتعددية الخطية 5: جدول 

 

                                                 

 لاختباراتا                                                  

 المتغيرات                  

ن  
باي
لت
م ا
ضخ

ل ت
ام
مع

(V
IF

)
 

ح 
مو
س
الم
ن 
باي
لت
ل ا

ام
مع

 به
(T

ol
er

an
ce

)
 

واء
لت
الا
ل 
ام
مع

طح 
فر
لت
ل ا

ام
مع

 

 -0.231 -0.438 0.463 2.160 الح ز ال الد لل علوما 
 0.117 -0.544 0.402 2.490 ال للم م  المعلوما 

 0.036 -0.699 0.356 2.809 ااراا  م   سالز التوايز ااجت اد 

 1.984 1.419- 0.323 3.093 ادراا الم ا ر

 -0.547 -0.092  ال راء ااجد اد 

   SPSSالم درل م  ا داد البا اة م   ا   الت ل ز الإ  ا ص ق  جام                                     

الابددا   ال ددد  المسددت دمة ىدد  ج ددو   ال  دداس قت  دد   الن ددو   ال  كلدد ،   لددو قالت كددد مدد   دددم ك ددا مسدد ل جتددال  

ت دام قدددد ن المتغ دددد ا  المسددددت لة  بددددز ال  ددددام قاختبددددار الفددددر ل،   لددددو قاسدددد Multicollinearity جددددود ايد ا  خةدددد  

(،  ادو 5( قالجدد   )3.093، (2.160 الدس   تد ا ع قد ن  Variance Inflation Factor (VIF)معامدز التضد   المتبدا   

  الددس   جدد  أن  تدد ا ع قدد ن10أ دز مدد  الحددد ا  صدد   )
ً
    ( ك ددا أجدده   دد  ىدد  الحددد د الم بولددة لنددز متغ دد    مسددت ل ن معددا

  دددددددث  تددددددد ا ع قددددددد ن  0.1 ( أك ددددددد  مددددددد (Toleranceبدددددددو  للتبدددددددا   المسددددددد وع قددددددده ، قالإحددددددا ة   ددددددد  أن المعدددددددد  الم  5)،  0.2 (

(  او ما  و ا  دم  جود ايد ا  خة  ق ن المتغ  ا  المست لة،  م   د    كد  الإسدت رار ىد  اختبدار 0.323،0.463)

  (Hair et al., 2010; Pallant, 2010)   ر ل الدراسة

 لإختبار الفر ل( ج و   ال  اس المحس  2 يو ا ال نز ر   )
ً
 الس  ت  تةويرة ل  اس متغ  ا  الدراسة ت   دا

 
 :  نموذج القياس2شكل 



  Z ل  ال راء الإجد اد  لمست دمص  سالز التوايز الإجت اد  م  الج ز  19- و  دت     الح ز ال الد لل علوما     
 

  

[54] 

 

( النتدال  الإ  دال ة لةري دة المربعدا  ال دغر  الج ل دة للن دو   6 م   ا   ج و   ال  اس السداقلم  و دا جدد   )

،  الددس  ًع دد   دد  المع ددار الرل سدد   لت  دد   ج ددو   ال  دداس  الحكدد   لدد  2Rال  كلدد ،  التدد  تت اددز ىدد  معامددز التفسدد   

 ال درخ التنباية لن و   الدراسة  ل  الن و التا  ل 

%، أ  أن التغ دد  ىدد  الن ددو   ق  دددار 45 فسددر ج ددو   ال  دداس المحسدد  قالنامددز التغ دد  ىددي ال ددراء الإجددد اد  قنسددبة 

  ىد   د ن ًسدتة   (Hair et al., 2010;  2014)  ددخ  449 0   ق  ددار   دخ  ا دخ  فسر التغ   ى  ال راء ااجدد اد

%، ق ن ددددا ًسدددددتة    ددددز مدددد  الح ددددز ال الدددددد 6 33متغ دددد  الح ددددز ال الددددد لل علومددددا  التنبدددددا قالم ددددا ر المدركددددة ق عددددد  

لتددوا   %  لدد  ا1 61%،4 63لل علومددا   الم ددا ر المدركددة التنبددا قال ددعور قالإراددا ،  ال لددلم مدد  المعلومددا  ق عددد  

عد متوسةة   لو  رها أك   م  
ُ
  (Falk & Mille, 1992) 0.67،  أ ز م  0.33 ه   س  م

  معاملات التفسير لنموذج الدراسة  :6جدول 

 الشراء الاندفاعى المخاطر المدركة الشعور بالارهاق القلق  من المعلومات معامل التفسير

2R 0.611 0.634 0.336 0.450 
 

( أن معظدددد   ددددر ل الدراسددددة تدددد   بول ددددا  نددددد مسددددتويا  معنويددددة م تلفددددة 7النتددددال  المو ددددحة قالجددددد   )ك ددددا م دددد   

  ي ك  توح ل جتال  اختبار الفر ل  ل  الن و التا   ل

   19- دددا ر الح دددز ال الدددد لل علومدددا   ددد   و  دددد : 1فالفأأرض الأول 
ً
  لددد  الحالدددة الإدراك دددة  النفسددد ة تددد    ا

ً
 جاق دددا

 التوايز الإجت اد  لمست دمص  سالز 

لتوايدز الإجت داد  ا  د   سدالز 19-م    النتال       جود تد       جدابص معندو  ل ح دز ال الدد لل علومدا   د   و  دد

   اددو مددا 0.001(  نددد مسددتو  معنويددة أ ددز مدد  0.579) β لدد  الم ددا ر المدركددة لددد  المسددت دم ن   ددث قلغدد     ددة 

  1/1 د   ةحة الفرل ه

 ددد   سدددالز التوايدددز  19- ددد   و  دددد النتدددال    ددد   جدددود تددد       جدددابص معندددو  ل ح دددز ال الدددد لل علومدددا  بالمادددز م ددد   

(  نددد مسددتو  معنويددة أ ددز 0.537) βالإجت دداد   لدد  شددعور المسددت دم ن قددال للم مدد  المعلومددا     ددث قلغدد     ددة 

 0.001.م  

   سدددالز التوايدددز الإجت ددداد   لددد  شدددعور   ددد19-ىدد   ددد ن ا وجدددد تددد     معندددو  ل ح دددز ال الدددد لل علومدددا   ددد   و  دددد

   اددو مددا 1/3م ددا  اكددد  دددم ةددحة الفددرل ه (0.508  ددث قلغدد  ) βالمسددت دم ن قالإراددا     لددو لعدددم معنويدده 

 
ً
  د   ل   بو  الفرل ا    ج ل ا

  لددددد  شدددددعور المسددددت دم ن قاارادددددا  الندددددات  مددددد    سدددددالز  : 2الفأأأأرض الفأأأأأا   ف
ً
   جاق دددددا

ً
تدددددا ر الم دددددا ر المدركدددددة تدددد    ا

 التوايز ااجت اد   

م دددد   النتددددال    دددد   جددددود تدددد     ا جددددابص معنددددو  لل  ددددا ر المدركددددة  لدددد  شعورمسددددت دمص  سددددالز التوايددددز ااجت دددداد  

 الاا ص   او ما  د   ةحة الفرل 0.001.(  ند مستو  معنوية أ ز م  0.754) βقالإراا    ث قلغ     ة 
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  لد   ل  د   : 3فلث الفرض الفا
ً
   جاق دا

ً
 ا ر شعور مست دمص  سالز التوايدز الإجت داد  قالم دا ر المدركدة تد    ا

 م  المعلوما  

م دد   النتدددال    دد   جدددود تدد       جدددابص معندددو  لإدراا مسددت دمص  سدددالز التوايددز الإجت ددداد  لم ددا ر جال دددة  ور جدددا 

 ادددو مددا  دددد   ةدددحة  0.05.(  ندددد مسدددتو  معنويددة أ دددز مدد  0.168) β لدد   ل  ددد  مدد  المعلومدددا    ددث قلغددد     ددة 

 الاالث  الفرل

  لددد   ل  ددد  مددد    : 4الفأأأرض الرافأأأ  ف
ً
   جاق دددا

ً
  دددا ر شدددعور مسدددت دمص  سدددالز التوايدددز الإجت ددداد  قالإرادددا  تددد    ا

 المعلوما  

م د   النتدال    دد   جدود تدد     ا جدابص معنددو  ل دعور مسدت دمص  سددالز التوايدز الإجت دداد  قالإرادا   لدد   ل  د  مدد  

 الرا     او ما  د   ةحة الفرل 0.001.(  ند مستو  معنوية ًسا   0.191) βالمعلوما    ث قلغ     ة 

  : 5الفأأرض الخأأام  ف
ً
   جاق ددا

ً
  لدد تددا ر الحالددة الإدراك ددة  النفسدد ة لمسددت دمص  سددالز التوايددز الإجت دداد  تدد    ا

 ال راء الإجد اد    

 لدددد  مسدددت دمص  سدددالز التوايدددز ااجت ددداد   لددد  م ددد   النتدددال    ددد   جدددود تددد     ا جدددابص معندددو  لل  دددا ر المدركدددة

 اددو مددا  ددد   ةددحة الفددرل  0.001.(  نددد مسددتو  معنويدة أ ددز مدد  0.469) βال دراء ااجددد اد     ددث قلغدد     ددة 

 .5/1ه 

 بالماددددز م دددد   النتددددال    دددد   جددددود تدددد     ا جددددابص معنددددو  ل ددددعور مسددددت دمص  سددددالز التوايددددز ااجت دددداد  قددددال للم مدددد  

 ادو مدا  دد    0.05.(  ندد مسدتو  معنويدة أ دز مد  0.109=) βالمعلوما   ل  ال راء ااجد اد      دث قلغد     دة 

  5/2ةحة الفرل ه

ىدد   دد ن ا وجددد تدد     معنددو  ل ددعور مسددت دمص  سددالز التوايددز الإجت دداد  قالإراددا   لدد  ال ددراء ااجددد اد     لددو 

  5/3( م ا  اكد  دم ةحة الفرل ه0.410  ث قلغ  ) βلعدم معنويه 

  او ما  د   ل   بو  الفرل ال ام  ج ل
ً
  ا

  19- ا ر الح ز ال الدد لل علومدا   د   و  دد:  6الفرض السادس ف
ً
   جاق دا

ً
  د   سدالز التوايدز الإجت داد  تد    ا

 ال راء الإجد اد  لل ست دم ن   ل 

التوايدز الإجت داد     د   سدالز 19-م    النتال       جود ت     ا جابص معنو  ل ح ز ال الدد لل علومدا   د   و  دد

  0.05(  ند مستو  معنوية أ ز م  0.127) β ل  ال راء الإجد اد  لل ست دم ن   ث قلغ     ة 

ة قدددد ن الح ددددز ال الددددد لل علومددددا    دددد  تتوسددددك الحالددددة الإدراك ددددة  النفسدددد ة الع  ددددة الإ جاق دددد:  7الفأأأأرض السأأأأاف  ف

  سالز التوايز الإجت اد   ال راء الإجد اد  

م دد   النتددال    دد   جددود تدد     لل  ددا ر المدركددة ك تغ دد   سدد ك ىدد  الع  ددة قدد ن الح ددز ال الددد لل علومددا   دد  جال ددة 

(  نددددددد 0.272) βة  ور جددددددا   دددددد   سددددددالز التوايددددددز الإجت دددددداد   ال ددددددراء الإجددددددد اد  لل سددددددت دم ن،   ددددددث قلغدددددد     دددددد

  7/1 او ما  د   ةحة الفرل ه 0.001.مستو  معنوية أ ز م  
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 بالماددز م دد   النتددال    دد   جددود تدد     لل لددلم مدد  المعلومددا  ك تغ دد   سدد ك ىدد  الع  ددة قدد ن الح ددز ال الددد لل علومددا  

β (0.059 )     ددة  دد  جال ددة  ور جددا   دد   سددالز التوايددز الإجت دداد   ال ددراء الإجددد اد  لل سددت دم ن   ددث قلغدد

  7/2 او ما  د   ةحة الفرل ه 0.05. ند مستو  معنوية أ ز م  

م ددا  ددد   لدد   دددم  جددود تدد     ل ددعور المسددت دم ن ( 0.003  ددث قلغدد  ) βىدد   دد ن م دد   النتددال    دد   دددم معنويدده 

 سدالز التوايدز الإجت داد  الح ز ال الد لل علوما     جال دة  ور جدا   د  قالإراا  ك تغ    س ك ى  الع  ة ق ن 

  7/3 ال راء الإجد اد    م ا  اكد  دم ةحة الفرل ه

 
ً
  او ما  د   ل   بو  الفرل السا   ج ل ا

 نتائج اختبار فروض الدراسة  :7جدول 

   
 النتيجة درجة المعنوية حسوبةالم -ت بيتا(β) فروض الدراسة

  بو *** 0.000 15.823 0.580 الم ا ر المدركة <-الح ز ال الد لل علوما   1/1ه

 0.537 ال للم م  المعلوما  <-الح ز ال الد لل علوما   1/2ه

 

  بو *** 0.000 15.435

 0.070 ااراا  <-الح ز ال الد لل علوما   1/3ه

 

 ر ض 0.064 1.856

 0.754 <ااراا -الم ا ر المدركة  2ه

 

  بو *** 0.000 24.977

 0.166   المعلوما م<ال للم -الم ا ر المدركة  3ه

 

  بو * 0.013 2.488

 0.191 ال للم م  المعلوما <-ال عور قااراا   4ه

 

  بو *** 0.001 3.405

 0.469 ال راء ااجد اد <-الم ا ر المدركة  5/1ه

 

  بو *** 0.000 8.123

  بو * 0.030 2.173 0.109 ال راء ااجد اد <-ال للم المعلومامص  5/2ه

 0.046 ل راء ااجد اد ا< -قااراا ال عور  5/3ه

 

 ر ض 0.410 0.824

 0.126 ال راء ااجد اد  <-الح ز ال الد لل علوما   6ه

 

  بو * 0.030 2.173

 ء ااجد اد < ال را- ا ر المدركة <الم-الح ز ال الد لل علوما   7/1ه

 

0.272 

 

7.278 

 

0.000 

 

  بو ***

 ال راء ااجد اد  <-  للم<ال-الح ز ال الد لل علوما   7/2ه

 

0.059 

 

2.167 

 

0.030 

 

  بو *

 0.003 ال راء ااجد اد  <-ااراا    <-الح ز ال الد لل علوما   7/3ه

 

0.668 

 

0.504 

 

 ر ض
 0.001 ≤**  بو  الفرل  ند مستو  معنوية * - 0.01 ≤عنوية م**  بو  الفرل  ند مستو   - ≤ 0.05* بو  الفرل    مستو  معنوية  

  ل  جتال  قرجام   
ً
  PLS-  Smartالم درل م  ا داد البا اة ا ت ادا

 ( مناقشة نتائج الدراسة10)

 19- دد   و  ددد ( اختبددار مددد  تدد     الح ددز ال الددد لل علومددا S-O-Rاسددتهد   الدراسددة الحال ددة اسددت دام ج ددو   )

   التدد  Zالتوايددز الإجت دداد  مدد  الج ددز  )م فدد  ق  دد  خددار  (،  لدد  الحالددة الإدراك ددة  النفسدد ة لمسددت دمص  سددالز 

تت اددددددز ىدددددد   ددددددز مدددددد  الم ددددددا ر المدركددددددة،  ال لددددددلم مدددددد  المعلومددددددا ،  الإراددددددا  النددددددات  مدددددد  اسددددددت دام  سددددددالز التوايددددددز 

 الإجت اد ،  ما  ت ت   ليها م  شراء اجد اد  )استجاقة سلوك ة خارج ة(  

التوايددز الإجت دداد  الم تلفددة،  ت ل ل ددا قاسددلوب تدد  ج دد  الب اجددا  قاسددت دام الإست  دداء الإلكت   ددص   دد  من ددا  

 ل  التال ة ل    تويل  الدراسة للنتا PLS-SEM)ج سجة المعادلة ال  نل ة قاست دام المربعا  ال غر  الج ل ة ) 
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أ ب   النتال  موا  ة   نة الدراسة  ل  ج    متغ  ا  الب دث،   لدو قدالنظر ل د   الوسدك الحسدابص   دث معدد  

دددان ترت دددد  المتغ دددد ا   لدددد  الن ددددو التددددا  2.5  المتغ دددد ا  ج ةددددة المنت دددد  لم  دددداس ل كددددر  )   تدددده لج  دددد الم ددددا ر  :(   د

جت دددددداد ،  ل دددددده ال لددددددلم مدددددد  المعلومددددددا   دددددد  الح ددددددز ال الددددددد المدركددددددة،  دددددد  ال ددددددعور قالإراددددددا  مدددددد   سددددددالز التوايددددددز الإ 

 ال دراء الإجددد اد  لل سددت دم ن   ي كد   ددرل جتددال  الدراسد
ً
(  لدد  S-O-Rة ق ددا  تفددلم مد  ج ددو   )لل علومدا   أخ دد ا

 الن و التا  ل 

 : فيمأأا يتعلأأق بت ثير 
ً
التواصأأل الإجتمأأاعى )محفأأز بيئأأى  عبأأر وسأأائل 19-الحمأأل الزائأأد للمعلومأأات عأأن كوفيأأد أولا

 خارجى( على الحالة الإدراكية والنفسية للمستخدميا )الكائن الحى(

ة  لددد  الحالددد 19-قت    الح دددز ال الدددد لل علومدددا   ددد   و  دددد تويدددل  الدراسدددة لعددددد مددد  النتدددال  ال امدددة    دددا  دددرتبك

الإدراك ددددة  النفسدددد ة لل سددددت دم ن،  أظ ددددر  الدراسددددة  جددددود تدددد       جددددابص معنددددو  لمتغ دددد      ددددك  ا ددددا )الم ددددا ر 

%  لددد  التدددوا    تتفدددلم ادددسة الن  جدددة مددد  753.%،58المدركدددة، ال لدددلم مددد  المعلومدددا (   لدددو ق عدددد  مرتفددد  للغا دددة قلدددد 

 (Islam et al., 2021; Garfin et al., 2020; Pan et al., 2020; Olagoke et al., 2020)  ز م دراسة 

- يددد   لددو  لدد  أن الح ددز ال الددد لل علومددا  الددس  معددرل لدده مسددت دمص  سددالز التوايددز الإجت دداد    دد ن  و  ددد

 جددددد  اتبا  دددددا،  المسدددددتل ما  مددددد    دددددث معدددددد  اج  دددددارة،  ددددددد الم ددددداق ن  الو  دددددا ، الإجدددددراءا  الإ ت اييدددددة التددددد   19

دان لدده أ ددو  التدد      لدد   الةب ددة المةلددوب توا راددا، ال  ددأ البةول دده ل جدد . ا قدد ض        غ  اددا مدد  المعلومددا    د

 ادراك   لل  ا ر الصح ة  الإ ت اد ة  الإجت ا  ة الناج ة    اسا الوباء  

هدددا أ ال ا ئدددة   ددد  المن دددا  الم تلفدددة لوسدددالز ك دددا  دددادف التعدددرل لك  دددة كب ددد خ مددد  المعلومدددا ، سدددواء الصدددح  ة م 

التوايدددز الإجت ددداد ،   ددد  العدددد   النفسددد ة  ل يدددادخ أ دددرال التدددوتر  إ دددارخ الم دددا ر السدددلب ة لدددد  المسدددت دم ن،  ددد  

 ًستة عون ت     المعلوما  ا ساس ة قةري ة موحو  ة م ا  اد      مستو  مرتف  م  الإرتباا  ال للم 

ال  الدراسددة مدد   دددد مدد  الدراسددا  السدداق ة  ا أجدده لدد  مسددفر النتددال   دد   جددود تدد     معنددو   بددالرغ  مدد  اتفددا  جتدد

المسددت دم ن قالإراددا  النددات  مدد  اسددت دام  سددالز التوايددز  لدد  شعور  19 -ل ح ددز ال الددد لل علومددا    دد ن  و  ددد

 (Whelan et al., 2020; Fu et al., 2020; Lee et al., 2016)الإجت داد ،  تتعدارل ادسة الن  جدة مد  دراسدة  دز مد   

،  ي ك   تفس    لو ق ن الإسدت دام المفدر  لوسدالز التوايدز الإجت داد  ىد   تد خ الجال دة  دان البدد ز  المد   اومد  

لت ل ددز ال ددعوربالو دخ  ييددادخ ال ددعور قددالت اقك الإجت دداد ،   لددو  سدد،  العدد   الإجت دداد  قدد ن الندداس   ددنز  ددام، 

لتوايدددز الإجت ددداد    دددنز خدددا ،  حدددا ة   ددد   لدددو  ددد ن أاددد  مدددا    دددل   ندددة الدراسدددة مددد   بددد ن مسدددت دمص  سدددالز ا

  م ارجدددة قا ج دددا  ا خدددر ، ادددو الإسدددت دام المكاددد  لوسدددالز التوايدددز ااجت ددداد   تك فددده مددد  التكنولوج دددا Zالج دددز  

 لمددددا  تعاً ددددون معددددده قالفعددددز، م ددددا  جعل دددد  أ دددددز  رحددددة 
ً
 م ددددا  

ً
للتدددد  ر قالإراددددا  مددددد  الر   ددددة التدددد  ت لددددلم ل دددد   ا عدددددا

 . 19-الإست دام المكا  لوسالز التوايز الإجت اد   ما  ن     ها م  معلوما      و  د
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: فيمأأأأأأا يتعلأأأأأأق بتأأأأأأ ثير 
ً
أأأأأائن الحأأأأأأى( علأأأأأأى الشأأأأأأراء الانأأأأأأدفاعى ثانيأأأأأأا الحالأأأأأأة الإدراكيأأأأأأة والنفسأأأأأأية للمسأأأأأأتخدميا )الكأ

 )الإستجابة(

ق ن  دز مد  الحالدة الإدراك دة  النفسد ة لل سدت دم ن  ال دراء  أسفر  النتال      جود ت       جابص معنو  مباشر

%،  لد  التدوا    تتفددلم 10 9.%،46 9.الإجدد اد    لدو لندز مد  )الم ددا ر المدركدة، ال لدلم مد  المعلومددا ( ق عدد  قلدد

 دد ،   (Herjanto et al., 2021; Laato et al., 2020; Maziriri & Chuchu, 2017)ادسة الن  جدة مد  دراسدة  دز مد  

-  لم دا ر  و  ددZجدد اد    د  ادراا المسدت دم ن مد  الج دز  رج  ت ددر الم دا ر المدركدة ىد  التد      لد  ال دراء الإ 

 نل دددا ياد ادراك ددد  لل  دددا ر مادددز اج ةدددداا الدددر ت ن ال دددوم   جددددرخ الك  دددة المحددددد دخ مددد  متةلبدددا  المع  دددة  ل ددددا  19

  لدد    
ً
دان تفددا ل    ا ف ددا ، م ددا  جعل دد  ً ددعر ن  عدددم الرا ددة   دددم ال دددرخ ياد  م ددا را  السددلب ة   د

ً
  ج ددا

  ل  التنبا مند ع ن قسلو ل راء الم يد م  المنتجا  

 ىددددي  ادددد  ا ك دددد  19-ك ددددا أظ ددددر  الدراسددددة أن المسددددت دم ن ا ك   رحددددة لل لددددلم مدددد  المعلومددددا    دددد ن  و  ددددد
ً
مسددددر ا

مددد  ال لدددلم  الإحدددةراب العدددا فص،  ا بدددا   ال سدددو  قاسدددت رار،   لدددو  ن ال سدددو    دددبل  سددد لة ر ت ن دددة للت ف ددد 

ال ددرخ  لد  السد ةرخ  لد  مددا أ د ده الوبداء مد  موا دد  مالمدة مادز المدرل،  الو دداخ،    دود السدفر،  ال جدر ال دد    

لددددددسا ًسددددددت دم ال ددددددراء ااجددددددد اد   وسدددددد لة   ج ددددددة لتلب ددددددة الحاجددددددة النفسدددددد ة للأ ددددددراد للتعددددددويض  دددددد    ساسدددددد   

 لنظريددة الددت ك
ً
   عنددد ييددادخ ال لددلم  دد داد السددلوا Compensatory Control Theory  التعويضدد    قالسدد ةرخ  ب ددا

      ال ددددرا ص لتول ددددد المعددددا ص السددددع دخ ىدددد  الح دددداخ  تدددد   لددددو  لدددد  المددددد  ال  دددد    تتفددددلم اددددسة الن  جددددة مدددد  دراسددددة  ددددز مدددد 

(Yu, 2022 ; Wang et al., 2021 ) 

جرادددا  النددات  مددد  اسددت دام  سدددالز التوايددز الإجت ددداد    لدد  الن دد ض لددد  مسددفر النتدددال   دد   جدددود تدد     معنددو  ل

   الدسف   تداي   غ د ة مد  ا ج دا  Z ال راء ااجد اد ،   د  رج  الس،  ىد   لدو   د  أن   ندة الدراسدة مد  الج دز  

ا خدر  قتك فدده  ك دد خ اسددت دامه لوسددالز التوايددز الإجت دداد ،   دد  نددون لجراددا  النددات  مدد  تدد      سددالز التوايددز 

 سدددددلب ة أخدددددر   لددددد  السدددددلوا ال دددددرا ص مادددددز ت ج دددددز ال دددددرار ال دددددرا ص أ  الإمتنددددداا  ددددد  ال دددددراء  لددددد   ا
ً
لإجت ددددداد  ر دددددارا

 (Kim, 2021). قالنر رخ الإجد اا ج و شراء م يد م  المنتجا 

ك دددا   كدددد  اسددددتنتا  تدددد     الحالددددة الإدراك ددددة لل سددددت دم ن  لدددد   ددددالته  النفسدددد ة،  يتضددددا  لددددو مدددد  الت    الإ جددددابص 

المعنو  لل  ا ر المدركة  ل   ز م  ال عوربالإراا  الندات  مد   سدالز التوايدز الإجت داد   ال لدلم مد  المعلومدا    

 لدد  التددوا   ك ددا  تضددا التدد     المباشددر لجراددا  النددات  مدد   سددالز التوايددز الإجت دداد   لدد  16.6% ،75.4%ق عددد  

لدد     ددك  لدد  المسددتو  أق الم  دارخ ا يما  لدد  جتا م لدد  تتوا لم هسة النتا  19.1%ال لددلم مدد  المعلومددا  ق عددد 

  لدد  المسددتو  الددد      يددد   لددو  لدد  ت  دد   ال ددباب الم ددر  للوبدداء  لدد  أجدده شددد د ال ةددورخ مدد  
ً
المحلدد   إج ددا أ نددا

 لجيداقة، م دا  دد   لد  ت دور  ا  د  للوحد ، قالإحدا ة   د   لدو سداا   الم دا ر المدركدة 
ً
 جود م ا ر  ال ة جددا

 ددو  ىددي ال ددعور ال ددو  قا عدددام ا مدد   الةجدد  ىدد  مواج ددة النددرر المتو دد ، الددس    كدد  أن  دداد    دد  ال لددلم كعامددز  

 Özer et al., 2021; Sang et al., 2021; Arı). مدا  ت تد   ل ده مد  ر دار سدلب ة  تتفدلم ادسة الن  جدة مد  دراسدة  دز مد 

et al., 2020)  
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: فيمأأا يتعلأأق بتأأ ثير 
ً
التواصأأل الإجتمأأاعى )محفأأز بيئأأى  عبأأر وسأأائل 19-للمعلومأأات عأأن كوفيأأدالحمأأل الزائأأد ثالفأأا

 خارجى ( على الشراء الإندفاعى )استجابة(

 %6 12 لددد  ال دددراء الإجدددد اد  ق عدددد  قلدددد   19-أظ دددر  جتدددال  الدراسدددة تددد     الح دددز ال الدددد لل علومدددا   ددد   و  دددد

،   د  (Lv & Liu., 2022; Xiang et al., 2022 ; Sherman  et al., 2021) تتفدلم ادسة الن  جدة مد  دراسدة  دز مد  

التوايدز الإجت داد  تدد داد رغبدته  لل  دام  ع ل ددا     دد   سدالز 19-ييدادخ معدرل المسدت دم ن لل علومددا   د   و  دد

 
ً
  وي 

ً
 شراء متهورخ،  الت ل      رارا  ال راء الع  ج ة  الت  مستغر    تا

ه المعلومددددا    دددد   سددددالز التوايددددز الإجت دددداد  اسدددد  فاء ا ت اجددددا    لدددد  الددددرغ  مدددد  الددددد ر الح ددددو  الددددس  ت ددددوم قدددد

المست دم ن،  ا أرها  ج  أن تنون ىد  الحدد د الم ل دة ل ددرته   لد  المعالجدة،   ندس   د ن منظ دة الصدحة العالم دة 

     سدددالز التوايدددز الإجت ددداد  خددد    تددد خ   19 - ددد   و  دددد
ً
 ددد  خ م دددا ق جددده  بددداء  دددالمص ، تدددد    المعلومدددا  سدددريعا

جعل ددددددا مرا ددددددة  مربكددددددة لل سددددددت دم ن لمواكبددددددة التددددددد لم المسددددددت ر لل علومددددددا ،  ياد ا مددددددر يددددددعوبة ىدددددد  الت   ددددددل قدددددد ن 

المعلومددددا  المسددددا دخ  المو ددددو   يهددددا،  بدددد ن المعلومددددا  المنددددللة   ىدددد  ق ئددددة المعلومددددا  اددددسة  نددددد   المسددددت دم ن لتب دددد  

 نات  م  ك  خ المعلوما   سلوك ا    ال ة لل ر ب م   الت  التوتر  ال للم ال

  لد  ال دراء الإجدد اد   ي كد  ترت د   دوخ التد  
 
 مباشدرا

ً
    يتضا م  الدراسة  جود العد د م  العوامز المدا رخ تد    ا

المباشددددر لمتغ دددد ا  الدراسددددة  لدددد  ال ددددراء ااجددددد اد   لدددد  الن ددددو التددددا  ل الم ددددا ر المدركددددة، الح ددددز ال الددددد لل علومددددا ، 

  دددد  التدددد     غ دددد  المباشددددر قتوسدددد ك  ددددز مدددد  الم ددددا ر المدركددددة، ال لددددلم مدددد  المعلومددددا ،    ال لددددلم مدددد  المعلومددددا
ً
 ندددد 

 الإراددددا  النددددات  مدددد   سددددالز التوايددددز الإجت دددداد    ددددث   كدددد  اسددددتنتا  التدددد     غ دددد  المباشددددر لل تغ دددد ا  الوسدددد ةة 

  ب ن ال راء الإجد اد    ت د د أ  المتغ  ا  الوس ةة أ نز ى  تفس   الع  ة ق ن الح ز ال الد لل علوما 

  ددددد أظ ددددر  النتددددال  أن الم ددددا ر المدركددددة أ نددددز متغ دددد   سدددد ك  ددددا ر ق ددددورخ ج ل ددددة ىدددد  الع  ددددة قدددد ن الح ددددز ال الددددد 

التوايددز    دد   سددالز 19-لل علومددا   ال ددراء الإجددد اد ،  ل دده ال لددلم مدد  المعلومددا    دد  ك دد خ المعلومددا   دد   و  ددد

  ال دددددرخ الإسدددد  عاق ة  التدددد  تجددددا ي  - بعندددد ا ةددددح ل  الددددبعض ا خددددر خددددا ئ  -الإجت دددداد ،  التدددد  ت سدددد  قالتنددددارب 

لل سدددت دم ن،   رهدددا قددد  شدددو ت يدددد مدددد  ادراك ددد  لل  دددا ر  التددد  ًسدددباها الف دددد  س م دددا  دددد ع   لل  يدددد مددد  ال ددددراء 

   يددد 
ً
 لددو  لدد   الإجددد اد   وسدد لة د ا  ددة للت ف دد  مدد  ال لددلم النددات   دد  التهد ددد  عدددم تددوا ر المنتجددا  مسددت ب 

قةري دة مباشدرخ  غ د  مباشدرخ ىد  ظدز  جدود  وامدز  أا  ة الح ز ال الد لل علوما  ى  الت      لد   ال دراء ااجدد اد 

  س ةة ماز الم ا ر المدركة  ال للم م  المعلوما   

  التد     غ د  ك ا  تضا أن الت     المباشر لنز م  الم ا ر المدركدة  ال لدلم ىد  ت   دلم ال دراء الإجدد اد   دان أ دو  مد

 ا  رهد   ددان لددد ه   - ”Z“الج ددز  -المباشدر،  يددد   لدو  لدد  أجده قددالرغ  مد  أن   نددة الدراسدة  اجدد  مد  ج ددز ال دباب 

،   لددددددو ج  جددددددة اسددددددت دام   المكادددددد  لوسددددددالز التوايددددددز 19-ادراا لل  ددددددا ر  ال لددددددلم الندددددداج  مدددددد   جددددددود   و  ددددددد

 دددا أد    ددد  ييدددادخ مسدددتو  ادراك ددد  لل  دددا ر،   ل  ددد  مددد  ااجت ددداد   معرحددد   المفدددر  لل علومدددا   ددد  الف ددد  س م

 سددواء  اجدد  مسددتل ما   ب ددة أ  مك دد   غسال ددة
ً
،  يددد   لددو  لدد  أن   دددم تددوا ر العد ددد مدد  المن تجددا  مسددت ب 

اددو ج  جدة تفا ددز ل حالدة اادراك ددة  النفسد ة مدد  العددال    Zسدلوا ال ددراء الإجدد اد  لددد  المسدت دم ن مدد  الج دز  
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  ي كد  أن  دادف  دد لم ظدر ه خارج دة م دابهه   د  ت ف دلا     دادته  (Yu, 2022; Wang et al., 2020)ال دار   

 لن و   )
ً
 ( الس   ،   ا ل ته ى  تفس   الع  ة ق ن متغ  ا  الدراسة  S-O-Rلل راء المند  ،   لو    ا

 ( التطبيقات الإدارية 11)

   ل دددددة 
ً
ل دددددادخ الحنومدددددة،  يدددددناا الس اسدددددا ،  المسدددددو  ن،  غ ددددد ا  مددددد  الم ارسددددد ن  ددددد  ندددددون لنتدددددال  الدراسدددددة ر دددددارا

، 19 -لت ددددد     تةب دددددلم مت  لاسدددددت ات ج ا   عالدددددة لمواج دددددة ا يمدددددا   الموا ددددد  غ ددددد  المتو عدددددة مادددددز   ددددد  س  و  دددددد

 دد  ا  دددر  التهد ددد الددس  ً ددنله الوبدداء لدد   نتدده  عددد   معالجددة الكددد  ال الددز مدد  المعلومددا  ال ا ئددة  المتعارحددة لدده أك

 لددد  الحالدددة النفسددد ة  الإدراك دددة للع ددد ء التددد  تدددا ر قالتبع دددة  لددد  الرغبدددة ىددد  ال دددراء الإجدددد اد   ك دددا مسدددلك النتدددال  

النوء  ل  السلوا ال را ص لل ستهلك ن ى  أ  ا  غ    اد ة م دا   كد  تجارالتج لدة مد  تندوي  جظدرخ  ا بدة ات دا  

سددددددتجاقة الصددددددح  ة لإ ت اجددددددا  الع دددددد ء  ي دددددد ز  لددددددو  دارخ الم دددددد  ن،  ددددددرارا  سددددددريعة   عالددددددة لإدارخ ا يمددددددة  الإ 

 ت     س سز التوريد الفعالة، ق ا  ن   تو   المنتجا  ا ساس ة ى  المتداجر  مد  تدو     ري دة  د ادة للتوايدز 

دا لددة أ  قد ن منددد ب  المب عددا   المسددتهلك ن قاسددت دام  سددالز التوايددز الإجت دداد  للت ك ددد  لدد  يددد  المعلومددا  المت

جفيهدددددا م دددددا  دددددو ر مسددددداا ة كب ددددد خ لت ل دددددز الح دددددز ال الدددددد لل علومدددددا  المندددددلله  قالإحدددددا ة ا ددددد  ت ويدددددز جظدددددر المسدددددو  ن 

 لجات ام قالب ئة الإ ت اح ة الموايية للب ئة الح    ة لما ل ا م  ت      ل  ال رارا  ال رال ة لل ستهلك ن 

 ( توصيات الدراسة 12)

راسدددة   سددد   للبا دددث ت دددد   مج و دددة مددد  التويددد ا  التدددع   كددد  أن معدددود قدددالنف   لددد  ىدددي حدددوء منا  دددة جتدددال  الد

الج دا  الر اق ددة قالحنومددة الم ددرية،  العددامل ن ىدد  المجددا  ال د  ،  الجامعددا ،  العددامل ن ىدد  مجددا  تجددارخ التج لددة، 

 لتال ةلاسة التوي ا  ى  الن ا  ا ل اء النف ،  مست دمص  سالز التوايز الإجت اد ،  تت از   

  كدد  ل حنومددة قندداء ا جظ ددة التددع ترا دد  التعددرل لل واحدد    ا  ال ددلة قا يمددا  الصددح ة،  غ  اددا مدد  ا يمددا   -

ا خدددر ، لت د دددد الموا ددد  التدددع  دددت   يهدددا ت ا دددز المعلومدددا  ال ا ئدددة، مددد  الت  ددد   الدددد ر  لدددرد د  عدددز المسدددت دم ن 

      سالز التوايز الإجت اد  لت ل ز الم ا ر المدركة

   ددددد   سدددددالز التوايدددددز الإجت دددددداد   -
ً
تدددددو    الحنومدددددة  ا ج ددددد خ الر اق دددددة  سددددد  مت  دددددأ لإدراخ ا يمدددددا  الكت  ج دددددا

لمعالجدددددة المعلومدددددا  المندددددللة  الدددددرد  ليهدددددا، م دددددا ًسدددددا د  لددددد  ت فددددد ض ال دددددعوربال للم النددددداج  مددددد  الح دددددز ال الدددددد 

 لل علوما   

، أ  ا  ا يما خايددددددة ىدددددد    م ة الإا م ة الع ددددددز  لدددددد  التعددددددا ن الم ددددددت ا قدددددد ن  يارمددددددص الصددددددحة  الإ دددددد م لمحددددددو  -

 الت  تتجا ي الت   را   لص ،  لص  ه  ت   ر ال علوما   لص معت داته   أ عاله مسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددت دم ن ل سا دخ ال

تفا ل ة منظ ة ق كز أ نز  ة سدد با ج ر  علوما  ا  دد  السددلوك ا  السددلب ة، مدد  الع ددز  لدد  ال  ة الع ل ة 

الس    سددددالز التوايدددددز الإجت دددداد  الم تلفدددددة لتو  ددددة المسدددددت دم ن   ت   جتاجها خ   اً لت ر رها  بر شبكا  

  د  تل ون    كا ر م  ا   ان معلوما  غ ر مدر سة  

  ىدد  خةددر، معا جددة الحنومددة مدد  تجددار التج لددة ىدد   ددرل   ددأ ال ددراء     جددة المسددتهلك ن قدد ن الإمدددادا  ل سدد -

   
ً
  ب ع ا

ً
 ل حد م  ال راء ااجد اد   التع قد راا  د تجعز شراء الك  ا  العاد ة أمرا
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حددددددر رخ التواجددددددد ق ددددددوخ للعددددددامل ن ىددددددي مجددددددا  الصددددددحة العامددددددة  لدددددد   سددددددالز التوايددددددز الإجت دددددداد  الم تلفددددددة لتددددددو     -

شددد رها ت سدددد  الصدددحة النفسدددد ة  المعلومدددا  الصددددح  ة لم ارسدددة التداق  الو ال ددددة،  ت دددد   معلومددددا  متوايجدددة مدددد 

  المعر  ة،  إدارخ ال للم   نز  ام،  لل ست دم ن   نز خا  

د ددوخ   دد  مسددئو   الصددحة العامددة لر دد  مسددتو  الددود  العددام  ددو  تجندد  اسددته ا ك  ددا  مفر ددة مدد  المعلومددا   -

لمددددا ل ددددا مدددد  ر ددددار    دددد   سددددالز التوايددددز الإجت دددداد ، مدددد    ددددر  والددددد   ددددز التكنولوج ددددا  الإ تدددددا  ىدددد  اسددددت دام ا

 ا جاق ة ى  ت ف   ال للم  الإكتئاب  

ىدددي مجدددا  الصددددحة العامدددة ا ةددداء الم يدددد مددد  الإات دددام لدددد ر  سدددالز التوايدددز الإجت ددداد  ىددددي   جددد   لددد  العدددامل ن -

 م ك ز ادراا الم ا ر 

ارلم  ا يمددا  لفدد  اج بدداة الج  ددور   دد  الحاجددة   دد  سددلوا د  ددلم   اددد    دد   سددالز التوايددز الإجت دداد  أ ندداء النددو  -

  او ار النفس ة السلب ة  خاية ال باب،  توجيه   عدم الس    راء الم يد م  المعلوما ، لمن   د لمالصح ة، 

الن دةاء الدس     ومددون قت   دز المحتدو   م دداركته   سددالز التوايدز الإجت داد  الع دز  لد  تو  ددة مسدت دمص  -

ز   دددادخ   دددرة،   لدددو ل حدددد مددد  العوا ددد  السدددلب ة ل ح دددز  التعل دددلم  ل ددده مرا ددداخ الد دددة  الت كدددد مددد  المحتدددو   بددد

  ل  ةحته   سلوك    
ً
 ال الد م  المعلوما ،  ما  ت ت   ل   لو م    ل ا  جفس ة تا ر سلب ا

الع دددددز  لدددددد  ت  يددددددد المسددددددت دم ن ق علومددددددا   ا  ددددددة  مددددددوج خ   ا ددددددحة  شدددددداملة،   لددددددو لتلب ددددددة ا ت اجدددددداته  مدددددد   -

المعلومددا    ددنز مباشددر  سددري   ت ل ددز  دددم تناسددلم المعلومددا   لدد   سددالز التوايددز الإجت دداد  لمسددا دته   لدد  

 ات ا   رارا     ج ة  لت ل ز ا ت ال ة ال راء الإجد اد   

 دام التددددخز النفسددد ع   ددد  الإجت جددد   جددده جددد ء مددد  التةب ددد   ددد   عدددد ، لتع يددد  الصدددحة الع ل دددة مددد  المف دددد اسدددت -

  ت ل ز ال راء ااجد اد   ما  ت ت   ل ه م  جتال  غ   مرغوبة  

 ( حدود الدراسة والدراسات المستقبلية 13)

الإجت داد   لد  ال دراء الإجدد اد    د   سدالز التوايدز 19-تنا ل  الدراسة أ ر الح ز ال الد لل علومدا   د   و  دد 

 لمج و دددة مددد  ا S-O-R  قتةب دددلم ج دددو    Zلل سدددت دم ن مددد  الج دددز  
ً
ل  دددود  بنددداءً  ، تددد  ا دددداد ادددسة الدراسدددة    دددا

 جا  لدراسا  أخر  مست بل ة ماز ل ل ه  فتل  لو الم

ل ا ت ددد  البا ادددة  لددد   سدددلوب الدراسدددة الم ةع دددة 
ً
و ددد   ق Cross sectionalأ ا

ُ
ل  دددام قا دددادخ ادددسة الدراسدددة الدددسا ت

 لدد   19-لنو  ددد لل علومددا   ح ددز ال الددداو ددار  ويلددة ا جددز لعر ددة لمالتجربددة أ   جددراء دراسددا  مةولددة  قاسددت دام

 ل تددددد  الت ك دددددل  لددددد  الج دددددز  
ً
   الدددددس   نفدددددرد  ددددد  غ ددددد ة مددددد  ا ج دددددا  ا خدددددر  قالعد دددددد مددددد  Zسدددددلوا المسدددددت دم ن   اج دددددا

ل تدد  تةب دددلم الدراسدددة  لددد   سدددالز التوايدددز   (X،Y  لددد  أج دددا  م تلفددة )ال  ددالأ،  ي كددد  تةب دددلم الن دددو   
ً
 الادددا

جت داد   وسدد له مدد   سدالز الإ دد م الحد اددة،  ينصدا قاسددت دام أشددنا  أخدر  مدد   سددالز الإ د م )ماددز الم دداا  الإ 

 ل ا ت دددد   التلف يدددون  الموا ددد  الحنوم دددة الرسددد  ة  لددد  الإجت جددد (  ندددوا  الإخباريدددة  لددد   الصدددحف ة  الت دددارير
ً
را عدددا

الدراسددددة  لدددد  الع نددددة الم سددددرخ غ دددد  اا ت ال ددددة  التدددد  مدددد  خ ال دددد ا  دددددم ال دددددرخ  لدددد  مع دددد   النتددددال   لدددد  مجت دددد  
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ل اات ددددد  
ً
الدراسددددة لددددسا   كدددد  التويدددد ة قاسددددت دام  ةدددداا أخددددر   دددد ا لتةب ددددلم شددددر   الع نددددة الإ ت ال ددددة  خامسددددا

متغ ددد ا  مسدددت لة أخدددر  ىدددي الن دددو   مادددز التددد      درا    ي كدددالدراسددة قالح دددز ال الدددد لل علومدددا  ك دددا ر خدددار     

أ  السدددددد ا  ال،  دددددد ة لمسددددددت دمص  سددددددالز التوايددددددز  الإجت ددددداد  أ  احددددددا ة متغ دددددد ا   سدددددد ةة  ماددددددز  دددددددم الت كدددددد

ل اكتفدد  الدراسددة قددالتةب لم  لدد  الب ئددة الم ددرية  ي كدد  تكددرار ج ددو   الدراسددة قالم ارجددة مدد  د   
ً
الإجت دداد   سادسددا

 أخر  
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 ملحق)أ(
 

 عزيزى المستخدم .......

 ووتحية طيبة وبعدو
 

  لددددد  ال دددددراء الإجدددددد اد  19-دراسدددددة لت د دددددد  أ دددددر الح دددددز ال الدددددد لل علومدددددا   ددددد   و  دددددد ت دددددوم البا ادددددة قددددد جراء

 دددداركة ىددددي   جددددود مدددد  سدددد ادتك  المS-O-R   ل قتةب ددددلم ج ددددو   Zلمسددددت دمص  سددددالز التوايددددز الإجت دددداد  مدددد  الج ددددز  

الإجاقددة  لدد  اددسا الإست  دداء،  جت دددم لسدد ادتك  ق ددالأ ال ددكر  لدد   سدد   معددا جك  ك ددا جاكددد  لدد  أن المعلومددا  

ا أن الإجاقددا  سددوه معامددز  سددرية تامددة مدد  الددواردخ قال ال ددة لدد  مسددت دم  ا ىدد  أغددرال الب ددث العلمدد    ددك ، ك دد

  دم الك      اوية المست ص   منه 

 وووتفضلوا بقبول فائق الإحترام والتحيةو
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السأأؤال  الأول: الرجأأاء الإجابأأة علأأى جميأأأ  الأسأأعلة لأأ ا يرجأأى عأأدم تأأأرل أى سأأؤال دوا إجابأأة وذلأأ  مأأن خأأألال 

 المناسبة الخانة فى( √)وض  علامة 

  اما ؟       ع  )        (           ا  )        ( 24 -18  را  ت ا ع ق ن از  -1

 ا ا  اج  ااجاقة )ا(   كر س ادتك   ل   س  معا جك   لك  ا  ج   ل و تك لة ال ال ة 

 ؟       ع  )        (   ا  )        (معامل  م  موا   التوايز ااجت اد  ا ناء جال ة  ور جا از -2

  اج  ااجاقة )ا(   كر س ادتك   ل   س  معا جك   لك  ا  ج   ل و تك لة ال ال ة ا ا 

 السؤال الفا   : البيانات الشخصية

  دد  ساقاتو  ل   سالز التوايز ااجت اد  -3

   ك  )   ( 5)   (         4)   (       3)   (       2)   (          1

 التوايز ااجت اد  دد سنوا  ال   خ ى  است دام  سالز  -4

 (      ك  ) 7       (     )5-6          (        )3-4         (    ) 1-2     

 النوا ل    كر             )        (            اجث  )       ( -5

 ل   ال  )        (          خري  )        (       حالة الدراس ة ال -6

علأأأى جميأأأ  الأسأأأعلة لأأأ ا يرجأأأى عأأأدم تأأأرل أى سأأأؤال دوا إجابأأأة مأأأن خأأألال وضأأأ  السأأأؤال الفالأأأث :الرجأأأاء الإجابأأأة 

 و ورقأأم  ) 5دائأرة حأأول الأأرقم الأأ أ ضعكأأ  أفضأل تصأأور لأأ  و مأأ  العلأأم بأأ ا رقأم ) 
ً
افأأق تمامأأا  ( ضعنأأم 1( ضعنأأم مو

.
ً
افق تماما  غير مو

افق تماما  غير مو

(1) 

افق  غير مو

 (2) 

 محايد

 (3) 

افق  مو

 (4) 

 
ً
افق تماما  مو

(5) 
 العبارة

1 2 3 4 5 
اشعر قالتوتر ج  جة اسا الك  ال الز م  المعلوما    1

 .       س  ور جا      سالز التوايز ااجت اد 

1 2 3 4 5 
أجد أج ع م ا  قك  ة كب  خ م  المعلوما       2

 .    س  ور جا      سالز التويز ااجت اد 

 

1 2 3 4 5 

 ور جا اتل ص الكا   م  المعلوما  ق  و      س   3

     سالز التويز ااجت اد  لتنوي  يورخ سل  ة 

 . للو ا ة م  الإياقة

 
1 2 3 4 5 

م  ال ع  اس  عاب الك  ال الز م  المعلوما       4

     س  ور جا      سالز التوايز ااجت اد   

 

1 2 3 4 5 

ياد   ك  ا  كب  خ م  المعلوما         س   5

 سالز   ور جا أ   ة مست دمون أخر ن    

 التويز ااجت اد   

 
1 2 3 4 5 

أشعر قال للم م  ك  خ المعلوما  المتعل ة قف   س   6

  ور جا      سالز التوايز ااجت اد  
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 لحسن تعاونكم 
ً
 شكرا

 

 

 

 

1 2 3 4 5 
ك  خ المعلوما  المتعل ة قف   س  ور جا     سالز   7

 التوايز ااجت اد  أمرم    قالنسبة  ي 

 
1 2 3 4 5 

التوايز ااجت اد  لك  خ أتردد ىي است دام  سالز   8

 المعلوما  المتدا لة        س  ور جا  

1 2 3 4 5 
شعر  قالإ با   ند است دام  سالز التوايز   9

 .ااجت ادي أ ناء جال ة  ورجا

1 2 3 4 5 
شعر  قالإراا  النفس    عد است دام  سالز   10

   التوايز ااجت ادي أ ناء جال ة  ورجا

1 2 3 4 5 
است دام  سالز التوايز  شعر  قالن لم  عد  11

 ااجت ادي لسا ا  أ ناء جال ة  ورجا 

    أرف أن النور جا مرل  نت ز  س ولة  مُعد   12 5 4 3 2 1 

1 2 3 4 5 
أخاه م  الإياقة قالنور جا   ت  ا تنت ز العد     13

 .لعاللت 

1 2 3 4 5 
أر  الناس  تجنبون التعامز م  الم اق ن قف   س  -  14

 .  ور جا

1 2 3 4 5 
أجا أك    رحة لجياقة قف   س  ور جا م ارجة   15

 قاوخري  

1 2 3 4 5 
أخاه م  ااياقة قالنور جا  ت  ا احةر لدخو    16

 .مس  فص الع   

1 2 3 4 5 
 د ع ع ال وه  م  اج  ار النور جا  ل راء   17

 .أ ت اجامص لت  ي ها ىي الم ل  

1 2 3 4 5 
ظز  د ع   ال وه م   دم توا ر المنتجا  ى    18

 .جال ة  ور جا      شراء الم يد م ها

1 2 3 4 5 

ل د  اج   م  شراء العد د م  المنتجا  ماز   19

الك و  التع ل  أخةك ل را ها أ ناء  –الك اما  

 .جال ة  ور جا

1 2 3 4 5 
 ندما أ ا  لل سو  ، أشت ف أش اء ل  أك  أجوف   20

 شرا ها 

1 2 3 4 5 
مغ     ادام  ال وه م      س  ور جا  أد  ا     21

 ال رال ة 

1 2 3 4 5 
 د ع   ال وه م  اج  ار    س النور جا  ل راء   22

 .أد ية     تام نا  أك   م ا أ عله  ادخ
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The Impact of COVID-19 Information Overload on Impulse 

Buying for Generation "Z" Social Media Users: An Application  

of the (S-O-R) Model 
 

Dr. Nermeen Ahmed El-Saadany 

Abstract 

This study uses"S-O-R"model to examine the impact of COVID-19 information 

overload on impulse buying among Generation "Z" social media users, as well as 

to investigate the mediating role of perceived risk, information anxiety, and social 

media fatigue. Data from a convenience sample of (478) social media users were 

collected and analyzed using a Partial Least Squares Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM). The results show that information overload has a positive 

influence on impulse buying. Furthermore, the role of perceived risk and 

information anxiety as mediators in the relationship between information overload 

and impulse buying was investigated. Also, the results found the most affective 

factors on impulse buying were as follows: perceived risks, information overload, 

and informational anxiety. Finally, there is no significant direct or indirect 

influence of social media fatigue on impulse buying. 

Keywords  

Information Overload -Impulse Buying- Perceived Risks - Information Anxiety – 

Social Media Fatigue – (S- O-R) Model. 
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