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 البدث ملخص

إ عع  الرعععشى مدعع  مععذا ااععر ى ايجانععا  االإععذتشيٍ نعع  الؽععشما  الفععًامرة بنذتًععة العاؼععش مععٍ سممععاو نعع  مفععش  البحععث االععا  ععع   ي

مناسظا  إداسة االإواسد البؽشية مالرة الأداء باار ى وبرعة يؽاه الؽشلة، لزلو الرععشى مدع  ىعوق ة عوة الع  عة  ىحو دسجة يوافش 

بعع و مناسظععا  إداسة االإععواسد البؽععشية مالرععة الأداء ةالظيامععة الرًٍرنرععة، ةالنؽععة مععٍ م  ععة الظيامععة الرًٍرنرععة بالًجععا   ظعع ياير  ، 

 يحذتععذ ىععوق ة ععوة الع  ععة 
ت
 يحذتععذ الع  ععة م ععي االإباؼععشة بعع و مناسظععا  إداسة ةأتمععا

ت
بعع و يلععو االإناسظععا  ةالًجععا   ظعع ياير  ، ةأا ععيا

ععععععل البحعععععثاالإعععععواسد البؽععععععشية مالرععععععة الأداء ةالًجعععععا   ظعععععع ياير   مععععععٍ اععععع ى الظيامععععععة الرًٍرنرععععععة لنر  عععععي ةظععععععري   إ عععععع  أىعععععع  يوجععععععذ  ةيوـ

الذساظععة ىحععو دسجععة يععوافش مناسظععا  إداسة االإععواسد البؽععشية مالرععة الأداء  اار فععا  بعع و ايجانععا  االإععذتشيٍ بالؽععشما  الفععًامرة محععل

 
ت
معععذاورة لؽعععهل إجنعععا   ةرلعععو بعععاار ى وبرععععة يؽعععاه يلعععو الؽعععشما ، ةأو ألشعععي مناسظعععا  إداسة االإعععواسد البؽعععشية مالرعععة الأداء يعععوافشا

يننععع و الععععامل و،  عععه  ؽعععنرل فعععش  العنعععل،  عععه بالؽعععشما  الفعععًامرة محعععل الذساظعععة نعععو  اررعععاس النلعععل، تلرععع  الرعععذسي  الؽعععامل،  عععه 

 مشةىة إجشاءا  العنل  ةةجذ  نًاك م  ة معًويعة موجبعة بع و مناسظعا  إداسة االإعواسد البؽعشية مالرعة 
ت
الرعويما  العادلة، ةأا يا

رًٍرنرعععععة ةألععععععاد الأداء ةبُععععععذا الظيامعععععة الرًٍرنرعععععة ) ظعععععر  ى، ة ظرنؽعععععاى(، لنعععععا ةجعععععذ  م  عععععة معًويعععععة موجبعععععة بععععع و الظيامعععععة ال

الًجعععععا   ظععععع ياير   ) ظععععع يايرجرة االإحعععععذدة، ةالرًلرعععععز اللعععععععاى ل ظععععع يايرجرة، ةالثقافعععععة الرحل  تعععععة، ةالرًٍعععععره العمعععععوا، ةالقرععععععادة 

الرحويلرعععة، ة برهعععاسا  االإععععرنشة(، ةلعععزلو ةجعععذ  م  عععة معًويعععة موجبعععة بععع و مناسظعععا  إداسة االإعععواسد البؽعععشية مالرعععة الأداء ةألععععاد 

 ظعاننل الظيامعة الرًٍرنرعة لنر  عي ةظعري نع  إ بعا  أو نًعاك م  عة معًويعة بع و مناسظعا  إداسة االإعواسد الًجا
ت
   ظع ياير  ، ةأا عيا

 البؽشية مالرة الأداء ةالًجا   ظ ياير   

 الدالتالكلماث 

 مناسظا  إداسة االإواسد البؽشية مالرة الأداء، ةالظيامة الرًٍرنرة، ةالًجا   ظ ياير   

                                                             
    18/4/2022 ، ةيه  بول  للٌؽش ني17/3/2022يه يقذته البحث ني  1
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 تقدمالم (1)

 الؽععذتذة ةاالإًافعععة ةالؤيفععا   االإعلومععا  ة ععوسة العوالإععة نعع  االإرنثلععة االإعععرجذا  ٌععل نعع  الرععوم الؽععشما   ععع  

 مععععٍ ةالنؽععععة االإراحععععة اللععععشؿ اظععععر  ى مدعععع  القععععذسة مععععٍ يحرويعععع  الإععععا لهععععا الرًٍرنرععععة الظيامععععة معععععروا  دمععععه إ عععع 

 نعع  االإرنثععل  ظعع ياير   الًجععا  معععروا   عضيععض إ عع   ععع   أنهععا لنععا االإحرنلععة، التهذتععذا  ةيجًعع  ااجذتععذة اللععشؿ

 العمععععععوا، ةالرًٍععععععره الرحل  تععععععة، ةالثقافععععععة لهععععععا، اللعععععععاى الرًلرععععععز مدعععععع  ةالقععععععذسة محععععععذدة، اظعععععع يايرجرة ـععععععرامة

  الرحويلرععععة، ةالقرععععادة
ت
 االإععععذا مدعععع  ةم  اتععععذ معععععرنش الًجععععا  رلععععو تهععععوو  أو أجععععل مععععٍ االإعععععرنشة  برهععععاسا  ةأا ععععيا

 االإععععرجذا ، لرلعععو الرفعععذا نععع  الأظاظعععرة الشمعععا ض أنعععه أحعععذ يعرظعععي البؽعععشا  االإعععوسد أو زلشبالععع ةااجعععذتش  الىويعععل

 مًافععععع ها بعععا   مععععٍ ةمشيلععع  مخرلعععة ىجاحهععععا مععععروا  لرهععععوو  الذاالرعععة منلراتهعععا يحععععع و إ ععع   ععععع   ؼعععشلة فهعععل

 إداسة ا مناسظع إمرباسنعا نع  الؽعشما  يذاعز أو إ ع  االإللعة االاجعة يعذ    عه ةمعٍ ؼشلة، مل يؽاه وبرعة حع 

 إجععشاءا  ةمشةىععة العادلععة ةالرعويمععا  الؽععامل ةالرععذسي  النلععل الؤاررععاس نعع  منثلععة الأداء مالرععة البؽععشية االإععواسد

   التع  االإعاـعشة الؤداسيعة االإلعانره معٍ الععا   الأداء أو أظعاط مدع  العنعل فعش   ة ؽعنرل الععامل و ةيننع و العنل

 .الؽشما  ن  منها من 

 إداسة مناسظعععا  مدععع  المعععوء  ععععلري يحعععاةى  مروالععععة مععععاننة لرُنثعععل االعععا   البحعععث اءجععع يقعععذم معععا مدععع  ةبًعععاءت 

 لنر  ععي الرًٍرنرععة الظيامععة اعع ى مععٍ  ظعع ياير   الًجععا  معععروا   عضيععض نعع  ةدةسنععا الأداء مالرععة البؽععشية االإععواسد

    لعشبرةا مفش جنهوسية ن  سمماو مٍ العاؼش بنذتًة الفًامرة الؽشما  مد  بالرىبرق ةرلو ةظري

  الإطاز النظسى والدزاطاث الظابقت ذاث الصلت (2)

 مفهوم وأبعاد ممازطاث ئدازة الموازد البشسيت عاليت الأداء (2-1)

 لرىععععوس الععععذةس الععععزا يقععععوم بعععع  الؤداسة اعععع ى 
ت
لقععععذ يىععععوس ملهععععوم إداسة االإععععواسد البؽععععشية ةمناسظععععاتها االإخرللععععة ةفقععععا

مًرفعععة القعععشو العؽعععشيٍ ةبعععذاتا  القعععشو الواحعععذ ةالعؽعععشيٍ حتععع  الععععًوا  االإالعععرة، حرعععث يىعععوس االإلهعععوم معععٍ 

عععععلل الإناسظعععععا  إداسة االإعععععواسد البؽعععععشية مالرعععععة الأداء االإرععععععاسى مل هعععععا نععععع  ملعععععوم الؤداسة إر يعربععععع ش االإعععععوسد البؽعععععشا عةـ

العنعععععود اللقعععععشا لا مًٍنعععععة مدععععع  أظعععععاط أىععععع  محعععععوس العنلرعععععة الؤىراجرعععععة أة اا ذمرعععععة لرحقرعععععق أنعععععذاى االإًٍنعععععة 

  ةيععشا الباحععث أو االإععوسد البؽععشا مععٍ أنععه موامععل الؤىرععا  نعع  االإًٍنععا  نعع  (Haughton, 2017)ةفعالرععة  بنلععاءة

ٌععل مععا  ؽععهذ  بماععة الأمنععاى مععٍ مًافعععة ؼععذتذة بعع و االإًٍنععا  للععع   لععذمه بشامتهععا الرًٍرنرععة ة عضيععض معععروا 

ظعععر  ل  نعع  مجعععا   العنععل االإخرللعععة، ىجاحهععا  ظعع ياير  ، ةنعععو مععا ألعععضم االإًٍنععا  با نرنعععام بععاالإوسد البؽععشا ةا

شية مالرعععععة الأداء نععععع  مجعععععا   ةبالرعععععا   ايجهعععععل أملبرعععععة االإًٍنعععععا  الرعععععوم إ ععععع  يىبرعععععق مناسظعععععا  إداسة االإعععععواسد البؽععععع

   ل العن

عععذ االضمععة االإرهاملععة الهادفععة لرعضيعععض الأداء العععا   الإخرلععة االإًٍنععا  مهنععا اارلعععة وبرعععة يؽععاوها  عع  الععععنة 
ُ
ة 

ؽع ي دساظعا  معل معٍ 2018سظعا  إداسة االإعواسد البؽعشية )معشصة ، ةالبععشداو، االإؽع يلة الإنا
ُ
 Boxall & Macky(  ة 

(2009) ; Marin-Garcia & Tomas (2016); Jewell; Jewell & Kaufman (2022)  أو مفعىل  عمالرعة الأداءع

معععععرويا  الأداء االإشيلعععععة،  يُعظّعععي مععععٍ مجنومععععة معععٍ الًرععععا ى الؤتجابرععععة التعععع   عععع   االإًٍنععععا  لرحقرقهععععا منثلعععة نعععع 
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ةجعععودة الأداء، ة ل ععع ام الرًٍرضععع ، ةسلعععاء العنععع ء العععذاالر و ةاا عععاسجر و، ةالؤبعععذاق ة برهعععاس، ة عضيعععض القعععذسة 

ععلل يلععو الذساظععا   الرًافعععرة، ة ل عع ام بالرحععع و االإعععرنش ةالر ر ععي الععذا ه نعع  جنرعع  إداسا  االإًٍنععة، لنععا ةـ

ىبقهععععا االإًٍنععععا  لؽععععهل مرهامععععل  ةلقععععذ  عععععذد  معععععنرا   بععععذو االإناسظععععا  العععععابق رلشنععععا
ُ
نثععععل حضمععععة ةاحععععذة ي

ُ
ي

نعع  البحععول ةالذساظععا  العلنرععة، ةنعع  الذساظععة االالرععة  High-Performance Work System (HPWS)مفععىل  

  1يبن  الباحث مفىل  مناسظا  إداسة االإواسد البؽشية مالرة الأداء

لعلنرععععة ملهعععوم مناسظععععا  إداسة االإععععواسد البؽععععشية مالرععععة الأداء، حرععععث ةيًاةلعععل العذتععععذ مععععٍ البحععععول ةالذساظععععا  ا

بذنهععععا مجنومععععة مناسظععععا   داسة االإععععواسد البؽععععشية اللشدتععععة  Tang; Yu; Cooke & Chen  (2017)مشفتهععععا دساظععععة 

   ذمرعنًعاك  عشيعة أاعش ةااجنامرة يه يفعنرنها ههعذى  عضيعض مهعاسا  ةدةافع  الععامل و نع  االإًٍنعا  االإخرللعة  ة 

الإناسظعا  إداسة االإعواسد البؽعشية مالرعة الأداء بذنهعا مجنومعة مناسظعا  إداسيعة تهعذى  Salehipour, (2018)دساظعة 

إ   ينن و العامل و ةيحل  نه بنا تًف  ن  النهاتعة لضيعادة أدامهعه ةإىرعاجرتهه نع  العنعل ةيحقرعق أنعذاى االإًٍنعة  

بذنهععا مجنومعة مناسظععا  تهعذى لرحل عع  العععامل و  Ananthram; Xerri; Teo & Connell (2018)ةمشفتهعا دساظععة 

 Aggarwalةأؼعععاس  دساظعععة ةإؼعععشالهه نععع  منلرعععة ـعععً  ةايخعععار القعععشاسا  ةلعععزلو  عضيعععض مهعععاساتهه نععع  أداء العنعععل 

إ عععع   عشيععععة يلععععو االإناسظععععا  بذنهععععا مجنومععععة مناسظععععا  م يابىععععة معععع  لعمععععها الععععبعن منثلععععة نعععع  الرععععذسي   (2019)

رل   رععععة، ةالتعععع  تهععععذى إ عععع  يحععععع و االإو ععععة الرًاف عععع   ةالرعععععوين ةالأمععععٍ الععععوٌ ةالو ععععل االإععععشو ةااربععععاسا  الروٌ

 مشفعععل دساظععععة معععشصة  
ت
( يلععععو االإناسظعععا  بذنهعععا مجنومععععة 2020)ضاةا عالبعععة للنًٍنعععة نععع  الأظعععوا  االإخرللععععة  ةأتمعععا

رل  ة يفعععععا   ةالقرعععععادة الرحو  رلعععععة ةالرعععععذسي  ةالرىعععععويش ةالأمعععععاو العععععوٌ يلرعععععة مناسظعععععا  منثلعععععة نععععع  يفعععععنره الوٌ

رلرعععع  نعععع  االإًٍنععععة ةدةسنععععا الش م عععع   نعععع  يحقرععععق  ععععة بذننرععععة ةٌ ةيقرععععره الأداء ةالتعععع   عنععععل مدعععع  صيععععادة ؼعععععوس االإوٌ

أو مناسظعا  إداسة االإعواسد البؽعشية مالرعة الأداء  Qureshi & Tasneem (2021)أنعذافها بنلعاءة  ةأؼعاس  دساظعة 

ل و ةصيادة  ل و منا يُعضص مٍ  ل  ام الرًٍرض   نذفها الأظاس   مرنثل ن  صيادة معروا  قة االإوٌ  دةاف  االإوٌ

ةمععععععٍ اعععععع ى العععععععشك العععععععابق لرعشيلععععععا  مناسظععععععا  إداسة االإععععععواسد البؽععععععشية مالرععععععة الأداء لنععععععا يًاةلرعععععع  النرابععععععا  

ةالذساظععا  االإخرللععة، تننععٍ للباحععث أو تخلععق إ عع  الرعشيععة االإق ععي  الرععا   لرلععو االإناسظععا  ةالععزا ت ًاظعع  معع  

ىبععق لؽععهل وبرعععة الؽععشما  ا
ُ
لفععًامرة بنذتًععة العاؼععش مععٍ سممععاو بذنهععا عحضمععة مرهاملععة مععٍ االإناسظععا  ةالتعع  ي

عععل إداسة االإعععواسد البؽعععشية ههعععذى ااررعععاس الععععامل و الأللعععاء ة عضيعععض مهعععاساتهه ة عععذساتهه  با م عععيابي، يعععه يفعععنرنها معععٍ  لم

هه الرًٍرنرعة، ةمعل رلعو تعًعنغ ةيحل  نه ةيننرنهه ةاؼشالهه ن  ايخار القشاسا ، منا تُذمّه معٍ مععروا بعشامت

 مد  أدامهه ةاىراجرتهه ن  العنل ةنو ما يُعضص معروا الًجا   ظ ياير   الت   ع   الؽشما  لرحقرق ع 

ةأؼععاس  العذتعععذ مععٍ البحعععول ةالذساظععا  العلنرعععة إ عع  ألععععاد مناسظععا  إداسة االإعععواسد البؽععشية مالرعععة الأداء، ىعععزلش 

ذساظعة التع  حعذد  نع  الأظعاط ظعل مناسظعا  لعاداء الععا   منثلعة نع  الرعرع و ة ع  ال Guest (1997)منهعا دساظعة 

                                                             
1
العشبرة ةالأجًبرة منها : مناسظا  إداسة االإواسد  بنعنرا  مذتذة ن  البحول ةالذساظا   High-Performance Work Systemيُعشى مفىل   

 High-Performance، ةمناسظا  العنل مالرة الأداء  High-Performance Work Systemالبؽشية مالرة الأداء أة ىٍه العنل مالرة الأداء 

Work System    ةمناسظا  الأداء العا ،High-Performance Practices   ةىٍه الأداء العا ،High-Performance Sysstems ةىٍه العنل ،

، ةىٍه العنل االإعرنشة High Involvement Work Systems، ةىٍه منل  حرواء العا    Work System High Commitmentمالرة  ل  ام 

Progressive Work Systems   
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عشى االإهافعع، ، ةاالإؽعاسلة، ةاالإهاىععة ةالأمععاو  رلعة، ةالرععذسي ، ةيقرعره الأداء ةاالععوافض، ةـ  ىرقعاى ، ةيفععنره الوٌ

رل  مععععٍ أجععععل يحقرععععق ىرععععا ى إتجابرععععة للنًٍنععععة  ةمععععٍ صاةيععععة أاععععشا حععععذد  ظععععاط ظععععب  نعععع  الأ  Pfeffer (1998)الععععوٌ

رل ، ةالرعرع و  ىرقعاى ، ةالرعذسي  ةالرىعويش، ةفعش  العنعل، ةالأجععش  مناسظعا  لعاداء الععا   منثلعة نع  الأمعاو الععوٌ

 Gardnerمقابععععععل الأداء، ةاىخلععععععاك مععععععذد االإعععععععرويا  الؤداسيععععععة، ةمؽععععععاسلة االإعلومععععععا   إ عععععع  أو  عععععععنل دساظععععععة 

Moynihan; Park & Wright (2001) البؽعشية مالرعة الأداء إ ع   ع ل مناسظعا  منثلعة نع   مناسظعا  إداسة االإعواسد

مناسظا  معضصة للنهاسا ، ةمناسظا  معضصة للعذةاف ، ةمناسظعا  مععضصة للرننع و   عه لععذ رلعو حعذد  دساظعة 

Way (2002)  ،ظععععععرة ألعععععععاد أظاظععععععرة الإناسظععععععا  إداسة االإععععععواسد البؽععععععشية مالرععععععة الأداء منثلععععععة نعععععع   اررععععععاس النلععععععل

ةالرعويمععععا  العادلععععة، ةمشةىععععة إجععععشاءا  العنععععل، ةيننعععع و العععععامل و، ة ؽععععنرل فععععش  العنععععل  ةالرععععذسي  الؽععععامل، 

جشيععل العذتععذ مععٍ الذساظععا  مدعع  يلععو االإناسظععا  التعع  حععذدتها الذساظععا  العععابق الؤؼععاسة 
ُ
ةااجععذتش بالععزلش أىعع  أ

االإععععواسد البؽععععشية إل هععععا  ةبعععععذ مشاجعععععة منثلععععة للذساظععععا  العععععابقة مععععٍ أجععععل الو ععععوى مدعععع  ألعععععاد مناسظععععا  إداسة 

ىبقهعععا الؽعععشما  الفعععًامرة بنذتًعععة العاؼعععش معععٍ 
ُ
مالرعععة الأداء التععع  ي ًاظععع  مععع  الوا ععع  العندععع  للنناسظعععا  التععع  ي

عععل دساظعععة    ,Way)سممعععاو بجنهوسيعععة مفعععش العشبرعععة، ة عععذ امرنعععذ الباحعععث مدععع  االإناسظعععا  التععع  حعععذدتها نععع  اـلأ

   2011؛ العًععضا ةالعىعوا ةالعابعذا،  2020   ةاا ؽعناو،  ةفرنعا تدع  ؼعش  مخرفعش لرلعو االإناسظعا  )ال نع(2002

(Way, 2002;  : 

 : عا ة مًاظعبة لهعه لعععذ  الاخخيااز الففاإ ل و رةا اا ظعية ةاالإهعاسة ةالنلعاءة ة ععنرنهه نع  ةٌ ةيعنع  ااررعاس االإعوٌ

لرععة إجععشاء العذتععذ مععٍ  اربععاسا  ةاالإقععاب  ، حرععث تهععوو نًععاك يٌعععرق ؼععامل بعع و إداسا  الؽععشلة حععوى من

رلة   يحلرل ةيفنره الوٌ

 ةيعن  يذسي  العامل و نع  الؽعشما  مدع  االإهعام ةالأمنعاى االإخىىعة لهعا ةالواجع  القرعام ههعا  : الخدزيب الشامل

 مٍ أجل سف  للاءتهه ن  العنل ة ظرجابة لا    يا  مر حقة ن  بماة العنل 

 :ةاالإهافعععع،  ةاالعععععوافض االإالرععععة التععععع  تعععععره ةيرنثععععل نععععع  ؼععععهل الشةايععععع  ةالأجععععوس ةالعععععع ةا الخعويضاااااث العادلااااات  

رلرععع  عيقععذتنها اعع ى فرعع ععة بععاار ى ةٌ شة صمًرععة  فعع ية )تععوم/ أظعععبوق/ ؼععهش( ةيهععوو لؽععهل مععادى لا موٌ

 ىٍ ي  رام  بذداء العنل بذلظي للاءة ةفعالرة مننًة 

 :عععة بذىععع  مهلعععة بعععذداء العنعععل ةمعععلينٍ ملرععع  معععٍ م عععي  مسونااات ئجاااساءاث العمااال الشجعععوق إ ععع  ة ععع  إحععععاط االإوٌ

   معاوى تحاظب  أة مشا   تشا   يفشفاي  ةأفعال ، ةل  االشية ن  وشيقة ةأظلوب أداء أمنال 

 :ة عع  إمىععاء االإقععذسة ةالعععلىة للعععامل و نعع  أداء أمنععالهه ةيحقرععق أفمععل الًرععا ى ةرلععو مععٍ  جمفاا ا العااامل ا

 ر القشاسا  ا ى أؼهاى مخرللة منثلة ن  يلوين العلىة ةمؽاسلة العامل و ن  ايخا

 :ة عععع  مجنومععععة مععععٍ العععععامل و يععععه  ؽععععنرلها دااععععل الهرهععععل الرًٍرضعععع  للؽععععشلة لرحقرععععق  حشاااافيل فااااس  العماااال

 أنذاى محذدة، ةيرىل   ؽنرل فش  العنل الرٌعرق الهامل ةالرلامل ب و أمماء اللشيق 

هل مععععام، ىععععزلش منهععععا ةيًاةلععععل العذتععععذ مععععٍ الذساظععععا  العععععابقة مناسظععععا  إداسة االإععععواسد البؽععععشية مالرععععة الأداء لؽعععع

ةالتع  يوـعلل إ ع  أو مناسظعا  إداسة االإعواسد البؽعشية مالرعة الأداء  Vatankhah; Javid & Raoofi (2017)دساظعة 
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 مدعع  إدساك الععذمه الرًٍرضعع ، حرععث يععلدا إ عع  يقلرععل 
ت
 وشدتععا

ت
االإرنثلععة نعع  )الرننعع و، ةاالإهافعع، ، ةال ي رععة( يععل ش يععذ  يا

العنععل االإعو ععة لجىرععا  لؽععشما  الى ععياو االهومرععة ةاا اـععة بذةلععة إتععشاو  نعع  معععروا يبنعع  العععامل و لعععلولرا  

 Ubeda-Garcia, Claver-Cortes, Marco-Lajara, Zaragoza-Saez & Garcia-Lillo, (2018)حع و يوـعلل دساظعة 

لرعععذسي  ةالرىععععويش، إ ععع  أو يعععوافش مناسظعععا  إداسة االإععععواسد البؽعععشية مالرعععة الأداء االإرنثلعععة نعععع  )الرعرععع و  ىرقعععاى ، ةا

إ ع   (2018) ةيقرره الأداء، ةىٍام االإهاف، ( يل ش لؽهل مباؼش نع  أداء اللًعاد  بذظعباىرا  ةيوـعلل دساظعة االإٌ ع  

أو نًاك اار فا  ب و ايجانا  العامل و بنذتشيا  اا ذما  العامة بنحافٍة الذ هلرة ىحعو مناسظعا  العنعل 

لععو االإعذتشيا ، ةةجعذ أو نععز   ار فعا  نع  ـععاا  لععن االإععذتشيا  مالرعة الأداء ةرلعو بععاار ى وبرععة يؽعاه ي

منهعععا مذتشيعععة الؽعععاوو الكعععلرة ةالععععهاو تل هعععا مذتشيعععة ال يبرعععة ةالرعلعععره  عععه مذتشيعععة الؤظعععهاو ةاالإشافعععق  عععه مذتشيعععة 

لرعة الرنويٍ ةالرجاسة الذاالرة  ه مذتشية الى  البرىعشا  لنعا يوـعلل الذساظعة إ ع  أو ألشعي مناسظعا  العنعل ما

 باالإععععععذتشيا  محععععععل الذساظععععععة  عععععع  االإناسظععععععة االإعععععععضصة للنهععععععاسا  تل هععععععا االإناسظععععععا  االإعععععععضصة لللععععععشؿ  ععععععه 
ت
الأداء يععععععوافشا

 االإناسظا  االإعضصة للذةاف   

( ةجعود يعذ  ي معًعوا اجنرع  مناسظعا  العنعل مالرعة الأداء مدع  جنرع  2018(شداو عالبعة  ةاظرٌرجل دساظة معشصة  

رععععة ةالرععععذسي  ةالرًنرععععة، ةرلععععو بععععالرىبرق مدعععع  العععععامل و لؽععععشلة ألعععععاد االإ عععع ة الرًافعععععرة مععععا معععع ذا مناسظععععة الروٌ

ةجعود م  عة  اظعرٌرجل Huang; Ma & Meng (2018)دساظة  ن  ح و أو يفا   االإفشية بنحافٍة االإًوفرة  

ةمناسظععععا   إتجابرععععة بعععع و مناسظععععا  إداسة االإععععواسد البؽععععشية مالرععععة الأداء االإرنثلععععة نعععع  )مناسظععععا  معععععضصة للنهععععاسا ،

رل  للععععامل و نععع   ىامعععا  مرنثلعععة نععع   ىعععاق  مععععضصة للعععذةاف ، ةمناسظعععا  مععععضصة للعععشؿ االإؽعععاسلة( ةالشلعععا العععوٌ

( إ عع  أو مناسظععا  إداسة 2019(ةيوـععلل دساظععة ةععلاية  الرفععٌر ، ة ىععاق اللًععاد ، ة ىععاق الكععلة نعع  الفعع و 

رعة    ىرقعاى  ةمؽعاسلة االإعلومعا  ةيقرعره الأداء ةةلعو  االإواسد البؽعشية مالرعة الأداء االإرنثلعة نع  الرعذسي  ةالروٌ

 مدعع  مععل مععٍ الرًنرععة االإعععرذامة ةلععزلو مؽععاسلة االإعشفععة، ةرلععو بععالرىبرق مدعع  
ت
رل ، يععل ش إتجابرععا الوـععة الععوٌ

علل إ ع  أو نًعاك  (2020)أمعا دساظعة البىعشاو الأمادتنرة العشبرة للعلوم ةالرنًولوجرا ةالًقل البحعشا   ةالتع  يوـ

ويععععة بعععع و مناسظععععا  العنععععل مالرععععة الأداء ةالععععذمه الرًٍرضعععع  االإععععذسك بععععالرىبرق مدعععع  العععععامل و بالؽععععشلة م  ععععة معً

 إ عععععع  أو ألثعععععع
ت
 مدعععععع  الععععععذمه عاالإفععععععشية ل يفععععععا   بنًىقععععععة يلرلوىععععععا  القععععععانشة، ةيوـععععععلل أتمععععععا

ت
ش االإناسظععععععا  يععععععذ  يا

 الرًٍرض  االإذسك    الرنن و ةفش  العنل  

إ ععع  ةجعععود أ عععش إتجعععاب  الإناسظعععا  إداسة االإعععواسد البؽعععشية مالرعععة  Kloutsiniotis & Mihail (2020)ةيوـعععلل دساظعععة 

الأداء نعع  مععل مععٍ  سيبععاه الرًٍرضعع  ةظععلولرا  االإواوًععة الرًٍرنرععة االإوجهععة ىحععو اا ذمععة، ةرلععو بععالرىبرق مدعع  

ل   يفاى بالعن ء ن  اللًاد  الروىاىرة  علل إ ع  أو  ( ةالتع 2021( حععٍ ةإبعشانره ؛ةن  دساظعة مرعو   موٌ يوـ

مناسظععا  إداسة االإععواسد البؽععشية مالرععة الأداء يععل ش نعع  يحقرععق سيادتععة الأمنععاى بععوصاسة الرعلععره العععا   نعع  دةلععة لربرععا 

%، ةجععععاء  الأننرععععة الٌعععععبرة نعععع  يىبرععععق يلععععو االإناسظععععا  نعععع  مناسظععععة ةلععععو  الوـععععة 7.25بقععععوة يذ  يتععععة  ععععذسنا 

رعععة    رل  نععع  االإشيبعععة الأة ععع  تل هعععا الروٌ رل   عععه يقرعععره الأداء العععوٌ ىرقعععاى   عععه مؽعععاسلة االإعلومعععا   عععه الأمعععاو العععوٌ

أو مناسظععا  إداسة االإعواسد البؽععشية  (2021)دساظععة الًعادا  ةاظعرٌرجل ةجعاء الرعذسي  ةالرًنرععة نع  االإشيبععة الأا عية 

رلعة، ة يفعا  ، ةا رل ، ةيفعنره الوٌ ل ي رعة لهعا يعذ  ي مالرة الأداء االإرنثلة ن  الرعذسي  ةالرىعويش، ةالأمعاو العوٌ
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معًعععععععوا مدععععععع  الععععععععلوك  ظععععععع با   لؽعععععععشما  ينًولوجرعععععععا االإعلومعععععععا  بنحافٍعععععععة الذ هلرعععععععة، حرعععععععث أو حضمعععععععة يلعععععععو 

عععععة مععععع  االإًعععععاإ الرًٍرضععععع   لنعععععا يوـعععععلل الذساظعععععة إ ععععع  ةجعععععود يعععععذ  ي معًعععععوا لرلعععععو  االإناسظعععععا   ععععععهل يلامعععععل االإوٌ

 مدع  الًجعا  الشيعادا االإناسظا  مد  الًجا  الشيادا، حرث مًذما يرعوافش يلعو االإناسظعا
ت
   فعنو رلعو تعل ش إتجابرعا

إ   أى  لرحع و الأداء الرًٍرض  للؽشما   بعذ معٍ يىبرعق حضمعة مرهاملعة  Tawk (2021)يوـلل دساظة ن  ح و 

مععٍ مناسظععا  إداسة االإععواسد البؽععشية مالرععة الأداء منثلععة نعع  الرععذسي  ةالرننعع و ةالرواـععل ةاالإهافعع، ، فهًععاك يععذ  ي 

 & Alqudah; Penelaa  ةيوـععلل دساظععة نعع  الؽععشما  مدعع  الأداء الرًٍرضعع  االإؽععاس إل هععا االإناسظععا  إتجععاب  لرلععو

Sanmartína (2022)   رل أو مناسظعععا  إداسة االإعععواسد البؽعععشية مالرعععة الأداء االإرنثلعععة نععع   يفعععاى ةالوـعععة العععوٌ

بععل اول  ةمعٍ  ععه  ظعرعذاد للر ر عي معٍ  ةالرعذسي  االإنثعة ةاالإؽعاسلة الؤتجابرععة لهعا يعذ  ي إتجعاب  مدعع   ل ع ام العع

ل و ن  البًوك الأسدىرة   االإوٌ

 العلاقت ب ا ممازطاث ئدازة الموازد البشسيت عاليت الأداء والبراعت الخنظيميت( 2-2)

 عععع   الؽعععشما  الرعععوم إ ععع   ظعععرلادة القفعععوا معععٍ الؤمهاىرعععا  االإراحعععة لعععذلها لرحقرعععق النلعععاءة نععع  العنعععل ةالعععق 

دة، ةلزلو  ع   ن  البحث مٍ إمهاىرا  ةفعشؿ جذتعذة ةيو ع  لاحعذال االإععرقبلرة حتع  يمعنٍ القرنة االإوجو 

 & Popadic; Cerne)الرنرعة ة ظعرجابة للر  عيا  البر،رعة، ةلعزلو لعناو البقعاء ة ظعرنشاس نع  الأجعل الىويعل 

Milohic, 2015) ةبالرععععععععععععا   انرنعععععععععععل البحععععععععععععول ةالذساظعععععععععععا  بنولععععععععععععوق الظيامععععععععععععة الرًٍرنرعععععععععععة  Organizational 

Ambidexterity  حعععذد الظيامعععة الرًٍرنرعععة الرعععواصو بععع و
ُ
التععع  ينثعععل الرحعععذا  ظععع ياير   للنًٍنعععا  االإعاـعععشة، إر ي

 Ali)اظعععععر  ى الأيؽعععععىة االالرعععععة االإراحعععععة للنًٍنعععععة، ةبععععع و اظرنؽعععععاى اللعععععشؿ ةالرٌبعععععل بالرحعععععذتا  االإععععععرقبلرة 

Shujahat; Ali; Kianto; Wang & Bontis, 2022)   

اس  العذتعععععععععذ معععععععععٍ البحعععععععععول ةالذساظعععععععععا  العلنرعععععععععة إ ععععععععع   عشيعععععععععة الظيامعععععععععة الرًٍرنرعععععععععة، ىعععععععععزلش منهعععععععععا دساظعععععععععة      ةأؼععععععععع

Venugopal; Krishman; Kumar & Upadhyayula  (2017)  ةالتع  مشفعل الظيامعة الرًٍرنرعة بذنهعا معذا إيعهعاط

يؽععىة  ظرنؽععافرة  مععٍ صاةيععة  ععذسة االإًٍنععة نعع  يحذتععذ  ظعع يايرجرة االإربعععة لرحقرععق الأيؽععىة  ظععر  لرة ةالأ

بذنهععا الععع    ظعر  ى مععواسد االإًٍنععة االإراحععة  Saurav; Amit; Rahul & Swarup (2018)أاعشا مشفتهععا دساظععة 

ةاظرنؽعاى إمهاىرعا  جذتعذة نع  ىلععغ الو عل، ف ع  يشلعض مدع  اظععر  ى الولع  الرًاف ع   للنًٍنعة ةاظرنؽععاى 

 مشفتهعا دس 
ت
بذنهعا معذا القعذسة مدع   ظعرلادة  Franco & Cerimele (2018)اظعة فعشؿ جذتعذة نع  االإععرقبل  ةأتمعا

مععٍ الأيؽععىة ةالأمنععاى االالرععة ةاظرنؽععاى معععاسا  منععل جذتععذة ةإمهاىرععة يجًعع  التهذتععذا  االإحرنلععة نعع  ٌععل 

 Priyono; Idris & Lim (2020)بماعة أمنعاى مر  عية  ةمعٍ أمثلعة يلعو التهذتعذا  االإحرنلعة التع  أؼعاس  إلرع  دساظعة 

ععىًاى  الععزا يعربععر ش نعع  بماععة الأمنععاى ةتهذتععذ عش أحععذ أنععه العوامععل اا اسجرععة التعع  يععل ش لؽععهل لبرعععلععو الععزماء  ـ

ععقش ؛جععاد الععشب ة ععذمل دساظععة بقععاء االإععوسد البؽععشا نعع  االإًٍنععا    راععش ةنععو أو الظيامععة  (2021) ـععبو ةـ
ت
 عشيلععا

عبّ 
ُ
الالرعة ةإؼعباق حاجعا  العنع ء االعالر و ةالأظعوا  ش مٍ  ذسة االإًٍنة مد  اظر  ى  مهاىرعا  اعالرًٍرنرة  

االالرععععععة، ةالبحععععععث مععععععٍ منعععععع ء جععععععذد ةداععععععوى أظععععععوا  جذتععععععذة  ةمععععععٍ اعععععع ى العععععععشك العععععععابق لرعشيععععععة الظيامععععععة 

 للظيامععة الرًٍرنرععة بذنهععا عمععذا  ععذسة االإًٍنععة مهنععا اارللععل وبرعععة يؽععاوها نعع  
ت
الرًٍرنرععة، تقععذم الباحععث  عشيلععا

مهاىرعععععة يجًععععع  أة مواجهعععععة التهذتعععععذا  الرًافععععععرة االإحرنلعععععة، بحرعععععث يهعععععوو االإًٍنعععععة اظعععععر  ى اللعععععشؿ االإراحعععععة ةإ
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 ـاحبة االإبادسة لللشؿ ةالتهذتذا  ةلمغ ـاحبة سد اللعلع 

ةأؼععاس  العذتععذ مععٍ البحععول ةالذساظععا  العلنرععة إ عع  ألعععاد الظيامععة الرًٍرنرععة نعع  االإًٍنععا  االإخرللععة، ىععزلش منهععا 

 ;He & Wong, 2004;  Lee; Kim & Joshi, 2017; Siachou & Gkorezis, 2018; Sulphey, 2019;  Peng)دساظا  

Lin; Peng & Chen, 2019; Abazeed, 2020;  Shenshen & Al-Najjar, 2020;  Ali et al.; 2022; Zabiegalski & 

Marquardt, 2022)لُعععععععذ  ، حرعععععث أؼعععععاس  يلعععععو الذساظعععععا  إ ععععع  أو الظيامععععععة الرًٍرنرعععععة يرنثعععععل نععععع  لععععععذتٍ أةلهنعععععا

ةالععزا يؽعع ي إ عع  مععذا  ععذسة االإًٍنععة مدعع  اظععر  ى الؤمهاىرععا  االإراحععة ةإؼععباق حاجععا   Exploitation ظععر  ى 

العنععع ء االعععالر و ةاالإحافٍعععة مدععع  الأظعععوا  االالرعععة، معععٍ اععع ى يحعععع و االإًرجعععا  ةأداء العنلرعععا ، ة اى هنعععا لُععععذ 

ٍنعععة نععع  البحعععث معععٍ إمهاىرعععا  جذتعععذة ةمنععع ء جعععذد ةالعععزا يؽععع ي إ ععع  معععذا  عععذسة االإً Exploration ظرنؽعععاى 

ةداععوى أظععوا  جذتععذة مععٍ اعع ى إداععاى مًرجععا  أة اععذما  جذتععذة، ةإداععاى ينًولوجرععا جذتععذة  ة ععذ أؼععاس  

إ ع   Abdel-Ghany; Abdel-Ghany & Khalifa (2021); Noureldeen; Salaheldeen & Battour (2022)دساظعا  

رععة الرنًولوجرععة حتعع  تععره إداععاى ةيىبرععق ينًولوجرععا جذتععذة مثععل ىٍععام يخىععري أىعع   بععذ مععٍ يععوافش البٌرععة الرحر

 مع  معا نعو مربع  نع   Enterprise Resource Planning System (ERP)  معواسد االإؽعشةق
ت
نع  مجعاى العنعل  ةايمعجاما

الظيامعة  أملبرة الذساظا  العابقة، فنو الذساظة االالرة ظرعرنذ مد  لُعذا  ظر  ى ة ظرنؽاى نع   رعاط

  الرًٍرنرة

ةنًعععاك العذتعععذ مععععٍ الذساظعععا  الععععابقة التعععع  يًاةلعععل الع  ععععة بععع و مناسظعععا  إداسة االإععععواسد البؽعععشية مالرععععة الأداء 

ععلل إ عع  أىعع  لرحقرععق الظيامععة الرًٍرنرععة االإرنثلععة  Chang (2015)ةالظيامععة الرًٍرنرععة، مععٍ برنهععا دساظععة  ةالتعع  يوـ

ًومعععة معععٍ االإًرجعععا  ةاا عععذما  معععٍ  عععشةك ةمعععذاشا  ةيعععذم و ةينويعععل نععع   ظعععر  ى ة ظرنؽعععاى الإجنومعععة مر

ةم ينعععا معععٍ اا عععذما  االإفعععشفرة التععع  يقعععذمها الؽعععشما  االإفعععشفرة نععع  يعععاتواو، ةلرحقرعععق القعععذسة الرًافععععرة لرلعععو 

الؽعععشما ، معععل رلعععو لعععٍ ترحقعععق إ  معععٍ اععع ى  ل ععع ام بنناسظعععا  إداسة االإعععواسد البؽعععشية مالرعععة الأداء االإرنثلعععة نععع  

ل و لقبعععوى الأيؽعععىة التععع  يرىلععع  القعععذسة مدععع  الرنرعععة ةاالإهعععاسا  ااجذتعععذة ةاالإعشفعععة ةلرلرعععة يش رعععة   شعععجر  االإعععوٌ

ل و بًعاءت مدع  االإعشفعة ةاالإهعاسا ، ةلعزلو  عذستهه مدع  االإؽعاسلة نع  أيؽعىة  ظعر  ى ة ظرنؽعاى نع  ة ععل  االإعوٌ

إ ع  أىع  تننعٍ  Garcia; Cortes; Lajara; Saez & Lillo (2018)ةاحعذ ةلعزلو مناسظعا  االعوافض  ةيوـعلل دساظعة 

يحقرععق الظيامععة الرًٍرنرععة بذلعادنععا  ظععر  ى ة ظرنؽععاى نعع  اللًععاد  الأظععباىرة مععٍ اعع ى االإناسظععا  الأسبعععة 

رة  ىرقاى ، ةالرعذسي  الؽعامل، ةيقرعره الأداء الرًنعوا، ةىٍعام االإهافع،  الععادى،  مالرة الأداء االإرنثلة ن  الروٌ

ل و مدععع  اظعععر  ى االإعشفعععة االإوجعععودة ةاظرنؽعععاى ةألعععذ  ال ذساظعععة مدععع  أو يلعععو االإناسظعععا  يحعّعععٍ  عععذسة االإعععوٌ

 معشفة جذتذة لؽهل فعّاى منا يؽي  ىاق العراحة 

أو مناسظعا  إداسة االإعواسد البؽعشية مالرعة الأداء التع  يشلعض  Malik; Pereira & Tarba (2019)ةاظعرٌرجل دساظعة 

عرخذم  ظرن
ُ
ؽاى أفهاس جذتذة ةاظر  ى ىقعاه القعوة االالرعة للؽعشلة الهًذتعة الرالععة لؽعشلة مد  الرنن و  

أمشينرععععععة مرعععععععذدة ااجٌعععععععرة، لنععععععا القععععععل يلععععععو االإناسظععععععا  التعععععع   عرنععععععذ مدعععععع  الرننعععععع و  قافععععععة  ىلرععععععا  ةيحنععععععل 

امععة مععٍ أجععل يىععويش االإًرجععا  القععل الظي  ⸵االإخععاوشة  ةأو يلععو االإناسظععا  يشلععض مدعع  يىععويش ة ؽععنرل فععش  العنععل

االإرنثلععة نعع  يقععذته االإهافعع،  ةاالععوافض  مالرععة الأداء الرًٍرنرععة نعع  العنععل  لنععا يوـععلل الذساظععة إ عع  أو االإناسظععا 



  ظ ياير   ن  ٌل الذةس الوظري للظيامة الرًٍرنرة  ًجا دةس مناسظا  إداسة االإواسد البؽشية مالرة الأداء ن   عضيض ال
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علل  ةالرذسي  الشظض  ةم ي الشظض  ظعهّلل الوـعوى إ ع  الظيامعة الرًٍرنرعة نع  يقعذته ابرهعاسا  نع  االإًرجعا   ةيوـ

يععععة بعععع و مناسظععععا  إداسة االإععععواسد البؽععععشية مالرععععة الأداء بععععذو نًععععاك م  ععععة معًو  Caniëls & Veld (2019)دساظععععة 

ةالظيامععة الرًٍرنرععة بععالرىبرق مدعع  مععوٌل  ةحععذة الععذمه الرًٍرضعع  الإًٍنععة الععذفاق الهولًذتععة، فعًععذ يىبرععق يلععو 

االإناسظعععععا  ترحقعععععق الرععععععواصو بععععع و الأيؽععععععىة  ظعععععر  لرة ةالأيؽعععععىة  ظرنؽععععععافرة بحرعععععث تععععععره صيعععععادة معععععععرويا  

 لعنلرا  ال ؽ رلرة م  البحث مٍ اظرنؽاى الرنًولوجرا ااجذتذة الرنًولوجرا ن  ا

( ةالتععع  يوـعععلل إ ععع  أو يىبرعععق مناسظعععا  إداسة االإعععواسد البؽعععشية مالرعععة الأداء  ععععانه 2020(ةنععع  دساظعععة الععععولق  

لؽعععهل إتجعععاب  نععع  يحعععع و مععععروا الظيامعععة الرًٍرنرعععة نععع  ؼعععشلة تنعععٍ موباتعععل ل يفعععا   نععع  العععرنٍ، فنعععٍ اععع ى 

نعععععام بعععععاالإواسد البؽعععععشية بامرباسنعععععا مفعععععذس الؤبعععععذاق ة برهعععععاس ةالرجذتعععععذ تُننعععععٍ صيعععععادة مععععععروا بشامعععععة الؽعععععشلة  نر

الرًٍرنرععععععة نعععععع  اظععععععر  ى االإععععععواسد االالرععععععة، ةيحععععععع و جععععععودة اا ععععععذما  االالرععععععة، ةصيععععععادة معععععععروا سلععععععا العنعععععع ء 

معععع  االإر  ععععيا  البر،رععععة  االعععالر و، ةال ؽععععاى فععععشؿ جذتععععذة ةالععععق اععععذما  جذتععععذة، ةصيععععادة  ععععذستها مدعععع  الرنرععععة

أو مناسظعععا  إداسة االإعععواسد البؽععشية مالرعععة الأداء االإرنثلعععة نععع   Alagry (2020)نععع  حععع و يوـععلل دساظعععة  اا اسجرععة 

رعة النلعل ةالعنعل ااجنعاى  ةالرعذسي  ةمجنومعا  العنعل  عنعل مدع  يحقرعق  القذسة مد  يحنل االإععاولرة ةالروٌ

  يحععععع و جععععودة اا ععععذما ، ةالرعععععشى مدعععع  سلععععاء العنعععع ء االععععالر و، الظيامععععة الرًٍرنرععععة االإرنثلععععة نعععع  العنععععل مدعععع

ةاالعععععشؿ مدععععع  يقعععععذته اعععععذما  مبرنعععععشة لرلبرعععععة احرراجعععععا  ةسمبعععععا  العنععععع ء، ةرلعععععو بعععععالرىبرق مدععععع  مع ؽعععععل  

  57357ظشواو الأولاى ن  مفش 

الرععععععة الأداء ةالتعععععع  يوـعععععلل إ ععععع  أو مناسظعععععا  إداسة االإعععععواسد البؽعععععشية م (2021( الرعععععل ةمابعععععذ ؛أمعععععا دساظعععععة حامعععععذ

االإرنثلععععة نعععع  مناسظعععععا   عضيععععض االإهعععععاسا ، ةمناسظععععا   عضيعععععض الععععذةاف ، ةمناسظععععا   عضيعععععض الرننعععع و لهعععععا يععععذ  ي معًعععععوا 

إتجعععععاب  مدععععع  الظيامعععععة الرًٍرنرعععععة ببععععععذلها  ظعععععر  ى ة ظرنؽعععععاى، حرعععععث تشجععععع  الرعععععذ  ي الؤتجعععععاب  االإباؼعععععش لبُععععععذ 

 عع  ةجععود مجنومععة مععٍ الععًٍه ةالعنلرععا  االإخرععاسة لعًاتععة ةالتعع  مناسظععا   عضيععض االإهععاسا  مدعع  الظيامععة الرًٍرنرععة إ

معععٍ ا لهعععا يحعععذد الععععرا  العععزا تحقعععق النلعععاءة ةالقعععذسة مدععع  الرنرعععة، ةيشجععع  الرعععذ  ي الؤتجعععاب  لبععععذ مناسظعععا  

 عضيععععععض الععععععذةاف  مدعععععع  الظيامععععععة الرًٍرنرععععععة إ عععععع  أو بععععععشامى الرعويمععععععا  االإشيبىععععععة بالًرععععععا ى )الرعععععععوين مدعععععع  أظععععععاط 

يشععععععج  العععععععامل و مدعععععع  الرنرععععععة ةإٌهععععععاس العععععععلوك االإععععععشو، لععععععزلو تشجعععععع  الرععععععذ  ي الؤتجععععععاب  االإباؼععععععش لبعععععععذ ااجععععععذاسة( 

مناسظعععا   عضيعععض الرننععع و مدععع  الظيامعععة الرًٍرنرعععة إ ععع  ةجعععود إوعععاس يشعععج  الععععامل و مدععع  ـعععً  القعععشاسا  اا اـعععة 

دساظعععععة  أمعععععا نؽعععععاى بنرلرعععععة يقععععععره ة عععععتهه لؽعععععهل أفمعععععل بععععع و االإىالععععع  االإرعاسلعععععة لهعععععل معععععٍ  ظعععععر  ى ة ظر

Ashiru; Erdil &  Oluwajana (2022)   أو مناسظعا  إداسة االإعواسد البؽعشية االإرنثلعة نع  مشةىعة العنعل فروـعلل إ ع

ل و  ةمؽاسلة االإعلوما  ةاالإهاف،  ةالو ء ةالرذسي  ةال ي رة ةحشية  يفاى يعل ش لؽعهل إتجعاب  مدع  ابرهعاس االإعوٌ

 600ةرلعععو مععٍ اعع ى اظعععرى ق مظععي الؤى يىعععل الإععا الإعععا تقععشب معععٍ  –الرًٍرنرععةةنععو أحعععذ ألعععاد الظيامعععة  –ةإبععذامهه 

ة مح يى ن  ملظعة اذما  االإواسد البؽشية ن  مًىقة الكلشاء ل شب إفشيقرا   موٌ

 العلاقت ب ا البراعت الخنظيميت والنجاح الاطتراجيجى  (2-3) 

ة مهنعععا اارلعععة وبرععععة يؽعععاوها ة جنهعععا ةرلعععو ش أننرعععة للنًٍنععععش ةالألثععععيعرظعععي الًجعععا   ظععع ياير   الهعععذى الألبععع

مدععععععع  أظعععععععاط أو العوالإعععععععة ة عععععععوسة االإعلومعععععععا  ةاالإعشفعععععععة ةالرنًولوجرعععععععا ة يفعععععععا   أفعععععععشص  العذتعععععععذ معععععععٍ اللعععععععشؿ 
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 Singh & Khamba (2019)  ةأؼعاس (Fernandez et al., 2022)ةالتهذتعذا  التع  تجع  مدع  االإًٍنعة  ظعرعذاد لهعا 

برحقرععععق الشبحرععععة ةصيععععادة حفععععة االإًٍنععععة نعععع  الأظععععوا  ةىنونععععا، ةاالإحافٍععععة مدعععع   أو الًجععععا   ظعععع ياير   مععععشيبي

  جودة االإًرجا  ةاا ذما ، بحرث تره سبي  شاسا  ةمنلرا  الؽشلة لهل با ظ يايرجرة االإحذدة

ة عععععذمل العذتعععععذ معععععٍ البحعععععول ةالذساظعععععا  العلنرعععععة  عشيلعععععا  مخرللعععععة للًجعععععا   ظععععع ياير  ، ىعععععزلش منهعععععا دساظعععععة     

ةالتععع  مشفعععل الًجعععا   ظععع ياير   بذىععع  ع عععذسة االإًٍنعععة مدععع  ـعععرامة اظععع يايرجرة ةا عععلة ةمحعععذدة  (2020)مضنعععش 

ة ابلععة للر ر ععي حععع  مرىلبععا  البماععة االإحرىععة ةيًلرععزنا بلعالرععة نعع  ٌععل ةجععود  رععادة ابرهاسيععة ة قافععة يحل  تععة 

و ة ظعععرنشاس ةالرن ععع  مدععع  االإًٍنعععا  ةإبعععذاق لعععذا الععععامل و منعععا تعععلدا إ ععع  سلعععا العنععع ء ةيمعععنٍ لهعععا البقعععاء ةالًنععع

 راععش للًجععا   ظعع ياير   بذىعع   ععذسة االإًٍنععة مدعع  2020)االإًافعععةع  لنععا  ععذمل دساظععة االإععشا ةالبؽاؼععة 
ت
(  عشيلععا

يحقرق أنذافها االإشيبىة با ظع يايرجرة االإحعذدة مع  يحقرعق مععرويا  أداء مشيلععة نع  الًعوال  االإرنثلعة نع  االإالرعة 

ل و ةالعو  ةاالإًافع و  ةمشفر  دساظة ةالعنلرايرة ةاالإ بذى  القرعادة الؤداسيعة  Dawood & Mahmoud (2021)وٌ

شا  البر،رعة مع  الأاعز نع   مربعاس االإحافٍعة عالًاجلة الت  يحقق أنذاى الؽشلة، ةموالبة مافة الرىوسا  ةالر ر

و الًجععا   ظعع ياير   تُنثععل ( أ2022)مدعع  يحقرععق مًلعععة ة رنععة العنرععل  ةألععافل دساظععة البؽاؼععة ةااجعععافشة 

الفعععععرامة الوا عععععلة ةاالإحعععععذدة ل ظععععع يايرجرة ةالرًلرععععععز اللععععععاى لهعععععا مععععع  الرنرععععععة مععععع  البماعععععة ةيىعععععويش سأط االإععععععاى 

اللنععععشا  ةيععععشا الباحععععث أو الًجععععا   ظعععع ياير   تننععععٍ  عشيلعععع  بذىعععع  عمععععذا  ععععذسة االإًٍنععععة بنوسدنععععا البؽععععشا نعععع  

ز اللعّعععاى، ةرلعععو نععع  ٌعععل معععا يرنرععع  بععع  االإًٍنعععة معععٍ  قافعععة يحل  تعععة ـعععرامة اظععع يايرجرة محعععذدة لهعععا  ابلعععة للرًلرععع

 ةيًٍره مموا ة رادة يحويلرة ةالقذسة مد   برهاسا  االإعرنشة ن  مجا   العنل االإخرللةع 

ة ذ حذد  العذتذ مٍ البحول ةالذساظا  العلنرة ألععاد الًجعا   ظع ياير   نع  االإًٍنعا  االإخرللعة، ىعزلش منهعا 

 للًجعا   ظع ياير   منثلعة نع  العرعله ةالًنعو،  Kaplan & Norton (2005)دساظة 
ت
ةالت  حذد  نع  الأظعاط ألععادا

 أاعشا  Ghurchiau et al. (2010)ةالعنلرعا  الذاالرعة، ةأاعلاب االإفعللة، ةالأداء االإعا    ة عذمل دساظعة 
ت
ألععادا

لباحث ن  الذساظة االالرعة مدع  الألععاد التع  للًجا   ظ ياير   منثلة ن  البقاء، ةالرنرة، ةالًنو  ة ذ امرنذ ا

االإرنثلعة نع   ظع يايرجرة االإحعذدة، ةالرًلرعز اللععاى ل ظع يايرجرة، ةالثقافعة  Simon et al. (2011) عذمتها دساظعة 

إر أنهععا يرلععق معع  الًجععا   ظعع ياير    الرحل  تععة، ةالرًٍععره العمععوا، ةالقرععادة الرحويلرععة، ة برهععاسا  االإعععرنشة

 يحقق  الؽشما  الفًامرة بنذتًة العاؼش مٍ سمماو بجنهوسية مفش العشبرة  الت 

 لبرع
ت
 معٍ  بعل الذساظعا  الععابقة لع  رع  بالظيامعة الرًٍرنرعة، ىعزلش منهعاعة ذ أاز الًجا   ظع ياير   انرنامعا

ت
 شا

جععععا   ظعععع ياير   ( ةالتعععع  يوـععععلل إ عععع  ةجععععود م  ععععة معًويععععة بعععع و الظيامععععة الرًٍرنرععععة ةال2017ً)إبععععشانره دساظععععة 

بععععععالرىبرق مدععععععع  البًعععععععو الأندعععععع  العشا ععععععع ، حرعععععععث ملنععععععا صاد  مععععععععرويا  الظيامعععععععة الرًٍرنرععععععة االإرنثلعععععععة نععععععع  )القرعععععععادة 

الرحويلرعععة، ةالرهامعععل  جرنعععاى ، ةمهافععع،  الىعععواس ( نععع  البًعععو محعععل الذساظعععة ملنعععا حُققعععل مععععرويا  مشيلععععة 

اا ذمعععععة االإقذمععععععة للعنرععععععل، ة شعععععجر   برهععععععاس ةالؤبععععععذاق، اجنرععععع  ألعععععععاد الًجعععععا   ظعععععع ياير   االإرنثلععععععة نععععع  )جععععععودة 

ضة، ةمهععاسا  العععامل و، ةالرنرععة ةاالإشةىععة(، إر حقععق لُعععذا )جععودة اا ذمععة االإقذمععة عةاالإًرجععا  ةاا ععذما  االإرنرعع

للعنرععععل، ةمهععععاسا  العععععامل و( الأننرععععة الأمدعععع  مععععٍ بعععع و ألعععععاد الًجععععا   ظعععع ياير  ، ةنععععزا تععععذى مدعععع  انرنععععام إداسة 

بععااجودة نعع  يقععذته اا ععذما  االإرًومععة، ةأو نععزا لععٍ ترحقععق إ  مععٍ اعع ى يععوافش االإهععاسا  االإن عع ة للعععامل و البًععو 



  ظ ياير   ن  ٌل الذةس الوظري للظيامة الرًٍرنرة  ًجا دةس مناسظا  إداسة االإواسد البؽشية مالرة الأداء ن   عضيض ال
 

 

[94] 

 

أو نًعععاك يعععذ  ي  Alabadi et al. (2018)ةالتععع   ععععروم  الر  عععيا  التععع  يحعععذل لؽعععهل ظعععشي   ةاظعععرٌرجل دساظعععة 

الؤداسة العلرعععععا ةالوظعععععى  لؽعععععشلة معًعععععوا إتجعععععاب  للظيامعععععة الرًٍرنرعععععة نععععع  يحقرعععععق الًجعععععا  بعععععالرىبرق مدععععع  معععععذتشا 

إ ع   Nafei (2019)الأظنًل العامة العشا رة )مفً  أظنًل الهوفة، ةمعنل أظنًل الًجعة(  ةيوـعلل دساظعة 

أو نًععاك اسيبععاه معًععوا إتجععاب  بعع و ألعععاد الظيامععة الرًٍرنرععة االإرنثلععة نعع  ) ظععر  ى ة ظرنؽععاى( ةبعع و ألعععاد 

) ظع يايرجرة االإحعذدة، ةالرًلرعز اللععاى، ةالثقافعة الرحل  تعة، ةالرًٍعره الأفقعع ، الًجعا   ظع ياير   االإرنثلعة نع  

ةالقرعععادة الرحويلرععععة، ة برهععععاسا  االإعععععرنشة( نعععع  االإع ؽععععلرا  الرعلرنرععععة نعععع  مفععععش، أا ملنععععا  امععععل االإع ؽععععلرا  

ا  محععععععل الذساظععععععة باظععععععر  ى اللععععععشؿ االإراحععععععة ةبحثععععععل معععععععٍ فععععععشؿ جذتععععععذة ملنععععععا أدا رلععععععو إ عععععع  يحقرععععععق الًجععععععع

أو نًعععاك م  عععة بععع و الظيامعععة نععع  ينًولوجرعععا  Syed et al. (2020) ظععع ياير   االإعععذموى  نععع  حععع و يوـعععلل دساظعععة 

 ةرلععو بععالرىبرق مدعع  
ت
 اظعع يايرجرا

ت
ؼععشلة بشيىاىرععة  292االإعلومععا  ةمععذا الًجععا  االإحقععق منهععا ةالععزا تنثععل ىجاحععا

 االذتثة  ذام الأ وا للرنًولوجرارا   ظرخ

 ت ب ا ممازطاث ئدازة الموازد البشسيت عاليت الأداء والنجاح الاطتراجيجىالعلاق (2-4) 

ةرلعو مدع   يعرظي الًجا   ظ ياير   الهذى الألظي ةالألشي أننرعة للنًٍنعة مهنعا اارلعة وبرععة يؽعاوها ة جنهعا

ةالتهذتعععذا  أظععاط أو العوالإععة ة ععوسة االإعلومعععا  ةاالإعشفععة ةالرنًولوجرععا ة يفععا   أفعععشص  العذتععذ مععٍ اللععشؿ 

 & Singh  ةأؼعععاس (Fernandez; Ferraris; Troise & Sandulli, 2022)التعع  تجعع  مدععع  االإًٍنععة  ظععرعذاد لهعععا 

Khamba (2019)  ،أو الًجعععا   ظععع ياير   معععشيبي برحقرعععق الشبحرعععة ةصيعععادة حفعععة االإًٍنعععة نععع  الأظعععوا  ةىنونعععا

اسا  ةمنلرعععععا  الؽعععععشلة لهعععععل با ظععععع يايرجرة ةاالإحافٍعععععة مدععععع  جعععععودة االإًرجعععععا  ةاا عععععذما ، بحرعععععث تعععععره سبعععععي  عععععش 

  االإحذدة

مضنعش   ة ذمل العذتذ معٍ البحعول ةالذساظعا  العلنرعة  عشيلعا  مخرللعة للًجعا   ظع ياير  ، ىعزلش منهعا دساظعة

( ةالتعع  مشفععل الًجععا   ظعع ياير   بذىعع  ع ععذسة االإًٍنععة مدعع  ـععرامة اظعع يايرجرة ةا ععلة ةمحععذدة ة ابلععة 2020(

ىلبععا  البماععة االإحرىععة ةيًلرععزنا بلعالرععة نعع  ٌععل ةجععود  رععادة ابرهاسيععة ة قافععة يحل  تععة ةإبععذاق للر ر ععي حععع  مر

لذا الععامل و منعا تعلدا إ ع  سلعا العنع ء ةيمعنٍ لهعا البقعاء ةالًنعو ة ظعرنشاس ةالرن ع  مدع  االإًٍنعا  االإًافععةع  

 راععععش للًجععععا   ظعععع ياير (2020)البؽاؼععععة ة لنععععا  ععععذمل دساظععععة االإععععشا 
ت
   بذىعععع   ععععذسة االإًٍنععععة مدعععع  يحقرععععق  عشيلععععا

أنععععععذافها االإشيبىععععععة با ظعععععع يايرجرة االإحععععععذدة معععععع  يحقرععععععق معععععععرويا  أداء مشيلعععععععة نعععععع  الًععععععوال  االإرنثلععععععة نعععععع  االإالرععععععة 

ل و ةالعو  ةاالإًافع و  ةمشفر  دساظة  بذىع  القرعادة الؤداسيعة  Dawood & Mahmoud (2021)ةالعنلرايرة ةاالإوٌ

ؽشلة، ةموالبعة مافعة الرىعوسا  ةالر  عيا  البر،رعة مع  الأاعز نع   مربعاس االإحافٍعة الًاجلة الت  يحقق أنذاى ال

أو الًجععا   ظعع ياير   تُنثععل (2022)  ااجعععافشةة  مدعع  يحقرععق مًلعععة ة رنععة العنرععل  ةألععافل دساظععة البؽاؼععة

سأط االإععععععاى  الفعععععرامة الوا عععععلة ةاالإحعععععذدة ل ظععععع يايرجرة ةالرًلرععععععز اللععععععاى لهعععععا مععععع  الرنرععععععة مععععع  البماعععععة ةيىعععععويش 

اللنععععشا  ةيععععشا الباحععععث أو الًجععععا   ظعععع ياير   تننععععٍ  عشيلعععع  بذىعععع  عمععععذا  ععععذسة االإًٍنععععة بنوسدنععععا البؽععععشا نعععع  

ـعععرامة اظععع يايرجرة محعععذدة لهعععا  ابلعععة للرًلرعععز اللعّعععاى، ةرلعععو نععع  ٌعععل معععا يرنرععع  بععع  االإًٍنعععة معععٍ  قافعععة يحل  تعععة 

 عرنشة ن  مجا   العنل االإخرللةع ةيًٍره مموا ة رادة يحويلرة ةالقذسة مد   برهاسا  االإ

، ىعزلش منهعا نع  االإًٍنعا  االإخرللعة ة ذ حذد  العذتذ مٍ البحول ةالذساظا  العلنرة ألععاد الًجعا   ظع ياير  
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 للًجعا   ظع ياير   منثلعة نع  العرعله ةالًنعو،  Kaplan & Norton (2005)دساظة 
ت
ةالت  حذد  نع  الأظعاط ألععادا

 Ghurchiau; Jafari & Rahgozarةأاعععلاب االإفعععللة، ةالأداء االإعععا    ة عععذمل دساظعععة ةالعنلرعععا  الذاالرعععة، 

 أاععشا للًجععا   ظعع ياير   منثلععة نعع  البقععاء، ةالرنرععة، ةالًنععو  ة ععذ امرنععذ الباحععث نعع  الذساظعععة  (2010)
ت
ألعععادا

االإرنثلععة نعع   Simon; Kumar; Schoeman; Moffat & Power (2011)االالرععة مدعع  الألعععاد التعع   ععذمتها دساظععة 

 ظعععععع يايرجرة االإحععععععذدة، ةالرًلرعععععععز اللعععععععاى ل ظععععععع يايرجرة، ةالثقافععععععة الرحل  تععععععة، ةالرًٍعععععععره العمععععععوا، ةالقرعععععععادة 

إر أنهععا يرلععق معع  الًجععا   ظعع ياير   التعع  يحققعع  الؽععشما  الفععًامرة بنذتًععة  الرحويلرععة، ة برهععاسا  االإعععرنشة

 العاؼش مٍ سمماو بجنهوسية مفش العشبرة 

 معٍ  بعل الذساظععا  الععابقة لع  رع  بالظيامععة الرًٍرنرعة، ىعزلش منهععا ة عذ 
ت
 لب ععيا

ت
أاعز الًجععا   ظع ياير   انرنامعا

ةالتعععع  يوـععععلل إ عععع  ةجععععود م  ععععة معًويععععة بعععع و الظيامععععة الرًٍرنرععععة ةالًجععععا   ظعععع ياير    (2017)دساظععععة إبععععشانره 

لظيامعععععععة الرًٍرنرععععععة االإرنثلعععععععة نععععععع  )القرعععععععادة بععععععالرىبرق مدععععععع  البًعععععععو الأندعععععع  العشا ععععععع ، حرعععععععث ملنععععععا صاد  مععععععععرويا  ا

الرحويلرعععة، ةالرهامعععل  جرنعععاى ، ةمهافععع،  الىعععواس ( نععع  البًعععو محعععل الذساظعععة ملنعععا حُققعععل مععععرويا  مشيلععععة 

اجنرععععع  ألعععععععاد الًجعععععا   ظعععععع ياير   االإرنثلععععععة نععععع  )جععععععودة اا ذمعععععة االإقذمععععععة للعنرععععععل، ة شعععععجر   برهععععععاس ةالؤبععععععذاق، 

 ة، ةمهعععاسا  الععععامل و، ةالرنرعععة ةاالإشةىعععة(، إر حقعععق لُععععذا )جعععودة اا ذمعععة االإقذمعععة ةاالإًرجعععا  ةاا عععذما  االإرن ععع

للعنرععععل، ةمهععععاسا  العععععامل و( الأننرععععة الأمدعععع  مععععٍ بعععع و ألعععععاد الًجععععا   ظعععع ياير  ، ةنععععزا تععععذى مدعععع  انرنععععام إداسة 

سا  االإن عع ة للعععامل و البًععو بععااجودة نعع  يقععذته اا ععذما  االإرًومععة، ةأو نععزا لععٍ ترحقععق إ  مععٍ اعع ى يععوافش االإهععا

 ةالت   عروم  الر  يا  الت  يحذل لؽهل ظشي  

أو نًعاك يعذ  ي معًعوا إتجعاب  للظيامعة الرًٍرنرعة  Alabadi; Alsachit & Almajtwme (2018)ةاظعرٌرجل دساظعة 

نعععع  يحقرعععععق الًجعععععا  بععععالرىبرق مدععععع  معععععذتشا الؤداسة العلرععععا ةالوظعععععى  لؽعععععشلة الأظععععنًل العامعععععة العشا رعععععة )مفعععععً  

إ عع  أو نًععاك اسيبععاه معًععوا إتجععاب   Nafei (2019)ظععنًل الهوفععة، ةمعنععل أظععنًل الًجععة(  ةيوـععلل دساظععة أ

بععع و ألععععاد الظيامعععة الرًٍرنرعععة االإرنثلعععة نععع  ) ظعععر  ى ة ظرنؽعععاى( ةبععع و ألععععاد الًجعععا   ظععع ياير   االإرنثلعععة نععع  

ةالرًٍعععععععععره الأفقععععععععع ، ةالقرعععععععععادة الرحويلرعععععععععة، ) ظععععععععع يايرجرة االإحعععععععععذدة، ةالرًلرعععععععععز اللععععععععععاى، ةالثقافعععععععععة الرحل  تعععععععععة، 

ة برهاسا  االإعرنشة( ن  االإع ؽلرا  الرعلرنرة ن  مفش، أا ملنا  امل االإع ؽلرا  محعل الذساظعة باظعر  ى 

اللععععشؿ االإراحعععععة ةبحثععععل معععععٍ فععععشؿ جذتعععععذة ملنععععا أدا رلعععععو إ عععع  يحقرعععععق الًجععععا   ظععععع ياير   االإععععذموى  نععععع  حععععع و 

أو نًعاك م  عة بع و الظيامعة نع  ينًولوجرعا االإعلومعا   Syed; Blomeb & Papadopoulos (2020)يوـلل دساظعة 

 ةرلعععععو بعععععالرىبرق مدععععع  
ت
 اظععععع يايرجرا

ت
ؼعععععشلة بشيىاىرعععععة را   292ةمعععععذا الًجعععععا  االإحقعععععق منهعععععا ةالعععععزا تنثعععععل ىجاحعععععا

  ظرخذام الأ وا للرنًولوجرا االذتثة 

احعععث أو تحعععذد اللجعععوة البحثرعععة التععع  ي ى هعععا ةبًعععاءت مدععع  معععا يعععه اظرعشالععع  معععٍ الذساظعععا  الععععابقة، اظعععرىاق الب

 البحث االا   ة   : 

  التعع  يًاةلععل  اععر ى بعع و االإعرق عع   مععنهه فرنععا  –نعع  حععذةد ملععه الباحععث  –ىععذسة مععذد الذساظععا  العععابقة

 ترعلق بنناسظا  إداسة االإواسد البؽشية مالرة الأداء مٍ حرث وبرعة يؽاه االإًٍنا  

  ظععواء العشبرععة أة الأجًبرععة التعع  يًاةلععل الع  ععة بعع و مععل مععٍ الظيامععة الرًٍرنرععة ىععذسة مععذد الذساظععا  العععابقة



  ظ ياير   ن  ٌل الذةس الوظري للظيامة الرًٍرنرة  ًجا دةس مناسظا  إداسة االإواسد البؽشية مالرة الأداء ن   عضيض ال
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 ةالًجا   ظ ياير  ، ةلزلو الع  ة ب و مناسظا  إداسة االإواسد البؽشية مالرة الأداء ةالًجا   ظ ياير   

 ىبععق الذساظععا  العععابقة مناسظععا  إداسة االإععواسد البؽععشية مالرععة الأداء ةالنؽععة مععٍ ي
ُ
ذ  ينععا مدعع  االإر  ععي لععه ي

الوظععري )الظيامععة الرًٍرنرعععة( ةاالإر  ععي الرععال  )الًجعععا   ظعع ياير  ( مدعع  الؽعععشما  الفععًامرة بنذتًععة العاؼعععش 

 مٍ سمماو ن  جنهوسية مفش العشبرة 

  العذةس الوظعري للظيامعة الرًٍرنرعة نع  الع  عة بع و  –نع  حعذةد ملعه الباحعث  –له ي ًاةى الذساظا  العابقة

داسة االإواسد البؽعشية مالرعة الأداء لنر  عي مععرقل ةالًجعا   ظع ياير   لنر  عي يعال  بعالرىبرق مدع  مناسظا  إ

 الؽشما  الفًامرة بنذتًة العاؼش مٍ سمماو ن  جنهوسية مفش العشبرة 

  ،ةمععٍ اعع ى الًقععاه العععابقة فععنو نععز  الذساظععة يععذ   لنرالعععة لجيجانععا  االذتثععة نعع  إداسة االإععواسد البؽععشية

 و االإجاى لبحول أاشا معرقبلرة، ةنو ما تمل  أننرة ااـة للذساظة االالرة ةفر

 الدزاطت الاطخطلاعيت  (3)

نذ الذساظة  ظرى مرة الباحث باالإضيعذ معٍ االإعشفعة معٍ مؽعهلة الذساظعة ةبًعاء اللعشةك اا اـعة ههعا، ةلعزلو 
ُ
ي

حعععث نععع  إجعععشاء الذساظعععة  ظعععرى مرة مدععع  صيعععادة االإعشفعععة بنولعععوق الذساظعععة نععع  الرىبرعععق العندععع   ة عععذ امرنعععذ البا

( مقابلعععة معع  معععذد مععٍ معععذتشا الؤداسا  بالؽععشما  الفعععًامرة 29أظععلوب االإقابلععة الش فعععرة، إر يععه إجعععشاء مععذد )

بنذتًععة العاؼععش مععٍ سممععاو، ةةجهععل االإقابلععة لعععذد مععٍ الأظععالة التعع  يًععا ؾ مععذا يععوافش مناسظععا  إداسة االإععواسد 

ا الظيامععععععععععة الرًٍرنرععععععععععة، ةمعععععععععععروا الًجععععععععععا   ظعععععععععع ياير    ةيوـععععععععععلل الذساظععععععععععة البؽععععععععععشية مالرععععععععععة الأداء، ةمعععععععععععرو 

  ظرى مرة إ   الًقاه الآيرة:

  ةجود يلاة  بع و االإعذتشيٍ بالؽعشما  الفعًامرة بنذتًعة العاؼعش معٍ سممعاو حعع  وبرععة يؽعاه معل ؼعشلة

 اررععاس النلععل، ةالرععذسي   فرنععا تخععق يععوافش جنرعع  مناسظععا  إداسة االإععواسد البؽععشية مالرععة الأداء االإرنثلععة نعع 

 الؽامل، ةالرعويما  العادلة، ةمشةىة إجشاءا  العنل، ةينن و العامل و، ة ؽنرل فش  العنل 

  إظععععععع ًاد لععععععععن الؽعععععععشما  الفعععععععًامرة محعععععععل الذساظعععععععة مدععععععع  الأ ذمرعععععععة ةاالإعععععععلن   العلنرعععععععة ةاا ظعععععععية  اررعععععععاس

رل  دةو الًٍش إ   االإهاسا  ةالقذسا  ن   أداء الأمناى  ةاظرقىاب الهادس الوٌ

  لععععععة  نرنععععععام مععععععٍ جاىعععععع  لعععععععن الؽععععععشما  الفععععععًامرة محععععععل الذساظععععععة باليؽععععععىة  ظععععععر  لرة ةالأيؽععععععىة 

  ظرنؽافرة الت  ينثلها الظيامة الرًٍرنرة، ةفقذاو لرلرة العنل مد   عضيض يلو الأيؽىة 

 اعععة االإحرىعععة ههعععا، أؼعععاس  لععععن الؽعععشما  الفعععًامرة محعععل الذساظعععة إ ععع  لععععة  عععذستها مدععع  الرنرعععة مععع  البم

ةمععٍ  ععه فهًععاك تهذتععذ منثععل نعع  البقععاء نعع  بماععة الأمنععاى، ةبالرععا   فرلععو الؽععشما  يبحععث مععٍ أظععالر  جذتععذة 

ملنرععة ينننهععا مععٍ إحععذال الر ر ععيا  االإىلوبععة نعع  اظععر  ى اللععشؿ ةاظرنؽععافها لمععناو اظععرنشاسنا نعع  بماععة 

 الأمناى 

 رعععة يقعععذته االإًرجعععا  ةاا عععذما  نععع  الأظعععوا  بالو عععل سمبعععة لععععن الؽعععشما  الفعععًامرة محعععل الذساظعععة نععع  لرل

ةالعشمة االإًاظب و ةمٍ  ه يحقرق القذسة الرًافعرة، ةلزلو سمبتهعا نع  لرلرعة الرنرعة ة ظعرجابة الإخرلعة 
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 ةنو ما يعنغ  عاؤلها مٍ لرلرة  عضيض معروا الًجا   ظ ياير    الٍشةى البر،رة

 ساظعععة بفععرامة اظعع يايرجرة محععذدة  ابلععة للرًلرععز اللععععاى،  لععة انرنععام لعععن الؽععشما  الفععًامرة محععل الذ

رل  ةفعّععش الباحععث  ة لععة  ععذستها مدعع  صيععادة دافعرععة العععامل و، لععزلو ؼعععوس لعععن العععامل و بقلععة الأمععاو الععوٌ

 رلو لعب   لة يوافش العًفش البؽشا الزا يروافش فر  االإناسظا  مالرة الأداء 

  محععل الذساظعة للععذةس الععزا تننععٍ أو يقععوم بعع  مناسظععا  إداسة   لعة الرومرععة مععٍ جاىعع  إداسة لعععن الؽععشما

 االإواسد البؽشية مالرة الأداء ن  دمه الظيامة الرًٍرنرة ة عضيض معروا الًجا   ظ ياير   

   البدثمشكلت وحظاؤلاث  (4) 

الظيامععععععة مععععععٍ اعععععع ى مشاجعععععععة الذساظععععععا  العععععععابقة التعععععع  يًاةلععععععل مناسظععععععا  إداسة االإععععععواسد البؽععععععشية مالرععععععة الأداء ة 

الرًٍرنرة ةالًجا   ظ ياير   ةالع  ة برنهه، ةن  لوء ىرا ى الذساظة  ظرى مرة، تننعٍ القعوى بعذو مؽعهلة 

الذساظععة تننععٍ يجعععرذنا بفععوسة س معععة نعع  عةجععود  فععوس نعع  معععروا الًجععا   ظعع ياير   للؽععشما  الفععًامرة 

مناسظعا  إداسة االإعواسد البؽعشية مالرعة الأداء نع   عضيعض بنذتًة العاؼش مٍ سمماو، الأمش الزا تذمو إ   يًاةى دةس 

 فعنو نعزا البحعث يعع   معٍ 
ت
الًجا   ظ ياير   مٍ اع ى الظيامعة الرًٍرنرعة لنر  عي ةظعريع ةبل عة ألشعي يحذتعذا

ا ى الرق    ةالرحلرل إ   يقعذته إجابعا  ةا علة مدع  معذد معٍ ال ععاؤ   البحثرعة ةالتع  تننعٍ حفعشنا فرنعا 

 تذ  :

 ذا  اعر ى نع  ايجانعا  االإعذتشيٍ نع  الؽعشما  الفعًامرة بنذتًعة العاؼعش معٍ سممعاو ىحعو دسجعة يعوافش ما م

 مناسظا  إداسة االإواسد البؽشية مالرة الأداء ةرلو باار ى وبرعة يؽاه يلو الؽشما ؟

 شما  محععععل نعععل يوجععععذ م  عععة بعععع و مناسظععععا  إداسة االإعععواسد البؽععععشية مالرعععة الأداء ةالظيامععععة الرًٍرنرععععة نععع  الؽعععع

 الذساظة؟

 نل يوجذ م  ة ب و الظيامة الرًٍرنرة ةالًجا   ظ ياير   ن  الؽشما  محل الذساظة؟ 

  نعععل يوجعععذ م  عععة بععع و مناسظعععا  إداسة االإعععواسد البؽعععشية مالرعععة الأداء ةالًجعععا   ظععع ياير   نععع  الؽعععشما  محعععل

 الذساظة؟

  بع و مناسظعا  إداسة االإعواسد البؽعشية مالرعة الأداء نل نًاك دةس للظيامة الرًٍرنرة لنر  ي ةظعري نع  الع  عة

 ةالًجا   ظ ياير   ن  الؽشما  محل الذساظة ؟ ةما وبرعة نزا الذةس؟

   البدثأهداف  (5)

 يع   البحث االا   إ   يحقرق الأنذاى الآيرة:

ىحعععو الرعععشى مدععع  مععذا ااعععر ى ايجانععا  االإعععذتشيٍ نعع  الؽعععشما  الفععًامرة بنذتًعععة العاؼععش معععٍ سممععاو  (5-1)

 دسجة يوافش مناسظا  إداسة االإواسد البؽشية مالرة الأداء باار ى وبرعة يؽاه يلو الؽشما  

يحذتذ ةيوـرة ىوق ة عوة الع  عة بع و مناسظعا  إداسة االإعواسد البؽعشية مالرعة الأداء ةالظيامعة الرًٍرنرعة  (5-2)



  ظ ياير   ن  ٌل الذةس الوظري للظيامة الرًٍرنرة  ًجا دةس مناسظا  إداسة االإواسد البؽشية مالرة الأداء ن   عضيض ال
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ذستها مدعععع  دمعععععه نعععع  الؽععععشما  محعععععل الذساظععععة، ةيحذتععععذ الأننرعععععة الٌعععععبرة لرلععععو االإناسظعععععا  مععععٍ حرععععث  ععععع

 الظيامة الرًٍرنرة 

الرحقععق مععٍ ىععوق ة ععوة الع  ععة بعع و الظيامععة الرًٍرنرععة ةالًجععا   ظعع ياير   نعع  الؽععشما  محععل الذساظععة،  (5-3)

 ةيحذتذ الأننرة الٌعبرة الإر  يا  الظيامة الرًٍرنرة لرعضيض معروا الًجا   ظ ياير   لرلو الؽشما  

اسظعا  إداسة االإععواسد البؽععشية مالرعة الأداء ةالًجععا   ظعع ياير   نعع  الرععشى مدعع  ىععوق ة عوة الع  ععة بعع و من (5-4)

الؽشما  محل الذساظة، ةيحذتعذ الأننرعة الٌععبرة لرلعو االإناسظعا  معٍ حرعث  عذستها مدع   عضيعض مععروا 

 الًجا   ظ ياير   لرلو الؽشما  

ة االإععواسد البؽععشية مالرععة يحذتععذ وبرعععة الععذةس الوظععري للظيامععة الرًٍرنرععة نعع  الع  ععة بعع و مناسظععا  إداس  (5-5)

  الأداء ةالًجا   ظ ياير   ن  الؽشما  محل الذساظة

   البدثأهميت  (6) 

عرنذ أننرة البحث االا   فرنا تذ   :
ّ
  

يعذ مولوق مناسظا  إداسة االإواسد البؽشية مالرة الأداء، ةالظيامة الرًٍرنرة، ةالًجا   ظع ياير   معٍ أنعه  -

ام البعاحث و نع  الآةىعة الأا عية، ةنع  حعذةد ملعه الباحعث ةحعع  معا يعوفش لذتع  معٍ االإولوما  الت  ىالل انرنع

دساظععا ، فععنو الذساظعععا  العععابقة ظعععواء العشبرععة أة الأجًبرعععة لععه ي ًعععاةى الع  ععة بععع و مناسظععا  إداسة االإعععواسد 

فعععنو البحعععث  البؽعععشية مالرعععة الأداء ةالًجعععا   ظععع ياير   نععع  ٌعععل الظيامعععة الرًٍرنرعععة لنر  عععي ةظعععري، ةبالرعععا  

االععا    ععع   إ عع  ظععذ نععز  اللجععوة بعع و االإر  ععيا  الث  ععة بععالرىبرق مدعع  الؽععشما  الفععًامرة بنذتًععة العاؼععش 

 مٍ سمماو ن  جنهوسية مفش العشبرة 

إلقععععاء االإضيععععذ مععععٍ المععععوء مدعععع  مناسظععععا  إداسة االإععععواسد البؽععععشية مالرععععة الأداء، ةالظيامععععة الرًٍرنرععععة، ةالًجععععا   -

امذ مدععع  فعععرو االإجعععاى أمعععام البعععاحث و الإضيعععذ معععٍ الذساظعععة ةالرحلرعععل للرععععشى مدععع  وبرععععة  ظععع ياير   بنعععا يعععع

الع  ععععععة برنهنععععععا نعععععع   ىامعععععععا  ـععععععًامرة أة اذمرععععععة أاعععععععشا يخرلععععععة نعععععع  وبرعتهعععععععا ةافا فععععععها مععععععٍ الؽعععععععشما  

 الفًامرة بنذتًة العاؼش مٍ سمماو 

ٍ مناسظعععا  إداسة االإعععواسد البؽعععشية االإععععامذة نععع  يحذتعععذ وبرععععة الع  عععا  االإباؼعععشة ةم عععي االإباؼعععشة بععع و معععل مععع -

 مالرة الأداء ةالًجا   ظ ياير   بروظري مر  ي الظيامة الرًٍرنرة 

ةمعٍ الًاحرععة العنلرععة، فععنو ىرععا ى البحععث تننععٍ أو  ععامذ االإعععاول و نعع  الؽععشما  الفععًامرة محععل الذساظععة  -

ا نعع   عضيععض معععروا الًجععا   ظعع ياير   نعع   ظععرلادة مععٍ مناسظععا  إداسة االإععواسد البؽععشية مالرععة الأداء ةدةسنعع

 لها ن  ٌل ةجود الظيامة الرًٍرنرة 

 يعرنذ البحعث أننررع  معٍ أننرعة مجعاى الرىبرعق االإرنثعل نع  الؽعشما  الفعًامرة بنذتًعة العاؼعش معٍ عةأار -
ت
شا

عذ ألظي االإذو الفًامرة الذامنة لًنو ةيًنرة   رفاد االإفشا 
ُ
 سمماو ن  مفش، ةالت   
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   البدث فسوض (7) 

 يرنثل فشةك البحث فرنا تذ  :

  يوجععععذ اار فععععا  را  د لععععة إحفععععا رة بعععع و ايجانععععا  االإععععذتشيٍ ىحععععو دسجععععة يععععوافش مناسظععععا  إداسة االإععععواسد  -

البؽععععععععشية مالرععععععععة الأداء لؽععععععععهل إجنععععععععا   ةلهععععععععل مر  ععععععععي مععععععععٍ مر  يايعععععععع  ) اررععععععععاس النلععععععععل، ةالرععععععععذسي  الؽععععععععامل، 

 مدععع  حعععذ  نععع  ةالرعويمععا  العادلعععة، ةمشةىعععة إجعععشاءا  ال
ت
عنعععل، ةيننععع و الععععامل و، ة ؽععنرل فعععش  العنعععل( لععع 

 الؽشما  الفًامرة بنذتًة العاؼش مٍ سمماو بنار ى وبرعة يؽاه يلو الؽشما  

  يوجعععذ م  عععة را  د لعععة إحفعععا رة بععع و مناسظعععا  إداسة االإعععواسد البؽعععشية مالرعععة الأداء ةالظيامعععة الرًٍرنرعععة  -

 مدعععع  حععععذ  نعععع  الؽععععشما  مععععذاورة لؽععععهل إجنععععا   ةلهععععل مر  ععععي 
ت
مععععٍ مر  ياتهععععا ) ظععععر  ى، ة ظرنؽععععاى( لعععع 

 الفًامرة محل الذساظة 

  يوجععععذ م  ععععة را  د لععععة إحفععععا رة بعععع و الظيامععععة الرًٍرنرععععة ةالًجععععا   ظعععع ياير   مععععذاورة لؽععععهل إجنععععا    -

قافععععععة الرحل  تععععععة، ةلهععععععل مر  ععععععي مععععععٍ مر  يايعععععع  ) ظعععععع يايرجرة االإحععععععذدة، ةالرًلرععععععز اللعععععععاى ل ظعععععع يايرجرة، ةالث

 مدعع  حععذ  نعع  الؽععشما  الفععًامرة محععل 
ت
ةالرًٍععره العمععوا، ةالقرععادة الرحويلرععة، ة برهععاسا  االإعععرنشة( لعع 

 الذساظة 

  يوجععذ م  ععة را  د لععة إحفععا رة بعع و مناسظععا  إداسة االإععواسد البؽععشية مالرععة الأداء ةالًجععا   ظعع ياير    -

 يايعععع  ) ظعععع يايرجرة االإحععععذدة، ةالرًلرععععز اللعععععاى ل ظعععع يايرجرة، مععععذاورة لؽععععهل إجنععععا   ةلهععععل مر  ععععي مععععٍ مر 

 مدعععععع  حعععععذ  نعععععع  
ت
ةالثقافعععععة الرحل  تععععععة، ةالرًٍعععععره العمععععععوا، ةالقرعععععادة الرحويلرععععععة، ة برهعععععاسا  االإعععععععرنشة( لععععع 

 الؽشما  الفًامرة محل الذساظة 

الأداء ةالًجععا   ظعع ياير     توجععذ م  ععة را  د لععة إحفععا رة بعع و مناسظععا  إداسة االإععواسد البؽععشية مالرععة  -

 مٍ ا ى الظيامة الرًٍرنرة لنر  ي ةظري ن  الؽشما  محل الذساظة 

   البدثخدود  (8) 

 يرنثل حذةد البحث فرنا تذ  :

ا رفعععععش يىبرعععععق البحعععععث االعععععا   مدععععع  الؽعععععشما  الفعععععًامرة بنذتًعععععة العاؼعععععش معععععٍ سممعععععاو نععععع  جنهوسيعععععة مفعععععش  -

 العشبرة، ةرلو لعذة إمرباسا  أننها:

o ش مذتًععة العاؼععش مععٍ سممععاو مععٍ ألظععي االإععذو الفععًامرة نعع  مفععش، بنععا يحرويعع  مععٍ  ىامععا  ـععًامرة عبعع عر

مرنثلة ن  )الفًاما : ال زا رة، ةاالإعذىرة ةاالإرهاىرنرعة، ةمعواد البًعاء، ةالنهشبا رعة ةالهًذظعرة، ةالٌععرى 

 ةاالإ لغ، ةالوس رة، ةالب ظ رنرة، ةالأ ال، ةالأدةية ةالنرناةيا ( 

o شة نعع  دمععه ةىنععو   رفععاد عو القىامععا  الفععًامرة بنذتًععة العاؼععش مععٍ سممععاو  عععانه بذسجععة لبرععأو يلعع

 م 2030االإفشا، مرمنًة فشؿ للًنو ةالرًنرة لرحقرق اظ يايرجرة الرًنرة االإعرذامة 

 



  ظ ياير   ن  ٌل الذةس الوظري للظيامة الرًٍرنرة  ًجا دةس مناسظا  إداسة االإواسد البؽشية مالرة الأداء ن   عضيض ال
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o  ملرععععاس جًرععع ، معععع   1,31تبلعععأ سأط االإعععاى االإععععع ثنش بالؽعععشما  الفعععًامرة بنذتًععععة العاؼعععش مععععٍ سممعععاو ىحعععو

ععة  358ملرععاس جًرعع ، ةأو يلععو الؽععشما  يععوفش ألشععي مععٍ  4,37ىرععا  ظععًوا تبلععأ مقععذاس  يحقرععق إ ألععة فشـ

 )مشلعععض معلومععععا  نراععععة االإجرنععععا  العنشاىرععععة ااجذتععععذة،  12,1منعععل بععععذجوس يضيعععذ مععععٍ 
ت
ملرععععاس جًرععع  ظععععًويا

2020 )  

النلعععل، ةالرعععذسي   ا رفعععش نعععزا البحعععث مدععع  مناسظعععا  إداسة االإعععواسد البؽعععشية مالرعععة الأداء معععٍ حرعععث  اررعععاس  -

الؽععامل، ةالرعويمععا  العادلععة، ةمشةىععة إجععشاءا  العنععل، ةيننعع و العععامل و، ة ؽععنرل فععش  العنععل، ةأاععزنا 

 لحضمة مرهاملة يشلض مد   عضيض الًجا   ظ ياير   مٍ ا ى الظيامة الرًٍرنرة لنر  ي ةظري 

ه اللاعة االإععاولة معٍ يىبرعق مناسظعا  ينثلل ةحذة االإعاتًة للبحث ن  مذتشا الؽعشما  الفعًامرة بنمربعاسن -

إداسة االإعواسد البؽععشية مالرععة الأداء، ةأنهعه تنرلهععوو سؤيععة ةا علة  عععانه نعع  سظعه العراظععا  العامععة الإخرلععة 

 يؽاوا  الؽشلة 

   البدثمنهجيت  (9) 

ر  يا  يرنثل مًهجرة البحث ن  البراىا  االإىلوبة للبحث ةمفادسنا، ةمجرن  ةمرًة البحث، ةأداة البحث، ةم

 ، ةأظالر  الرحلرل الؤحفاى  البحث

 أنواع ومصادز البياناث (9-1) 

 البياناث الثانويت  (9-1-1)

يععععععه جنعععععع  نععععععزا الًععععععوق مععععععٍ البراىععععععا  مععععععٍ الععععععذةسيا  ةاالإجعععععع   العلنرععععععة االإرخففععععععة العشبرععععععة ةالأجًبرععععععة ةؼععععععبنة 

ة مععٍ  ىععاق مشلععض االإعلومععا  ةالرو رعععق االإعلومععا  العاالإرععة، ةبًععو االإعشفععة االإفععشا، با لععافة إ ععع  الرقععاسيش الفععادس 

 الرال  للهراة العامة ل ظ ثناس ةاالإًاوق االشة ن  مفش 

 البياناث الأوليت  (9-1-2) 

يعععه جنععع  البراىعععا  الأةلرعععة معععٍ االإعرق ععع   معععنهه )االإعععذتشيٍ( االإععععتهذف و نععع  البحعععث االإرعععذاي ، ةرلعععو با مرنعععاد مدععع  

مناسظععععا  إداسة االإععععواسد البؽععععشية مالرعععععة الأداء ة الع  ععععة بععععع و للرعععععشى مدععععع  ىععععوق ة ععععو  يفععععنره  ا نععععة  ظرقفععععاء

 ةالًجا   ظ ياير   ن  ٌل الذةس الوظري للظيامة الرًٍرنرة ن  الؽشما  الفًامرة محل الذساظة 

 مجخمع وعينت البدث  (9-2) 

ةيبلععأ مععذد ش، الؽععشما  الفععًامرة بنذتًععة العاؼععش مععٍ سممععاو نعع  مفععترنثععل مجرنعع  البحععث االععا   نعع  االإععذتشيٍ ب

، ةيفل مذد القىاما  الفًامرة بنذتًة العاؼعش معٍ سممعاو إ ع   عععة  ىامعا  س مععة،  1731االإذتشيٍ 
ت
مذتشا

ةرلععععو حععععع  الرقععععاسيش الفععععادسة مععععٍ  ىععععاق مشلععععض االإعلومععععا  ةالرو رععععق الرععععال  للهراععععة العامععععة ل ظعععع ثناس ةاالإًععععاوق 

 لاعع امة  جععه مجرنعع  ام  2021االععشة نعع  مفععش لعععام 
ت
لبحععث ةمععٍ  ععه القرععود اا اـععة بالو ععل ةالرهللععة، ةىٍععشا

فقذ امرنذ الباحث مد  أظلوب العرًة العؽوا رة  ارباس ملعشدا  البحعث االإععتهذفة معٍ مجرنع  البحعث االإؽعاس 

 ة   مالآ  : (Tryfos, 1996)إلر ، ةيه اظرخذام الفر ة الشيالرة اا اـة برقذتش  جه العرًة 
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N(z)2 . P (1-P) 
N = 

N(e)2 + (z)2 . P (1-P) 

 (P)%، ة95مًععذ دسجععة  قععة  96 1دسجععة االإعراسيععة  عع   (z) جععه مجرنعع  البحععث، ة (N) جععه العرًععة، ة (n)حرععث 

 ع  اىعذ العرًعة االإععنو  بع  نع   (e)%، ة50يعبة مذد االإلشدا  الت  يروافش ف ها اا اـعرة محعل الذساظعة ة ع    

 االإعادلة العابقة ترا  أو  جه العرًة :  ةباظرخذام (Tyfos, 1996) 5 0يقذتش الٌعبة ة     

 =   (n) حجم العينت
 1731   (1 96) 2  0 5  0 5  

 ملشدة  314  
 1731  (0 05) 2 ( +1 96) 2  0 5  5  0  

ةالإعشفععة  جعععه العرًعععة لهععل ؼعععشلة يعععه يوصيعع   جعععه العرًعععة مدعع  الؽعععشما  الفعععًامرة بنذتًععة العاؼعععش معععٍ سممعععاو 

 اه الفًاى  ةالت  تو لها ااجذةى الرا   حع  وبرعة الٌؽ

 : جوشيع حجم العينت على الشسكاث الصناعيت بمدينت العاشس من زمضاا 1جدول 

 مدل الدزاطت خظب طبيعت النشاط الصناعى 

 حجم العينت النظبت المئويت المجخمع القطاع الصناعى م

 18 057.0 99 ـًاما  مواد البًاء 1

 39 125.0 216 الهًذظرةالفًاما  النهشبا رة ة  2

 43 136.0 236 الفًاما  ال زا رة 3

 45 143.0 248 الفًاما  االإعذىرة ةاالإرهاىرنرة 4

 56 179.0 309 ـًاما  الٌعرى ةاالإ لغ 5

 20 065.0 113 الفًاما  الوس رة 6

 30 095.0 163 ـًاما  الأدةية ةالنرناةيا  7

 19 061.0 106 ـًاما  الأ ال 8

 44 139.0 241 ما  الب ظ رنرةالفًا 9

 314 1 1731 الؤجنا               

 مد االإفذس : 
ت
  ( 2021، لهراة العامة ل ظ ثناس ةاالإًاوق االشةيقاسيش )ا مٍ إمذاد الباحث امرنادا

 أداة البدث وطس  جمع البياناث  (9-3)

ظرقفعععاء، ةيعععه جنععع  البراىعععا  معععٍ االإععععذتشيٍ ينثلعععل أداة البحعععث االعععا   االإععععرخذمة اجنععع  البراىعععا  نعععع   ا نعععة   

بالؽعععشما  الفعععًامرة بنذتًعععة العاؼعععش معععٍ سممعععاو نععع  مفعععش معععٍ اععع ى اظعععرخذام الؤى يىعععل ةاالإقابلعععة الش فعععرة، 

ةاؼععععرنلل  ا نععععة الأظععععالة مدعععع  مجنومععععة مععععٍ البراىععععا  التعععع  يحععععذد وبرعععععة يؽععععاه الؽععععشما  الفععععًامرة بنذتًعععععة 

 
ت
مجنومععة مععٍ الأظععالة االإوجهععة ةاا اـععة بهععل مععٍ مناسظععا  إداسة  العاؼععش مععٍ سممععاو نعع  مفععش، ةيمععنًل أتمععا

  ( مباسة30( مباسة، ةالًجا   ظ ياير   )12( مباسة، ةالظيامة الرًٍرنرة )31االإواسد البؽشية مالرة الأداء )
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 ساث البدث وأطاليب القياض امخغي (9-4)

واسد البؽعشية مالرعة الأداء لنر  عيا  مععرقلة، شا  ينثلل ن : مناسظا  إداسة االإععيمنٍ البحث االا      ة مر ر

 ةالظيامة الرًٍرنرة لنر  ي ةظري، ةالًجا   ظ ياير   لنر  ي يال ، ةنو ما تو ل  الؽهل الرا  : 

   

                     

   
      
                                                       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

            

 : العلاقت ب ا مخغ راث البدث1شكل 

 مد  الذساظا  العابقة 
ت
 االإفذس : مٍ إمذاد الباحث امرنادا

 

 

 

 

 

المخغ راث المظخقلت                                 

ممازطاث ئدازة الموازد 

 البشسيت عاليت الأداء:

ارراس النلل   

الرذسي  الؽامل  

الرعويما  العادلة  

مشةىة إجشاءا  العنل  

ينن و العامل و  

ل فش  العنل ؽنر  

 

 المخغ ر الخابع

 النجاح الاطتراجيجى:

ظ يايرجرة االإحذدة   

 الرًلرز اللعاى

  ل ظ يايرجرة

االثقافة الرحل  تة  

 الرًٍره العموا  

القرادة الرحويلرة  

برهاسا  االإعرنشة   

 

 المخغ ر الوطيط

 البراعت الخنظيميت 

ظر  ى   

ظرنؽاى   
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 : أما مٍ أظالر  القراط فقذ امرنذ الباحث مد  مجنومة مٍ االإقاتمغ ةالت  يرنثل فرنا تذ  

 قياض نظم ممازطاث ئدازة الموازد البشسيت عاليت الأداء  (9-4-1) 

داسة االإععععععواسد البؽععععععشية نعععععع  ظععععععرة ألعععععععاد منثلععععععة نعععععع   اررععععععاس النلععععععل، ةالرععععععذسي  الؽععععععامل، ينثععععععل  رععععععاط مناسظععععععا  إ

ةالرعويمعا  العادلععة، ةمشةىعة إجععشاءا  العنعل، ةيننعع و العععامل و، ة ؽعنرل فععش  العنعل  ة ععذ امرنعذ الباحععث نعع  

عل دساظعة  لععابقة ىعزلش ةاظعرخذمر  العذتعذ معٍ الذساظعا  ا (Way, 2002)رلو مد  االإقرعاط العزا أمعذ  نع  اـلأ

(  حرعث يمعنٍ االإقرعاط اا عاؿ ;Alqudah et al., 2022 2020ةاا ؽعناو،  ال نع ؛ 2011ضا ةراشةو، عمنها )العً

( مبعاسة لبععذ الرعذسي  الؽعامل، ةمعذد 5( مبعاسة لبععذ  اررعاس النلعل، ةمعذد )6( مباسة منها معذد )31باالإناسظا  )

( مبععععاسة لبعععععذ يننعععع و 5بعععععذ مشةىععععة إجععععشاءا  العنععععل، ةمععععذد )( مبععععاسة ل4( لبعععععذ الرعويمععععا  العادلععععة، ةمععععذد )4)

 ( مباسة لبعذ  ؽنرل فش  العنل 7العامل و، ةمذد )

 قياض البراعت الخنظيميت   (9-4-2) 

ينثل  راط الظيامة الرًٍرنرة مٍ ا ى لُعذتٍ ننا  ظر  ى ة ظرنؽعاى، ة عذ امرنعذ الباحعث نع  رلعو مدع  

ل   Siachou)ةاظعرخذمر  العذتعذ معٍ الذساظعا  أبشصنعا  (He & Wong, 2004)دساظعة االإقراط الزا أمذ  ن  اـلأ

& Gkorezis, 2018; Ali et al., 2022; Zabiegalski & Marquardt, 2022) حرععث يمععنٍ مقرععاط الظيامععة  

 ( مباسة لبعذ  ظرنؽاى 6( مباسة لبعذ  ظر  ى، ةمذد )6( مباسة منها مذد )12الرًٍرنرة )

 ياض النجاح الاطتراجيجى ق (9-4-3)

ينثععععل مقرععععاط الًجععععا   ظعععع ياير   معععععٍ اعععع ى ظععععرة ألعععععاد مرنثلععععة نععععع   ظعععع يايرجرة االإحععععذدة، ةالرًلرععععز اللععععععاى 

ل ظعع يايرجرة، ةالثقافععة الرحل  تععة، ةالرًٍععره العمععوا، ةالقرععادة الرحويلرععة، ة برهععاسا  االإعععرنشة  ة ععذ امرنععذ 

ععععل دساظععععة الباحععععث نعععع  رلععععو مدعععع  االإقرععععاط الععععزا أمعععع ةاظععععرخذمر  العذتععععذ مععععٍ  (Simon et al., 2011)ذ  نعععع  اـلأ

(  حرععععث يمععععنٍ االإقرععععاط Nafei, 2019 ; 2020اا ؽععععناو،  ؛ال نعععع  ؛2020الذساظععععا  العععععابقة أبشصنععععا )حنععععادا، 

( مبععاسة لبعععذ 5( مبعاسة لبعععذ  ظعع يايرجرة االإحعذدة، ةمععذد )6( مبعاسة منهععا مععذد )30اا عاؿ بالًجععا   ظعع ياير   )

( مبععععععاسة لبعععععععذ الرًٍعععععععره 6( مبععععععاسة لبععععععععذ الثقافععععععة الرحل  تععععععة، ةمعععععععذد )5لرًلرععععععز اللعععععععاى ل ظععععععع يايرجرة، ةمععععععذد )ا

 ( مباسة لبعذ  برهاسا  االإعرنشة 4( مباسة لبعذ القرادة الرحويلرة، ةمذد )4العموا، ةمذد )

 أطاليب الخدليل الإخصائى المظخخدمت فى البدث  (9-5) 

يعععه ااررعععاس نعععزا الأظعععلوب الؤحفعععاى  ةرلعععو : Alpha Correlation Coefficientلفاااا أطاالوم معامااال الازجبااااط أ -

 ل شك الرحقق مٍ دسجة  مرنادتة ةالثبا  ني االإقاتمغ االإعرخذمة 

ش مععٍ دسجععة  سيبععاه بعع و الفععذ  ةالثبععا ، ةيننععٍ حعععاب  عةيعبّعع :Intrinsic Validityأطاالوم الصااد  الااراحى  -

 مٍ ا ى ااجزس ال يب
ت
 ر   الإعامل الثبا  إحفا را

لقرعععععاط  عععععوة  يعععععه ااررعععععاس نعععععزا الأظعععععلوب الؤحفعععععاى : Simple Correlationأطااااالوم جدليااااال الازجبااااااط البظااااايط  -

 الع  ة أة  سيباه ب و مر  يتٍ إ ً و، ةالرذلذ مٍ دسجة  سيباه ب و مر  يا  الذساظة 
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عععلرة يعنعععغ نعععزا الأظعععلو  :Descriptive statisticsالأطااالوم الإخصاااائف الو ااافف  - ب الؤحفعععاى  اا فعععا ق الوـ

 الإر  يا  الذساظة، ةيرمنٍ االإروظي االعابي ةنو أحذ مقاتمغ الن مة االإشلضية 

يُعععرخذم نععزا الأظععلوب نععي يحلرععل الع  ععة بعع و  :ANOVA One-Way أطاالوم جدلياال الخباااين أخااادى الاججااا  -

يحذتععذ دسجععة ال ؽععاب  أة  اععر ى شا  االإعععرقلة اا العععة للذساظععة، ةلععزلو عاالإر  ععي الرععال  ةمععذد مععٍ االإر رعع

 ب و مجنومر و مٍ الأفشاد أة الأؼراء مد  أظاط مذد مٍ اا فا ق أة العوامل لنر  يا  معرقلة 

يععه ااررععاس نععزا  :Multiple Regression & Correlation Analysis أطاالوم جدلياال الإزجباااط والإندااداز المخعاادد -

شا  االإعععععرقلة )يحلرععععل عش الرععععال  ةاالإر رعععععومهععععا بعععع و االإر رععععالأظععععلوب الؤحفععععاى  ل ععععشك النؽععععة مععععٍ الع  ععععة ةى

   ىحذاس(، ةيحذتذ دسجة نز  الع  ة )يحلرل  سيباه(

يعععه اظعععرخذام ىنزجعععة االإععععاد   :  Structural Equation Modeling (SEM)نمرجااات المعاااادلاث الهيكليااات -

ش الرعال  نع  عععرقلة مدع  االإر  عي الوظعري ةاالإر رعشا  االإعش االإباؼعشة للنر رععالهرهلرة لقراط الرذ  يا  االإباؼشة ةمرع

  الذساظة االالرة

   البدثجقييم الثباث والصد  للمقاييع المظخخدمت فى  (11)

معامعععععل يًععععاةى الباحععععث ىرععععا ى ااربععععاس الثبععععا  ةالفععععذ  للنقعععععاتمغ االإعععععرخذمة نعععع  البحععععث، حرععععث يععععه اظععععرخذام 

بامربعاس  ألشععي أظععالر  ااربععاس الثبعا  د لععة ةرلععو مععٍ  (Alpha Correlation Coefficient) سيبعاه لشةىبععاإ أللععا 

 للنبعععاد  العامعععة لرًنرعععة 
ت
اععع ى يقرعععره دسجعععة الرًاظعععق العععذاادي بععع و محرويعععا  االإقرعععاط اا الععع  ل اربعععاس  ةةفقعععا

ش مععٍ مر  ععيا  الذساظععة اا العععة  اربععاس عةااربععاس االإقععاتمغ نععي البحععول  جرنامرععة فقععذ يقععشس اظعع بعاد أ  مر رعع

         30 0شا  الأاععشا نعععي ىلععغ االإقرعععاط أ ععل معععٍ عة، ةالععز  تحفعععل مدعع  معامعععل اسيبععاه إجنعععا ي بمًعع  ةبعع و االإر رعععالثقعع

بنتجععاد ااجععزس ال يبر عع  الإعامععل  IntrinsicValidityةلععزلو يععه اظععرخذام أظععلوب الفععذ  الععزا   (  2012)إدسيععغ، 

عل إ ع  االإهوىعا  الأظاظعرة الإقعاتمغ  مر  عيا  الذساظعة  ةبلحعق مععام   الثبعا  التع   با   ارباس، ةرلو للروـ

( حرععث أٌهععش  ىرععا ى يحلرععل 932 0( ة )771 0( يبعع و أنهععا ي ععياة  مععا بعع و )2يععه االفععوى مل هععا )أىٍععش جععذةى س ععه 

 مرنادتععععععة أو معامععععععل الثبععععععا  أللععععععا لهععععععل مععععععٍ مقرععععععاط مناسظععععععا  إداسة االإععععععواسد البؽععععععشية مالرععععععة الأداء لهععععععل بلععععععأ 

(  ةرلععو 957 0(، ةمقرعاط الًجععا   ظعع ياير   لهععل بلععأ )943 0يامععة الرًٍرنرععة لهععل بلععأ )(، ةمقرعاط الظ934 0)

مععٍ الفععلش، لنععا تراعع  أو الفععذ  الععزا    P-Value% حرععث ا  يبععل االإعًويععة االقرقرععة 95بذسجععة  قععة  ععذسنا 

عنعععغ يعععوافش للنقعععاتمغ االإععععرخذمة نععع  الذساظعععة أاعععز دسجعععا  مالرعععة  ة عرظعععي نعععز  القعععره مقبولعععة بالؽعععهل العععزا ي

الثبععا  ةالفععذ  بنر  ععيا  الذساظععة، ةنععز  الًرععا ى يععذمه الثبععا  ةالفععذ  نعع  مر  ععيا  البحععث ةيللععذ ـعع حرتها 

  الإشاحل الرحلرل الؤحفاى  ال حقة
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 : جقييم الثباث والصد  لمخغ راث البدث2جدول 

 المخغ راث
 عدد

 العبازاث

 معامل الثباث

(Alpha) 

 الصد 

)*( 

  ئدازة الموازد البشسيت عاليت الأداء ممازطاث  1

 933.0 871.0 6  ارراس النلل 1/1

 891.0 0..793 5 الرذسي  الؽامل 1/2

 908.0 824.0 4 الرعويما  العادلة 1/3

 965.0 932.0 4 مشةىة إجشاءا  العنل 1/4

 922.0 851.0 5 ينن و العامل و 1/5

 885.0 783.0 7  ؽنرل فش  العنل 1/6

 966.0 934.0 31 االإقراط الؤجنا                            

  البراعت الخنظيميت  2

 934.0 872.0 6  ظر  ى 2/1

 965.0 931.0 6  ظرنؽاى 2/2

 971.0 943.0 12 االإقراط الؤجنا                            

  النجاح الاطتراجيجى   3

 885.0 784.0 6  ظ يايرجرة االإحذدة 3/1

 908.0 825.0 5 الرًلرز اللعاى ل ظ يايرجرة 3/2

 952.0 906.0 5 الثقافة الرحل  تة 3/3

 948.0 898.0 6 الرًٍره العموا  3/4

 878.0 771.0 4 القرادة الرحويلرة 3/5

 906.0 821.0 4  برهاسا  االإعرنشة 3/6

 978.0 957.0 30 االإقراط الؤجنا                            

 مٍ إمذاد الباحث ن  لوء ىرا ى الرحلرل الؤحفاى  :  االإفذس

   √الفذ  الزا     معامل الثبا )*( 

 جدليل البياناث واخخباز الفسوض  (11) 

 ( معدل الاطخجابت على قوائم الاطخقصاء 11-1)

، ةرلععععو نعععع  الؽععععشم 314بل عععل أمععععذاد االإععععذتشيٍ الععععزتٍ يععععه يوصيعععع  اظععععرناسة  ظرقفععععاء ملعععع هه 
ت
ا  الفععععًامرة مععععذتشا

بنذتًعععععة العاؼعععععش معععععٍ سممعععععاو نععععع  مفعععععش، ةيننعععععٍ يولعععععرو مععععععذ   اظعععععرجابة )يععععععبة العععععشدةد( للنعرق ععععع   معععععنهه 

 هة إل هه مٍ ا ى ااجذةى الرا   بالؽشما  الفًامرة محل الذساظة لقا نة  ظرقفاء االإوج
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 طخقصاء: معدلاث اطخجابت المظخقص ى منهم بالشسكاث الصناعيت مدل الدزاطت للا 3جدول 

 المظخقص ى منهم

عدد القوائم 

 الموشعت

عدد القوائم 

 المظخلمت

عدد القوائم 

 المظدبعدة

عدد القوائم 

 الصحيدت

معدل 

 الاطخجابت

 %7.98 301 9 310 314 االإذتشيٍ

 

ععععٍ الباحععععث مععععٍ يجنرعهععععا بل ععععل )
ّ
( 310تراعععع  مععععٍ براىععععا  ااجععععذةى العععععابق أو مععععذد القععععوا ه االإعععععرلنة التعععع  ينن

%(، ة عع  يعععبة مقبولععة نعع  البحععول الؤجرنامرععة  عنععغ الرنثرععل الفععاد  للبراىععا  7.98ء بٌعععبة ) ا نعة اظرقفععا

(  ا نعععة اظرقفعععاء إمعععا لععععذم الرنعععاى العععبعن منهعععا أة 9ةااربعععاسا  الرحلرعععل الؤحفعععاى ، ة عععذ يعععه اظععع بعاد معععذد )

  إيجععععا  ةاحععععذ(، لعععععذم الثقععععة نعععع  إجابععععا  الععععبعن الآاععععش )حرععععث ماىععععل إجابععععا  االإعرق عععع   مععععنهه لهععععز  القععععوا ه نعععع

(  ا نعععععة اظرقفعععععاء معععععٍ معععععذتشا 301ةبالرعععععا   بل عععععل أمعععععذاد القعععععوا ه الكعععععلرحة ةالفعععععاالة للرحلرعععععل الؤحفعععععاى  )

 الؽشما  الفًامرة 

 ( جدليل الازجباط لمخغ راث البدث 11-2) 

و للرعععشى مدعع   ععوة ةايجععا  ةمعًويععة الع  ععة بعع و مر  ععيا  البحععث، يععه حعععاب معامععل  سيبععاه البعععري )ب يظععو 

Pearsonشا   فهلنععا ا  يبععل  رنععة معامععل  سيبععاه مععٍ الواحععذ الكععلرو دىت رلععو مدعع   ععوة  سيبععاه ع( بعع و االإر رعع

شيٍ، ةيعععذى الؤؼعععاسة االإوجبعععة مدععع  أو الع  عععة وشدتعععة ةيعععذى الؤؼعععاسة الععععالبة مدععع  أو الع  عععة منععععرة  عبععع و االإر رععع

ةجععود اسيبععاه معًععوا موجعع  ( يبعع و 4جععذةى س ععه ةبلحععق معععام    سيبععاه بعع و جنرعع  مر  ععيا  البحععث )أىٍععش 

بععع و مناسظعععا  إداسة االإعععواسد البؽعععشية مالرعععة الأداء االإرنثلعععة نععع  ) اررعععاس النلعععل، ةالرعععذسي  الؽعععامل، ةالرعويمعععا  

العادلعععععة، ةمشةىعععععة إجعععععشاءا  العنعععععل، ةيننععععع و الععععععامل و، ة ؽعععععنرل فعععععش  العنعععععل( ةبععععع و لُععععععذا الظيامعععععة الرًٍرنرعععععة 

ر  ى، ة ظرنؽعععاى(  لنعععا ةجعععذ اسيبعععاه معًعععوا موجععع  بععع و لُععععذا الظيامعععة الرًٍرنرعععة ةألععععاد االإرنثلعععة نععع  ) ظععع

 ةجععذ اسيبععاه معًععوا موجعع  بعع و مناسظععا  إداسة االإععواسد البؽععشية مالرععة الأداء ةألعععاد 
ت
الًجععا   ظعع ياير    ةأا ععيا

 ظعععع يايرجرة، ةالثقافععععة الرحل  تعععععة، الًجععععا   ظعععع ياير   االإرنثلععععة نععععع  ) ظعععع يايرجرة االإحععععذدة، ةالرًلرععععز اللععععععاى ل

  ةالرًٍره العموا، ةالقرادة الرحويلرة، ة برهاسا  االإعرنشة(
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 ( جدليل ومناقشت نخائج اخخباز فسوض البدث11-3) 

 نخائج اخخباز الفسض الأول (11-3-1)

حعععو دسجعععة يعععوافش تعععًق نعععزا اللعععشك مدععع  أىععع  ع  يوجعععذ اار فعععا  را  د لعععة إحفعععا رة بععع و ايجانعععا  االإعععذتشيٍ ى

مناسظععا  إداسة االإععواسد البؽععشية مالرععة الأداء لؽععهل إجنععا   ةلهععل مر  ععي مععٍ مر  يايعع  ) اررععاس النلععل، ةالرععذسي  

 مدع  حعذ  
ت
الؽامل، ةالرعويما  العادلة، ةمشةىعة إجعشاءا  العنعل، ةيننع و الععامل و، ة ؽعنرل فعش  العنعل( لع 

او بععنار ى وبرعععة يؽععاه يلععو الؽععشما ع، ةيلرععذ ااربععاس مععذا نعع  الؽععشما  الفععًامرة بنذتًععة العاؼععش مععٍ سممعع

 الة نزا اللشك ن  يحقرق الهذى الأةى مٍ أنذاى نزا البحث 

( ىرععععا ى الرحلرععععل الوـععععل  ةيحلرععععل الربععععاتٍ مععععٍ أجععععل يحذتععععذ  ار فععععا  بعععع و ايجانععععا  5و ااجععععذةى س ععععه )عةيولععع

مالرعععة الأداء مععععذاورة لؽعععهل إجنعععا   ةمععععل مر  عععي مععععٍ االإعععذتشيٍ ىحعععو دسجععععة يعععوافش مناسظعععا  إداسة االإععععواسد البؽعععشية 

 لىبرععععععة يؽعععععاه يلعععععو 
ت
 مدععععع  حعععععذ  ةرلعععععو بالؽعععععشما  الفعععععًامرة بنذتًعععععة العاؼعععععش معععععٍ سممعععععاو ةفقعععععا

ت
مر  ياتهعععععا لععععع 

الؽشما   ةايا  مٍ ااجذةى ةجود اار فا  را  د لة إحفا رة ب و ايجانعا  االإعذتشيٍ بالؽعشما  الفعًامرة 

 محععل الذساظععة ىحععو دسجععة يععوا
ت
فش مناسظععا  إداسة االإععواسد البؽععشية مالرععة الأداء مععذاورة لؽععهل إجنععا   ةرلععو ةفقععا

ةبلععععععأ الوظععععععي االعععععععاب   ، .001لىبرعععععععة الٌؽععععععاه، حرععععععث إو  رنععععععة ى معًويععععععة مًععععععذ معععععععروا د لععععععة إحفععععععا رة 

تل هععا  ش نعع  ؼععشما  ـعًامة الأدةيععة ةالنرناةيععا ،ع(، ةأو يلععو االإناسظعا  يرععوافش بفععوسة ألبع40.3للنناسظعا  لهععل )

ؼعشما  الفعًاما  النهشبا رععة ةالهًذظعرة،  ععه ؼعشما  الفعًاما  ال زا رععة، ةؼعشما  ـععًامة الٌععرى ةاالإ لععغ، 

 ععععه ؼععععشما  ـععععًامة الأ ععععال، ةؼععععشما  الفععععًاما  االإعذىرععععة ةاالإرهاىرنرععععة،  ععععه ؼععععشما  ـععععًامة مععععواد البًععععاء،  عععععه 
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 ؼعععععشما  الفعععععًاما  الب ظععععع رنرة  ة 
ت
فرنعععععا تعععععذ   يولعععععرو ايجانعععععا  االإعععععذتشيٍ ؼعععععشما  الفعععععًاما  الوس رعععععة، ةأا عععععيا

 مدعع  
ت
بالؽععشما  الفععًامرة محععل الذساظععة ىحععو مععل مناسظععة مععٍ مناسظععا  إداسة االإععواسد البؽععشية مالرععة الأداء لعع 

 لىبرعة يؽاه الؽشما  الفًامرة محل الذساظة
ت
 : حذ  ةفقا

افس الاخخيااااااز  -  لطبيعااااات اججاهااااااث الماااااديسين بالشاااااسكاث الصاااااناعيت مدااااال الدزاطااااات نداااااو دزجااااات جاااااو
 
الففاااااإ وفقاااااا

 النشاط:

ش نعععع  ؼععععشما  ـععععًامة الأدةيععععة عيبعععع و مععععٍ ىرععععا ى الرحلرععععل الوـععععل  أو مناسظععععة  اررععععاس النلععععل يرععععوافش بفععععوسة ألبعععع

ةالنرناةيا ، تل ها ؼعشما  الفعًاما  النهشبا رعة ةالهًذظعرة،  عه ؼعشما  الفعًاما  ال زا رعة، ةؼعشما  ـعًامة 

ال، ةؼعععشما  ـعععًامة مععععواد البًعععاء،  عععه ؼععععشما  الفعععًاما  االإعذىرععععة الٌععععرى ةاالإ لعععغ،  ععععه ؼعععشما  ـعععًامة الأ عععع

 ؼعععععشما  الفعععععًاما  الب ظععععع رنرة  لنعععععا يبععععع و معععععٍ ىرعععععا ى 
ت
ةاالإرهاىرنرعععععة،  عععععه ؼعععععشما  الفعععععًاما  الوس رعععععة، ةأا عععععيا

الرحلرععععل الوـععععل  أو دسجععععة يععععوافش مًاـععععش  اررععععاس النلععععل مععععٍ ةجهععععة ىٍععععش االإععععذتشيٍ بالؽععععشما  الفععععًامرة محععععل 

(، ةجعععععاء العًفعععععش االإرعلعععععق لعععععع   الؽعععععشلة إ ععععع  ااررعععععاس 39.3ل مروظعععععىة إر بلعععععأ الوظعععععي االععععععاب  )الذساظعععععة ماىععععع

رلععع  مدععع  مععععروا مشيلععع  معععٍ النلعععاءة ةاالإهعععاسة بعععذسجا  مالرعععة معععٍ الرعععوافش ةنععع  االإشيبعععة الأة ععع   ةاظعععرقىاب معععادس ةٌ

ؽعشية الواجع  يوافشنعا بذمد  مروظي حعاب ، أما العًفش االإرعلعق برفعنره الؽعشلة دلرعل ترمعنٍ االإرىلبعا  الب

رلعة ةفعق أظعغ ملنرعة د رقعة فقعذ جعاء نع  االإشيبعة الثاىرعة، يع   العًفعش االإرعلعق بخمعوق االإرقعذم  الإٍ يؽع ل الوٌ

رلععععة ة ععععذ جععععاء نعععع   للعنععععل لعععععذد مععععٍ  اربععععاسا  ةاالإقععععاب   التعععع  يحععععذد مععععذا مًاظععععبر  للعنععععل  بععععل ااررععععاس  للوٌ

العًفععش االإرعلععق بامرنععاد الؽععشلة نعع  ااررععاس االإرقععذم و للعنععل ف هععا مدعع   االإشيبععة الثالثععة،  ععه جععاء نعع  االإشيبععة الشالعععة

رلععة، نع  حع و جعاء نعع  االإشيبعة اا امععة العًفعش االإرعلععق بالرٌععرق الؽعامل بعع و إداسا   ىرعا ى يحلرعل ةيفعنره الوٌ

رلعععة، ةجعععاء نععع  االإشيبعععة الأا عععية العًفعععش االإرعلعععق بعععذو يحلرعععل ا رلعععة الؽععشلة حعععوى منلرعععا  يحلرعععل ةيفعععنره الوٌ لوٌ

ا ة إداسة االإواسد البؽشية ن  الؽشلة    عذ  امذة أظاظرة لبقرة ةٌ

ةجععود اار فععا  را  د لععة إحفععا رة بعع و  One-Way ANOVAةيبعع و مععٍ ىرععا ى يحلرععل الربععاتٍ أحععادا  يجععا  

 لىبرععععععة يؽعععععاه الؽعععععشما  الفعععععًامرة محعععععل 
ت
ايجانعععععا  االإعععععذتشيٍ ىحعععععو معععععذا يعععععوافش مناسظعععععة  اررعععععاس النلعععععل ةفقعععععا

   001ذساظة، حرث إو  رنة )ى( معًوية مًذ معروا د لة إحفا رة ال

 لطبيعااات  -
 
افس الخااادزيب الشاااامل وفقاااا اججاهااااث الماااديسين بالشاااسكاث الصاااناعيت مدااال الدزاطااات نداااو دزجااات جاااو

 النشاط:

يبععع و معععٍ ىرعععا ى الرحلرعععل الوـعععل  أو مناسظعععة الرعععذسي  الؽعععامل يرعععوافش بفعععوسة ألظعععي نععع  ؼعععشما  ـعععًامة الأدةيعععة 

نرناةيا ، تل ها ؼعشما  الفعًاما  النهشبا رعة ةالهًذظعرة،  عه ؼعشما  الفعًاما  ال زا رعة، ةؼعشما  ـعًامة ةال

الٌعععرى ةاالإ لععغ، ةؼععشما  ـععًامة الأ ععال،  ععه ؼععشما  الفععًامة االإعذىرععة ةاالإرهاىرنرععة،  ععه ؼععشما  الفععًاما  

 ؼعععشما  ـعععًامة معععواد العالوس رعععة، ةؼعععشما  الفعععًاما  الب ظععع رنرة، ةأارععع
ت
بًعععاء  لنعععا يبععع و معععٍ ىرعععا ى الرحلرعععل شا

الوـععل  أو دسجعععة يععوافش مًاـعععش الرععذسي  الؽعععامل معععٍ ةجهععة ىٍعععش االإععذتشيٍ بالؽعععشما  الفععًامرة محعععل الذساظعععة 

(، ةجاء العًفعش االإرعلعق بقرعام الؽعشلة برفعنره الظعيامى الرذسيبرعة 34.3ماىل مروظىة إر بلأ الوظي االعاب  )

 الإرىلبععا  الأمنععاى 
ت
االإحععذدة بععذسجا  مالرععة مععٍ الرععوافش ةنعع  االإشيبععة الأة عع  بععذمد  مروظععي حعععاب ، االإخرللععة ةفقععا
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أما العًفش االإرعلق بذو يم  الؽشلة بشامى يذسيبرة للعامل و ف ها للشف  معٍ للعاءتهه ةمهعاساتهه نع  العنعل االإًعوه 

لرععذسي  العععامل و ههععه فقععذ جععاء نعع  االإشيبععة الثاىرععة، يعع   العًفععش االإرعلععق برخفععرق الؽععشلة جععضء مععٍ مفععادسنا 

ف هعععا ل ظعععرجابة للر  عععيا  االإر حقعععة نععع  بماعععة العنعععل ة عععذ جعععاء نععع  االإشيبعععة الثالثعععة، نععع  حععع و جعععاء نععع  االإشيبعععة الشالععععة 

 مافرععة لرععذسياهه ههععذى سفعع  معععروا االإهععاسا  
ت
ععا العًفععش االإرعلععق بععذو يقععذم الؽععشلة ىععذةا  لرثقرععة العععامل و ةفشـ

يبة الأا ية العًفش االإرعلق بذو يم  الؽعشلة بعشامى لرقرعره أداء الععامل و لععذ ال صمة لاداء اللعاى، ةجاء ن  االإش 

 يذسياهه للرذلذ مٍ ىرا ى الرذسي  مد  أدامهه لمنالهه 

ةجععود اار فععا  را  د لععة إحفععا رة بعع و  One-Way ANOVAةيبعع و مععٍ ىرععا ى يحلرععل الربععاتٍ أحععادا  يجععا  

 لىبرععععة يؽعععاه الؽعععشما  الفعععًامرة محعععل  ايجانعععا  االإعععذتشيٍ ىحعععو معععذا يعععوافش مناسظعععة
ت
الرعععذسي  الؽعععامل ةفقعععا

   001الذساظة، حرث إو  رنة )ى( معًوية مًذ معروا د لة إحفا رة 

 لطبيعات  -
 
افس الخعويضااث العادلات وفقاا اججاهاث المديسين بالشسكاث الصناعيت مدل الدزاطات نداو دزجات جاو

 النشاط:

الرعويمعا  العادلععة يرعوافش بفعوسة ألظعي نع  ؼعشما  ـعًامة الأدةيععة  يبع و معٍ ىرعا ى الرحلرعل الوـعل  أو مناسظعة

ةالنرناةيعععا ، تل هعععا ؼعععشما  الفعععًاما  النهشبا رعععة ةالهًذظعععرة،  عععه ؼعععشما  ـعععًامة الٌععععرى ةاالإ لعععغ، ةؼعععشما  

الفعععًاما  ال زا رعععة، ةؼعععشما  ـعععًامة االإعذىرعععة ةاالإرهاىرنرعععة،  عععه ؼعععشما  ـعععًامة الأ عععال، ةؼعععشما  الفعععًاما  

 ؼععععشما  ـععععًامة معععواد البًععععاء  لنععععا يبععع و مععععٍ ىرععععا ى الرحلرععععل الوس رعععة
ت
، ةؼععععشما  الفععععًاما  الب ظععع رنرة، ةأا ععععيا

الوـل  أو دسجة يوافش مًاـش الرعويما  العادلة مٍ ةجهة ىٍش االإعذتشيٍ بالؽعشما  الفعًامرة محعل الذساظعة 

شلة بعذف   عويمعا  للعععامل و (، ةجعاء العًفععش االإرعلعق بقرعام الؽعع14.3إر بلعأ الوظععي االععاب  ) ماىعل مروظعىة

ةالتععع  تهعععذى إ ععع  يحقرععععق العذالعععة ةاالإععععاةاة برععععنهه بعععذسجا  مالرعععة مععععٍ الرعععوافش ةنععع  االإشيبععععة الأة ععع  بعععذمد  مروظععععي 

حعععاب ، أمععا العًفععش االإرعلععق باظعع ًاد الؽععشلة إ عع  ىٍععام مهافعع،  مععادى مبنعع  مدعع  أظععغ ملنرععة د رقععة فقععذ جععاء 

رل  ة ععذ جععاء نعع  نعع  االإشيبععة الثاىرععة، يعع   العًفععش االإ  م عععاةية لل ي عع  الععوٌ
ت
ععا رعلععق بنععًو الؽععشلة للعععامل و ف هععا فشـ

 االإشيبة الثالثة، ةجاء ن  االإشيبة الأا ية العًفش االإرعلق بقرام الؽشلة العنل مد  اؼباق حاجا  العامل و 

ا رة بعع و ةجععود اار فععا  را  د لععة إحفعع One-Way ANOVAةيبعع و مععٍ ىرععا ى يحلرععل الربععاتٍ أحععادا  يجععا  

 لىبرعععة يؽععاه الؽععشما  الفععًامرة محععل 
ت
ايجانعا  االإععذتشيٍ ىحععو مععذا يععوافش مناسظععة الرعويمععا  العادلععة ةفقععا

  .001الذساظة، حرث إو  رنة )ى( معًوية مًذ معروا د لة إحفا رة 

 لط -
 
افس مسونات ئجاساءاث العمال وفقاا بيعات اججاهاث المديسين بالشسكاث الصناعيت مدل الدزاطت نداو دزجات جاو

 النشاط:

ش نعععع  ؼععععشما  ـععععًامة عيبععع و مععععٍ ىرععععا ى الرحلرععععل الوـععععل  أو مناسظععععة مشةىععععة إجععععشاءا  العنععععل يرععععوافش بفععععوسة ألبعععع

الأدةيعة ةالنرناةيععا ، تل هععا ؼعشما  الفععًاما  النهشبا رععة ةالهًذظعرة،  ععه ؼععشما  الفعًاما  ال زا رععة، ةؼععشما  

رهاىرنرععععة،  ععععه ؼععععشما  ـععععًامة الأ ععععال،  ععععه ؼععععشما  ـععععًامة الٌعععععرى ةاالإ لععععغ، ةؼععععشما  الفععععًامة االإعذىرععععة ةاالإ

 ؼععشما  الفععًاما  الب ظعع رنرة  لنععا يبعع و مععٍ ىرععا ى عالفععًاما  الوس رععة، ةؼععشما  ـععًامة مععواد البًععاء، ةأارعع
ت
شا
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الرحلرعععل الوـعععل  أو دسجعععة يعععوافش مًاـعععش مشةىعععة إجعععشاءا  العنعععل معععٍ ةجهعععة ىٍعععش االإعععذتشيٍ بالؽعععشما  الفعععًامرة 

(، ةجعععاء العًفعععش االإرعلعععق بعععذو الععععامل و بالؽعععشلة 10.3ىة إر بلعععأ الوظعععي االععععاب  )محعععل الذساظعععة ماىعععل مروظععع

تلدةو أمنالهه ةفق بشىامى مخىي ل  بذسجا  مالرعة معٍ الرعوافش ةنع  االإشيبعة الأة ع  بعذمد  مروظعي حععاب ، أمعا 

عة الهافرعة معٍ  ظعرق لرة ةاالشيعة نع  النرلرعة التع  تعره  العًفش االإرعلعق بنعًو إداسة الؽعشلة الععامل و ف هعا اللشـ

ههععععا يًلرععععز العنععععل فقععععذ جععععاء نعععع  االإشيبععععة الثاىرععععة، يعععع   العًفععععش االإرعلععععق بنععععًو إداسة الؽععععشلة العععععامل و ف هععععا االشيععععة 

الهاملعععة  برهعععاس الىشيقعععة ةالأظعععلوب االإًاظععع  لداء أمنعععالهه ة عععذ جعععاء نععع  االإشيبعععة الثالثعععة، ةجعععاء نععع  االإشيبعععة الأا عععية 

 مٍ االإشةىة ن  الع  ة م  سؤظامهه ن  العنل  العًفش االإرعلق بنًو إداسة
ت
 الؽشلة العامل و ف ها ىوما

ةجععود اار فععا  را  د لععة إحفععا رة بعع و  One-Way ANOVAةيبعع و مععٍ ىرععا ى يحلرععل الربععاتٍ أحععادا  يجععا  

 لىبرععععة يؽعععاه الؽعععشما  الفعععًامرة
ت
 ايجانعععا  االإعععذتشيٍ ىحعععو معععذا يعععوافش مناسظعععة مشةىعععة إجعععشاءا  العنعععل ةفقعععا

  .001محل الذساظة، حرث إو  رنة )ى( معًوية مًذ معروا د لة إحفا رة 

 لطبيعات  شااط  -
 
افس جمفا ا العاامل ا وفقاا اججاهاث المديسين بالشسكاث الصناعيت مدل الدزاطت ندو دزجت جاو

 الشسكاث:

ة الأدةيععععة يبعععع و مععععٍ ىرععععا ى الرحلرععععل الوـععععل  أو مناسظععععة يننعععع و العععععامل و يرععععوافش بفععععوسة ألظععععي نعععع  ؼععععشما  ـععععًام

ةالنرناةيعععععا ، تل هعععععا ؼعععععشما  الفعععععًاما  النهشبا رعععععة ةالهًذظعععععرة، ةؼعععععشما  ـعععععًامة الٌععععععرى ةاالإ لعععععغ، ةؼعععععشما  

الفعععععًاما  ال زا رعععععة،  عععععه ؼعععععشما  الفعععععًاما  الوس رعععععة، ةؼعععععشما  الفعععععًاما  االإعذىرعععععة ةاالإرهاىرنرعععععة، ةؼعععععشما  

 ؼعععععشما  ـعععععًام
ت
ة معععععواد البًعععععاء  لنعععععا يبععععع و معععععٍ ىرعععععا ى ـعععععًامة الأ عععععال، ةؼعععععشما  الفعععععًاما  الب ظععععع رنرة، ةأا عععععيا

الرحلرعععل الوـعععل  أو دسجعععة يعععوافش مًاـعععش يننععع و الععععامل و معععٍ ةجهعععة ىٍعععش االإعععذتشيٍ بالؽعععشما  الفعععًامرة محعععل 

(، ةجعععاء العًفعععش االإرعلعععق بقرعععام إداسة الؽعععشلة ب شعععجر  27.3الذساظعععة ماىعععل مروظعععىة إر بلعععأ الوظعععي االععععاب  )

س ااجذتذة ةبؽهل ملرو  بذسجا  مالرة معٍ الرعوافش ةنع  االإشيبعة الأة ع  بعذمد  مافة العامل و ف ها مد  يقذته الأفها

مروظي حعاب ، أما العًفش االإرعلق بعذو يعوفش الؽعشلة الوظعا ل االإًاظعبة  تفعاى مق يحعا  الععامل و إ ع  الؤداسة 

شاسا  التع   ععانه نع  حعل العلرا فقذ جاء ن  االإشيبة الثاىرة، ي   العًفش االإرعلعق بنؽعاسلة الععامل و نع  ايخعار القع

االإؽععن   بالؽععشلة ة ععذ جععاء نعع  االإشيبععة الثالثععة، نعع  حعع و جععاء نعع  االإشيبععة الشالعععة العًفععش االإرعلععق بععذو نًععاك حالععة 

 نعع  جنرعع  الأ عععام لًٍععام مععا د ، ةجععاء نعع  االإشيبععة 
ت
 عععودنا سة  الرعععاةو بعع و العععامل و نعع  الؽععشلة ةيرعععاملوو معععا

ين إداسة الؽعععععشلة لععععععن ظعععععلىاتها للععععععامل و ف هعععععا للرذلعععععذ معععععٍ إىجعععععاصنه لمنعععععالهه الأا عععععية العًفعععععش االإرعلعععععق برلعععععو 

 بالعشمة االإىلوبة 

ةجععود اار فععا  را  د لععة إحفععا رة بعع و  One-Way ANOVAةيبعع و مععٍ ىرععا ى يحلرععل الربععاتٍ أحععادا  يجععا  

 لىبرعععععة يؽععععاه الؽععععشم
ت
ا  الفععععًامرة محععععل ايجانععععا  االإععععذتشيٍ ىحععععو مععععذا يععععوافش مناسظععععة يننعععع و العععععامل و ةفقععععا

  .001الذساظة، حرث إو  رنة )ى( معًوية مًذ معروا د لة إحفا رة 
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 لطبيعااات  -
 
افس حشااافيل فاااس  العمااال وفقاااا اججاهااااث الماااديسين بالشاااسكاث الصاااناعيت مدااال الدزاطااات نداااو دزجااات جاااو

 النشاط:

ما  ـععًامة الأدةيععة يبعع و مععٍ ىرععا ى الرحلرععل الوـععل  أو مناسظععة  ؽععنرل فععش  العنععل يرععوافش بفععوسة ألظععي نعع  ؼععش 

ةالنرناةيا ، تل ها ؼعشما  الفعًاما  النهشبا رعة ةالهًذظعرة،  عه ؼعشما  الفعًاما  ال زا رعة، ةؼعشما  ـعًامة 

الٌعععرى ةاالإ لععغ، ةؼععشما  الفععًاما  االإعذىرععة ةاالإرهاىرنرععة،  ععه ؼععشما  الفععًاما  الوس رععة، ةؼععشما  ـععًامة 

 
ت
ؼععععشما  ـععععًامة مععععواد البًععععاء  لنععععا يبعععع و مععععٍ ىرععععا ى الرحلرععععل الأ ععععال، ةؼععععشما  الفععععًاما  الب ظعععع رنرة، ةأا ععععيا

الوـل  أو دسجة يوافش مًاـش  ؽنرل فعش  العنعل معٍ ةجهعة ىٍعش االإعذتشيٍ بالؽعشما  الفعًامرة محعل الذساظعة 

(، ةجععاء العًفععش االإرعلععق بقرععام إداسة الؽععشلة ب ؽععنرل فععش  منععل 21.3ماىععل مروظععىة إر بلععأ الوظععي االعععاب  )

و بععع و الععععامل و  ىجعععاص الأمنعععاى بعععذسجا  مالرعععة معععٍ الرعععوافش ةنععع  االإشيبعععة الأة ععع  بعععذمد  مروظعععي  ا نعععة مدععع  الرععععاة 

حعاب ، أما العًفش االإرعلق بانرنام إداسة الؽشلة ب ؽنرل فش  منعل ت بع  اا ىعي الرىويشيعة ف هعا فقعذ جعاء نع  

لوب العنعل ااجنعاى  العل االإؽعن   االإشيبة الثاىرة، ي   العًفش االإرعلق ب شجر  الؽشلة العامل و مد  إيبعاق أظع

ة ذ جاء ن  االإشيبة الثالثة، ن  ح و جعاء نع  االإشيبعة الشالععة العًفعش االإرعلعق بانرنعام الؽعشلة ب ؽعنرل فعش  العنعل 

ةالأاز بالًرا ى الت  يروـل إل ها يلو اللش ، ةجاء ن  االإشيبة اا امعة العًفش االإرعلق بعذو فعش  العنعل يضيعذ معٍ 

 جعاء نع  االإشيبعة العادظعة بعذو فعش  العنعل يلعع  دةس عاالإؽعاسلة نع  ةلع  أنعذاى العنعل، ةأارع فشؿ العامل و ن 
ت
شا

 مهه ن  حل االإؽامل االإرذاالة ب و الأ عام ن  الؽشلة 

ةجععود اار فععا  را  د لععة إحفععا رة بعع و  One-Way ANOVAةيبعع و مععٍ ىرععا ى يحلرععل الربععاتٍ أحععادا  يجععا  

 لىبرعععة يؽععاه الؽععشما  الفععًامرة محععل ايجانععا  االإععذتشيٍ ىحععو مععذا يععو 
ت
افش مناسظععة  ؽععنرل فععش  العنععل ةفقععا
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98,2 97,3 93,3 25,3 87,3 90,2 14,4 80,3 84,2 40,3 64,5 01,0 

        
      

22,3 01,4 98,3 95,2 92,3 88,2 12,4 81,3 79,2 39,3 77,3 01,0 

        
       

19,2 98,3 71,3 80,2 67,3 71,2 09,4 41,3 63,2 34,3 82,5 01,0 

          
        

68,2 91,3 80,3 21,3 85,3 99,2 99,3 01,3 83,2 14,3 61,7 01,0 

      
      

75,2 90,3 87,3 19,3 81,3 83,2 98,3 98,2 64,2 10,3 12,8 01,0 

      
         

70,2 91,3 77,3 01,3 84,3 21,3 95,3 91,2 89,2 27,3 87,4 01,0 

      
          

67,2 90,3 88,3 33,3 81,3 02,3 99,3 87,2 71,2 21,3 89,3 01,0 

          :        .                      
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ةنعع  لععوء الًرععا ى العععابقة يقععشس سفععن اللععشك الأةى لعععذ أو يبعع و مععٍ يحلرععل الربععاتٍ أو نًععاك اار فععا  را  

د لععععة إحفععععا رة بعععع و ايجانععععا  االإععععذتشيٍ ىحععععو دسجععععة يععععوافش مناسظععععا  إداسة االإععععواسد البؽععععشية مالرععععة الأداء لؽععععهل 

ةالرعويمعععا  العادلعععة، ةمشةىعععة إجعععشاءا   إجنعععا   ةلهعععل مر  عععي معععٍ مر  يايععع  ) اررعععاس النلعععل، ةالرعععذسي  الؽعععامل،

 مدعععع  حعععععذ  نععععع  الؽعععععشما  الفععععًامرة بنذتًعععععة العاؼعععععش معععععٍ 
ت
العنععععل، ةيننععععع و الععععععامل و، ة ؽععععنرل فعععععش  العنعععععل( لععععع 

 سمماو بنار ى وبرعة يؽاه يلو الؽشما  

 نخائج اخخباز الفسض الثا ى( 11-3-2)

ق مدعععع  أىعععع  ع  يوجععععذ م  ععععة را  د لععععة إحفععععا رة بعععع و   مناسظععععا  إداسة االإععععواسد البؽععععشية مالرععععة الأداء الععععزا تععععً

 مدع  حعذ  نع  
ت
ةالظيامة الرًٍرنرة مذاورة لؽهل إجنا   ةلهل مر  ي مٍ مر  ياتها ) ظعر  ى، ة ظرنؽعاى( لع 

الؽشما  الفًامرة محل الذساظةع، ةيلرذ اارباس مذا الة نزا اللشك نع  يحقرعق الهعذى الثعاي  معٍ أنعذاى 

الرحلرعععل الؤحفعععاى  ةل عععشك الرحقعععق معععٍ ىعععوق ة عععوة الع  عععة بععع و مناسظعععا  إداسة االإعععواسد  نعععزا البحعععث  ةلمعععشاك

البؽعشية مالرععة الأداء ةالظيامععة الرًٍرنرععة ببعععذلها  ظعر  ى ة ظرنؽععاى بالؽععشما  الفععًامرة محععل الذساظععة، 

 لع  تهععا بالظيامعة الرًٍرنرععة، يععه يىب
ت
يحلرععل  سيبععاه رعق أظععلوب ةيحذتعذ الأننرععة الٌعععبرة لرلعو االإناسظععا  ةفقععا

( أو 6ةأٌهعععععععش  ىرعععععععا ى الرحلرعععععععل العععععععواسدة بااجعععععععذةى س عععععععه ) ،Multiple Regression Analysisة ىحعععععععذاس االإرععععععععذد 

 ببُعععععذا  ظععععر  ى ة ظرنؽععععاى، ةرلععععو 
ت
مناسظععععا  إداسة االإععععواسد البؽععععشية مالرععععة الأداء مجرنعععععة يععععشيبي معًويععععا

مدعععععع   722.6ة 831.5مدعععععع  ال ييمعععععع ، ةبل ععععععل  رنععععععة )ى(  547.0ة   459.0بنعامععععععل اسيبععععععاه مرعععععععذد إتجععععععاب  تبلععععععأ 

ال ييم  ة   را  د لة إحفا رة، ةيعن  رلو  بوى ىنور   ىحذاس، ةيذلرذ أو مناسظا  إداسة االإعواسد البؽعشية 

  عععهه نعع  الرٌبععل لعععلوك االإر  ععي الرععال  ) ظععر  ى ة ظرنؽععاى(، لنععا بلععأ  رنععة معامععل الرحذتععذ لبعععذا الظيامععة

مدعععع  ال ييمعععع ، ةنععععو مععععا يعنعععع  أو مناسظععععا  إداسة االإععععواسد  01.0مًععععذ معععععروا معًويععععة   299.0ة  211.0الرًٍرنرععععة 

 % مد  ال ييم  ن  يلع ي الرباتٍ ن   ظر  ى ة ظرنؽاى 9.29% ة 1.21البؽشية مالرة الأداء  عهه بٌعبة 

 دازة الموازد البشسيت عاليت الأداء: نخائج جدليل الازجباط والاندداز المخعدد لخأث ر ممازطاث ئ6

 على البراعت الخنظيميت بالشسكاث الصناعيت مدل الدزاطت

ممازطاث ئدازة الموازد 

 البشسيت

 عاليت الأداء

البراعت 

 الخنظيميت

معامل 

 الاندداز

Beta 

 (t)قيمت 

ومظخوى 

 المعنويت

 (f)قيمت 

ومظخوى 

 المعنويت

معامل 

الازجباط 

 Rالمخعدد 

معامل 

 الخدديد

R2 

  ارراس النلل

  ظر  ى

281.0 
321.3 

(001.0) 

831.5 

(000.0) 
459.0 211.0 

 201.0 الرذسي  الؽامل
205.3 

(002.0) 

 111.0 الرعويما  العادلة
144.2 

(009.0) 

 121.0 مشةىة إجشاءا  العنل
445.2 

(005.0) 

 988.2 163.0 ينن و العامل و
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ممازطاث ئدازة الموازد 

 البشسيت

 عاليت الأداء

البراعت 

 الخنظيميت

معامل 

 الاندداز

Beta 

 (t)قيمت 

ومظخوى 

 المعنويت

 (f)قيمت 

ومظخوى 

 المعنويت

معامل 

الازجباط 

 Rالمخعدد 

معامل 

 الخدديد

R2 

(003.0) 

 171.0 عنل ؽنرل فش  ال
197.3 

(002.0) 

  ارراس النلل

  ظرنؽاى

277.0 
335.3 

(001.0) 

722.6 

(000.0) 
547.0 299.0 

 210.0 الرذسي  الؽامل
210.3 

(002.0) 

 109.0 الرعويما  العادلة
199.2 

(012.0) 

 127.0 مشةىة إجشاءا  العنل
222.2 

(007.0) 

 199.0 ينن و العامل و
201.3 

(003.0) 

 184.0  ؽنرل فش  العنل
801.2 

(005.0) 

  ارراس النلل

الظيامة 

 الرًٍرنرة

289.0 
457.3 

(001.0) 

610.8 

(000.0) 
635.0 403.0 

 225.0 الرذسي  الؽامل
310.3 

(002.0) 

 108.0 الرعويما  العادلة
534.2 

(027.0) 

 129.0 مشةىة إجشاءا  العنل
645.2 

(009.0) 

 175.0 ينن و العامل و
999.2 

(003.0) 

 183.0  ؽنرل فش  العنل
250.3 

(002.0) 

 االإفذس : ىرا ى الرحلرل الؤحفاى        

( أو جنرعع  معععام    ىحععذاس الإناسظععا  إداسة االإععواسد البؽععشية مالرععة الأداء را  6ةأة ععلل ىرععا ى ااجععذةى س ععه )

  اربعععاس ) (
ت
ةيللعععذ رلعععو ةجعععود م  عععة إتجابرعععة ةمعًويعععة بععع و دسجعععة يعععوافش يلعععو االإناسظعععا      ،إؼعععاسة موجبعععة ةفقعععا

ةالظيامعععة الرًٍرنرعععة ببُععععذلها  ظعععر  ى ة ظرنؽعععاى بالؽعععشما  الفعععًامرة محعععل الذساظعععة، ةيننعععٍ يشيمععع  نعععز  

ة محعععل االإناسظعععا  معععٍ حرعععث أننرتهعععا ة عععذستها مدععع  يلعععع ي الظيامعععة الرًٍرنرعععة لؽعععهل إجنعععا   بالؽعععشما  الفعععًامر

الذساظة إ    ارراس النلعل، تلرع  الرعذسي  الؽعامل،  عه  ؽعنرل فعش  العنعل، ةيننع و الععامل و، ةمشةىعة إجعشاءا  

 الرعويما  العادلعة  لنعا تننعٍ يشيمع  نعز  االإناسظعا  معٍ حرعث أننرتهعا ة عذستها مدع  يلعع ي لُععذ 
ت
العنل، ةأا يا

ل،  عععععه  ؽعععععنرل فعععععش  العنعععععل، ةيننععععع و الععععععامل و، ةمشةىعععععة  ظعععععر  ى إ ععععع   اررعععععاس النلعععععل، تلرععععع  الرعععععذسي  الؽعععععام
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 الرعويما  العادلة  لزلو تننٍ يشيمع  نعز  االإناسظعا  معٍ حرعث أننرتهعا ة عذستها مدع  
ت
إجشاءا  العنل، ةأا يا

يلععع ي لُعععذ  ظرنؽععاى إ عع   اررععاس النلععل، تلرعع  الرععذسي  الؽععامل،  ععه يننعع و العععامل و، ة ؽععنرل فععش  العنععل، 

 الرعويما  العادلةةمشةىة إجشا
ت
  ءا  العنل، ةأا يا

ةبًعاءت مدع  رلعو تعره سفعن اللعشك الثعاي  لععذ أو يبع و معٍ ىرعا ى ااربعاس يحلرعل  ىحعذاس ةجعود م  عة را  د لععة 

إحفعا رة بعع و مناسظععا  إداسة االإعواسد البؽععشية مالرععة الأداء ةالظيامععة الرًٍرنرعة ببُعععذلها  ظععر  ى ة ظرنؽععاى 

ًامرة محعععععل الذساظعععععة، ةيذلرعععععذ أو يلعععععو االإناسظعععععا  يعععععل ش مدععععع  معععععل معععععٍ الأيؽعععععىة  ظعععععر  لرة نععععع  الؽعععععشما  الفععععع

 ةالأيؽىة  ظرنؽافرة بالؽشما  الفًامرة محل الذساظة 

 نخائج اخخباز الفسض الثالث ( 11-3-3)

ق مدعع  أىعع  ع  يوجععذ م  ععة را  د لععة إحفععا رة بعع و الظيامععة الرًٍرنرععة ةالًجععا   ظعع ياير    مععذاورة الععزا تععً

لؽععععععهل إجنععععععا   ةلهععععععل مر  ععععععي مععععععٍ مر  يايعععععع  ) ظعععععع يايرجرة االإحععععععذدة، ةالرًلرععععععز اللعععععععاى ل ظعععععع يايرجرة، ةالثقافععععععة 

 مدع  حعذ  نع  الؽعشما  الفعًامرة 
ت
الرحل  تة، ةالرًٍره العموا، ةالقرادة الرحويلرعة، ة برهعاسا  االإععرنشة( لع 

يحقرععععق الهععععذى الثالععععث مععععٍ أنععععذاى نععععزا البحععععث   محععععل الذساظععععةع، ةيلرععععذ ااربععععاس مععععذا اععععلة نععععزا اللععععشك نعععع 

ةلمشاك الرحلرل الؤحفاى  ةل عشك الرحقعق معٍ ىعوق ة عوة الع  عة بع و الظيامعة الرًٍرنرعة ةالًجعا   ظع ياير   

 لع  تهععا بالًجععا  
ت
بالؽععشما  الفععًامرة محععل الذساظععة، ةيحذتععذ الأننرععة الٌعععبرة للعععاد الظيامععة الرًٍرنرععة ةفقععا

  Multiple Regression Analysisيحلرل  سيباه ة ىحذاس االإرعذد ه يىبرق أظلوب  ظ ياير  ، ي

 بذلععععاد 7ةأٌهعععش  ىرعععا ى الرحلرعععل العععواسدة بااجعععذةى س عععه )
ت
( أو لُععععذا الظيامعععة الرًٍرنرعععة مجرنععععة يعععشيبي معًويعععا

ة الرحل  تععععععة، ةالرًٍععععععره الًجععععععا   ظعععععع ياير   ) ظعععععع يايرجرة االإحععععععذدة، ةالرًلرععععععز اللعععععععاى ل ظعععععع يايرجرة، ةالثقافعععععع

، 934.0العمعععععوا، ةالقرععععععادة الرحويلرععععععة، ة برهععععععاسا  االإعععععععرنشة(، ةرلععععععو بنعامععععععل اسيبععععععاه مرعععععععذد إتجععععععاب  تبلععععععأ )

، 678.5، 459.6، 511.7، 567.6( مدععععععععع  ال ييمععععععععع ، ةبل عععععععععل  رنعععععععععة عىع )751.0، 701.0، 699.0، 778.0، 837.0

ة، ةيعنعع  رلععو  بععوى ىنععور   ىحععذاس، ةيذلرععذ أو الظيامععة ( مدعع  ال ييمعع  ة عع  را  د لععة إحفععا ر999.5، 987.5

الرًٍرنرعععة  عععععهه نعععع  الرٌبعععل لعععععلوك االإر  ععععي الرععععال  )الًجعععا   ظعععع ياير  ( لنععععا بلععععأ  رنعععة معامععععل الرحذتععععذ للعععععاد 

، 01.0( مدعع  ال ييمعع  مًععذ معععروا معًويععة  564.0، 491.0، .489، 605.0، 701.0، 872.0الًجععا   ظعع ياير   )

%( نعععععع  4.56%، 1.49%، 9.48%، 5.60%، 1.70%، 2.87يعنعععععع  أو الظيامععععععة الرًٍرنرععععععة  عععععععهه بٌعععععععبة ) ةنععععععو مععععععا

 يلع ي الرباتٍ ن  الًجا   ظ ياير   
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 : نخائج جدليل الازجباط والاندداز المخعدد لخأث ر البراعت الخنظيميت7جدول 

 على النجاح الاطتراجيجى بالشسكاث الصناعيت مدل الدزاطت

د البراعت أبعا

 الخنظيميت

النجاح 

 الاطتراجيجى

 معامل الاندداز

Beta 

 (t)قيمت 

 ومظخوى المعنويت

ومظخوى  (f)قيمت 

 المعنويت

معامل 

الازجباط 

 Rالمخعدد 

معامل 

 الخدديد

R2 

  ظر  ى
 ظ يايرجرة 

 االإحذدة

250.0 
555.3 

(002.0) 567.6 

(000.0) 
934.0 872.0 

 225.0  ظرنؽاى
232.3 

(001.0) 

  ظر  ى
الرًلرز اللعاى 

 ل ظ يايرجرة

245.0 
520.2 

(027.0) 511.7 

(000.0) 
837.0 701.0 

 210.0  ظرنؽاى
704.2 

(001.0) 

  ظر  ى
 الثقافة

 الرحل  تة

298.0 
499.3 

(003.0) 459.6 

(000.0) 
778.0 605.0 

 304.0  ظرنؽاى
508.3 

(002.0) 

  ظر  ى

 العموا  الرًٍره

301.0 
190,3 

(009,0) 678,5 

(000,0) 
699,0 489,0 

 311.0  ظرنؽاى
258,3 

(002.0) 

  ظر  ى

 القرادة الرحويلرة

298.0 
101.3 

(0027.0) 987.5 

(000.0) 
701.0 491.0 

 319.0  ظرنؽاى
189.3 

(001.0) 

  ظر  ى

 برهاسا  

 االإعرنشة

323.0 
195.3 

(008.0) 
999.5 

(000.0) 
751.0 564.0 

 270.0  ظرنؽاى

110.3 

(002.0) 

 

  ظر  ى

 الًجا   ظ ياير  

339.0 
710.3 

(001.0) 890.6 

(000.0) 
956.0 914.0 

 321.0  ظرنؽاى
605.3 

(002.0) 

 االإفذس : ىرا ى الرحلرل الؤحفاى  
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  اربعاس ( أو جنر  معام    ىحذا7ةأة لل ىرا ى ااجذةى س ه )
ت
س للظيامة الرًٍرنرة را  إؼاسة موجبعة ةفقعا

) (، ةيللععذ رلععو ةجععود م  ععة إتجابرععة ةمعًويععة بعع و دسجععة يععوافش لُعععذا الظيامععة الرًٍرنرععة ةالًجععا   ظعع ياير   

بالؽععععشما  الفععععًامرة محععععل الذساظععععة، ةيننععععٍ يشيمعععع  لُعععععذا الظيامععععة الرًٍرنرععععة مععععٍ حرععععث أننرتهععععا ة ععععذستها مدعععع  

   ظععععع ياير   لؽعععععهل إجنعععععا   للؽعععععشما  الفعععععًامرة محعععععل الذساظعععععة إ ععععع  الأيؽعععععىة  ظعععععر  لرة  عععععه يلعععععع ي الًجعععععا

الأيؽععععىة  ظرنؽععععافرة  لععععزلو تننععععٍ يشيمعععع  لُعععععذا الظيامععععة الرًٍرنرععععة مععععٍ حرععععث أننرتهععععا ة ععععذستها مدعععع  يلععععع ي 

ؽععععافرة  ةبالٌعععععبة للنر  ععععي االإر  عععي الرععععال  ) ظعععع يايرجرة االإحععععذدة( إ عععع  الأيؽععععىة  ظععععر  لرة،  ععععه الأيؽععععىة  ظرن

الرععال  )الرًلرععز اللعععاى ل ظعع يايرجرة( فرععذ   الأيؽعععىة  ظععر  لرة،  ععه الأيؽععىة  ظرنؽععافرة  لععزلو بالٌععععبة 

للنر  عععي الرعععال  )الثقافعععة الرحل  تعععة( فرعععذ   الأيؽعععىة  ظرنؽعععافرة،  عععه الأيؽعععىة  ظعععر  لرة  ةبالٌععععبة للنر  عععي 

  الأيؽععععىة  ظرنؽعععععافرة،  عععععه الأيؽعععععىة  ظععععر  لرة  لعععععزلو بالٌععععععبة للنر  عععععي الرععععال  )الرًٍعععععره العمعععععوا( فرعععععذ 

الرععععال  )القرععععادة الرحويلرععععة( فرععععذ   الأيؽععععىة  ظرنؽععععافرة،  ععععه الأيؽععععىة  ظععععر  لرة  ةبالٌعععععبة للنر  ععععي الرععععال  

 .) برهاسا  االإعرنشة( فرذ   الأيؽىة  ظر  لرة،  ه الأيؽىة  ظرنؽافرة

و تره سفن اللشك الثالث لععذ أو يبع و معٍ ىرعا ى ااربعاس يحلرعل  ىحعذاس ةجعود م  عة را  د لعة ةبًاءت مد  رل

إحفععا رة بعع و الظيامععة الرًٍرنرععة ةالًجععا   ظعع ياير   نعع  الؽععشما  الفععًامرة محععل الذساظععة، ةيذلرععذ أو لُعععذا 

 .الؽشما  الفًامرة محل الذساظةالظيامة الرًٍرنرة ) ظر  ى ة ظرنؽاى( يل ش مد  الًجا   ظ ياير   ب

 نخائج اخخباز الفسض السابع ( 11-3-4)

الععععزا تععععًق مدعععع  أىعععع  ع  يوجععععذ م  ععععة را  د لععععة إحفععععا رة بعععع و مناسظععععا  إداسة االإععععواسد البؽععععشية مالرععععة الأداء 

اللععععاى  ةالًجععا   ظععع ياير   معععذاورة لؽعععهل إجنعععا   ةلهعععل مر  ععي معععٍ مر  يايععع  ) ظععع يايرجرة االإحعععذدة، ةالرًلرعععز

 مدعععع  
ت
ل ظعععع يايرجرة، ةالثقافععععة الرحل  تععععة، ةالرًٍععععره العمععععوا، ةالقرععععادة الرحويلرععععة، ة برهععععاسا  االإعععععرنشة( لعععع 

حذ  ن  الؽشما  الفًامرة محل الذساظةع، ةيلرذ اارباس مذا الة نزا اللشك نع  يحقرعق الهعذى الشالع  معٍ 

قعععق معععٍ ىعععوق ة عععوة الع  عععة بععع و مناسظعععا  إداسة أنعععذاى نعععزا البحعععث  ةلمعععشاك الرحلرعععل الؤحفعععاى  ةل عععشك الرح

االإواسد البؽشية مالرعة الأداء ةالًجعا   ظع ياير   بالؽعشما  الفعًامرة محعل الذساظعة، ةيحذتعذ الأننرعة الٌععبرة 

 لع  تهعععععا بالًجعععععا   ظععععع ياير  ، يعععععه يىبرعععععق أظعععععلوب 
ت
يحلرعععععل  سيبعععععاه ة ىحعععععذاس االإرععععععذد لرلعععععو االإناسظعععععا  ةفقعععععا

Multiple Regression Analysis  

( أو مناسظعععععا  إداسة االإعععععواسد البؽعععععشية مالرعععععة الأداء مجرنععععععة 8ةأٌهعععععش  ىرعععععا ى الرحلرعععععل العععععواسدة بااجعععععذةى س عععععه )

 بذلععععععاد الًجعععععا   ظععععع ياير   ) ظععععع يايرجرة االإحعععععذدة، ةالرًلرعععععز اللععععععاى ل ظععععع يايرجرة، ةالثقافعععععة 
ت
يعععععشيبي معًويعععععا

رحويلرععععععة، ة برهععععععاسا  االإعععععععرنشة(، ةرلععععععو بنعامععععععل اسيبععععععاه مرعععععععذد الرحل  تععععععة، ةالرًٍععععععره العمععععععوا، ةالقرععععععادة ال

، 742.6( مدععععععععععع  ال ييمععععععععععع ، ةبل عععععععععععل  رنعععععععععععة عىع )801.0، 785.0، 773.0، 695.0، 634.0، 561.0إتجعععععععععععاب  تبلعععععععععععأ )

( مدعععععع  ال ييمعععععع  ة عععععع  را  د لععععععة إحفععععععا رة، ةيعنعععععع  رلععععععو  بععععععوى ىنععععععور  889.7، 821.7، 802.7، 757.7، 678.7

أو مناسظا  إداسة االإواسد البؽشية  عهه ن  الرٌبعل لععلوك االإر  عي الرعال  )الًجعا   ظع ياير  (،  ىحذاس، ةيذلرذ 

( 641.0، 616.0، 598.0، 483.0، 402.0، 315.0لنعععععا بلعععععأ  رنعععععة معامعععععل الرحذتعععععذ للععععععاد الًجعععععا   ظععععع ياير   )

د البؽععععشية مالرععععة الأداء  عععععهه مدعععع  ال ييمعععع  ةنععععو مععععا يعنعععع  أو مناسظععععا  إداسة االإععععواس  01.0مًععععذ معععععروا معًويععععة 



  2022 إبشيل  –الثالثالعذد  -( 59االإجلذ ) – ©مجلة جامعة الؤظنًذسية للعلوم الؤداسية                    

   

  [117] 

 

%( نععععع  يلعععععع ي الربعععععاتٍ نععععع  ألععععععاد الًجعععععا   ظععععع ياير   1.64%، 6.61%، 8.59%، 3.48%، 2.40%، 5.31بٌععععععبة )

 مد  ال ييم  

 : ىرا ى يحلرل  سيباه ة ىحذاس االإرعذد لرذ  ي مناسظا  إداسة االإواسد البؽشية مالرة الأداء8جذةى 

 الؽشما  الفًامرة محل الذساظةمد  الًجا   ظ ياير   ب

ممازطاث ئدازة الموازد 

 البشسيت

 عاليت الأداء

النجاح 

 الاطتراجيجى

معامل 

 الاندداز

Beta 

 (t)قيمت 

 ومظخوى المعنويت

 (f)قيمت 

ومظخوى 

 المعنويت

معامل 

الازجباط 

 Rالمخعدد 

 معامل الخدديد

R2 

  ارراس النلل

 ظ يايرجرة 

 االإحذدة

187.0 
887.2 

(001.0) 

742.6 

(000.0) 
561.0 315.0 

 170.0 الرذسي  الؽامل
324.2 

(003.0) 

 109.0 الرعويما  العادلة
101.2 

(009.0) 

 276.0 مشةىة إجشاءا  العنل
367.3 

(005.0) 

 245.0 ينن و العامل و
250.3 

(006.0) 

 269.0  ؽنرل فش  العنل
358.3 

(002.0) 

  ارراس النلل
لرًلرز اللعاى ا

 ل ظ يايرجرة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

180.0 
923.2 

(001.0) 

678.7 

(000.0) 
634.0 402.0 

 148.0 الرذسي  الؽامل
534.2 

(002.0) 

 102.0 الرعويما  العادلة
211.2 

(003.0) 

 285.0 مشةىة إجشاءا  العنل
466.3 

(029.0) 

 265.0 ينن و العامل و
321.3 

(003.0) 

 278.0 فش  العنل  ؽنرل
399.3 

(002.0) 

  ارراس النلل

 الثقافة

 الرحل  تة

278.0 
335.3 

(001.0) 

757.7 

(000.0) 
695.0 483.0 

 220.0 الرذسي  الؽامل
210.3 

(002.0) 

 121.0 الرعويما  العادلة
149.2 

(009.0) 

 998.2 163.0 مشةىة إجشاءا  العنل
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ممازطاث ئدازة الموازد 

 البشسيت

 عاليت الأداء

النجاح 

 الاطتراجيجى

معامل 

 الاندداز

Beta 

 (t)قيمت 

 ومظخوى المعنويت

 (f)قيمت 

ومظخوى 

 المعنويت

معامل 

الازجباط 

 Rالمخعدد 

 معامل الخدديد

R2 

(001.0) 

 198.0  وينن و العامل
121.3 

(002.0) 

 211.0  ؽنرل فش  العنل
188.3 

(004.0) 

  ارراس النلل

 الرًٍره

 العموا 

268.0 
475.3 

(001.0) 

802.7 

(000.0) 
773.0 598.0 

 229.0 الرذسي  الؽامل
319.3 

(002.0) 

 132.0 الرعويما  العادلة
155.2 

(009.0) 

 168.0 مشةىة إجشاءا  العنل
970.2 

(004.0) 

 210.0 ينن و العامل و
229,3 

(001.0) 

 199.0  ؽنرل فش  العنل

178.3 

(002.0) 

 
 

  ارراس النلل

 القرادة

 الرحويلرة

279.0 
339.3 

(001.0) 

821.7 

(000.0) 
785.0 616.0 

 231.0 الرذسي  الؽامل
213.3 

(002,0) 

 128.0 الرعويما  العادلة
153.2 

(009.0) 

 169.0 مشةىة إجشاءا  العنل
999.2 

(001.0) 

 199.0 ينن و العامل و
129.3 

(002.0) 

 219.0  ؽنرل فش  العنل
191.3 

(004.0) 

  ارراس النلل

 برهاسا  

 االإعرنشة

284.0 
348.3 

(001.0) 

889.7 

(000.0) 
801.0 641.0 

 245.0 الرذسي  الؽامل
227.3 

(002.0) 

 131.0 الرعويما  العادلة
164.2 

(009.0) 

 805.2 172.0 مشةىة إجشاءا  العنل
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ممازطاث ئدازة الموازد 

 البشسيت

 عاليت الأداء

النجاح 

 الاطتراجيجى

معامل 

 الاندداز

Beta 

 (t)قيمت 

 ومظخوى المعنويت

 (f)قيمت 

ومظخوى 

 المعنويت

معامل 

الازجباط 

 Rالمخعدد 

 معامل الخدديد

R2 

(001.0) 

 201.0 ينن و العامل و
134.3 

(002.0) 

 228.0  ؽنرل فش  العنل
198.3 

(004.0) 

  ارراس النلل

الًجا  

  ظ ياير  

298.0 
377.3 

(001.0) 

315.9 

(000.0) 
823.0 677.0 

 274.0   الؽاملالرذسي
315.3 

(002.0) 

 198.0 الرعويما  العادلة
675.2 

(003.0) 

 222.0 مشةىة إجشاءا  العنل
876.2 

(027.0) 

 234.0 ينن و العامل و
143.3 

(001.0) 

 256.0  ؽنرل فش  العنل
210.3 

(009.0) 

 ىرا ى الرحلرل الؤحفاى   المصدز :

( أو جنرعع  معععام    ىحععذاس الإناسظععا  إداسة االإععواسد البؽععشية مالرععة الأداء را  8س ععه )ةأة ععلل ىرععا ى ااجععذةى 

  اربعععاس ) (،
ت
ةيللعععذ رلعععو ةجعععود م  عععة إتجابرعععة ةمعًويعععة بععع و دسجعععة يعععوافش يلعععو االإناسظعععا    إؼعععاسة موجبعععة ةفقعععا

ى ل ظعععععع يايرجرة، ةالثقافععععععة ةالًجععععععا   ظعععععع ياير   بذلعععععععاد  االإرنثلععععععة نعععععع  ) ظعععععع يايرجرة االإحععععععذدة، ةالرًلرععععععز اللعععععععا

الرحل  تة، ةالرًٍره العمعوا، ةالقرعادة الرحويلرعة، ة برهعاسا  االإععرنشة( بالؽعشما  الفعًامرة محعل الذساظعة، 

ةيننععععععٍ يشيمعععععع  مناسظععععععا  إداسة االإععععععواسد البؽععععععشية مالرععععععة الأداء مععععععٍ حرععععععث أننرتهععععععا ة ععععععذستها مدعععععع  يلععععععع ي الًجععععععا  

ًامرة محعععل الذساظععععة إ ععع   اررعععاس النلععععل، تلرععع  الرععععذسي  الؽعععامل،  ععععه  ظععع ياير   لؽعععهل إجنععععا   للؽعععشما  الفعععع

 الرعويما  العادلة 
ت
  ؽنرل فش  العنل، ةينن و العامل و، ةمشةىة إجشاءا  العنل، ةأا يا

لععزلو تننععٍ يشيمعع  نععز  االإناسظععا  مععٍ حرععث أننرتهععا ة ععذستها مدعع  يلععع ي االإر  ععي الرععال  ) ظعع يايرجرة االإحععذدة(  

إجععععشاءا  العنععععل، ة ؽععععنرل فععععش  العنععععل،  ععععه يننعععع و العععععامل و، ة اررععععاس النلععععل، ةالرععععذسي  الؽععععامل،  إ عععع  مشةىععععة

 الرعويمعععا  العادلعععة  لعععزلو تننعععٍ يشيمععع  نعععز  االإناسظعععا  معععٍ حرعععث أننرتهعععا ة عععذستها مدععع  يلعععع ي االإر  عععي 
ت
ةأا عععيا

  العنعععل،  عععه يننععع و الععععامل و، الرعععال  )الرًلرعععز اللععععاى ل ظععع يايرجرة( إ ععع  مشةىعععة إجعععشاءا  العنعععل، ة ؽعععنرل فعععش 

 الرعويمعععععا  العادلعععععة  ةيننعععععٍ يشيمععععع  نعععععز  االإناسظعععععا  معععععٍ حرعععععث 
ت
ة اررعععععاس النلعععععل، ةالرعععععذسي  الؽعععععامل، ةأا عععععيا

أننرتهععععا ة ععععذستها مدعععع  يلععععع ي االإر  ععععي الرععععال  )الثقافععععة الرحل  تععععة( إ عععع   اررععععاس النلععععل، تلرعععع  الرععععذسي  الؽععععامل،  ععععه 

  ؽععععنرل فععععش  العنععععل، ةيننعععع و الععععععام
ت
 الرعويمععععا  العادلععععة  ةيننععععٍ أتمعععععا

ت
ل و، ةمشةىععععة إجععععشاءا  العنععععل، ةأا عععععيا
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يشيم  نز  االإناسظا  مٍ حرث أننرتها ة ذستها مد  يلع ي االإر  ي الرال  )الرًٍعره العمعوا( إ ع   اررعاس النلعل، 

 الرعويمععا  تلرعع  الرععذسي  الؽععامل،  ععه يننعع و العععامل و، ة ؽععنرل فععش  العنععل، ةمشةىععة إجععشاءا  العنععل، ةأا ععي 
ت
ا

العادلة  ةيننٍ يشيم  نز  االإناسظا  مٍ حرث أننرتها ة ذستها مد  يلع ي االإر  ي الرعال  )القرعادة الرحويلرعة( إ ع  

 اررععععاس النلععععل، تلرعععع  الرععععذسي  الؽععععامل،  ععععه  ؽععععنرل فععععش  العنععععل، ةيننعععع و العععععامل و، ةمشةىععععة إجععععشاءا  العنععععل، 

 الرعويمعععا  العادلعععة  ةيننعععٍ يشيمععع  نععع
ت
ز  االإناسظعععا  معععٍ حرعععث أننرتهعععا ة عععذستها مدععع  يلعععع ي االإر  عععي الرعععال  ةأا عععيا

) برهععععاسا  االإعععععرنشة( إ عععع   اررععععاس النلععععل، تلرعععع  الرععععذسي  الؽععععامل،  ععععه  ؽععععنرل فععععش  العنععععل، ةيننعععع و العععععامل و، 

 الرعويما  العادلة
ت
  ةمشةىة إجشاءا  العنل، ةأا يا

و معٍ ىرعا ى ااربعاس يحلرععل  ىحعذاس ةجعود م  عة را  د لععة ةبًعاءت مدع  رلعو تعره سفععن اللعشك الشالع  لععذ أو يبعع 

إحفعععا رة بععع و مناسظعععا  إداسة االإعععواسد البؽعععشية مالرعععة الأداء ةالًجعععا   ظععع ياير   نععع  الؽعععشما  الفعععًامرة محععععل 

الذساظعععة، ةيذلرعععذ أو يلعععو االإناسظعععا  يعععل ش مدععع  معععل معععٍ  ظععع يايرجرة االإحعععذدة، ةالرًلرعععز اللععععاى ل ظععع يايرجرة، 

ثقافععة الرحل  تععة، ةالرًٍععره العمععوا، ةالقرععادة الرحويلرععة، ة برهععاسا  االإعععرنشة بالؽععشما  الفععًامرة محععل ةال

  الذساظة

 نخائج اخخباز الفسض الخامع ( 11-3-5)

ق مدعععع  أىعععع  ع  يوجععععذ م  ععععة را  د لععععة  إحفععععا رة بعععع و مناسظععععا  إداسة االإععععواسد البؽععععشية مالرععععة الأداء الععععزا تععععً

   نععع  الؽعععشما  محعععل الذساظعععة معععٍ اععع ى الظيامعععة الرًٍرنرعععة لنر  عععي ةظعععريع، ةيلرعععذ ااربعععاس ةالًجعععا   ظععع ياير

معععذا اعععلة نعععزا اللعععشك نععع  يحقرعععق الهعععذى اا عععامغ معععٍ أنعععذاى نعععزا البحعععث  ةلمعععشاك الرععععشى مدععع  معًويعععة 

 Structural Equationالع  ععا  م ععي االإباؼععشة بعع و مر  ععيا  الذساظععة، يععه اظععرخذام ىنزجععة االإعععاد   الهرهلرععة 

Modeling (SEM)( تو ععععع  ىرعععععا ى الع  عععععة م عععععي االإباؼعععععشة بععععع و مناسظعععععا  إداسة االإعععععواسد 9، ةااجعععععذةى الرعععععا   س عععععه )

 البؽشية مالرة الأداء ةالًجا   ظ ياير   

                                               البشسيت عاليت : نخائج الخدليل الإخصائى للعلاقت غ ر المباشسة ب ا ممازطاث ئدازة الموازد9جدول 

 الأداء والنجاح الاطتراجيجى

معامل المظاز  المخغ ر

 المباشس

معامل المظاز 

 غ ر المباشس

معامل المظاز 

 الفلى

مظخوى 

 الخابع الوطيط المظخقل الدلالت

مناسظا  إداسة االإواسد 

 البؽشية مالرة الأداء

الظيامة 

 الرًٍرنرة

الًجا  

  ظ ياير  
645.0 256.0 910.0 000.0 

 االإفذس : ىرا ى الرحلرل الؤحفاى  

( إ   ةجود يذ  ي معًوا للظيامة الرًٍرنرعة نع  الع  عة بع و مناسظعا  إداسة 9 ؽ ي الًرا ى مٍ ا ى ااجذةى س ه )

رنععة ( ة ᵦ   645.0االإععواسد البؽععشية مالرععة الأداء ةالًجععا   ظعع ياير  ، حرععث بل ععل  رنععة معامععل االإعععاس االإباؼععش )

( مععٍ اعع ى الظيامععة الرًٍرنرععة لنر  ععي ةظععري ةرلععو مًععذ معععروا معًويععة ᵦ   256.0معامععل االإعععاس م ععي االإباؼععش )

01.0   
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ةيننًًععا إجععشاء ااربععاس ظععوبل لقرععاط معًويععة الرععذ  يا  م ععي االإباؼععشة الإناسظععا  إداسة االإععواسد البؽععشية مالرععة الأداء 

-Zالرًٍرنرعععة لنر  ععي ةظععري، ةيعرنععذ نعععزا  اربععاس مدعع   رنعععة    مدعع  الًجععا   ظعع ياير   نععع  ٌععل ةجععود الظيامععة

Value فنرا ماىل  رنعة ،Z-Value  ٍيععرٌرى أو الًنعور  نعو ىنعور  مر  عي ةظعري أا أو الرعذ  ي م عي  96.1ألظعي مع

مدعععع  معععععام    Z-Value  ة عرنععععذ  رنععععة 96.1أ ععععل مععععٍ  Z-Valueاالإباؼععععش نععععو حقرقعععع ، ةالعنععععغ إرا ماىععععل  رنععععة 

م عععي االإعراسيعععة ةالأاىعععاء االإعراسيعععة للع  عععة بععع و معععل معععٍ االإر  عععي االإععععرقل )مناسظعععا  إداسة االإعععواسد البؽعععشية   ىحعععذاس 

مالرععة الأداء( ةاالإر  ععي الوظععري )الظيامععة الرًٍرنرععة(، ةلعععزلو معععام    ىحععذاس م ععي االإعراسيععة ةالأاىععاء االإعراسيعععة 

لًجعععا   ظععع ياير   لنر  عععي يعععال   ةااجعععذةى الرعععا   س عععه للع  عععة بععع و معععل معععٍ الظيامعععة الرًٍرنرعععة لنر  عععي ةظعععري ةا

 ( تو   ىرا ى اارباس ظوبل 10)

 : نخائج اخخباز طوبل11جدول 

 مظاز

 المخغ ر الوطيط
 Effectالأثس 

 الخطأ المعيازى 

SE 

 قيمت

Z-Value 

 مظخوى المعنويت

P-Value 

الظيامة  –مناسظا  إداسة االإواسد البؽشية مالرة الأداء 

 الًجا   ظ ياير   – الرًٍرنرة
521.0 0723.0 0787.9 000.0 

 االإفذس : ىرا ى الرحلرل  حفاى      

 را د لععة إحفععا رة لًنععور  الذساظععة االالرععة، حرععث بل ععل 
ت
ةيراعع  للباحععث مععٍ ااجععذةى العععابق أو نًععاك يععذ  يا

:  االإعععععاس لنععععا تععععذ   حرععععث مععععاو P-Value   000.0( مًععععذ معععععروا معًويععععة 0787.9)Z-Value  رنععععة ااربععععاس ظععععوبل 

الًجععا   ظعع ياير    ةبًععاءت مدعع  مععا ظععبق يععه  –الظيامععة الرًٍرنرععة  –مناسظععا  إداسة االإععواسد البؽععشية مالرععة الأداء 

سفععععن اللععععشك اا ععععامغ لعععععذ أو يبععععّ و ةجععععود م  ععععة را  د لععععة إحفععععا رة بعععع و مناسظععععا  إداسة االإععععواسد البؽععععشية 

ى الظيامعععة الرًٍرنرعععة لنر  عععي ةظعععري نععع  الؽعععشما  الفعععًامرة بنذتًعععة مالرعععة الأداء ةالًجعععا   ظععع ياير   معععٍ اععع 

 العاؼش مٍ سمماو ن  جنهوسية مفش العشبرة 

 ( نخائج البدث ومناقشتها 12)

يوـل الباحث إ ع  مجنومعة معٍ الًرعا ى التع   ععرحق الذساظعة ة نرنعام معٍ جاىع  معذتشا الؽعشما  الفعًامرة 

 مفش العشبرة، ةيرل ق أنه الًرا ى فرنا تذ  :بنذتًة العاؼش مٍ سمماو ن  جنهوسية 

  أؼعععاس  ىرعععا ى البحعععث إ ععع  ةجعععود اار فعععا  بععع و ايجانعععا  االإعععذتشيٍ بالؽعععشما  الفعععًامرة محعععل الذساظعععة ىحعععو

دسجععععة يعععععوافش مناسظعععععا  إداسة االإععععواسد البؽعععععشية مالرعععععة الأداء مععععذاورة لؽعععععهل إجنعععععا   ةرلععععو بعععععاار ى وبرععععععة 

ر فعععععا  لفعععععاا  لععععععن الؽعععععشما  منثلعععععة نععععع  ؼعععععشما  ـعععععًامة الأدةيعععععة يؽعععععاه يلعععععو الؽعععععشما ، ةأو نعععععز   ا

ةالنرناةيععععا ، ةؼععععشما  الفععععًاما  النهشبرععععة ةالهًذظععععرة، ةؼععععشما  الفععععًاما  ال زا رععععة، ةؼععععشما  ـععععًامة 

الٌعععرى ةاالإ لععغ ةرلععو مقابععل بععا   الؽععشما  الأاععشا، ةيرلععق نععز  الً رجععة معع  مععذة دساظععا  أبععشصنه دساظععة 

ىبعق مدع  معذتشيا  اا عذما  بنحافٍعة ( ةلنٍ ا2018)االإٌ   ، 
ُ
ارللل معها نع  مجعاى الرىبرعق، حرعث أنهعا ي

 بالؽععععشما  الفععععًامرة محععععل الذساظععععة نععععو  اررععععاس النلععععل، تلرعععع  عالذ هلرععععة  ةأو ألثعععع
ت
ش يلععععو االإناسظععععا  يععععوافشا



  ظ ياير   ن  ٌل الذةس الوظري للظيامة الرًٍرنرة  ًجا دةس مناسظا  إداسة االإواسد البؽشية مالرة الأداء ن   عضيض ال
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 مشةىعععع
ت
ة الرععععذسي  الؽععععامل،  ععععه يننعععع و العععععامل و،  ععععه  ؽععععنرل فععععش  العنععععل،  ععععه الرعويمععععا  العادلععععة، ةأا ععععيا

إجعععشاءا  العنعععل  ةيُعععذلل الباحعععث رلعععو مدععع  أو معٍعععه الؽعععشما  الفعععًامرة محعععل الذساظعععة  عععع   إ ععع  ااررعععاس 

 الإرىلبعا  الأمنعاى االإخرللعة، ةأو 
ت
رل  لةء، ةيهوو  ادس مد  يلق  العذتذ مٍ الظيامى الرذسيبرة ةفقعا مادس ةٌ

فهععععاس ااجذتععععذة للنعععععرويا  الؤداسيععععة يلععععو الأمنععععاى يرىلعععع  االإؽععععاسلة اللعالععععة نعععع  ايخععععار القععععشاسا ، ةيقععععذته الأ 

 
ت
عا الأمد  ةالت  تهره لؽهل لب ي ب ؽنرل فش  منل  ا نة مد  الرعاةو لرحقرعق أنعذاى الؽعشلة، ةيقعذته فشـ

 ىٍععام مهافع،  معادى لرحقرععق االإععاةاة برععنهه، ةأو 
ت
رل ، معع  يقعذته أتمعا م ععاةية لهافعة العععامل و لل ي ع  العوٌ

لمؽععععنل ظعععع   الؽععععشلة اجعععععل العععععامل و تععععلدةو أمنععععالهه ةفععععق بشىعععععامى  الأمععععش لععععه تقرفععععش مدعععع  رلععععو بععععل امرععععذ

ةنع  لعوء نعز  الً رجعة اياع  مخىي ةينًحهه مشةىة مًاظبة ن  الع  ة م  سؤظعامهه ةإداساتهعه نع  العنعل  

 للباحث ما تذ  :

o ل يلاة  ايجانا  االإذتشيٍ نع  الؽعشما  الفعًامرة محعل الذساظعة ىحعو دسجعة يعوافش مناسظعة  اررعاس النلع

 لىبرعععععة يؽعععععاه يلععععو الؽعععععشما ،  –إحععععذا مناسظععععا  إداسة االإعععععواسد البؽععععشية مالرعععععة الأداء  –
ت
ةرلععععو ةفقعععععا

ةيبعععع و أو ؼععععشما  ـععععًامة الأدةيععععة ةالنرناةيععععا ، ةؼععععشما  الفععععًاما  النهشبا رععععة ةالهًذظععععرة، ةؼععععشما  

ة  اررععععاس الفععععًاما  ال زا رععععة، ةؼععععشما  ـععععًامة الٌعععععرى ةاالإ لععععغ يرن عععع  بذسجععععة ألظععععي نعععع  يععععوافش مناسظعععع

النلععل مقابععل بععا   الؽععشما  الأاععشا  ةأو نععزا  اععر ى ةالربععاتٍ بعع و الؽععشما  الفععًامرة محععل الذساظععة 

يشجععع  بفعععلة أظاظعععرة حعععع  الًرعععا ى الرلفعععرلرة لرحلرعععل العًاـعععش اللشمرعععة اا اـعععة ههعععز  االإناسظعععة إ ععع  

رلعععع  مدععععع  معععععروا مشيلعععع  معععععٍ  مععععذة مفععععادس س مععععععة منهععععا ظعععع   الؽعععععشلة إ عععع  ااررععععاس ةاظعععععرقىاب مععععادس ةٌ

النلععععععاءة ةاالإهععععععاسة، ةيفععععععنره الؽععععععشلة دلرععععععل ترمععععععنٍ االإرىلبععععععا  البؽععععععشية الواجعععععع  يوافشنععععععا الإععععععٍ يؽعععععع ل 

رلعة ةفععق أظععغ ملنرععة د رقععة، ةامععوق االإرقععذم للعنععل لعععذد مععٍ  اربععاسا  ةاالإقععاب   التعع  يحععذد  الوٌ

رلة، ةامرناد الؽشلة نع  ااررعاس االإ رقعذم و للعنعل ف هعا مدع  ىرعا ى مذا مًاظبر  للعنل  بل اارراس  للوٌ

رلعععة، لععزلو الرٌعععرق الؽعععامل بعع و إداسا  الؽععشلة حعععوى منلرععا  يحلرععل ةيفعععنره  يحلرععل ةيفععنره الوٌ

ا ة إداسة االإواسد البؽشية ن  الؽشلة  رلة  عذ  امذة أظاظرة لبقرة ةٌ رلة، ةأو يحلرل الوٌ  الوٌ

o ىحععععو دسجعععععة يععععوافش مناسظععععة الرعععععذسي   يلععععاة  ايجانععععا  االإععععذتشيٍ نععععع  الؽععععشما  الفععععًامرة محعععععل الذساظععععة

 لىبرعععععععة يؽعععععععاه يلعععععععو  –إحعععععععذا مناسظععععععا  إداسة االإعععععععواسد البؽعععععععشية مالرععععععة الأداء –الؽععععععامل 
ت
ةرلعععععععو ةفقعععععععا

الؽعععشما ، ةيبععع و أو ؼعععشما  ـعععًامة الأدةيعععة ةالنرناةيعععا ، ةؼعععشما  الفعععًاما  النهشبا رعععة ةالهًذظعععرة، 

لعععغ يرن ععع  بذسجعععة ألظعععي نععع  يعععوافش مناسظعععة ةؼعععشما  الفعععًاما  ال زا رعععة، ةؼعععشما  ـعععًامة الٌععععرى ةاالإ 

الرذسي  الؽامل مقابل با   الؽشما  الأاشا  ةأو نزا  ار ى ةالربعاتٍ بع و الؽعشما  الفعًامرة محعل 

الذساظعععععة يشجععععع  بفعععععلة أظاظعععععرة حعععععع  الًرعععععا ى الرلفعععععرلرة لرحلرعععععل العًاـعععععش اللشمرعععععة اا اـعععععة ههعععععز  

 عة برفععنره البععاالإناسظععة إ عع  مععذة مفععادس س معععة منهععا  رععام الؽععشل
ت
شامى الرذسيبرععة االإخرللععة للعععامل و ةفقععا

الإرىلبعععا  الأمنعععاى االإحعععذدة معععٍ أجعععل سفععع  للعععاءتهه ةمهعععاساتهه نععع  العنعععل االإًعععوه ههعععه، ةلعععزلو يخفعععرق 

جضء مٍ مفادسنا لرذسي  العامل و ل ظرجابة للر  يا  االإر حقة ن  بماة العنل، ةمقذ ىعذةا  يثقرلرعة 

 مافرعععععة ل
ت
عععععا فعععععنه للععععععامل و ةفشـ

ُ
 ي
ت
رعععععذسياهه ههعععععذى سفععععع  مععععععروا االإهعععععاسا  ال صمعععععة لعععععاداء اللععععععاى، ةأا عععععيا
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 الؽشلة بشامى لرقرره أداء العامل و لعذ يذسياهه للرذلذ مٍ ىرا ى الرذسي  مد  أدامهه لمنالهه 

o   يلععاة  ايجانععا  االإععذتشيٍ نعع  الؽععشما  الفععًامرة محععل الذساظععة ىحععو دسجععة يععوافش مناسظععة الرعويمعععا

 لىبرعععععععة يؽععععععاه يلععععععو  –إحععععععذا مناسظععععععا  إداسة االإععععععواسد البؽععععععشية مالرععععععة الأداء  –العادلععععععة 
ت
ةرلععععععو ةفقععععععا

الؽعععشما ، ةيبععع و أو ؼعععشما  ـعععًامة الأدةيعععة ةالنرناةيعععا ، ةؼعععشما  الفعععًاما  النهشبا رعععة ةالهًذظعععرة، 

ةؼعععشما  ـعععًامة الٌععععرى ةاالإ لعععغ، ةؼعععشما  الفعععًاما  ال زا رعععة يرن ععع  بذسجعععة ألظعععي نععع  يعععوافش مناسظعععة 

لرعويمععا  العادلععة مقابععل بععا   الؽععشما  الأاععشا  ةأو نععزا  اععر ى ةالربععاتٍ بعع و الؽععشما  الفععًامرة ا

محععل الذساظععة يشجعع  بفععلة أظاظععرة حععع  الًرععا ى الرلفععرلرة لرحلرععل العًاـععش اللشمرععة اا اـععة ههععز  

إ ععع  يحقرعععق االإناسظعععة إ ععع  معععذة مفعععادس س مععععة منهعععا  رعععام الؽعععشلة بعععذف   عويمعععا  للععععامل و ةالتععع  تهعععذى 

العذالععععة ةاالإععععععاةاة برععععنهه، ةاظععععع ًادنا إ عععع  ىٍعععععام مهافععععع،  مععععادى مبنععععع  مدعععع  أظعععععغ ملنرععععة د رقعععععة، ةمعععععًو 

 ظ   الؽشلة مد  اؼباق حاجا  العامل و 
ت
رل ، ةأا يا  م عاةية لل ي   الوٌ

ت
ا  العامل و ف ها فشـ

o  مناسظععععععة مشةىععععععة يلععععععاة  ايجانععععععا  االإععععععذتشيٍ نعععععع  الؽععععععشما  الفععععععًامرة محععععععل الذساظععععععة ىحععععععو دسجععععععة يععععععوافش

 لىبرعة يؽعاه يلعو  –إحذا مناسظا  إداسة االإواسد البؽشية مالرة الأداء  –إجشاءا  العنل 
ت
ةرلو ةفقا

الؽعععشما ، ةيبععع و أو ؼعععشما  ـعععًامة الأدةيعععة ةالنرناةيعععا ، ةؼعععشما  الفعععًاما  النهشبا رعععة ةالهًذظعععرة، 

بذسجعععة ألظعععي نععع  يعععوافش مناسظعععة ةؼعععشما  الفعععًاما  ال زا رعععة، ةؼعععشما  ـعععًامة الٌععععرى ةاالإ لعععغ يرن ععع  

مشةىة إجشاءا  العنل مقابل با   الؽشما  الأاشا  ةأو نزا  ار ى ةالربعاتٍ بع و الؽعشما  الفعًامرة 

محععل الذساظععة يشجعع  بفععلة أظاظععرة حععع  الًرععا ى الرلفععرلرة لرحلرععل العًاـععش اللشمرععة اا اـععة ههععز  

ؽعععشلة تعععلدةو أمنعععالهه ةفعععق بشىعععامى مخىعععي لعععع ، االإناسظعععة إ ععع  معععذة مفعععادس س مععععة منهعععا أو العععععامل و بال

ععععة الهافرععععة مععععٍ  ظععععرق لرة ةاالشيععععة نعععع  النرلرععععة التعععع  تععععره ههععععا  ةمععععًو إداسة الؽععععشلة العععععامل و ف هععععا اللشـ

 مععًو العععامل و 
ت
يًلرععز العنععل، ةاالشيععة الهاملععة  برهععاس الىشيقععة ةالأظععلوب االإًاظعع  لداء أمنععالهه، ةأا ععيا

 مٍ االإشةىة ن  الع 
ت
  ة م  سؤظامهه ن  العنل ىوما

o  يلعععععاة  ايجانععععععا  االإععععععذتشيٍ نععععع  الؽععععععشما  الفععععععًامرة محعععععل الذساظععععععة ىحععععععو دسجعععععة يععععععوافش مناسظععععععة يننعععععع و

 لىبرععععععة يؽععععععاه يلععععععو  –إحععععععذا مناسظعععععا  إداسة االإععععععواسد البؽعععععشية مالرععععععة الأداء  –الععععععامل و 
ت
ةرلعععععو ةفقععععععا

ًاما  النهشبا رعععة ةالهًذظعععرة، الؽعععشما ، ةيبععع و أو ؼعععشما  ـعععًامة الأدةيعععة ةالنرناةيعععا ، ةؼعععشما  الفععع

ةؼعععشما  الفعععًاما  ال زا رعععة، ةؼعععشما  ـعععًامة الٌععععرى ةاالإ لعععغ يرن ععع  بذسجعععة ألظعععي نععع  يعععوافش مناسظعععة 

يننع و الععامل و مقابععل بعا   الؽععشما  الأاعشا  ةأو نععزا  اعر ى ةالربععاتٍ بع و الؽععشما  الفعًامرة محععل 

لرحلرعععععل العًاـعععععش اللشمرعععععة اا اـعععععة ههعععععز  الذساظعععععة يشجععععع  بفعععععلة أظاظعععععرة حعععععع  الًرعععععا ى الرلفعععععرلرة 

االإناسظعة إ عع  مععذة مفعادس س معععة منهععا  رععام إداسة الؽعشلة ب شععجر  مافععة العععامل و ف هعا مدعع  يقععذته الأفهععاس 

ااجذتععذة، ةيععوف ي الوظععا ل االإًاظععبة  تفععاى مق يحععا  العععامل و إ عع  الؤداسة العلرععا، ةمؽععاسلة العععامل و نعع  

حععععل االإؽععععن   بالؽععععشلة، ةأو نًععععاك حالععععة  عععععودنا سة  الرعععععاةو بعععع و  ايخععععار القععععشاسا  التعععع   عععععانه نعععع 

  رعام إداسة الؽعشلة برلعوين 
ت
 ن  جنر  الأ عام لًٍعام معا د ، ةأا عيا

ت
العامل و ن  الؽشلة ةيرعاملوو معا

 لعن ظلىاتها للعامل و ف ها للرذلذ مٍ إىجاصنه لمنالهه بالعشمة االإىلوبة 



  ظ ياير   ن  ٌل الذةس الوظري للظيامة الرًٍرنرة  ًجا دةس مناسظا  إداسة االإواسد البؽشية مالرة الأداء ن   عضيض ال
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o  ما  الفععًامرة محععل الذساظععة ىحععو دسجععة يععوافش مناسظععة  ؽععنرل فععش  يلععاة  ايجانععا  االإععذتشيٍ نعع  الؽععش

 لىبرععععععععة يؽعععععععاه يلعععععععو  –إحعععععععذا مناسظعععععععا  إداسة االإعععععععواسد البؽعععععععشية مالرعععععععة الأداء  –العنعععععععل 
ت
ةرلعععععععو ةفقعععععععا

الؽعععشما ، ةيبععع و أو ؼعععشما  ـعععًامة الأدةيعععة ةالنرناةيعععا ، ةؼعععشما  الفعععًاما  النهشبا رعععة ةالهًذظعععرة، 

ةؼعععشما  ـعععًامة الٌععععرى ةاالإ لعععغ يرن ععع  بذسجعععة ألظعععي نععع  يعععوافش مناسظعععة  ةؼعععشما  الفعععًاما  ال زا رعععة،

 ؽععنرل فعععش  العنعععل مقابعععل بععا   الؽعععشما  الأاعععشا  ةأو نعععزا  اععر ى ةالربعععاتٍ بععع و الؽعععشما  الفعععًامرة 

محعل الذساظععة يشجعع  بفععلة أظاظععرة حععع  الًرععا ى الرلفععرلرة لرحلرععل العًاـععش اللشمرععة اا اـععة ههععز  

مفعععادس س مععععة منهعععا  رعععام إداسة الؽعععشلة ب ؽعععنرل فعععش  منعععل  ا نعععة مدععع  الرععععاةو بععع و االإناسظعععة إ ععع  معععذة 

الععامل و  ىجععاص الأمنعاى، ة نرنععام ب ؽعنرل فععش  منعل ت بعع  اا ىعي الرىويشيععة ف هعا، ة شععجر  العععامل و 

عل إل هعا يلعو  مد  إيباق أظلوب العنل ااجناى  الل االإؽن  ، ة نرنام بنبذأ الأاز بالًرا ى التع  يروـ

 يلعع  فعش  
ت
اللش ، ةأو فش  العنل يضيذ مٍ فعشؿ الععامل و نع  االإؽعاسلة نع  ةلع  أنعذاى العنعل، ةأا عيا

 العنل دةس مهه ن  حل االإؽامل االإرذاالة ب و الأ عام ن  الؽشلة 

  ألععذ  ىرععا ى البحععث ةجععود م  ععة معًويععة موجبععة بعع و مناسظععا  إداسة االإععواسد البؽععشية مالرععة الأداء ةالظيامععة

 نعع  يحقرععق الرععواصو بعع و ال
ت
رًٍرنرععة مععذاورة لؽععهل إجنععا  ، ةنععزا تثبععل أو يععوافش يلععو االإناسظععا  يععل ش إتجابرععا

الأيؽعععععىة  ظعععععر  لرة ةالأيؽعععععىة  ظرنؽعععععافرة لؽعععععهل م ععععع امٍ للؽعععععشما  الفعععععًامرة محعععععل الذساظعععععة، ة عععععذ 

  Caniëls & Veld, 2019; Garcia et al., 2018) ايلقععل نععز  الً رجععة معع  مععا يوـععلل إلرعع  دساظععا  مثععل

ة عذ أة علل الًرعا ى الرلفعرلرة أو ألشعي االإناسظعا  أننرعة ة عذسة  ( 2021حامعذ ةراعشةو،  ؛2020الععولق ، 

مدعععع  يلععععع ي الظيامعععععة الرًٍرنرععععة  اررععععاس النلعععععل، تلرعععع  الرععععذسي  الؽعععععامل،  ععععه  ؽععععنرل فعععععش  العنععععل، ةيننععععع و 

 الرعويمعععا  العا
ت
ةيننعععٍ الؤؼعععاسة نععع  لعععوء نعععز  الً رجعععة إ ععع  دلعععة  الععععامل و، ةمشةىعععة إجعععشاءا  العنعععل، ةأا عععيا

 م  ة يلو االإناسظا  ببُعذا الظيامة الرًٍرنرة لنا تذ  :

o  ةجعععود م  عععة معًويعععة موجبعععة بععع و مناسظعععا  إداسة االإعععواسد البؽعععشية مالرعععة الأداء ةبُععععذ  ظعععر  ى لذحعععذ

وافش  يلععععو االإناسظععععا  لُعععععذا الظيامععععة الرًٍرنرععععة نعععع  الؽععععشما  الفععععًامرة محععععل الذساظععععة، حرععععث ملنععععا يعععع

ععععها مدعععع  الوفععععاء  ظععععامذ رلععععو مدعععع  ال عععع ام الؽععععشلة برحععععع و ااجععععودة معععع  الععععن يهععععالرة مًرجاتهععععا، ةحشـ

 
ت
ها مد  سلاء من مهعا االعالر و لؽعهل مععرنش، ةأتمعا بنرىلبا  من مها ن  الو ل االإحذد، ةلزلو حشـ

اععععاى  عععععذت    اىويععععة مدعععع  مًرجاتهععععا صيععععادة معععععرويا  الرنًولوجرععععا نعععع  منلراتهععععا ال ؽعععع رلرة، ةال  امهععععا بند

للللاً مد  سلا من مها، ةيوظر  ىىا  اا ذما  االإقذمة للعن ء االالر و  ة ذ ايلقعل نعز  الً رجعة 

  حرععث ة ععذ أة ععلل الًرععا ى الرلفععرلرة أو ألشععي االإناسظععا  (Alagry, 2020)مع  مععا يوـععلل إلرعع  دساظععة 

اس النلعل، تلرع  الرعذسي  الؽعامل،  عه  ؽعنرل فعش  العنعل، أننرة ة ذسة مد  يلع ي لُعذ  ظعر  ى  اررع

 الرعويما  العادلة 
ت
 ةينن و العامل و، ةمشةىة إجشاءا  العنل، ةأا يا

o  ةجععود م  ععة معًويععة موجبععة بعع و مناسظععا  إداسة االإععواسد البؽععشية مالرععة الأداء ةبُعععذ  ظرنؽععاى لذحععذ

الذساظععععة، حرععععث ملنععععا يععععوافش  يلععععو االإناسظععععا   لُعععععذا الظيامععععة الرًٍرنرععععة نعععع  الؽععععشما  الفععععًامرة محععععل

ظععامذ رلععو الؽععشلة نعع  البحععث مععٍ أفهععاس ينًولوجرععة جذتععذة مععٍ اعع ى الرلن ععي اا عع  ، ةيبنعع  الؽععشلة 
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 البحعععث معععٍ أظعععالر  ةوعععش  مبرنعععشة 
ت
ىجاحهعععا مدععع   عععذستها مدععع  اظرنؽعععاى الرنًولوجرعععا ااجذتعععذة، ةأتمعععا

ععها مدعع   لرلبرععة احرراجععا  من مهععا، ةظععع ها للععذاوى بقععوة نعع   ىامععا  جذتععذة بذظععوا ها االالرععة، ةحشـ

يقعععذته مًرجععععا  مبرنعععشة لرلبرععععة احرراجععععا  ةسمبعععا  من مهععععا، لنعععا يبحععععث الؽععععشلة باظعععرنشاس مععععٍ منعععع ء 

  ة ععذ ايلقععل نععز  الً رجععة معع  مععا يوـععلل إلرعع  دساظععة 
ت
 ,.Ashiru et al)جععذد نعع  أظععوا  جذتععذة ينامععا

رة أو ألشععععععي االإناسظععععععا  أننرععععععة ة ععععععذسة مدعععععع  يلععععععع ي لُعععععععذ   حرععععععث ة ععععععذ أة ععععععلل الًرععععععا ى الرلفععععععرل(2022

 ظرنؽععاى  اررععاس النلععل، تلرعع  الرععذسي  الؽععامل،  ععه يننعع و العععامل و، ة ؽععنرل فععش  العنععل، ةمشةىععة 

 الرعويما  العادلة 
ت
 إجشاءا  العنل، ةأا يا

     ظعععع ياير   مععععذاورة أٌهععععش  ىرععععا ى البحععععث ةجععععود م  ععععة معًويععععة موجبععععة بعععع و الظيامععععة الرًٍرنرععععة ةالًجععععا

 نعع  يحقرععق 
ت
لؽععهل إجنععا  ، ةنععزا تثبععل أو يععوافش الأيؽععىة  ظععر  لرة ةالأيؽععىة  ظرنؽععافرة يععل ش اتجابرععا

الرواصو ب و  ظ يايرجرة االإحعذدة، ةالرًلرعز اللععاى ل ظع يايرجرة، ةالثقافعة الرحل  تعة، ةالرًٍعره العمعوا، 

هل م ععع امٍ للؽععشما  الفععًامرة محععل الذساظععة  ةايلقععل نعععز  ةالقرععادة الرحويلرععة، ة برهععاسا  االإعععرنشة لؽعع

  ة ععذ أة علل الًرععا ى الرلفعرلرة أو ألشععي ألععاد الظيامععة (Nafei, 2019)الً رجعة مع  مععا يوـعلل إلرعع  دساظعة 

 الرًٍرنرة أننرة ة ذسة مد  يلع ي الًجا   ظ ياير   الأيؽىة  ظر  لرة يل ها الأيؽىة  ظرنؽافرة 

 البحعععععث ةجعععععود م  عععععة معًويعععععة موجبعععععة بععععع و الظيامعععععة الرًٍرنرعععععة ةمعععععل لُععععععذ معععععٍ ألععععععاد الًجعععععا   ةألعععععذ  ىرعععععا ى

 ظعععععععع ياير   االإرنثلععععععععة نعععععععع  ) ظعععععععع يايرجرة االإحععععععععذدة، ةالرًلرععععععععز اللعععععععععاى ل ظعععععععع يايرجرة، ةالثقافععععععععة الرحل  تععععععععة، 

ىة  ظعععر  لرة ةالرًٍعععره العمعععوا، ةالقرعععادة الرحويلرعععة، ة برهعععاسا  االإععععرنشة(، حرعععث ملنعععا يعععوافش  الأيؽععع

ةالأيؽععععىة  ظرنؽععععافرة انرنععععل الؽععععشلة بفععععرامة اظعععع يايرجرة محععععذدة ةةا ععععلة  ععععادسة مدعععع  الرنرععععة معععع  

 اجععذاةى 
ت
البماععة االإحرىععة، معع  يشجنتهععا إ عع  رلرععا  منععل يًلرزتععة، ةأو تععره إىجععاص الأمنععاى االإوملععة للعععامل و ةفقععا

مدععع  يقعععذته اعععذماتها بجعععودة مشيلععععة نععع   صمًرعععة محعععذدة لهعععه  لعععزلو ملنعععا يعععوافش  يلعععو الأيؽعععىة ظعععامذ رلعععو

الو عععل االإًاظععع ، ةاالعععشؿ مدععع  دمعععه الأفهعععاس االإبذمعععة ةاالإبرنعععشة، ةحعععشؿ الؽعععشلة مدععع  العععشة  االإعًويعععة لعععذا 

العععامل و، ةإياحععة مًععاإ يعععود  الرعععاةو ةلععمغ الفععشاق بعع و العععامل و ةبعمععهه الععبعن ةبعع و إداسا  الؽععشلة 

دة دافعرعععة العععامل و ةة مهعععه للؽععشلة  ةنعععزا ترلعععق معع  ىرعععا ى معععذة لهععل، ةلعععزلو صيععادة  عععذسة الؽعععشلة مدعع  صيعععا

، ة عذ أة علل الًرعا ى الرلفعرلرة (Alabadi et al., 2018 ; Nafei, 2019 ; Syed et al., 2020)دساظعا  مثعل 

أو الأيؽععىة  ظععر  لرة تل هععا الأيؽععىة  ظرنؽععافرة را  أننرععة ة ععذسة مدعع  يلععع ي  ظعع يايرجرة االإحععذدة، 

ًلرعععععععععز اللععععععععععاى لهعععععععععا، ة برهعععععععععاسا  االإععععععععععرنشة  نععععععععع  حععععععععع و أو أة عععععععععلل الًرعععععععععا ى الرلفعععععععععرلرة أو الأيؽعععععععععىة ةالر

 ظرنؽععععععافرة تل هععععععا الأيؽععععععىة  ظععععععر  لرة را  أننرععععععة ة ععععععذسة مدعععععع  يلععععععع ي الثقافععععععة الرحل  تععععععة، ةالرًٍععععععره 

 العموا، ةالقرادة الرحويلرة 

 اسظعععععا  إداسة االإعععععواسد البؽعععععشية مالرعععععة الأداء أؼععععاس  ىرعععععا ى البحعععععث إ ععععع  ةجعععععود م  عععععة معًويعععععة موجبعععععة بععععع و من

 نععع  يحقرعععق 
ت
ةالًجعععا   ظععع ياير   معععذاورة لؽعععهل إجنعععا  ، ةنعععزا تثبعععل أو يعععوافش يلعععو االإناسظعععا  يعععل ش إتجابرعععا

الرعععواصو بعععع و ألعععععاد الًجععععا   ظعععع ياير   ) ظعععع يايرجرة االإحعععذدة، ةالرًلرععععز اللعععععاى لهععععا، ةالثقافععععة الرحل  تععععة، 
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القرععععادة الرحويلرععععة، ة برهععععاسا  االإعععععرنشة( لؽععععهل م عععع امٍ للؽععععشما  الفععععًامرة محععععل ةالرًٍععععره العمععععوا، ة 

الذساظععة  ة ععذ أة ععلل الًرععا ى الرلفععرلرة أو ألشععي االإناسظععا  أننرععة ة ععذسة مدعع  يلععع ي الًجععا   ظعع ياير   

ا  العنععل،  اررعاس النلععل، تلرع  الرععذسي  الؽععامل،  عه  ؽععنرل فععش  العنعل، ةيننعع و العععامل و، ةمشةىعة إجععشاء

 الرعويمعععععععا  العادلعععععععة  ةنعععععععو معععععععا ايلعععععععق ملرععععععع  العذتعععععععذ معععععععٍ الذساظعععععععا  مثعععععععل )حعععععععع و، 
ت
ال نععععععع   ؛2020ةأا عععععععيا

Umer et al., 2020) 2020حنعادا، ؛ 2020ةاا ؽعناو،   ; Abuzaid, 2018;  ةيبعّ و نع  لعوء نعز  الً رجعة ،

 م  ة يلو االإناسظا  بهل لعذ مٍ ألعاد الًجا   ظ ياير   لنا تذ  :

o  جود م  ة معًوية موجبة ب و مناسظا  إداسة االإواسد البؽشية مالرة الأداء ةبُعذ  ظع يايرجرة االإحعذدة ة

لذحععععععذ ألعععععععاد الًجععععععا   ظعععععع ياير   نعععععع  الؽععععععشما  الفععععععًامرة محععععععل الذساظععععععة، حرععععععث ملنععععععا يععععععوافش  يلععععععو 

ر ك القععذسة االإناسظعا  ظعامذ رلععو مدع  صيعادة  ععذسة الؽعشلة بفععرامة اظع يايرجرة ةا علة ةمحععذدة، ةامع

مدعع    ر ععي اظعع يايرجرتها للرنرععة معع  البماععة االإحرىععة ههععا، لععزلو القععذسة مدعع  ةلعع  اظعع يايرجرة ينننهععا مععٍ 

يحقرعق أنععذافها االإحععذدة ةاالإخىععي لهععا، ةيحذتععذ مععات ي أداء ةا ععلة مشيبىععة بذنععذافها ةسؤيتهععا، ةامععر ك 

منععععععل  ابلعععععة للرًلرعععععز، لنعععععا أو ةلععععععو  القعععععذسة الهاملعععععة مدععععع  يشجنعععععة  ظعععععع يايرجرا  االإحعععععذدة إ ععععع  رلرعععععا  

اظعع يايرجرة الؽعععشلة ةيحذتععذ سؤيتهعععا ةسظعععالتها تععلمٍ لهعععا الًجعععا  نعع  يىبرقهعععا لؽعععهل فعّععاى  ة عععذ أة عععلل 

الًرععععععا ى الرلفععععععرلرة أو ألشععععععي االإناسظععععععا  أننرععععععة ة ععععععذسة مدعععععع  يلععععععع ي لُعععععععذ  ظعععععع يايرجرة االإحععععععذدة مشةىععععععة 

ل و، ة اررعععععععاس النلععععععععل، ةالرعععععععذسي  الؽععععععععامل، إجعععععععشاءا  العنعععععععل، ة ؽععععععععنرل فعععععععش  العنععععععععل، ةيننععععععع و العععععععععام

 ةالرعويما  العادلة 

o  ةجععععود م  ععععة معًويععععة موجبععععة بعععع و مناسظععععا  إداسة االإععععواسد البؽععععشية مالرععععة الأداء ةبُعععععذ الرًلرععععز اللعععععاى

ل ظ يايرجرة لذحذ ألعاد الًجا   ظ ياير   ن  الؽشما  الفعًامرة محعل الذساظعة، حرعث ملنعا يعوافش  

ظعععععامذ رلعععععو مدععععع  اىجعععععاص الععععععاملوو نععععع  الؽعععععشلة أمنعععععالهه االإوملعععععة إلععععع هه لعععععنٍ ااجعععععذاةى  يلعععععو االإناسظعععععا 

الضمًرة االإحذدة لهه، ةإتفاى االإعلوما  مٍ  بل العامل و ن  الؽشلة إ   مذتشلهه حع  معا نعو مىلعوب 

ة، مععععنهه، معععع  يععععو   الؽععععشلة أننرععععة لتهراععععة مافععععة االإرىلبععععا  ال صمععععة للرًلرععععز اللعععععاى ل ظعععع يايرجرة االإحععععذد

ةصيععادة امععر ك الؽعععشلة القععذسة ةاالإهععاسة ال صمعععة مععٍ أجعععل الرًلرععز اللعععاى ل ظععع يايرجة االإحععذدة، ةلعععزلو 

عععععٍ االإناسظععععععا  مععععععٍ امعععععر ك العععععععاملوو نعععععع  الؽعععععشلة مهععععععاسا  ااجععععععودة الؽعععععاملة التعععععع  يععععععشيبي بالرحلرععععععل 
ّ
ينن

ذسة مدععع  يلعععع ي لُععععذ ةالرقعععويه االإععععرنش  ة عععذ أة عععلل الًرعععا ى الرلفعععرلرة أو ألشعععي االإناسظعععا  أننرعععة ة ععع

الرًلرز اللعاى ل ظع يايرجرة مشةىعة إجعشاءا  العنعل، ة ؽعنرل فعش  العنعل، ةيننع و الععامل و، ة اررعاس 

 النلل، ةالرذسي  الؽامل، ةالرعويما  العادلة 

o  ةجععود م  عععة معًويعععة موجبعععة بععع و مناسظعععا  إداسة االإععواسد البؽعععشية مالرعععة الأداء ةبُععععذ الثقافعععة الرحل  تعععة

ألعععععععاد الًجععععععا   ظعععععع ياير   نعععععع  الؽععععععشما  الفععععععًامرة محععععععل الذساظععععععة، حرععععععث ملنععععععا يععععععوافش  يلععععععو  لذحععععععذ

االإناسظا  ظامذ رلو مد  صيادة  عذسة الؽعشلة مدع  يقعذته اعذماتها بجعودة مشيلععة لرحقرعق القعذسة مدع  

 يًافعععععرة ي عععععه باالإشةىععععة ةالقععععذسة مدعععع  الرنرععععة معععع  
ت
االإًافعععععة، ةلععععزلو صيععععادة  ععععذستها مدعععع  ةلعععع  اىىععععا

 صيععادة انرنامهععا 
ت
مرىلبععا  العنعع ء، ةدمععه  ععذستها نعع  يقععذته اععذماتها بالو ععل ةالعععشمة االإًاظععب و، ةأتمععا
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عععععها مدععععع  احرمعععععاو االإبعععععذم و معععععٍ الععععععامل و لرقعععععذته أفهعععععاس  برعععععوف ي  قافعععععة صيعععععادة القعععععذسة الرًافععععععرة، ةحشـ

دععععع  يلعععععع ي لُععععععذ جذتعععععذة مبرنعععععشة  ة عععععذ أة عععععلل الًرعععععا ى الرلفعععععرلرة أو ألشعععععي االإناسظعععععا  أننرعععععة ة عععععذسة م

الثقافععة الرحل  تععة  اررععاس النلععل، ةالرععذسي  الؽععامل، ة ؽععنرل فععش  العنععل، ةيننعع و العععامل و، ةمشةىععة 

 إجشاءا  العنل، ةالرعويما  العادلة 

o  ةجعععود م  عععة معًويعععة موجبعععة بععع و مناسظعععا  إداسة االإعععواسد البؽعععشية مالرعععة الأداء ةبُععععذ الرًٍعععره العمعععوا

 ياير   نعععععع  الؽععععععشما  الفععععععًامرة محععععععل الذساظععععععة، حرععععععث ملنععععععا يععععععوافش  يلععععععو لذحععععععذ ألعععععععاد الًجععععععا   ظعععععع

ععها  االإناسظعا  ظععامذ رلعو الؽععشلة بعالروصي  العععادى للفع حرا  ةاالإعععاولرا  مدع  العععامل و، ةصيعادة حشـ

 
ت
 حثمثععععا

ت
مدعععع  الععععشة  االإعًويععععة لععععذا العععععامل و، لععععزلو مًععععذما يرععععوافش يلععععو االإناسظععععا   ععععع   الؽععععشلة ظعععععرا

رل ، ةيؽش سة  الرععاةو بع و إداسا  اجعل العامل و    يعاىوو مٍ  حباه ةلعة الؽعوس بالماو الوٌ

الؽعععشلة بحرعععث  عنعععل لًٍعععام معععا د ، ةصيعععادة  عععذسة الؽعععشلة مدععع  الرًعععوق نععع  االإهعععام ةالأمنعععاى االإهللععع و ههعععا، 

ش عأو ألثع ةإياحة االإؽاسلة ةالؽلافرة ن  االإعلومعا  بع و إداسا  الؽعشلة  ة عذ أة علل الًرعا ى الرلفعرلرة

االإناسظععا  أننرععة ة ععذسة مدعع  يلععع ي لُعععذ الرًٍععره العمععوا  اررععاس النلععل، ةالرععذسي  الؽععامل، ةيننعع و 

 العامل و، ة ؽنرل فش  العنل، ةمشةىة إجشاءا  العنل، ةالرعويما  العادلة 

o الرحويلرعععة  ةجعععود م  عععة معًويعععة موجبعععة بععع و مناسظعععا  إداسة االإعععواسد البؽعععشية مالرعععة الأداء ةبُععععذ القرعععادة

لذحععععععذ ألعععععععاد الًجععععععا   ظعععععع ياير   نعععععع  الؽععععععشما  الفععععععًامرة محععععععل الذساظععععععة، حرععععععث ملنععععععا يععععععوافش  يلععععععو 

االإناسظا  ظامذ رلو مد  امر ك الؽشلة القذسة مد  صيادة دافعرة العامل و ةة مهه للؽعشلة، ةالقعذسة 

عة للرلن عي نع  االإؽع ن   القذتنعة بىعش  جذتعذة، مد  الرعب عي معٍ أفهعاسنه ةرسامهعه لععهولة، ةإياحعة اللشـ

  ة ععذ أة عععلل الًرععا ى الرلفعععرلرة أو ألشععي االإناسظعععا  
ت
 جرعععذا

ت
ةأنهععا  عظّععي معععٍ يقععذتشنا لهعععل مععٍ تًجعععض منعع 

أننرعععة ة عععذسة مدععع  يلعععع ي لُععععذ القعععذسة مدععع  االإًافععععة  اررعععاس النلعععل، ةالرعععذسي  الؽعععامل، ة ؽعععنرل فعععش  

 ةالرعويما  العادلة العنل، ةينن و العامل و، ةمشةىة إجشاءا  العنل، 

o  ةجععود م  ععة معًويععة موجبععة بعع و مناسظععا  إداسة االإععواسد البؽععشية مالرععة الأداء ةبُعععذ  برهععاسا  االإعععرنشة

لذحععععععذ ألعععععععاد الًجععععععا   ظعععععع ياير   نعععععع  الؽععععععشما  الفععععععًامرة محععععععل الذساظععععععة، حرععععععث ملنععععععا يععععععوافش  يلععععععو 

لععععامل و مدععع  يقعععذته الأفهعععاس ااجذتعععذة االإناسظعععا  ظعععامذ رلعععو مدععع  الؽعععشلة نععع   رامهعععا بال شعععجر  لهافعععة ا

 مافرععععة للرععععذسي  
ت
ععععا لؽععععهل ملرععععو ، ةالعنععععل مدعععع  الرحععععع و االإعععععرنش لمععععناو جععععودة العنععععل، ةيقععععذته فشـ

ةالرثقرعععة لشفععع  مععععروا االإهعععاسا  ال صمعععة لعععاداء اللعّعععاى، لعععزلو يهعععوو نًعععاك إلعععافة مععععرنشة ا عععذما  

حل الًرععا ى الرلفععرلرة أو ألشععي االإناسظععا  عةلععجذتععذة يقععذمها الؽععشلة مقاسىععة بالعععًوا  االإالععرة  ة ععذ أ

أننرععععة ة ععععذسة مدعععع  يلععععع ي لُعععععذ  برهععععاسا  االإعععععرنشة  اررععععاس النلععععل، ةالرععععذسي  الؽععععامل، ة ؽععععنرل فععععش  

 ةمشةىة إجشاءا  العنل، ةالرعويما  العادلة  العنل، ةينن و العامل و،

 ًويعععة بععع و مناسظعععا  إداسة االإعععواسد البؽعععشية ظعععاننل الظيامعععة الرًٍرنرعععة لنر  عععي ةظعععري نععع  إ بعععا  الع  عععة االإع

مالرععة الأداء ةالًجععا   ظعع ياير  ، فعًععذما ي بنعع  الؽععشما  الفععًامرة محععل الذساظععة مناسظععا  إداسة االإععواسد 

البؽععشية مالرععة الأداء فععنو رلععو يعععانه نعع  حععشؿ الؽععشلة مدعع  يحععع و جععودة مًرجاتهععا لروف ينععا للعنعع ء نعع  



  ظ ياير   ن  ٌل الذةس الوظري للظيامة الرًٍرنرة  ًجا دةس مناسظا  إداسة االإواسد البؽشية مالرة الأداء ن   عضيض ال
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لة ملضمة بالبحث مٍ أظالر  ةوش  مبرنشة لرلبرعة احرراجعا  من مهعا، ةمعٍ الو ل االإحذد منا تجعل الؽش 

 ععه تلعععرو لهععا أظعععوا  جذتععذة، ةمًعععذما يرعععوافش مناسظععا  إداسة االإعععواسد البؽععشية مالرعععة الأداء معع  يعععوافش الظيامعععة 

تًعععة الرًٍرنرعععة فعععزلو تعععلدا إ ععع   عضيعععض مععععروا الًجعععا   ظععع ياير   التععع  يذمعععل إلرععع  الؽعععشما  الفعععًامرة بنذ

عععرامتها  ظععع يايرجرة محعععذدة يوالععع  مافعععة الر  عععيا  نععع  البماعععة  العاؼعععش معععٍ سممعععاو، ةاالإرنثعععل نععع  امر لهعععا ةـ

االإحرىة ة ابلة للرًلرز اللعّاى، لزلو امر لها الثقافة الرحل  تة الت   ع   لرحقرعق القعذسة مدع  االإًافععة 

معٍ أجعل يوصيع  االإهعام ةاالإععاولرا  مدع  مافعة ةظشمة  ظرجابة الإرىلبا  العن ء، ةيوافش الرًٍعره العمعوا 

 يععوافش القرععادة الرحويلرععة مععٍ أجععل صيععادة دافعرععة العععامل و نعع  مجععاى 
ت
أفععشاد الؽععشلة ةيًععوق يلععو االإهععام، ةأتمععا

 القععذسة مدعع  اظععر  ى  برهععاسا  االإعععرنشة مععٍ أجععل العنععل مدعع  يقععذته الأفهععاس التعع  مععٍ ؼععذنها 
ت
العنععل، ةأا ععيا

العنععععل  ةيللععععذ الباحععععث أىعععع    يوجععععذ دساظععععا  يًاةلععععل الع  ععععة بعععع و مناسظععععا  إداسة يحععععع و ةلععععناو جععععودة 

ش ةظعري ، ةرلعو نع  عاالإواسد البؽشية مالرة الأداء ةالًجعا   ظع ياير   نع  ٌعل ةجعود الظيامعة الرًٍرنرعة لنر رع

 حذةد ملن  ةما يه  و ق ملر  مٍ بحول ةدساظا  مشبرة أة أجًبرة 

 ( جو ياث البدث 13)
ي لعععوء ىرعععا ى البحعععث ةىرعععا ى الرحلرعععل الؤحفعععاى ، ةلرحقرعععق أنعععذاى للبحعععث، أمنعععٍ ظعععشد يوـعععرا  الذساظعععة نععع  نععع

 الًقاه الآيرة:

   رعععام إداسة الؽعععشما  الفعععًامرة بنذتًعععة العاؼعععش معععٍ سممعععاو بالرومرعععة االإععععرنشة للععععامل و بذننرعععة مناسظعععا 

عععععذمّه الظيامعععععة الرًٍرنرعععععة ة ععععععضص مععععععروا إداسة االإعععععواسد البؽعععععشية مالرعععععة الأداء، ةفهنهعععععه أو يلعععععو االإناسظععععع
ُ
ا  ي

 الًجا   ظ ياير   للؽشلة 

  تج  مد  إداسة الؽشما  الفًامرة بنذتًعة العاؼعش معٍ سممعاو  ظعرعذاد ااجرعذ  اررعاس ةاظعرقىاب الهعادس

رل  لععععذ اجعععشاء العذتعععذ معععٍ االإقعععاب   معععٍ أجعععل الو عععوى مدععع  معععذا مهعععاساتهه ة عععذساتهه نععع  أداء الأمنعععاى  العععوٌ

 ةو  ظ ًاد فقي مد  ملن تهه العلنرة ةاظيتهه د

  نرنععام ب ًويعع  اا ىععي ةالظععيامى الرذسيبرععة لهافععة العععامل و بالؽععشما  الفععًامرة محععل الذساظععة بنععا تععر ءم 

عقعععععذ يلععععععو الظعععععيامى بفعععععلة دا نععععععة معععععٍ أجععععععل يحعععععع و مهععععععاساتهه 
ُ
مععععع   حرراجعععععا  الرذسيبرععععععة للعامعععععل، بحرععععععث  

 ةللاءتهه ن  العنل 

  الًٍععش نعع  نرامععل الأجععوس ةاالععوافض حتعع  يرحقععق العذالععة ةاالإعععاةاة بعع و العععامل و الإوالبععة اسيلععاق معععروا إمععادة

رل    ةيهالرة االإعمؽة، لؽشه أو تشيبي معروا الأجش بنعروا الأداء الوٌ

  تجعععع  مدعععع  إداسة الؽععععشما  الفععععًامرة محععععل الذساظععععة  نرنععععام بنععععًو االإهافعععع،  مدعععع  أظععععاط يقرععععره أداء مععععل

ة، ةي  هوو يلو االإهاف،  مادلة بحرث  عنغ أدا   اللعد  موٌ

  امرنعععاد إداسة الؽعععشما  الفعععًامرة محعععل الذساظعععة ىٍعععام معععذسةط لل ي رعععا  يعرنعععذ مدععع  النلعععاءة ةاالإولعععومرة

 ةاالرادتة ةلمغ مد  أظاط الأ ذمرة ةاالإلن   العلنرة فقي 
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  ؽععععهل إداسة الؽععععشما  الفععععًامرة محععععل الذساظععععة اجععععاو يًٍرنرععععة  ؼععععشاك
ُ
العععععامل و ف هععععا لرننععععنهه مععععٍ ـععععً   

ةايخعععار القعععشاسا  االإرعلقعععة بالؽعععشلة، ةبؽعععهل يععععنو بروـعععرل االإق يحعععا  ةالأفهعععاس ااجذتعععذة ةلرلرعععة يىويشنعععا 

 ةيًنرتها 

  إيؽععععععععاء ةحععععععععذا  يًٍرنرععععععععة ااـععععععععة باليؽععععععععىة  ظععععععععر  لرة ةالأيؽععععععععىة  ظرنؽععععععععافرة بنععععععععا يعنععععععععغ الظيامععععععععة

 اسة العلرا الرًٍرنرة، م  ةجود دمه مان  مٍ  بل الؤد

  رععععام إداسة الؽععععشما  الفععععًامرة محععععل الذساظععععة لعقععععذ دةسا  يذسيبرععععة للعععععامل و مععععٍ أجععععل  عععععشيلهه بالظيامععععة 

الرًٍرنرعععة ةفوا عععذنا بالٌععععبة للؽعععشلة، مععع  يعععوف ي مًعععاإ يًٍرضععع  إتجعععاب   عععادس مدععع  العععق بماعععة منعععل مشعععجعة 

 ةحلضة مد  الؤبذاق ة برهاس 

 ة محل الذساظة لعنل ةسػ منل معرنشة تُىبعق ف هعا أظعلوب العفعة لشةسة  رام إداسة الؽشما  الفًامر

الععععزنن  معععععٍ أجععععل االفعععععوى مدعععع  الأفهعععععاس ااجذتععععذة فرنعععععا تخععععق لرلرعععععة اظععععر  ى اللعععععشؿ االإراحععععة، ةلعععععزلو 

إمهاىرععة اظرنؽعععاى  ععذسا  ةإمهاىرعععا  جذتعععذة للعععامل و يننعععنهه مععٍ يقعععذته أفهعععاس لععذاوى الؽعععشلة  ىامعععا  

 جذتذة 

  ما  الفعععععًامرة محعععععل الذساظعععععة معععععٍ إجعععععشاء  رعععععاط دةسا الإععععععروا الظيامعععععة الرًٍرنرعععععة أو يحعععععشؿ إداسة الؽعععععش

 لهافة العامل و ةلشةسة يًنرتها باظرنشاس 

   العنعععل مدععع  يؽعععش  قافعععة ااجعععودة ةال ععع ام الؽعععشلة برخلعععرن يهعععالرة مًرجاتهعععا، ةالعنعععل مدععع  يىبرعععق أظعععالر

 Enterprise Resourceد االإؽععععشةق ينًولوجرعععة حذتثععععة نعععع  العنلرععععا  ال ؽعععع رلرة مثععععل ىٍعععام يخىععععري مععععواس 

Planning System (ERP) ةأظلوب الؤىرا  االإشو ،Lean Production (LP)  

  أو يحعععععشؿ إداسة الؽعععععشما  الفعععععًامرة محعععععل الذساظعععععة مدععععع  الوفعععععاء باحرراجعععععا  العنععععع ء نععععع  الو عععععل االإحعععععذد

عنعع ء االععالر و لؽععهل ، ةالعنععل مدعع  سلععاء الJust in Timeمىبقععة فلعععلة يًلرععز العنععل نعع  الو ععل االإحععذد 

 معرنش 

  أو  عنعععععل إداسة الؽعععععشما  الفعععععًامرة محعععععل الذساظعععععة مدععععع  معععععشط أننرعععععة اظعععععرقىاب منععععع ء جعععععذد نععععع  أرنعععععاو

الععععامل و، ةالعنعععل مدععع  يلبرعععة احرراجعععاتهه ةسمبعععاتهه معععٍ اعععع ى يقعععذته مًرجعععا  مبرنعععشة، ةمعععٍ  عععه تعععره يؽععععش 

  قافة  نرنام بالعنرل 

  ععرامة اظععع يايرجرة ينننهععا مععٍ يحقرععق أنعععذافها ظعع   إداسة الؽععشما  الفععًامرة محعع ل الذساظعععة مععٍ ةلعع  ةـ

االإخىىعععة ة ابلععععة للرًلرعععز بنععععا تحقعععق سظععععالتها ةسؤيتهعععا، ةلععععٍ ترحقعععق رلععععو إ  معععٍ اعععع ى  نرنعععام بنناسظععععا  

إداسة االإععواسد البؽععشية مالرععة الأداء ةمعععروا الظيامععة الرًٍرنرعععة مدعع  أظععاط أو االإععوسد البؽععشا تنثععل العنعععود 

 للؽشلة  اللقشا 

   إمعععععذاد يقشيعععععش ظعععععًوا تبعععععّ و معععععذا يًلرعععععز أنعععععذاى  ظععععع يايرجرة، مععععع   شععععع رق مجعععععا   المععععععة ةاا لعععععل نععععع

 الرًلرز 



  ظ ياير   ن  ٌل الذةس الوظري للظيامة الرًٍرنرة  ًجا دةس مناسظا  إداسة االإواسد البؽشية مالرة الأداء ن   عضيض ال
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  أو يهيععععععععا إداسة الؽععععععععشما  الفععععععععًامرة محععععععععل الذساظععععععععة مافععععععععة االإرىلبععععععععا  ال صمععععععععة مععععععععٍ أجععععععععل الرًلرععععععععز اللعععععععععاى

أجععععل يًلرععععز  ظعععع يايرجرة، ةلععععزلو ل ظعععع يايرجرة، بنعنعععع  امععععر ك العععععامل و االإهععععاسا  ةالقععععذسا  ال صمععععة مععععٍ 

 عععذستهه مدععع  يلهنهعععه االإعلومعععا  ةالروج هعععا  التععع  يعععوسد إلععع هه معععٍ  بعععل معععذتشنه حعععع  معععا نعععو مىلعععوب معععنهه 

 حع  ااجذاةى الضمًرة االإخىىة لهه 

  ٍأو يقععععوم الؽععععشما  الفععععًامرة محععععل الذساظععععة بٌؽععععش الثقافععععة الرحل  تععععة لؽععععهل أةظعععع  بحرععععث يُعععععنو لهععععا معععع

ةاعععععذماتها بالو عععععل ةالععععععشمة االإًاظعععععب و، مععععع  يخفعععععرق جعععععا ضة مالرعععععة أة معًويعععععة يخفعععععق يقعععععذته مًرجاتهعععععا 

 للعامل االإثا   ن  مل ؼهش لنجشاء يحل  ا مٍ أداء العنل بنلاءة ةفعّالرة 

  ،أو ينرلععو الؽعععشما  الفعععًامرة محععل الذساظعععة الروجععع  ىحععو البماعععة اا اسجرعععة مًععذ الرلن عععي برىعععويش مًرجاتهعععا

 لة الٍشةى البر،رة الت  يواجهها ةمشةىة الر ر ي م  مخر

  أو يحععشؿ الؽععشما  الفععًامرة محععل الذساظععة مدعع  الروصيعع  العععادى للنهععام ةاالإعععاولرا  مدعع  العععامل و ةيؽععش

 سة  الرعاةو برنهه 

   عععة لهعععه نععع أو يحعععشؿ الؽعععشما  الفعععًامرة محعععل الذساظعععة مدععع  صيعععادة دافعرعععة ةة ء الععععامل و، ةإياحعععة اللشـ

 تذة مبرنشة يًلرز أمنالهه بىش  جذ

  أو يحععشؿ إداسة الؽععشما  الفععًامرة محععل الذساظععة مدعع   شععجر  مافععة العععامل و مدعع  يقععذته الأفهععاس االإبرنععشة

 الت  مٍ ؼذنها يحع و أداء العنل، ةمٍ  ه لناو جودي  

 ( الدزاطاث المظخقبليت 14) 

 عضيعععض الًجعععا   ظععع ياير   نععع  ٌعععل  يًاةلعععل الذساظعععة االالرعععة دةس مناسظعععا  إداسة االإعععواسد البؽعععشية مالرعععة الأداء نععع 

ةجود الظيامة الرًٍرنرة لنر  ي ةظري، إ  أو نًاك لعن الًقاه البحثرة الت  له يرععشك لهعا الذساظعة، ةالتع  

 يحرا  إ   مضيذ مٍ البحث ةالذساظة منها الآ  :

   ظععع ياير   نععع  ؼعععشما  برعععاو دةس مناسظعععا  إداسة االإعععواسد البؽعععشية مالرعععة الأداء ةالظيامعععة الرًٍرنرعععة ةالًجعععا 

ـعععًامرة باالإعععذو الأاعععشا مثعععل مذتًعععة الععععادا  الفعععًامرة ةمذتًعععة الععععادط معععٍ ألرعععوبش ةاالإًىقعععة الفعععًامرة 

 بقويعًا 

  برععععععاو دةس مناسظعععععععا  إداسة االإععععععواسد البؽعععععععشية مالرععععععة الأداء نععععععع   عضيععععععض الًجعععععععا   ظعععععع ياير   نععععععع  ةجععععععود الظيامعععععععة

  الرًٍرنرة لنر  ي ةظري ن  الؽشما  اا ذمرة

  الرىش  إ   يحذتذ الرحذتا  الت  يواج  الؽشما  مًذ يىبرق مناسظا  إداسة االإواسد البؽشية مالرة الأداء 

  دساظة دةس مناسظا  إداسة االإواسد البؽشية مالرة الأداء ن   عضيض االإ  ة الرًافعرة للؽشما  الفًامرة 

 رنعععععا ترعلعععععق بنناسظعععععا  إداسة االإعععععواسد إجعععععشاء دساظعععععة مقاسىعععععة بععععع و الؽعععععشما  الفعععععًامرة ةالؽعععععشما  اا ذمرعععععة ف

 البؽشية مالرة الأداء ةالظيامة الرًٍرنرة ةالًجا   ظ ياير   

   يحلرل فوا ذ مناسظا  إداسة االإواسد البؽشية مالرة الأداء ةأ شنا ن  يحع و الفوسة الزنًرة للؽشما 
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 المساجع 

 :
 
 المساجع باللغت العسبيت أولا

لظيامععععة الرًٍرنرععععة ةيذ  ينععععا نعععع  يحقرععععق الًجععععا   ظعععع ياير  : دساظععععة يىبرقرععععة نعععع  (  ا2017إبععععشانره، مهععععا ـععععبا  )

، االإعهععذ الععا   للذساظععا  االإحاظعبرة ةاالإالرععة، مجلات دزاطاااث مداطابيت ومالياتاالإفعشى الأندع  العشا عع   

  230-204، (39)جامعة ل ذاد، 

 ،خدليااااااااال واخخبااااااااااز الفاااااااااسوضبداااااااااو: الدظاااااااااويا: أطااااااااااليب القيااااااااااض وال(  2012إدسيعععععععععغ،  ابعععععععععل مبعععععععععذ العععععععععشحنٍ )

 الؤظنًذسية، الذاس ااجامعرة 

(  أ ععععش االإشةىععععة  ظعععع يايرجرة نعععع  يحقرععععق 2022ةااجعععععافشة، أظععععنهاو مبععععذ النععععشيه ) ؛البؽاؼععععة، ظععععامش مبععععذ االإجرععععذ

ملرععععة  ،مجلاااات البدااااو: الخجازيااااتالًجععععا   ظعععع ياير   نعععع  الؽععععشما  الأسدىرععععة لفععععًامة الأدةيععععة البؽععععشية  

  370-320اصيق، الرجاسة، جامعة الض 

(  ىنزجععععععة الع  ععععععة الرذ  يتععععععة بعععععع و إداسة  حرععععععواء العععععععا   ةالععععععذمه 2020البىععععععشاو، ؼععععععرناء مبععععععذ   مبععععععذ العععععععاى )

ش ةظعععععري( نععععع  أىٍنعععععة العنعععععل مالرعععععة الأداء : دساظعععععة يىبرقرعععععة مدععععع  الععععععامل و عالرًٍرضععععع  االإعععععذسك )لنر رععععع

ملرعععععععععععة الرجعععععععععععاسة  ،جازيااااااااااات والبي ياااااااااااتالمجلااااااااااات العلميااااااااااات للدزاطااااااااااااث الخبالؽعععععععععععشلة االإفعععععععععععشية ل يفعععععععععععا    

  465-401، 4 (11)با ظنامرلرة، جامعة  ًاة العويغ، 

(  أىٍنععععة منععععل الأداء العععععا   لنععععًهج لرعضيععععض اظعععع يايرجرة إداسة 2011ةالعىععععوا، مععععامش مدعععع  ) ؛العنعععع ا، ظعععععذ مدعععع 

-91، (89) 34،ملرعة الؤداسة ة  رفعاد، جامععة ل ععذاد، مجلات الإدازة والاقخصاااداالإونبعة نع  االإًٍنعا   

105  

(  أ عش أىٍنعة منعل الأداء الععا   نع   عضيعض مععروا أداء الؽعشما  : العذةس الوظعري 2020العولق ، مبذ   أحنعذ )

الإشةىعععة االإعععواسد البؽععععشية ةالظيامعععة الرًٍرنرععععة : دساظعععة يىبرقرععععة مدععع  ؼععععشلة تنعععٍ موباتععععل ل يفعععا   نعععع  

  118-77، 1(29)، (مجلة جامعة االإلو ظعود )العلوم الؤداسيةالرنٍ  

(  يىبرععق ىٍععه منععل الأداء العععا   ةأ شنععا نعع  يحقرععق الًجععا  2020ةاا ؽععناو، أيعععش محنععذ ) ؛ال نعع ، االععذ الععة

مجلاااات الجامعاااات الإطاااالاميت للدزاطاااااث  ظعععع ياير   : دساظععععة مرذاىرععععة نعععع  ااجامعععععا  اا اـععععة الأسدىرععععة  

  79-48، 1(82)لوم الؤظ مرة العاالإرة بالسدو، ملرة االإاى ةالأمناى، جامعة الع ،الاقخصاديت والإدازيت

(  الع  ععة بعع و ىٍععه العنععل مالرععة الأداء ةالرننعع و الًل عع   : دساظععة يىبرقرععة 2018االإٌ عع  ، محنععود مبععذ العضيععض )

ملرعععععة الرجعععععاسة،  ،مجلااااات الخجااااازة والخمويااااالمدعععع  الععععععامل و نععععع  معععععذتشيا  اا ععععذما  بنحافٍعععععة الذ هلرعععععة  

  70-26، (3)جامعة وًىا، 

(  الذةس الوظعري للععلوك  ظع با   نع  الع  عة بع و مناسظعا  إداسة االإعواسد البؽعشية 2021الًادا، ىواى محنود )

المجلاات مالرععة الأداء ةالًجععا  الشيععادا : بععالرىبرق مدعع  ؼععشما  ينًولوجرععا االإعلومععا  بنحافٍععة الذ هلرععة  

  456-393، 1 (2)جامعة دمراه، ملرة الرجاسة،  ،العلميت للدزاطاث والبدو: الماليت والخجازيت
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(  أ ععععععش الشؼععععععا ة  ظعععععع يايرجرة نعععععع  يحقرععععععق الًجععععععا  2020ةالبؽاؼععععععة، ظععععععامش مبععععععذ االإجرععععععذ ) ؛االإععععععشا، محنععععععذ ساؼععععععذ

  21-1 ،1 (20) ،مجلت الصزقاء للبدو: والدزاطاث الإ ظانيت ظ ياير   ن  البًوك الرجاسية القىشية  

، جنهوسيعععععة مفععععععش جقااااااازيس قطااااااع مس اااااص المعلوماااااااث والخوثياااااا(  2021)الهراعععععة العامعععععة ل ظعععععع ثناس ةاالإًعععععاوق االعععععشة 

 العشبرة 

قش، ؼرناء مفعىل  مبعذ العضيعض ) ؛ـبو، ىواى محنود الًادا ؛جاد الشب، أللل إبشانره (  أ عش الظيامعة 2021ةـ

مجلااااااات الرًٍرنرعععععععة نععععععع  يحقرعععععععق االإ ععععععع ة الرًافععععععععرة: دساظعععععععة يىبرقرعععععععة مدععععععع  البًعععععععوك الرجاسيعععععععة االإفعععععععشية  

  296-255، 11 (7)ملرة الرجاسة، جامعة للش الؽرخ، ، الخجازيت المعا سة الدزاطاث

(  يععععذ  ي ىٍععععه العنععععل مالرععععة الأداء مدعععع  2021ةمابععععذ، إلهععععاب لىلعععع  ) ؛الرععععل، حعععععٍ محنععععود ؛حامععععذ، مععععادى إمععععام

المجلات العلميات للدزاطااث الظيامة الرًٍرنرة ن  ٌل يوظعري مشةىعة االإعواسد البؽعشية : دساظعة يىبرقرعة  

  391-347، 1(2)ملرة الرجاسة، جامعة دمراه، ، لبدو: الماليت والخجازيتوا

(  النلاءة الزايرة للنواسد البؽشية ةدةسنا ن  الًجعا   ظع ياير   الإًٍنعا  الأمنعاى : 2020حع و، حع و ةلرذ )

  23-1، (34) ،مجلت المنصوز دساظة اظرى مرة ن  مفشى الؽش  الأةظي العشا   ل ظ ثناس  

(  دةس اظعع يايرجرا  إداسة االإععواسد البؽععشية نعع  يحقرععق الًجععا   ظعع ياير   : دساظععة 2020ا، أحنععذ مبععاط )حنععاد

مجلاات جامعاات الأنباااز للعلااوم الاقخصاااديت اظععرى مرة لآساء االإععذتشيٍ نعع  دتععواو ةصاسة النهشبععاء العشا رععة  

  400-373، 29(12)ملرة الؤداسة ة  رفاد، جامعة الأىباس،  ،والإدازيت

(  أ ش اظ يايرجرا  إداسة االإوان  البؽشية ةافعا ق االإًٍنعة االإرعلنعة نع   عضيعض  برهعاس 2021مد ، تاظش العرذ )

مجلااات جامعااات االإلظ ععع   : دساظعععة يىبرقرعععة مدععع  ؼعععشلة مرعععا  الؽعععشب ةالفعععشى الفععع   نععع  الؤظعععنًذسية  

  154-105، 6(58)ملرة الرجاسة، جامعة الؤظنًذسية، ، الإطفندزيت للعلوم الإدازيت

(  أ ععععش مؽععععاسلة االإعشفععععة لنر  ععععي ةظععععري نعععع  الع  ععععة بعععع و ىٍععععه العنععععل مالرععععة الأداء 2019ةععععلاية، تاظععععش العععععرذ )

للنعععواسد البؽعععشية ةالرًنرعععة االإععععرذامة بعععالرىبرق مدععع  الأمادتنرعععة العشبرعععة للعلعععوم ةالرنًولوجرعععا ةالًقعععل 

  71-1، 1، (56)معة الؤظنًذسية، ملرة الرجاسة، جا ،مجلت كليت الخجازة للبدو: العلميتالبحشا  

(  دساظعععة يعععذ  ي ىٍعععه العنعععل مالرعععة الأداء للنعععواسد 2021ةإبعععشانره، ـعععاا  محنعععذ ) ؛حععععٍ، ؼعععشية ؛مرعععو  ، أتنعععٍ

المجلاات البؽععشية مدعع  يحقرععق سيادتععة الأمنععاى : دساظععة يىبرقرععة مدعع  ةصاسة الرعلععره العععا   نعع  دةلععة لربرععا  

  449-428، (3)رجاسة، جامعة م و ؼنغ، ملرة ال ،العلميت للاقخصاد والخجازة

(  دةس ىٍععه العنعععل مالرعععة الأداء نعع  بًعععاء مشةىعععة االإعععواسد 2018شداو، محنعععذ فعععوصا )عمععشصة ، مبعععذ العضيعععض مدعع ، ةالبععع

البؽعععشية ةأ شنعععا مدععع  ظعععلولرا  العنعععل  برهعععاسا : دساظعععة يىبرقرعععة مدععع  الؽعععشما  العاملعععة برنًولوجرعععا 

ملرعععععة الرجعععععاسة، جامععععععة  ،المجلااااات العلميااااات للبداااااو: الخجازياااااتالزلرعععععة  االإعلومعععععا  ة يفعععععا   بالقشيعععععة 

  296-261، 4(5) االإًوفرة،
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(  دةس ىٍععععععه العنعععععل مالرععععععة الأداء نعععععع  يحقرععععععق االإ عععععع ة 2018شداو، محنععععععذ فععععععوصا )عةالبععععع ؛معععععشصة ، مبععععععذ العضيععععععض مدعععععع 

مجلااااات فرعععععة  الرًافععععععرة : دساظعععععة يىبرقرعععععة مدععععع  الععععععامل و لؽعععععشلة  يفعععععا   االإفعععععشية بنحافٍعععععة االإًو 

  176-138، 4(32)ملرة الرجاسة، جامعة ظونا ،  البدو: الخجازيت المعا سة،

(  أ عععععش ىٍعععععه العنعععععل مالرعععععة الأداء مدععععع   ل ععععع ام 2020ةالظععععع اةا، أظعععععناء مبعععععذ االإعععععًعه ) ؛معععععشصة ، مبعععععذ العضيعععععض مدععععع 

لااات العلميااات المجالرًٍرضععع : دساظعععة يىبرقرعععة مدععع  الععععامل و نععع  البًعععوك الرجاسيعععة بنحافٍعععة للعععش الؽعععرخ  

  444-394، 2(1)ملرة الرجاسة، جامعة دمراه،  للدزاطاث والبدو: الماليت والخجازيت،

، جقسياااااااس ئنجااااااااشاث المااااااادا الصاااااااناعيت الجديااااااادة(  2020) مشلعععععععض معلومعععععععا  نراعععععععة االإجرنععععععععا  العنشاىرعععععععة ااجذتعععععععذة

 جنهوسية مفش العشبرة 

يحقرعععق الًجعععا   ظععع ياير   : جامععععة الأصنعععش ل عععضة (  دةس سأط االإعععاى االإعشنععع  نععع  2020مضنعععش، سمعععضا مىرعععة محنعععذ )

 
ت
، 1(28)ااجامععة الؤظع مرة ل عضة،  ،. مجلت الجامعت الإطلاميت للدزاطاث الاقخصاديت والإدازياتىنورجا
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Abstract  

The Current Research seeks to identify the extent of the different trends of managers in industrial 

companies in the Tenth of Ramadan City in Egypt towards the degree of availability of High-

Performance Work System, according to the nature of the company’s activity, as well as to 

identify the type and strength of the relationship between High-Performance Work System and 

Organizational Ambidexterity, and disclosure On the relationship of Organizational Ambidexterity 

with strategic success, as well as determining the type and strength of the relationship between 

High-Performance Work System and strategic success, and finally determining the indirect 

relationship between High-Performance Work System and strategic success through 

Organizational Ambidexterity as a mediating variable. The Research found that there are 

differences between the managers’ attitudes in the industrial companies under study towards the 

degree of availability of High-Performance Work System taken in a totality, depending on the 

nature of the activities of those companies, and that the most High-Performance Work System 

available in the industrial companies under study is the efficient choice, followed by training 

Comprehensive, then empowering workers, then forming work teams, then fair compensation, and 

finally flexible work procedures. And there was a positive significant relationship between High-

Performance Work System and the dimensions of Organizational Ambidexterity (exploitation, 

exploration), as well as a positive significant relationship between Organizational Ambidexterity 

and dimensions of strategic success (specific strategy, effective strategy implementation, 

motivational culture, organic organization, transformational leadership, and innovations). 

Continuous), as well as a positive significant relationship was found between High-Performance 

Work System and the dimensions of strategic success. Finally, Organizational Ambidexterity as a 

mediating variable contributed to proving that there is a significant relationship between High-

Performance Work System and strategic success. 

Keywords  

High-Performance Work System, Organizational Ambidexterity, Strategic Success. 
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