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هددد ا الدزاطددة اندد  بندداق مإ ددس لسلدداض لداق طلظددلة المىزيددد للكهمدداي مددو  ددرج المعامددل بددلة الؤذدداز االإسح دد  لعكللددا  طلظددلة 

analyticalومدنج  الملللدل المسمد   supply chain operation reference (SCOR) المىزيدد    hierarchy approach (AHP)  لأغدساث

 قلاض وتلظلة الأداق لعكللا  طلظلة المىزيد للكهمأي.

تدددق اق ددد اة ذسيسدددة ل نددداق مإ دددس  معكدددل ذنردددا  ةلدددث-اظمكدددد  الدزاطدددة ظسدددا دزاطدددة ةالدددة ظسدددا  دددستة السددداهسي لمكسيدددس ال  ددد وج 

الؤذاز االإسح   لعكللا  طلظلة المىزيد ومنج  للمسكا  باطمخدام لداي قلاض تجكغ بلة  لسلاض لداق ظكللا  طلظلة المىزيد

   ولإث ا  ئمعانلة تر لق النكىذج االإس  ة.الملللل المسم 

تىصلا الدزاطة ان  نكدىذج مس د ة ت دق لسلداض لداق طلظدلة المىزيدد للمدسكا  مدو  درج المعامدل بدلة الؤذداز االإسح د  لعكللدا  

يددد ومددنج  الملللددل المسمدد . مددو  ددرج هددرت الرسيسددة  ددمق تسلددلق  عاللددة وتردداقي ظكللددا  طلظددلة المىزيددد  دد  جددىق طلظددلة المىز 

اطدد  اتلجلة المددستة  وذلددي بملد ددد العكللددا  الكددق دعكددل  مددعل حلددد وتددرلي العكللددا  الكددق ل دعكددل  مددعل حلددد وتلمدداج اندد  

دزاطة الحالة ان  مإ س لسلاض مدي المسدم    ظكللدا  طلظدلة  االإصيد مو الملظلة االإظمكس  وقد تىصلا الدزاطة مو  رج

 معكل ذنرا.  –المىزيد لمستة الساهسي لمكسيس ال   وج 

تسدددم الدزاطددة ذسيسددة لملد ددد مإ ددسا  قلدداض لداق طلظددلة المىزيددد للكهمددأي  مددعل ت ددق مددو  ددرج تلد ددد  السلكددة: /الأصددالة

خدام المسددد سا  الصيةددلة للكظددعىللة ظددو قلدداض اداق طلظددلة المىزيددد  دد  معددا ل  السلدداض  دد  شددل ظدددم المأتددد ال ل ددق  و اطددم

 ملاولة بناق مإ س لرلي  ومو  رج االإإ س الري  مق بناؤت  ككو تسللق وتلظلة لداق طلظلة المىزيد  معل ت ل .
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 المقدمت (1)

 مدددعل ظدددام  تدددس ز طلظدددلة المىزيدددد للكهمددداي مةددددادز المىزيدددد )االإدددىزد و( بأ(دددحا  الرلددد  )العكدددرق ال  ددددا للة(  

وهندددا  مكثدددل المدددد  ال  دددات  لأي طلظدددلة تىزيدددد  ددد  تىصدددلل الؤمددددادا  الادددحللة بالككلدددا  االإناطددد ة ئندددا االإىاقدددغ 

لة المىزيدددد لي مهمدددأي حكلدددغ الأممدددرة والعكللدددا  االإناطددد ة و ددد  الىقدددا االإناطددد   و ددد  جدددىق ذلدددي دمدددكل طلظددد

االإست رددة بمددد ق وتلىيددل االإنمجددا  ابمددداق مددو مسةلددة الحةددىج ظسددا االإددىاد اليددام مددو االإددىزد و ومددىزدي االإددىزد و 

 . (Balcik& Beamon, 2008)ئنا االإظمخدم ال  ات  الري  مكثل    العكرق وظكرق العكرق  

االإنا ظدددة العاالإلدددة ئندددا ذزوت دددا   ددداة تلسلدددق الدددس   ل  عدددىة  سدددز مدددو  دددرج و ددد  الىقدددا الحاجدددس  ظنددددما وصدددلا 

 تعكللدددة تلددددم ظندددد المدددساق والؤنمددداج وال ظدددللق معدددا. لدددرلي لعددد  
ر
 دددساق االإدددىاد اليدددام مدددو االإدددىزد و  ولكدددو ل حدددا

مدو  تلا ض االإهمآ  ظسا الاطمكسازية   جد  ظله دا اتخداذ السدسازا  الادحللة  مدأة طرطدل المىزيدد وئحدساق تدر 

 الملللل والسلاض االإناط لة.

مو حان  ل س لص لا االإنا ظة    ظالق اللىم ليظا  سز مهمأي جد مهمأي ولكو طلظلة المىزيد الإهمدأي مدا 

جدددد طلظدددلة المىزيدددد  ددد  مهمدددأي ل دددسي  و المدددان   ددداة قلددداض لداق طرطدددل المىزيدددد  ككدددو لة  ظدددمل مدددو تلسلدددق 

 Supplyهق  ددد  صدددنغ السدددسازا  الرلددددي  لإدازي طلظدددلة المىزيدددد المعامدددل بدددلة  دددسكاق طلظدددلة المىزيدددد  تكدددا  ظدددا

Chain Management-(SCM) ل طدلكا  د  ئظدادي تةدكلق لهددا  واطد  اتلجلا  العكدل   ) Chan & Qi, 2003 (  

ظددددروي ظسددددا ذلددددي  ككددددو لة  ظدددداظد قلدددداض لداق ظكللددددا  طلظددددلة المىزيددددد للكهمددددأي  دددد  تسلددددلق العكللددددا  الحاللددددة 

  الكددق تخلددق قلكددة  وتددرلي العكللددا  الكددق ل تخلددق قلكددة  وترددىيس اطدد  اتلجلا  لإدازي طلظددلة لملد ددد العكللددا

 (Hanna; Abd Elghany &  Abdou, 2021) المىزيد  معل ل حل

الدددري وهنددا تمكثدددل االإمكددة الأطاطدددلة للكلاطدد ة الؤدازيدددة  دد  طرطدددل المىزيددد  ددد  تددى ل  معلىمدددا  ظددو قلددداض الاداق 

لة للأهددددا  الاطددد  اتلجلة مدددو ةلدددث قلددداض االإىثىقلدددة واالإسوندددة والاطدددمجابة بالإجدددا ة انددد   مدددكل العناصدددس الس يظددد

الؤدازي الرعالدة للكدىازد مكدا  مرلد  الظد   اند  تلظدلة حكلدغ العكللدا  الةدناظلة والدري  دنعكع  د  ال  ا دة ظسدد  

 ي.شيادي زجا العكرق واالإىزد و مغ تسللل المعاللف ظسا اممداد طلظلة المىزيد للكهما

 الإطار العام للبحث (2)

 مشكلت البحث  (2-1)

ئة اتجددددات ئدازي االإهمددددآ  ئنددددا اطددددمخدام لطددددالل  ئطدددد  اتلجلة ةد ثددددة مثددددل ئدازي طلظددددلة المىزيددددد   لددددق ممددددعلة 

حد دددي لإدازي وقلدداض الأداق ن لجددة قةددىز نصددق قلدداض الأداق الكددق دعمكددد ظسددا االإسددا يع المسللد ددة )االإاللددة  سددز( 

مدددو لهدددق الملدددد ا  الكدددق تىاحددده االإهمدددآ  لظرطدددل المىزيدددد تردددىيس مسدددا يع الاداق  بالددددوز االإرلدددى  م  دددا  ولصددد  

س باطدددمكساز دس مرمدددىم العىالإدددة االإهمدددآ  ظسدددا العكدددل باطدددمكساز  ددد  بيعدددة تنا ظدددلة تم لدددداللدددىم. ومدددو حانددد  ل دددس  لح ددد

(Ozyazar; Yardimci & Vayvay, 2014)لددرلي   جدد  ظسددا االإهمددآ  ترددىيس اطدد  اتلجلات ا ل 
ر
ملسلددق مصا ددا . و سددا
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تنا ظلة. تكا  جد  وجدغ اطد  اتلجلات ا االإمردىزي ل مد لل لنصكأ دا بدأظسا ترداقي و عاللدة لحدكاة لق د   قددز مدو 

 . (Lebas, 1995)زجا العكرق 

لةد االإمرل ا  الكق  ج  السلام ب ا لصيدادي الؤنماحلدة هدى تلد دد مسدا يع الاداق  ةلدث  دمق تردىيس الاطد  اتلجلا  

و المان  تسىم االإهمدآ  بملللدل االإسلداض الدري  (Wouters, 2009) . ناق ظسا تلد د مسا يع الأداقلدظق الؤنماحلة ب

 ظسددا السراظددا  االإىحددىدي  ه ددا  وو سددا لظددل  العكددل  ومما عددة المددد سا  مددغ ئدزا  الصددسو  
ر
 ددمق ترددىيست اظمكددادا

صيددد مددو الملظددلة االإظددمكس لأغددساث المنا ظددلة  مددغ تلد ددد مدددي المسدددم لملسلددق تلددي االإسددا يع و المددان  ئحددساق االإ

  Continuous Improvementالىصىج ان  اظس  مظمىي مو مظمىيا  الاداق. 

و دد  هددرا اليةددى  شمددس  الحاحددة ئندد  جددسوزي تسحكددة ئطدد  اتلجلة االإهمددأي ئندد  لهدددا  ومسددا يع دمدد لللة نلددى 

ة  وذلدددي مدددو  دددرج ال  تلددد  ظسددد  دظدددق الرمدددىد لملسلدددق االإهمدددأي للكمكدددة الأطاطدددلة لمدددا  والأهددددا   والؤطددد  اتلجل

مثلدث الأداق الدري  ى ددع العرقدة العحدىية بددلة الؤطد  اتلجلة  الأداق  مسدا يع الأداق  وتصمددس تلدي العرقدا  تكددا 

    المعل المان : 

  

 

 

 

 

 
 : مثلث الأداء الاستراجيجي1شكل 

 ازي المعلرة"  كلله المجازي  حامعه ذنرا." االإلاط ة الؤدازية االإمسدمة: مد ل ئد.(2022الهماز ): االإةدز: المل اوي 

 صمددس مددو  ددرج المددعل الظددابق لة االإددسدود االإنمصددس مددو الاداق  جدد  لة  عددىة  دد  جددىق الاطدد  اتلجلة  تكددا تمكثددل 

العرقة بلة الاط  اتلجلة ومسا يع الاداق    السلاض الاط  اتلج  للأداق  تكا انه  ج  لة  عدىة قلداض الاداق  د  

ومدددددو  دددددرج االإعلىمدددددا  الكدددددق تى سهدددددا مسدددددا يع الأداق  ددددد  مجدددددال  الأظكددددداج  ككدددددو معس دددددة  داق.جدددددىق مسدددددا يع الا 

الؤطددد  اتلجلة الكدددق تر سمدددا االإهمدددأي  والسدددسازا  الكدددق  دددمق اتخاذهدددا  والأداق الدددري  جددد  السلدددام بددده  والنمدددا   الكدددق 

 .ة ئط  اتلجلة االإهمأي ككو المىصل ئله ا وتسللكما واطمخدام االإعلىما  الناتجة ظو المسللق    تلظل

ئة قلاض الاداق لظلظلة المىزيد للكهمآ  تمحكو العد د مو الأذسا  طىاق كانا  مدعل م ا دس لو غلد  م ا دس 

 ددد  ملاولدددة لمل لدددة ذل دددا  العكدددرق  وهندددا ل دمدددكل طلظدددلة المىزيدددد للكهمددداي االإةدددنعلة واالإدددىزد و  لظددد   بدددل 

 العد د مو االإعىنا  بكا    ذلي ال
ر
 . ( Chopra& Meindl, 2001) نسل واالإخاشة والعكرق لنرظمقدمكل ل حا

ومغ المرىز الظسيغ للةناظة العاالإلة  كاة مو االإمق ترىيس مرمدىم قلداض الأداق  د  مجداج ئدازي طلظدلة المىزيدد  

ةلددددث  جدددد  لة  مددددكل مردددداهلق تمعلددددق بالمددددساتة  والاطددددمعانة بكةددددادز  ازحلددددة واالإخددددصوة...ال   و المددددان  لصدددد   

 الأداق مسا يع الأداق

 لة الأداق مو االإنمصس االإسدود-1

 الؤط  اتلجلة جىق     عىة 

 تلج  للأداقالسلاض الاط  ا -2

 قلاض الأداق-3

 الؤط  اتلجلة
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ةاحدددة لمسدددد ق لدوا  الإظددداظدي االإهمدددآ   ددد  قلددداض لداق طلظدددلة المىزيدددد. ةلدددث تسددديع الةدددناظا   مدددعل هندددا  

ظام لداق طلظلة المىزيد ب د  تسللل المعاللف  شيادي زجا العكرق وشيادي الاز اة  مدغ الا در  د  الاظم داز العد دد 

  ,.Klapper et al). لدداض والادظددا مددو اليةددا ت الكددق  جدد  لة تل ه ددا االإإ ددسا  وودد  المددكىللة والسابللددة للس

2000). 

مددو النكدداذج لسلدداض الأداق لظلظددلة المىزيددد للكهمدداي ومددو لهددق هددرت النكدداذج  العد دددو دد  جددىق ذلددي تددق تسددد ق 

 Supply-Chainالإذداز االإسح د  لعكللدا  طلظدلة المىزيدد الؤذاز الةادز ظو مجلع طلظلة المىزيد  لكدا  ظد ق ب

Operations Reference (SCOR)  لظلظددددددلة المىزيددددددد للكهمددددددأي  الس يظددددددلة والددددددري  ظددددددمخدم لملد ددددددد العكللددددددا

والعكللددددا  الرسظلددددة ومددددو ثددددق دعلل  ددددا للأوصددددا  السلاطددددلة لتذدددداز االإسح دددد  لعكللددددا  طلظددددلة المىزيددددد مددددو ةلددددث 

 .(Abdel-shafie & Elgazzar, 2021) االإىثىقلة  االإسونة  الاطمجابة  المعلرة  الاصىج 

                س مسحعددددددا هامددددددا لسلدددددداض الاداق الا لندددددده ل  ددددددى س معلىمددددددا  هامددددددة الإمخددددددري دهددددددرا الؤذدددددداز  عم ددددددوظسدددددد  الددددددسغق مددددددو لة  

و هدددرت دسابز بلدددس االإعلىمددا  ةددىج المددد)االإسددا يع( تكددا اندده ل  ظددمرلغ تى لددد السددساز ةددىج الاهكلددة الهظددالة لل ددددا ل

      المسمدددد   و المددددان   عددددىة هنددددا  قةدددددىز االإسددددا يع  دددد  دزحددددة تلسلسمددددا لعددددل مظددددمىي لظسدددد  مدددددو مظددددمىيا  الملللددددل 

 Perfection  الككددداج لة االإظددمكس  ددد  ملاولددة للىصدددىج اندد  دد  تلد ددد العكللدددا  الكددق تلمددداج اندد  االإصيدددد مددو الملظددد

2015)  (Ponis et al.,. 

 مددو هنددا تثدداز ال ظدداؤل  ةددىج تلرلددة قلدداض الاهكلددة الهظددالة لعددل مسلدداض مددو مسددا يع الاداق االإست رددة  عكللددا 

طلظدددلة المىزيدددد )المخردددلز  المىزيدددد  الانمددداج  ال ظدددللق(  لكدددا  معلدددق باالإىثىقلدددة  االإسوندددة  الاطدددمجابة  المعلردددة  

 Analytic Hierarchy Process (AHP)الاصدددىج  ...الدددد . و المدددان  تددددق اق ددد اة اطددددمخدام مدددنج  الملللددددل المسمددد  

هدل  ككدو  ا  مكثدل الظدإاج ال ل دق للدزاطدة  د :ومدو هندلملد د الاهكلة الهظالة لعل مسلاض مو تلي االإسا يع  

بناق مإ س لسلاض اداق طلظلة المىزيدد للكهمدأي مدو  درج المعامدل بدلة الؤذداز االإسح د  لعكللدا  طلظدلة المىزيدد 

 ومنج  الملللل المسم ؟

 هدف الدراست (2-2)

ل المردىزا  السقكلدة  مكثل المد  الأطاس ق للدزاطة    بناق مإ س لسلاض اداق طلظلة المىزيد للكهماي  و   شد

والمكنىلىحلة  و   شل المعامدل بدلة الؤذداز االإسح د  لعكللدا  طلظدلة المىزيدد ومدنج  الملللدل المسمد   و د  طدالل 

 تلسلق المد  الأطاس ق   سي ال اةث لنه  ج  تلسلق الأهدا  الرسظلة الماللة:

  عاد الملعللة  والاط  اتلجلة.وصف وتلللل  ةا ت طلظلة المىزيد للكهماي  والأظحاق الس يظللة  والأ  -

تلد ددددد ظكللددددا  طلظددددلة المىزيددددد للكهمدددداي  العكللددددا  الرسظلددددة ومددددو ثددددق دعلل  ددددا للأوصددددا  السلاطددددلة لتذدددداز   -

 االإسح   لعكللا  طلظلة المىزيد.
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تلد دددددد طدددددكا  قلددددداض الأداق االإسابلدددددة للعكللدددددا  االإعلندددددة بنددددداق ظسدددددا مسدددددا يع الأداق السلاطدددددلة لتذددددداز االإسح ددددد    -

ا  طلظددددلة المىزيددددد  و المددددان   ددددمق ئممدددداق ئذدددداز لل ظلظددددل المسمدددد  لظددددكا  قلدددداض لداق طلظددددلة المىزيددددد لعكللدددد

 للكهمأي.

 أهميت البحث (2-3)

تمعدددىة طلظدددلة المىزيدددد للكهمدددأي مدددو العد دددد مدددو العكللدددا  االإخملردددة  وظندددد قلددداض الاداق  دددمق اطدددمخدام الؤذددداز 

لدددددا   ثددددق اطدددددمخدام ظكللدددددة ال ظلظدددددل المسمددددد  االإسح دددد  لعكللدددددا  طلظدددددلة المىزيدددددد لملد ددددد ووصدددددف لملدددددي العكل

الملللس  ل ملاز العكللدة االإظدأ د ة وقلداض نمدا   لدا  دا  وهندا  ككدو لة  ظداظد مدنج  الملللدل المسمد   د  تلد دد 

الاولىيا  لعكللا  طلظلة المىزيد مو ةلث الاهكلة الهظالة  و المان  تلد د ل حل العكللدا  مدو ةلدث الاداق 

ا  الأمس    جىق مجكىظة مو   الري  كظ  الدزاطة الحاللة لهكلة  اصة. االإعا ل  االإلددي مظ سر

 خطت البحث (2-4)

الدزاطدددا  الظدددابسة   طدددى   دددمق المعدددسث باالإناقمدددة انددد   انددده دد  جدددىق ممدددعلة ال لدددث ولهكلمددده وتلسلسدددا لمد ددده 

مىزيدددددد  مدددددنج  للكهمدددددأي وقلددددداض الأداق  الؤذددددداز االإسح ددددد  لعكللدددددا  طلظدددددلة ال المىزيدددددداليلرلدددددة النصسيدددددة لظلظدددددلة 

نكددىذج مس دد ة   -الملللددل المسمدد   المعامددل بددلة الؤذدداز االإسح دد  لعكللددا  طلظددلة المىزيددد ومددنج  الملللددل المسمدد  

معكددل ذنرددا  اليرصددة  –بندداق مإ ددس لسلدداض الأداق لعكللددا  طلظددلة المىزيددد  دد   ددستة السدداهسي لمكسيددس ال  دد وج 

 والمىصلا  بمىحما  بلثلة مظمس للة.

 ابقتالدراساث الس (3)

 Balanced Score Card (BSC) لدلأداق االإمدىاشة  السلداض براقدة لة السدىج   ككو الاة  وةك  الصمو مو ذىيلة لر  ي

  الأتث  الرسيسة و 
ر
 العد دد مرةصدة  ككدو ذلي  ومغ للكهمأي  المىزيد طلظلة لداق تسللق    و لىظا اطمخداما

 ويككدددو االإلاطدددالة  ال لدددىم  ددد  للكهمدددأي المىزيدددد طلظدددلة لداق قلددداض  ددد  (SCOR) دظدددمخدم الكدددق الدزاطدددا  مدددو

 :المان  النلى ظسا الدزاطا  هرت لبسش  تليلت

 االإندم    ةدا ت لمسلدلق المىزيدد طلظدلة لعكللدا  االإسح د  الؤذداز  A)2004 (  Huan; Sheoran &  Wang تنداوج 

  .االإىزد مو ىازديال االإظملصما   ةا ت مغ االإنم   ةا ت الإرابسة المسم  ال ظلظل ظكللة اطمخدم ثق

 الاهددا  بسمجدة نكدىذج اطدمخدام وتدق  .AHP ذسيسدة ظبد  مدىزد ل حدل تلد دد Wang et al.  (2004B) تنداوج  تكدا

 االإظددمىي  بكسددا يع SCOR نكددىذجHwang; Lin & Lyu  (2008)   اطددمخدم ةددلة  دد  المةددهلغ  مددىزدي ل ملدداز

 االإس  ةددة  الرسيسددة مىثىقلددة لإشمدداز الانلددداز لددلتلل اطددمخدام وقددد تددا ىاة  دد  TFT-LCD صددناظة لمسلددلق الثالدث

 تكللدف ويككدو للكهمداي  المىزيدد طلظدلة لإدازي (KPIs) الس يظدلة الأداق مإ دسا  بمردىيس [ Chae, 2009 ] وقدام

 .مخملرة لسراظا   ظمىلة SCORلطاض ظسا الةناظة نلى االإىحه الأداق قلاض نكىذج

 اتخدداذ الإنجرلددة تكعددا ل  الاوج  االإظدمىي  مددو SCOR مسددا يع  Raut; Bhasin & Kamble (2012) اطددمخدم وقدد

دو تدر اطدمخدام مدغ االإعا ل  ممعددي السساز   وقدام. االإدىزد و ل حدل ل ملداز ال لاندا  م لدف وتلللدل AHP مدنج  مر
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Lu; Goh & De Souza (2016)  ئندا دظد ند المىزيدد لظرطدل الأداق تسلدلق نكدىذج بمردىيس SCOR 41 اق د اة وتدق 

 مسلاط
ر
   (Essakly; Wichmann & Spengler., 2019) قام ةلة   . الأداق لمسللق ا

 Putra; Helia مدو كدل قدام تكا.  المىزيد طلظلة لداق لمسللق الأداق مسا يع وتلد د المكنىلىحلا تر لسا  بدم 

& Faisol (2021) & Akhmad et al. (2022)  لعكللدا  سح د االإ الؤذداز مدو كدل باطدمخدام الاداق وتلللدل بسلداض 

  &Sellitto et al. (2015)  & Nguyen; Bekrar; Leمدو كدل قدام وقدد. المسم  الملللل منج  وترلي المىزيد طلظلة

Abed (2021)   مو كل باطمخدام SCOR– AHP    مخملرة صناظا     الاداق قلاض. 

. المىزيدد طلظدلة لداق الإساق دة متنصدا  SCORE–AHP مدو كدل اطدمخدام  سد Novar et al. (2018) لد بالهظ ة لما

 ظسدددد  العكددددل تلرلددددة لملللددددل SCOR مددددو كددددل Defrizal; Hakim & Kasimin (2020)  اطددددمخدام ل ددددس طددددلا  و دددد 

 .للكهمأي المىزيد طلظلة

ويمضدددع مدددو تسلدددلق  الدزاطدددا  الظدددابسة لة ممدددعلة قلددداض لداق طلظدددلة المىزيدددد للكهمدددأي وددد  مجددداج تدددق المعامدددل 

 مو ال اةثلة    دوج العالق االإخملرة ةلث  رةض ما  س : معه مو ق ل العد د 

  تستددص معصددق الدزاطددا  ظسددا قلدداض وتسلددلق لداق طلظددلة المىزيددد باطددمخدام الؤذدداز االإسح دد  لعكللددا  طلظددلة

 المىزيد  الري  ظمخدم  معل ممكسز    قلاض لداق طلظلة المىزيد.

 مرل دا  طرطدل المىزيدد للعةدس السق دق )المكنىلىحلدا ل  ستص الؤذاز االإسح   لعكللا  طلظلة المىزيدد ظسدا م

االإاللددددددة والملددددددىج السق ددددددق( لمددددددرا الظددددددا    لمدددددداج ئذدددددداز قلدددددداض الأداق ئنددددددا الملددددددد ث باطددددددمكساز نلددددددى الظدددددد   

 للملظلة االإظمكس مغ مساظاي اةملاحا  العةس السق ق.

 ود ددددة للدزاطددددا  الكددددق اظمكددددادا ظسددددا تلللددددل وتسلددددلق الدزاطددددا  الظددددابسة   جددددد ال اةددددث ل حددددا لة هنددددا  ملد

الؤذددداز االإسح ددد  لعكللدددا  طلظدددلة المىزيدددد ومدددنج  الملللدددل المسمددد  لأغدددساث قلددداض الأداق تناولدددا المعامدددل بدددلة 

   و المان  تصيد مو لهكلة الدزاطة.   حكمىزية مةس العس لةلعكللا  طلظلة المىزيد للكهمأي 

د للمنشأة وقياس الأداء (4) ت لسلسلت التىرٍ  الخلفيت النظرٍ

طلظدددددلة المىزيدددددد للكهمددددداي تىصدددددف ظسددددددا لك دددددا مجكىظدددددة مدددددو العكللددددددا  االإمعاملدددددة لمخردددددلز ظكللدددددا  المددددددساق  ئة

والؤنمدددداج والمىشيددددغ والرلدددد   ةلددددث  مرلدددد  اتخدددداذ العد ددددد مددددو السددددسازا  الاطدددد  اتلجلة وال مدددد لللة بالإجددددا ة اندددد  

هدرا اليةددى   و دد    )Gümüş Kocaoğlu &, 2018(  تردىيس نكدىذج لمثددل ل مد لل الأممددرة  د  طلظددلة المىزيدد

 جدددد  وجددددغ اطدددد  اتلجلة لظلظددددلة المىزيددددد مسنددددة للمعامددددل مددددغ الم للدددد ا  الد ناملكلددددة. لددددرلي  الإىاحمددددة الملدددددي 

 .) Wu  et al., 2016 (االإمسدم  معل  عاج   اة وحىد طلظلة ئمداد ذتلة لمس مرلى  

مدو االإدىزد  دو وصدىل ئندا العكدرق تستص ئدازي طلظلة المىزيد للكهمأي ظسا دظلظل الأممرة االإمعاملدة  والكدق ت ددل 

ال  ا للة. وهنا  ة   ئدازي طلظلة المىزيد للكهمأي لةد العىامل االإمكة    اطمدامة االإهمدآ   وهدرا  مرلد  مدو 

االإهمدآ  المعامدل مدغ الأمدىز اليازحلددة مثدل المعداوة مدغ المدسكاق ذوي الةددلة  ولديع  سدز المعامدل مدغ العكللددا  

  .الدا للة
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 داءقياس الا ( 4-1)

 عددد قلدداض الاداق مددو االإىجددىظا  الكددق لولهددا االإلاطدد ىة اهمكامددا ت لدد ا ن لجددة لدددوزهق  دد  ظكللددة تددى ل  ال لانددا  

االإاللدة الكددق دعددد تكددد ل ز يعدد ق  دد  ظكللددة السلدداض والمسلددلق  تكددا  مددىا س ظددو قلدداض نمددا   الأداق الددري تددق السلددام 

الدددددري تدددددق تلسلسددددده  ددددد  الأهددددددا  الؤطددددد  اتلجلة  بددددده ظسدددددا مظدددددمىي طلظدددددلة المىزيدددددد معلىمدددددا  ظدددددو مددددددي المسددددددم

للكهمدددأي  وذلدددي  ددد  جدددىق الؤطددد  اتلجلة الكدددق دعكدددل  ددد  شلمدددا. و المدددان   ددداة الادوا  الادازيدددة االإر كدددة وددد  تلدددي الكدددق 

س  ددد  الاطددد  اتلجلا  طدددلإدي ددمدددكل ةللدددة للدددس ز بدددلة مسدددا يع الأداق و دددلة ئطددد  اتلجلة االإهمدددأي بللدددث لة لي د للددد

 لم ل     مسا يع الأداق.تلسا لا ئنا ا

وهندا دعمبدد  مسددا يع الأداق معلداز  عكددع مدددي المسددم  دد  تلسلددق المدد   وتى ددع تلددف طديمق االإسازنددة بددلة الأداق 

و لة المد  االإرلى  تلسلسه  ودظمخدم    االإسازنة بلة ما تق تنرلرت و لة ما كاة  ج  تنرلرت  تكدا  جد  ظسد  

 اتلج  للأداق  ولة ت  حق الؤط  اتلجلة    صىزي مسا يع معلندة مدغ العكدل مسا يع الأداق لة تكثل السلاض الاط 

ظسددا المسددددم نلددى تلسلدددق هددرا االإسدددا يع والىصددىج انددد  الككدداج بددداحساق الملظددلة االإظدددمكس لعا ددة ظكللدددا  طلظدددلة 

  ظسددد  المىزيدددد وهدددرا  مرلددد  لة تعدددىة ظكللدددا  طلظدددلة المىزيدددد لددددى ا السددددزي ظسدددا المدددأثل   دددا تةدددكلق لحدددصاق االإندددم

اطددمعداد لس ددىج ممرل ددا   رددخ  ددا المعدداللف لدددي االإددىزد و لو لدددي االإهمددآ  الكدد  تسددىم بالمةددهلغ مددو ال دداذو 

Sub-Contractors  (2022المل اوي & الهماز  )بالسغق مو لك ا وا االإملكلة لمعاللف ال لىم والمرىيس . 

زاق هدددرا ال ظددداؤج  جعلندددا لمدددام ةسلسدددة لة مدددا هندددا  ثددداز لةدددد ال ظددداؤل  الإددداذا  دددمق قلددداض نمدددا   الأداق؟ وال لدددث و 

قلاطدده  ةدد   مجمددىل ل معس دده  ددملكق  لنددا  معس دده ونككددو الددملكق  لدده هددى مددا مظددمرلغ قلاطدده  ومددا ل مظددمرلغ

ول مظددمرلغ الددملكق  لدده  و المددان  لبددد مددو المع لدد  ظددو مسددا يع الأداق بةددرة ظامددة بالمددعل الددري  ظددمرلغ كددل 

 عه ويلرصت ظسا الملظلة    الأداق كل    مىقعه.مظإوج لة  رمكه ويمراظل م

 بدددددال  الأهكلدددددة لإدازي طلظدددددلة المىزيدددددد للكهمدددددأي الكدددددق د رددددد  ظكللدددددة 
ر
و رصدددددة مدددددا طددددد ق   عدددددد قلددددداض الأداق لمدددددسا

ومدددغ ذلدددي  و دددالنصس انددد  لطدددالل  المخردددلز والدددملكق  ددد  ةستدددة االإدددىاد وقردددغ ال لددداز  ددد  طلظدددلة المىزيدددد بأتكلمدددا  

كددق تددق تناولمددا  دد  مجددال  االإلاطدد ة الؤدازيددة قددد نجددد اك ددا ل تكدددنا بةددىزي وا ددحة بالسطددا ل ال المسللد ددةالسلدداض 

ةددددددي الردددددس  الكدددددق  ككدددددو اطدددددمخدامما االإناطددددد ة لمردددددىيس وترظدددددل  االإسدددددا يع االإمعدددددددي لسلددددداض وتسلدددددلق الأداق  ئة ئ

الإسح ددد  لعكللدددا  طلظدددلة لسلددداض لداق طلظدددلة المىزيدددد للكهمددداي هدددى مدددنج  الملللدددل المسمددد  بالمعامدددل مدددغ الؤذددداز ا

 .) (Simcha et al., 2008 المىزيد

د  (5)  الإطار المرحعي لعملياث سلسلت التىرٍ

د التقليدي( 5-1)  الإطار المرحعي لعملياث سلسلت التىرٍ

الؤذدداز االإسح دد  لعكللددا  طلظددلة  Supply-Chain Council (SCC)  ذددىز مجلددع طلظددلة المىزيددد 1996 دد  ظددام 

آ  ظسدددا تلظددلة  عاللددة طرطددل المىزيدددد الياصددة ب ددا ولمددى ل  مدددنج  قددا ق ظسددا العكللدددا  المىزيددد الإظدداظدي االإهمدد

  .Lockamy & Mccormack, 2004) (لإدازي طلظلة المىزيد 
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سا  بددده باظم دددازت االإعلددداز ظبددد  الةدددناظة لإدازي دس هدددرا الؤذددداز هدددى لوج ئذددداز مسح ددد   ددد  العدددالق  والدددري تدددق الاظمدددد عم ددد

 ظسددا وصدف معلددازي للعكللددا    دد  ئذدداز لمنصدلق العرقددا  بددلة العكللددا  االإخملرددة.  لمددىي  طلظدلة المىزيددد ةلددث

 ظددددو تلرلددددة الاداق للعكللددددا   تلرلددددة المعددددىيو للعكللددددا   ذسيسددددة تراظددددل 
ر
 صددددناظلا

ر
 بأندددده معلددددازا

ر
ويمددددل  اللدددده ل حددددا

مىلة  دددددد  العكللددددددا  الةددددددناظلة  وممرل ددددددا  االإددددددىشرلة الددددددر و  ددددددد سوة العكللددددددا . للددددددمق تر لسدددددده  مددددددعل لتثدددددد  طدددددد

 الري  معىة مو لزبغ معىنا  لطاطلة وو :  SCORالةناظة  وقد تق الىصىج ئنا الؤصداز الحان  مو

 :مل  ان  االإسا يع السلاطلة لملد د لداق العكللة وتلد د الأهدا  الاط  اتلجلة. الأداء  

 :االإخملرة.المعسيرا  االإعلازية لعرقا  العكللا  ب عحما ال عخ وظكللا  الؤدازي  العملياث 

 :تر لسا  ومكازطا  الؤدازي الكق تى س ل حل لداق للعكللة. الممارساث 

 :تلد د ممازا  الأشيا  الرشمة لأداق ظكللا  طلظلة المىزيد للكهماي  معل ل حل. الأشخاص 

 : و لكددا  معلددق بجاندد  الأداق مددو الؤذدداز االإسح دد  لعكللددا  طلظددلة المىزيددد  ةلددث  معددىة مددو نددىظلة مددو االإعىنددا

طدددددددددكا  الأداق ومسدددددددددا يع الاداق  مدددددددددو ةلدددددددددث طدددددددددكا  الأداق وددددددددد  مجكىظدددددددددة مدددددددددو االإسدددددددددا يع االإظدددددددددمخدمة لمدددددددددسة 

الؤطدد  اتلجلة ودظددمخدم الظددكة لملد ددد الاتجددات الاطدد  اتلج    دد  ةددلة االإسددا يع تسدديع السدددزي ظسددا تلسلددق هددرت 

ظددددلة المىزيددددد  تكددددا هنددددا   كددددع طددددكا  لداق ز يظددددلة لظل SCORالاتجاهددددا  الاطدددد  اتلجلة. و دددد  جددددىق نكددددىذج 

 (:2 مضع مو المعل زقق)

   سماث الاداء  
 
 

     

 العكللا  الدا للة  واالإىزد و العكلل

 
 

     

 الاصىج  المعلرة  الاطمجابة االإسونة االإىثىقلة

 : سماث الأداء2شكل 

based supply chain performance -valued Pythagorean fuzzy AHP method-nterval(2021). I & Taskin Gumus Ayyildizاالإةدز: 

576.-(1), 5597 ,Complex & Intelligent Systems evaluation by a new extension of SCOR model: SCOR 4.0. 

لىقددددا االإناطدددد   بالمددددعل دعنددددق االإىثىقلددددة المىشيددددغ الاددددحل  لعكللددددا  طلظددددلة المىزيددددد  دددد  االإعدددداة االإناطدددد    دددد  ا

االإناطد   بالككلدة االإناطد ة  مددغ االإظد ندا  الادحللة   دد  ةدلة دعندق االإسوندة طددسظة الاطدمجابة لم لد ا  الظددى  

صي تنا ظددلة لظلظددلة المىزيددد للكهمددأي  بينكددا تمعلددق الاطددمجابة  ظددسظة دظددللق دلت ظددا  و / لو الحردداس ظسددا ملدد

ة للمعلردة دمدكل حكلدغ المعداللف االإمعلسدة بدادازي طلظدلة المىزيدد  منمجا  طلظلة المىزيد للعكرق  لما بالهظد 

 .) Elgazzar, 2021 ( و لكا  معلق بالأصىج دعنق تراقي ئدازي لصىج  ستة طلظلة المىزيد لمل لة الرل 

وهندددا  ى ددد ق مجلدددع طلظدددلة المىزيدددد بدددأة تلمدددىي براقدددا  لداق طلظدددلة المىزيدددد ظسدددا مسلددداض واةدددد ظسدددا الأقدددل 

ي دل قلاض الأداق مو تخصيو االإدىاد واالإعلىمدا  مدو نسردة االإهمدأ و  ة اتخاذ السساز  معل ممىاشة لعل طكة لحكا
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                           ئنددددا نسرددددة العكلددددل ال  ددددات   ويجدددد  تنرلددددر ظكللددددا   عالددددة ومنخرحددددة المعلرددددة لملسلددددق هددددد  طلظددددلة المىزيددددد.

Ntabe et al., 2015) ( 

دعملياث الإطار المرحعي ل (5-2)  عملياث سلسلت التىرٍ

تاذداز ظددام   ستددص الؤذدداز االإسح دد  لعكللددا  طلظددلة المىزيددد ظسددا حكلددغ تردداظر  العكددرق بددلة وجددغ الرل لددا  قلددد 

المنرلدر وتنرلدر الرل لددة.  مدكل ذلددي حكلدغ اليدددما  الرشمدة لإتكداج الرل لددة  بكدا  دد  ذلدي اللددىاشم وقردغ ال لدداز 

ا مدو الؤذداز لأك دا دظداظد  د  بنداق الرل لدةوالب ام  واالإعدا   ل حا دعمبد  ترداظر  دا حدصقر وهندا  عمكدد  .  الظدى  ل حر

 ظسا طا ظكللا  ز يظلة وو :   SCOR ئذاز

 : ى ددددد  المخرددددلز ئنددددا االإىاشنددددة بددددلة العددددسث والرلدددد  ظددددو ذسيددددق تسلددددلق مددددىازد االإددددىزد و  تددددرلي  التخطييييي

الؤنمدداج والمىشيددغ لعددل االإنمجددا   ةظددا  الرلدد  الكسدد  وتستي دده ةظدد  مظددمىي الاولىيددة وتخرددلز االإخددصوة و

ويمددكل ذلددي ل حددا ترددىيس ل حددل االإكازطددا  لكردداقي طلظددلة المىزيددد للكهمدداي مددغ مساظدداي الاممثدداج السددانىم   

 .والنسل  والأصىج  واالإخصوة  وغل ها مو العناصس الحسوزية لإدازي طلظلة المىزيد

 :)د)الشيييييراء ل لدددددة الرلددددد  الحسلسددددد  لو االإمىقدددددغ ويمدددددكل هدددددى ظكللدددددة الحةدددددىج ظسدددددا االإدددددىاد واليددددددما  لم التىرٍ

 . ساق  اطمرم   لت وازطاج االإىاد

 :)هى العكللة الأطاطلة    لغلد  طرطدل الؤمدداد  ودمدكل ظلكلدا  تلىيدل االإدىاد اليدام ئندا  الإنتاج)التصنيع

 .منمجا  ك ا لة لمل لة الرل  الحسلس  لو االإمىقغ

 ي الرل ا   ئدازي النسل وئدازي المىشيغ. دمكل ظكللة المىصلل  ئداز  ):التسليم )التىصيل 

 :هى ئدازي الامظلا  العكع ق للكىاد واالإعلىما  االإمعلسة باالإنمجا  المالرة والككلا  الصا دي الاعادة. 

 :  مدددددكل العكللدددددا  االإمعلسدددددة بدددددادازي طلظدددددلة المىزيدددددد للكهمدددددأي  مثدددددل لداق االإهمدددددأي  قىاظدددددد العكدددددل   التمكييييي 

 .والاممثاج السانىم   وئدازي االإخاذسومىازد ال لانا   والعسىد  

ويصمددس الؤذددداز االإسح ددد  لعكللددا  طلظدددلة المىزيدددد مجكىظددة العكللدددا  االإمعاملدددة مددو المخردددلز  المىزيدددد  الؤنمددداج  

 :ال ظللق  والاظادي مو مىزد االإىزد لعكلل العكلل  معل ظام تكا    المعل المان 

 

 

 

 

د: الإطار المرحعي لعملياث سلسلت التى 3شكل   رٍ
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و رصددددددة السددددددىج  دددددداة الؤذدددددداز االإسح دددددد  لعكللددددددا  طلظددددددلة المىزيددددددد  ستددددددص ظسددددددا تلد ددددددد مجددددددال  الملظددددددلة لمددددددى ل  

تخرلحدددا   ددد  المعلردددة وتلظدددلة الكرددداقا  ةلدددث  محدددكو مسدددا يع لداق لمسلدددلق لداق العكللدددا  مدددو ةلدددث تنرلدددر 

والمكلددف مددغ طلظددلة المىزيددد الرلد   مددعل مثددان   ووقددا دوزي تنرلددر الرلدد   مسونددة طلظدلة المىزيددد للكهمددأي  

للكهماي  وتعلردة ئدازي طلظدلة المىزيدد وتعلردة ال لدغ الرلدد  ووقدا دوزي النسد دة  والعا دد ظسدا الأصدىج الثابمدة  

والعا دددددد ظسدددددا زلض االإددددداج العامدددددل ...الددددد ( الكدددددق تسدددددغ  ددددد   كدددددع  عدددددا  لدددددلأداق ووددددد  االإىثىقلدددددة والاطدددددمجابة واالإسوندددددة 

 .(Huan et al., 2004)والمعلرة ومسا يع الأصىج 

د المعدل ومقاًيس الأداء( 5-3)  الإطار المرحعي لعملياث سلسلت التىرٍ

 معىة الؤذاز االإسح   لعكللدا  طلظدلة المىزيدد مدو  كدع طدكا  ز يظدلة   جد  مساظات دا م ا دسي  د  قلداض لداق 

ىج  ويددمق تلد ددد طددكا  طلظدلة المىزيددد للكهمددأي ةلددث تمكثدل  دد  االإىثىقلددة واالإسونددة والاطددمجابة والمعلردة والأصدد

الري  عمب  لةد ل حل النكاذج لىصف لممرة طلظدلة المىزيدد للكهمدأي  ويعرد   SCORالأداق بناق رظسا نكىذج 

 .(Miller, 2019)النما   الإظاظدي صام   السساز ظسا تلللل لداق طلظلة المىزيد للكهمأي 

طرطدل المىزيدد  ظدا  المردىز المكنىلدى   ومغ ذلي  شمس  الحاحة ان  جسوزي وحىد د لل ا  حرزية    هلعل 

 ددد  هدددرا الظدددلا    جددد  لة تإ دددر االإسدددا يع الرد ددددي للمكنىلىحلدددا  ددد  الاظم ددداز ظندددد قلددداض لداق طرطدددل المىزيدددد  

 ئندا حند  مدغ هدرت االإسدا يع الرد ددي لثنداق قلدداض لداق 
ر
ويجد  مساظداي حكلدغ ل عداد طلظدلة المىزيدد للكهمداي حن دا

لمدددددرا الظدددددا    جددددد  تلد دددددد االإمرل دددددا  الرد ددددددي لظلظدددددلة المىزيدددددد للكهمددددداي بدقدددددة طلظدددددلة المىزيدددددد للكهمددددداي و 

وتلد ددددد االإسددددا يع الرد دددددي  عنا ددددة مددددغ مساظدددداي االإمرل ددددا  الرد دددددي   و المددددان  تددددق اق دددد اة المكنىلىحلددددا السقكلددددة 

 .SCORتكسلاض حد د    نكىذج 

ة المىزيددد للكهمدددأي  ويدددمق تلد دددد هدددى هلعدددل هسمدد  مدددنصق مدددو ثرثدددة مظددمىيا  لسلددداض لداق طلظدددل SCORنكددىذج 

االإسددا يع الس يظددلة والدا للددة الياصددة ب ددا مددو  ددرج مساحعددة الدزاطددا  الظددابسة بالإجددا ة اندد  تلد ددد العىامددل 

 االإناط ة مو ق ل اليب اق بالنصس    تجازب ق    ظكللا  طلظلة المىزيد.

ملردددة مدددو االإظدددمىي الأوج )االإىثىقلددددة   معدددىة الؤذددداز االإسح ددد  لعكللدددا  طلظددددلة المىزيدددد مدددو  كظدددة مسددددا يع مخ 

االإسونة  الاطمجابة  المعلرة  الاصىج( و الهظ ة للمكنىلىحلا السقكلة و  مسلاض حد دد تدق ئجدا مه ئندا النكدىذج 

 المسللدي.

 المىثىقيتReliability :   و د   تمعلق "االإىثىقلة" بالمىشيغ الاحل  لظلظلة المىزيد للكدىازد  د  االإعداة االإناطد

 ,Rangga)الإناط   بالمعل الاحل   بالككلة االإناط ة  مغ االإظ ندا  الاحللة للعكلل االإناطد  الىقا ا

2019). 

والرددددددددوج المدددددددان   ى دددددددع مسدددددددا يع الاداق لعكللدددددددا  طلظدددددددلة المىزيدددددددد الس يظدددددددلة )المخردددددددلز  المىزيدددددددد  الانمددددددداج  

  ال ظللق(  لكا  معلق بجان  االإىثىقلة:
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 تء المتعلقت بجىانب المىثىقيالادامقاًيس ومؤشراث  :1حدول 

 النتائج كيفيت القياس الكىد مؤشراث القياس مىطىع المقياس العمليت

 Pالمخرلز 

ظددددددددددددددددددددددددددددددددددد الرل لدددددددددددددددددددددددددددددددددا  

 RP1 االإخرز تنرلرها

 

 RP11 دقة تخرلز االإم   ا 

)ئحكددددان  ظدددددد الرل ددددا  االإكمكلددددة( 

 / )ئحكان  ظدد الرل ا (

الازتراط 

 ل حل

ظدددددد الر لددددا  االإنرددددري ةظدددد  

 ىاصرا االإ
RP12 

ال ظددددددددددللق  دددددددددد  الىقددددددددددا االإلدددددددددددد 

 و الككلة االإرلى ة
RP13 

الددددددصمو االإمىقددددددغ لمنرلددددددر 

 RP2 الرل لا 

 RP21 شمو دوزي االإىزد و
رعسددددددددددد  لركلددددددددددددغ )وقدددددددددددا الدددددددددددددوزي ال

 الرل ا ( الرل ا (/)ئحكان  ظدد

الانخراث 

 ل حل
 RP22 شمو دوزي الؤنماج

 RP23 شمو دوزي ال ظللق للعكرق

مىثىقلدددددددددددددددددددددددددة طلظدددددددددددددددددددددددددلة 

 RP3 المىزيد

 RP31 ظد دقة االإخصوة
ظدددددددددددد الأ ددددددددددام االإرلى ددددددددددة لملسلددددددددددق 

 االإرلى  ظسا طلظلة المىزيد.

الانخراث 

 ل حل
 RP32 دقة االإظ ندا 

 RP33 مظ ة اطمخدام االإخاشة 

 المساق

 )المىزيد(

S 

 العرقا  مغ االإىزد و

RS1 

 RS11 مظ ة االإىاد االإعادي للكىزد و

 -- ) مسلاض للكس ( وصر قلاض 

 RS12 ذسيسة الاطمرم مو االإىزد و

 الددددددددددددددددددددددددري الىقددددددددددددددددددددددددا ممىطدددددددددددددددددددددددز

 االإىزد و    السد  ظم سقه
RS13 

مظدددددددد ة الرل لددددددددا  الكددددددددق  ككددددددددو 

 للكىزد و تل لأ ا
RS14 

 RS2 مىثىقلة االإىاد

ذسيسدددددددددددددددددة ال ظدددددددددددددددددللق بالككلددددددددددددددددددة 

 والىقا االإناط لة
RS21 

 -- )مسلاض للكس ( قلاض وصر 
 RS22 دقة االإظ ندا 

 RS23 تعلرة الم ل     االإىاد اليام

 الامدددددددددددددددددداد اللىحيظددددددددددددددددددكق

RS3 

 RS31 ذسيسة النسل د لل  تعلرة

 قلاض وصر 

 )مسلاض للكس (
-- 

 لإةدددددام وقددددا الاطددددمجابة

 اللىحظ لا     الم لل 
RS32 

 المىزيددد حددىدي ظسددا المددأثل 

 اليدددما   دد  الم للدد   ظددا 

 لةاللىحظ 

RS33 

 الانماج

M 

 مىثىقلة  رة الانماج

RM1 

ظدددددددددد الرل لددددددددا  الياللددددددددة مددددددددو 

 العلى 
RM11 

 )مسلاض للكس ( قلاض وصر 
 

-- 

 RM12 تىا س االإعاة االإناط  لتنماج

 RM13 تىا س الككلا  االإناط ة

ال  تلدددددددددددددددد  الاددددددددددددددددحل  لدددددددددددددددد ل  

 واالإعدا 
RM14 

 RM15 مظ ة الرل لا  العاملة

 شمو دوزي الؤنماج

RM2 

 RM21 مملة طلظلة المىزيد
              )احكددددددددددددددددددددددددان  وقددددددددددددددددددددددددا الؤنمدددددددددددددددددددددددداج( / 

 )ظدد االإنمجا (

الانخراث 

 ل حل
مىثىقلدددددددددددددددددددددددة نصدددددددددددددددددددددددق تىصدددددددددددددددددددددددلل 

 االإنمجا 
RM22 



 نلى بناق مإ س لسلاض اداق طلظلة المىزيد للكهمأي مو  رج المعامل بلة الؤذاز االإسح   لعكللا  طلظلة المىزيد ومنج  الملللل المسم 
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 النتائج كيفيت القياس الكىد مؤشراث القياس مىطىع المقياس العمليت

 الاطددمجابة وقددا  دد  الم للدد 

 ذل  العكرق  م ل  ظندما
RM23 

 RM24 مملة الرل  ان  ال ظللق

لة المكللدددددددف مدددددددغ طلظددددددد

 RM3 المىزيد

الاطدددددددددددددددددددمجابة للم للددددددددددددددددددد ا   ددددددددددددددددددد  

 المىزيد والؤنماج وال ظللق
RM31 

 

 

الهظدددد ة االإعىيدددددة السةدددددىي للصيدددددادي 

   الككلة الكدق  دمق دظدللكما والكدق 

 30 ككددددددددو تلسلسمددددددددا  دددددددد  غحددددددددىة 

ا.   ىمر

 

الازتراط 

 ل حل

الحةدددددددددىج ظسدددددددددا االإدددددددددىاد اليدددددددددام 

  ظسظة لتب 
RM32 

تىشلدددددددددف االإصيدددددددددد مدددددددددو الرنلدددددددددلة 

 هللة لإتكاج  رىي معلنةاالإإ 
RM33 

ئشالددددددددددة اليردددددددددددىا  الملحدددددددددددل  ة 

 الصا دي لو غل  الحسوزية
RM34 

 RM35 الحراس ظسا مساق ة الرىدي

 ال ظللق

D 

ال ظدددددددددددددللق  ددددددددددددد  الىقدددددددددددددا 

االإلدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد و سددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا 

   RD1 للكىاصرا 

 RD11 معدج دع عة الرل 
)ظددددددددد مدددددددس  الصدددددددحو  ددددددد  الىقدددددددا 

االإلددددددددددد( / )احكدددددددددان  ظددددددددددد مدددددددددسا  

 (الصحو

 

الازتراط 

 ل حل

 RD12 معدج االإخصوة

 RD13 مظمىي الرل  االإمأ س

 RD14 ال ظللق    الىقا االإلدد

الهظدددددددددددددددددددددددددددددددددد ة االإعىيددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

للرل لددددا  الكددددق دظدددداوي 

 ه دددددددددا الككلدددددددددة االإسطدددددددددلة 

 مغ الككلة االإظملكة

RD 2 

 RD21 تكلة االإنمجا  الكق تق شح  ا
)ظدددد الرل لدددا  الكدددق دظددداوي  ه دددا 

الإسطددددددددددددددلة مددددددددددددددغ الككلددددددددددددددة الككلددددددددددددددة ا

االإظدددددددددددددددددددددملكة( / )احكدددددددددددددددددددددان  ظدددددددددددددددددددددددد 

 الرل لا (

 

 الازتراط

 ل حل

تكلدددددددددددددددة االإنمجدددددددددددددددا  الكدددددددددددددددق تددددددددددددددددق 

 دظللكما
RD22 

احكدددددددددددان  ظددددددددددددد الرل لدددددددددددا   دددددددددددد  

 الىقا االإلدد
RD23 

 RD3 وقا الاطمجابة

ئحكددان  ظدددد الظدداظا  / الأ ددام 

مددددددددددددو الاطددددددددددددمرم اندددددددددددد  ال ظددددددددددددللق 

لركلددددددغ الرل لددددددا   ددددددرج   دددددد ي 

 لدديشمنلة م

RD31 

 

 

)ئحكان  ظدد الظداظا /الأ ام مدو 

الاطدددددددددددمرم انددددددددددد  ال ظدددددددددددللق لركلدددددددددددغ 

       الرل لدددددددددا   دددددددددرج   ددددددددد ي شمنلدددددددددة(/

 )ظدد الرل لا (

 

 

الانخراث 

ظدددددددد الرل لدددددددا   دددددددرج الر ددددددد ي  ل حل

 الصمنلة االإلددي
RD32 

 (ئظداد ال اةث)االإةدز: 

  المرونيييييتFlexibility:   و / لو الحرددددداس ظسدددددا ملددددد ي تنا ظدددددلة  الظدددددى  لت ظدددددا  لم لددددد ا الاطدددددمجابة الظدددددسظة  ددددد

والرددددوج المدددان   )al., et Lummus & Vokurka ;Duclos 2003(االإسوندددة لظلظدددلة المىزيدددد للكهمدددأي دظددد   "

 ى ددع مسددا يع الاداق لعكللددا  طلظددلة المىزيددد للكهمددأي الس يظددلة )المخرددلز  المىزيددد  الانمدداج  ال ظددللق( 

  لكا  معلق بجان  االإسونة:
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 ًيس ومؤشراث الاداء المتعلقت بجىانب المرونتمقا :2حدول 

 النتائج كيفيت القياس الكىد مؤشراث القياس مىطىع المقياس العمليت

 المخرلز

P 

لبلدددددددددددددددددددددددددددام الظدددددددددددددددددددددددددددى  

 والسدزي ظس  المه إ

FP1 

 FP11 الظابسة المىقعا  دقة

تعلرددة لبلددام الظددى  / 

 احكان  المعاللف

الانخراث 

 ل حل

 FP12 الظى   لبلام تعلرة

 FP13 ال لانا  حكغ حىدي

 FP14 المه إ وقا

ال لددددددددددددددددددددددددددددىم  مددددددددددددددددددددددددددددىازد

 للكنددددددددددددددددددم  والمرددددددددددددددددددىيس

FP2 

 FP21  سيق ال لىم والمرىيس
مدددددددددددددددددددددددددددددددددددىازد ال لدددددددددددددددددددددددددددددددددددىم 

والمردددددددددددددددددددددىيس / احكدددددددددددددددددددددان  

 االإىازد

الانخراث 

 ل حل

 FP22 ترىيس شمو دوزي الؤنماج.

 FP23 والمرىيس ال لث حمىد اطمسرللة

 FP24 االإنم  الرد د ىيستر تعلرة ممىطز

 االإسوندددددددة مكازطدددددددة

 FP3 الرعل وزدود

 المددد  لملسلددق االإظددم س   الىقددا

 االإلدد
FP31 

     قلدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداض وصددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر 

 )مسلاض للكس (
-- 

 المددد  لملسلددق االإمك دددي المعلرددة

 االإلدد
FP32 

 المدد  ب دا تلسلدق   دمق الكدق الدزحدة

 االإلدد
FP33 

 المىزيد

S 

العرقدددددددددددددددددددددددددددددددددا  مدددددددددددددددددددددددددددددددددغ 

 FS1 واالإىزد 

 ظدم سقه االإدىزد  الري الىقا ممىطز

    السد
FS11 

)ظدددد الرل ددا  الكددق تل ددق 

االإعددا ل  االإلددددي  دد  لوامددس 

ئحكددان  ظدددد  ) المددساق (/

 الرل ا  االإنرري(

 الازتراط 

 FS12 معدج الاطمجابة للم لل ا  ل حل

 FS13 الرنلة االإماكل ةل    ممازتة االإىزد

 د وتعلرة د لل  االإىز 

FS2 

 FS21 االإىزد و د لل  تعلرة

 زقق مرلق
الانخراث 

 ل حل
 الرد ددد االإددىزد للعددىة  الىقدا ةداة

 
ر
  عال

FS22 

 تعلرة د لل  االإخصوة

FS3 
 زقق مرلق FS31 االإخصوة د لل  تعلرة

الانخراث 

 ل حل

 FS4 مسونة االإىاد
االإددددددددددىاد /  تعلرددددددددددة د للدددددددددد  FS41 االإىاد    الم لل  تعلرة

 لرة االإىاداحكان  تع

الانخراث 

 FS42 الم لل ا  لإةدام الىقا ةاة ل حل

 الامداد اللىحيظكق

FS5 

 FS51 ذسيسة النسل د لل  تعلرة

             قلدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداض وصددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر 

 )مسلاض للكس (

 

-- 

            الم للددد  لإةددددام وقدددا الاطدددمجابة

 اللىحظ لا    
FS52 

  ظددا  المىزيددد حددىدي ظسددا المددأثل 

 اللىحظ لة اليدما     لل الم 
FS53 

 الؤنماج

M 

 دعدد ذس  الانماج

FM1 

 FM11 ممعددي ئنماج ئجا لةالإسا ق تعلرة

    قلدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداض وصددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر 

 )مسلاض للكس (

 

- 
  د   الم للد ا  لإةددام الىقدا ةداة

 الؤنماج مىقغ
FM12 

 FM13 الؤنماج حرق د لل  تعلرة



 نلى بناق مإ س لسلاض اداق طلظلة المىزيد للكهمأي مو  رج المعامل بلة الؤذاز االإسح   لعكللا  طلظلة المىزيد ومنج  الملللل المسم 
 

  

 [280]   

 

 النتائج كيفيت القياس الكىد مؤشراث القياس مىطىع المقياس العمليت

الاطدددددددددددددمعانة بكةدددددددددددددادز 

 FM2  ازحلة

 بكةدادز لرطدمعانة الؤجدا لة المعلردة

  ازحلة
FM21 

تعلردددددددددددددددددددددددددددددددددة الاطدددددددددددددددددددددددددددددددددمعانة 

بكةددددددددددددددددددددددددادز  ازحلددددددددددددددددددددددددة / 

 احكان  تعلرة االإنم 

 

الانخراث 

 ل حل

 

 
 FM22  ازحلة بكةادز الى س مو الاطمعانة

دعددددددددددددددددددددددددددددددددددد ممدددددددددددددددددددددددددددددددددازا  

 FM3 االإىشرلة

 االإمددازا  ممعددددي السدددزي مظددمىي 

 للكىشرلة
FM31 

تعلردددة تددددزي  االإدددىشرلة 

 للف/ احكان  المعا

الانخراث 

 ل حل
 FM32 االإمازا  ممعدد المدزي  تعلرة

 ئندا االإىشدف انمسداج لمدأثل  الىقدا ةاة

 حد د دوز 
FM33 

تأحلددددددددددددددددددددددددل ال ظددددددددددددددددددددددددللق 

 FM4 ال  ات  للكنم 

تعلردددددة تأحلدددددل ال ظدددددللق  FM41 المأحلل  ظا  االإخصوة    انخراث

للكنددددددددددددددددددددددددددددم  / احكددددددددددددددددددددددددددددان  

 تعاللف الؤنماج

الانخراث 

 ل حل
 FM42 المأحلل  ظا  ال ظللق وقا    د لل 

 FM43 ال ساما   ظا  المأ ل 

 FM5 مسونة الآل 

 FM51 مسونة الآل  مظمىي 

          قلدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداض وصددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر 

 )مسلاض للكس (

 

-- 

    مسونددة  ظدددا  االإنمجددا  تنددىط

 الحال 
FM52 

د للدددددددد  اظدددددددددداد  الآل  لإنمدددددددداج مندددددددددم  

 حد د
FM53 

 

 FD1 العكللة مسونة

 

 FM61 العكللة    د لل  لإةدام الىقا ةاة

 قلاض وصر 

 

 

-- 

 FM62 العكللة تةكلق مسونة

 FM63 العكللة د لل  تعلرة

 ال ظللق

D 

 الملدىج  ظسددا السددزي

 ان  ذس  نسل بد لة

FD1 

 FD11 بد لة نسل وطا ل تىا س

 مسلاض وصر 
 

-- 
الم للدددددددددددددددددد ا   دددددددددددددددددد  حرددددددددددددددددددق ودمددددددددددددددددددكللة 

 االإنمجا 
FD12 

 سا دد للدددددددددددددددددددددددددد تعلرددددددددددددددددددددددددددة

 FD2 الرل لا 

 تعلردددددددددة د للددددددددد  الرل لدددددددددا  FD21 بال  تي  الم لل ا  ئةدام تعلرة

احكددددددددددددددددددددددددددددددددددددان  تعدددددددددددددددددددددددددددددددددددداللف 

 الرل لا 

الانخراث 

 ل حل
اللىحظددددد لة  المدددددسكا  اطدددددمعداد

 النصام لم لل ا  لرطمجابة
FD22 

الاطددددددددددددددددمجابة للأوامددددددددددددددددس 

 FD3 العاحلة

 

احكان  ظددد الأ دام بدلة ) FD31 العاحلة للأوامس الاطمجابة وقا

وقددددددددا اتخدددددددداذ كددددددددل قددددددددساز 

بدددددأمس وصددددددوز كدددددل ظسدددددد 

                     لو لمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددس  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددساق(/

) العدددددددددددددددددددددددددددددد الؤحكددددددددددددددددددددددددددددان  

للعسددىد لو لوامدددس المدددساق 

الةددددددددددادزي  ددددددددددرج   ددددددددددد ي 

 شمنلة ملددي(

الانخراث 

 ل حل
 للأوامدس اللىحظد لة اليددما  تعلردة

 العاحلة
FD32 

 (ئظداد ال اةث)االإةدز: 
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 جابتالاسييتResponsiveness :   ككددو تليددلت "الاطددمجابة" ظسددا لك ددا طددسظة طلظددلة المىزيددد لمددى ل  االإنمجددا 

  والرددوج المدان   ى دع مسدا يع الاداق لعكللدا  طلظدلة المىزيدد للكهمدأي (Al- Nory et al., 2016)للعكدرق 

 ة:الس يظلة )المخرلز  المىزيد  الانماج  ال ظللق(  لكا  معلق بجان  الاطمجاب

 مقاٌس ومؤشراث الاداء المتعلقت بجىانب الاستجابت :3حدول 

 النتائج كيفيت القياس الكىد مؤشراث القياس مىطىع المقياس العمليت

 المخرلز

P 

السدددددزي ظسدددددا تلد ددددد وقدددددا دوزي 

 PP1 الؤنماج

 PP11 المخرلز الصمنق لمساق االإنم 
 قلاض وصر 

 )مسلاض للكس (
 PP12 وقا دوزي االإىزد --

 PP13 وقا دوزي ال لغ

 PP2تلد د لولىيا  الؤنماج 
تستيدددددددددددد  لولىيددددددددددددا  الؤنمدددددددددددداج ةظدددددددددددد  

 الأولىية
PP21 

 قلاض وصر 

 )مسلاض للكس (
-- 

مىاشندددددددددة االإددددددددددىازد الانماحلدددددددددة مددددددددددغ 

 PP3 ممرل ا  الؤنماج

مىاشنددددددة االإددددددىاد اليددددددام مددددددغ ممرل ددددددا  

 الؤنماج
PP22  قلاض وصر 

 )مسلاض للكس (
-- 

 PP23 لة مغ ممرل ا  الؤنماجمىاشنة العكا

 المىزيد

S 

 الازتراط ل حل زقق مرلق PS11 تكلة االإىاد اليام االإىزدي PS1المىزيد ةظ  الككلة 

 المىزيد ةظ  االإنرسة

PS2 
 الازتراط ل حل زقق مرلق PS12 تكلة االإىاد االإىزدي ةظ  االإنرسة

 قق مرلقز  PS13 وقا دوزي ال م لل PS3المىزيد    الىقا االإلدد 
الانخراث 

 ل حل

 الؤنماج

M 

 وقا دوزي الؤنماج

PM1 

 PM11 دوزي االإىاد اليام

 وقا دوزي الؤنماج
الانخراث 

 ل حل
 PM12 وقا ا م از االإنم 

 PM13 الملسق مو االإنمجا  المامة

  الاطدددددمعانة بكةدددددادز  ازحلدددددة

PM2 

 PM21 اطمجابة االإةادز اليازحلة
 قلاض وصر 

 )مسلاض للكس (
 PM22 مسونة االإةادز اليازحلة --

 PM23 مىثىقلة االإةادز اليازحلة

 PM3 الؤنماحلة

 PM31 معدج الؤنماحلة لعل الة

 PM32 معدج الؤنماحلة لعل ظامل الازتراط ل حل معدج الؤنماحلة / دقلسة

 PM33 تىةلد وقا دوزي الؤنماج

 ال ظللق

D 

 PD1 دظللق االإنمجا 

 PD11 زي الؤنماجوقا دو 

 وقا الاطمجابة
الانخراث 

 ل حل
طددمىلة الحةددىج ظسدد  معلىمددا  ظددو 

 االإنم 
PD12 

 PD2 الامداد اللىحيظكق

 PD21 ذسيسة النسل د لل  تعلرة
 قلاض وصر 

 )مسلاض للكس (
  د  الم للد  لإةددام وقدا الاطدمجابة --

 اللىحظ لا 
PD22 

 PD3 الاطمجابة للأوامس العاحلة

)احكددددددان  ظدددددددد الأ ددددددام بددددددلة وقددددددا  PD31 العاحلة للأوامس الاطمجابة اوق

اتخددداذ كدددل قدددساز بدددأمس وصددددوز كدددل 

                         ظسددددددددددددددددددددددددددددددد لو لمددددددددددددددددددددددددددددددس  ددددددددددددددددددددددددددددددساق( / 

)العدددد الؤحكددان  للعسددىد لو لوامددس 

المددددددددددساق الةددددددددددادزي  ددددددددددرج   دددددددددد ي 

 شمنلة ملددي(

الانخراث 

 ل حل
 للأوامدس اللىحظد لة اليددما  تعلردة

 لةالعاح
PD32 

 (ئظداد ال اةث)االإةدز: 
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  التكلفيييييتCost:  دمددددددكل مسددددددا يع المعلردددددة حكلددددددغ المعدددددداللف االإمعلسدددددة  ظلظددددددلة المىزيددددددد للكهمدددددأي(Seuring, 

  والردددددوج المددددان   ى ددددع مسددددا يع الاداق لعكللددددا  طلظددددلة المىزيددددد الس يظددددلة )المخرددددلز  المىزيددددد  (2002

 لرة:الانماج  ال ظللق(  لكا  معلق بجان  المع

 مقاًيس ومؤشراث الاداء المتعلقت بجىانب التكلفت :4حدول 

 النتائج كيفيت القياس الكىد المقياس مىطىع القياس العملياث

 المخرلز

P 

 المعاللف الاط ثكازية

CP1 

 CP11 تعاللف لممرة ال لىم والمرىيس

المعاللف الاط ثكازية / 

 احكان  المعاللف

الانخراث 

 ل حل

از  دددددددددددددد  لطددددددددددددددىا  تعدددددددددددددداللف الاطدددددددددددددد ثك

 حد دي
CP12 

تعدداللف الاطدد ثكازا  الرد دددي ظسدد  

 طلظلة المىزيد
CP13 

 CP14 تعاللف ترىيس منمجا  حد دي

المعلردددددددددددددددددددة الؤحكاللدددددددددددددددددددة للأصددددددددددددددددددددنا  

 االإستجعة
CP15 

تعددددددددددداللف الاطددددددددددد ثكاز الةدددددددددددنا    ددددددددددد  

 المسنلا  الرد دي
CP16 

 تعاللف النسل والمساق

CP2 

 CP21 والمىشيغتعاللف النسل 

تعاللف النسل والمساق / 

 احكان  المعاللف

 

الانخراث 

 ل حل

 

المةددكلق االإناطدد  لمدد كة طلظددلة 

 المىزيد
CP22 

معدددددددج ا ددددددسا   ددددددسكا  لىحظدددددد لة 

  ازحلة
CP23 

 CP24 الراقة والسلىد لرس  الصحو

تعدددددددددددددددددددددددددددددداللف الؤنمدددددددددددددددددددددددددددددداج 

 CP3واالإخصوة

 CP31 تعاللف االإخصوة
المساق / تعاللف النسل و 

 احكان  المعاللف

 

الانخراث 

 ل حل
 CP32 تعاللف الؤنماج

 CP4 تعاللف الرىدي

 CP41 معدج دقة االإخصوة
تعاللف الرىدي/ احكان  

 المعاللف

الانخراث 

 ل حل
 CP42 تعاللف اظادي ال م لل

 CP43 د لل ا  المةكلق  عد المةهلغ

 المىزيد

S 

 س االإدددددىزد ودتعلردددددة د للددددد

CS1 

 CS11 االإىزد و د لل  تعلرة
 زقق مرلق

الانخراث 

 CS12 تعلرة تأ ل  اطمرم مو االإىزد و ل حل

 س االإخددددددصوةدتعلرددددددة د للدددددد

CS2 

 CS21 االإخصوة د لل  تعلرة

 زقق مرلق
الانخراث 

 ل حل
 CS22 االإىاد    الم لل  تعلرة

 CS23 ذس  النسل د لل  تعلرة

الؤنمددددددددددددداج دعدددددددددددددد ذددددددددددددس  

CS3 

 CS31 ممعددي ئنماج الإسا ق ئجا لة تعلرة

 قلاض وصر 

 )مسلاض للكس (
-- 

  د  الم للد ا  لإةددام الىقدا ةداة

 الؤنماج مىقغ
CS32 

 CS33 الؤنماج حرق د لل  تعلرة

 

 

 بكةدددادز الاطدددمعانة

 CM1  ازحلة

 لرطددددمعانة الؤجددددا لة المعلردددة

  ازحلة بكةادز
CM11 

دز انة بكةاتعلرة الاطمع

 ازحلة / احكان  تعلرة 

الانخراث 

 ل حل
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 النتائج كيفيت القياس الكىد المقياس مىطىع القياس العملياث

 

 

 

 الؤنماج

M 

 

 

 بكةددددددادز الددددددى س مددددددو الاطددددددمعانة

  ازحلة
CM12 

 االإنم 

 CM13 للكىشرلة المدزي   تعلرة
تعلرة تدزي  االإىشرلة / 

 احكان  المعاللف

الانخراث 

 ل حل

 

تدددددددددددددأثل  انمسدددددددددددددداج العدددددددددددددامللة اندددددددددددددد  دوز 

 حد د
CM14 

تأحلددل ال ظددللق ال  ددات  

 CM2 م للكن

  ظددددددا  االإخدددددددصوة  دددددد  انخردددددداث

 المأحلل
CM21 

 

تعلرة تأحلل ال ظللق 

للكنم  / احكان  تعاللف 

 الؤنماج

 

الانخراث 

 ل حل
  ظدددددا  ال ظددددللق وقددددا  دددد  د للدددد 

 المأحلل
CM22 

 CM3 تعاللف الؤنماج

 CM31 تعلرة االإىاد اليام

 زقق مرلق
الانخراث 

 ل حل
 CM32 تعاللف العكالة

 CM33 الاظداد والمجمل  تعاللف

 ال ظللق

D 

 CD1 ذس  النسل

 CD11 بد لة نسل وطا ل تىا س
تعاللف النسل / احكان  

 المعاللف

الانخراث 

 ل حل
 CD12 تعلرة النسل

 CD13 تعلرة المأ ل   ظا  ذس  النسل

 د للدددددددددد ا  تعلرددددددددددة

 CD2 الرل ا 

 CD21 الرل لا  الم لل ا  ئةدام تعلرة
  لل     الرل لةتعلرة الم

 احكان  تعلرة الرل لا 

الانخراث 

 ل حل
 اللىحظدددم ق المدددسكاق اطدددمعداد

 النصام لم لل ا  لرطمجابة
CD22 

 للأوامددددس الاطدددمجابة

 CD3 العاحلة

تعلرة اليدمة  CD31 العاحلة للأوامس الاطمجابة وقا

 اللىحظ لة العاحلة/

احكان  تعلرة اليدما  

 اللىحظ لة

الانخراث 

 لل ح
 للأوامس اللىحظ لة اليدما  تعلرة

 العاحلة
CD32 

 CD4 الةلانة

 CD41 تعلرة الحكاة
تعلرة الةلانة/ احكان  

 المعاللف

الانخراث 

 ل حل
 CD42 تعلرة اليدما 

 CD43 تعلرة الازتجاط

 (ئظداد ال اةث)االإةدز: 

  الأصىل Assets :د  د  ئدازي الأصدىج لددظق تل لدة الرلد   وهدرا  كثل مسلاض "الأصدىج"  عاللدة طلظدلة المىزيد

والرددددوج المدددان   ى دددع مسدددا يع الاداق لعكللدددا   ،et al., 2009) (Goldparvar مدددكل ئدازي حكلدددغ الأصدددىج 

 )المىزيد  الانماج(  لكا  معلق بجان  الاصىج: طلظلة المىزيد للكهمأي الس يظلة
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 انب الاصىل مقاًيس ومؤشراث الاداء المتعلقت بجى  :5حدول 

 النتائج كيفيت القياس الكىد المقياس مىطىع القياس العملياث

 المىزيد

S 

 تكلة االإىاد اليام

AS1 

معدج دوزاة االإىاد  AS11    ي المىزيد

 اليام
 الازتراط ل حل

 AS12 الككلة االإىزدي

 AS2 تكلة االإخصوة
 AS21    ي المخصيو

 الازتراط ل حل معدج دوزاة االإخصوة
 AS22 كلة االإخصوةت

 AS3 النسد ة
 AS31 الدا نىة 

 الانخراث ل حل معدج دوزاة الدا نىة 
 AS32    ي الظداد

 الؤنماج

M 

دوزاة الأصدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددىج 

 AM1 االإمداولة

 AM12 النسد ة
معدددددددددددددددددج دوزاة الأصددددددددددددددددىج 

 االإمداولة
 AM13 االإد نىة  الازتراط ل حل

 AM14 االإخصوة

 AM2 دوزي النسد ة

 AM21 الملةلل    ي
  دددددددددد ي الملةددددددددددلل     دددددددددد ي 

    ي الظداد -المخصيو
 AM22    ي المخصيو الانخراث ل حل

 AM23    ي الظداد

 

 اطمخدام االإىازد

AM3 

 AM31 % لطمخدام الآل 

 معدج اطمخدام االإىازد
 

 الازتراط ل حل

 AM32 %لطمخدام مىازد المخصيو

 AM33 حظ لة% لطمخدام االإىازد اللى 

 AM34 % لطمخدام االإىازد الامسية

 AM35 % لطمخدام االإىازد االإاللة

 دوزاة الأصىج الثابمة

AM4 
 AM41 الأصىج الثابمة

معدددددددددددددددددج دوزاة الأصددددددددددددددددىج 

 الثابمة
 الازتراط ل حل

العا ددددددددددد ظسددددددددددا الأصددددددددددىج 

الثابمدددددددددددددددددددددددددددة لظلظدددددددددددددددددددددددددددلة 

 AM5 المىزيد

-- -- 

ئ ددددسادا  طلظددددلة المىزيددددد 

ال حدددداتغ االإ اظددددة  تعلرددددة -

تعددددددددداللف ئدازي طلظدددددددددلة  -

المىزيددددددددددددددددددددددددددد( / الأصددددددددددددددددددددددددددىج 

 الثابمة

 الازتراط ل حل

العا ددددد ظسدددد  زاض االإددددداج 

العامددددددددددددددددددددددددددل لظلظددددددددددددددددددددددددددلة 

 AM6 المىزيد

 

 

-- 

 

 

-- 

)ئ دددددددددددددددددددددددددددددددددسادا  طلظددددددددددددددددددددددددددددددددددلة 

تعلرددددة ال حدددداتغ  -المىزيددددد

تعدددددددددددداللف ئدازي  -االإ اظدددددددددددة 

طلظددددددددددددددددددددددددددلة المىزيددددددددددددددددددددددددددد( / 

)االإخددددددددددددددصوة  الحظددددددددددددددابا  

الحظدددددددددددددددددددددددددابا   -االإد ندددددددددددددددددددددددددة

  نة(الدا

 الازتراط ل حل

 (ئظداد ال اةث)االإةدز: 

 :دددمق قلددداض لداق "المكنىلىحلدددا السقكلدددة" والرددددوج المدددان   ى دددع مسدددا يع الاداق لعكللدددا   التقنييييت الرقمييييت 

 طلظلة المىزيد للكهمأي الس يظلة )المخرلز  الانماج(  لكا  معلق بجان  المسنلة السقكلة:
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 تعلقت بجىانب التقنيت الرقميتمقاًيس ومؤشراث الاداء الم :6حدول 

 النتائج كيفيت القياس الكىد المقياس مىطىع القياس العملياث

 المخرلز

P 

 السدزا 

TP1 

 TP11 الد ناملكلة
 قلاض وصر 

 )مسلاض للكس (
 TP12 الؤمعانلا  --

 TP12 المعاوة 

 الرس  والأطالل 

TP2 

 TP21 اليسا ز السقكلة
 قلاض وصر 

 س ()مسلاض للك
 TP22 المعللق الان  --

 TP23 لطالل  ل سي 

 المعامل و االإلمىي 

TP3 

 TP31 قاظدي بلانا  ممعاملة

 قلاض وصر 

 )مسلاض للكس (
-- 

 TP32 قاظدي للمسكاق الاط  اتلجللة

 TP33 ث ا  قاظدي ال لانا 

 TP34 المكىللة

 TP35 االإرمىملة

 الؤنماج

M 

ةناظلة النصق ال

 االإمسدمة

TM1 

اطدددددمخدام الكك لدددددىتس  دددددا مجددددداج تةدددددكلق 

 االإنمجا 
TM11 

 قلاض وصر 

 )مسلاض للكس (
-- 

اطددددددمخدام الكك لددددددىتس  دددددد  مجدددددداج تةددددددهلغ 

 االإنمجا 
TM12 

 
ر
 TM13 النصق الةناظلة االإىحمة الك  ونلا

 TM14 النصق الةناظلة االإسنة

نصام المساق 

 /الؤنماج الآنا

TM2 

 TM21 ساق    الىقا االإناط الم
 قلاض وصر 

 )مسلاض للكس (
-- 

 TM22 الؤنماج    الىقا االإناط 

ت ادج ال لانا  

 السقكلة

TM3 

 TM31 االإعالرة الرىزية للكعلىما 

 قلاض وصر 

 )مسلاض للكس (
-- 

 TM32 الؤنماحلة العاللة

 TM33 ظكل وزق  ملدود

 TM34  دمة العكرق الظسيعة

 (ئظداد ال اةث)االإةدز: 
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 منهج التحليل الهرمي (6)

لسدددد زتدددص ال ددداةثىة ظسدددا ممدددعلة صدددنغ السدددساز واممددددادات ا ظسدددا مدددس الظدددنلة     ا دددد ظددددد تر لسدددا  هدددرت االإمددداكل 

  عددددد  ددددىم   عددددال  ال دددداةثىة هددددرت االإمددددكر  ويللىك ددددا مددددو  ددددرج ترددددىيس نكدددداذج 
ر
للسردددداظلة العددددام واليددددا   ىمددددا

مثدددددل الملظدددددلة واتخددددداذ السدددددساز ممعددددددد االإعدددددا ل   قدددددد دمدددددكل هدددددرت االإمددددداكل ظىامدددددل تكلدددددة  مخملردددددة لددددددظق السدددددساز 

ونىظلددة  وظددادي مددا تمحددكو ممدداكل صددنغ السددساز لتثدد  مددو معلدداز واةددد  ظدد   ذلددي بكمددعلة صددنغ السددساز ممعددددي 

ةدددي مددو لتثدد  االإعددا ل   وللمعامددل مددغ ممدداكل السددساز ممعدددد االإعددا ل   تددق ترددىيس العد ددد مددو ذددس  تلللددل السددساز وا

 الأطالل  االإظمخدمة ظسا نرا  واطغ و  ذسيسة منج  الملللل المسم . 

 الخصائص العامت للمىقف الملائم لمنهج التحليل الهرمي (6-1)

بةددره ظامدده  دداة اليةددا ت العامددة للكىقددف الددري تنر ددق ظللدده نكدداذج مددنج  الملللددل المسمدد   ككددو تليلةددما 

 ) (Saaty, 2008   الاد : 

 معىة مو مم ل ا  ذا  ذ لعة دزحله الملعل. ممعله ت 

  . كل مم ل  ظند مظمىي معلة  ككو تلللله انا مجكىظة مو االإم ل ا  ظند االإظمىي الملللس  المان 

 .وحىد ا مر     الأهكلة الهظالة للكم ل ا  ظند كل مظمىي  ككو تسحكمه     عل اوشاة تسحللله 

  عل مسازنددا  ثنا لدده بللددث دعكددع كددل زقددق مسازندده ثنا لددة دزحدده تددأثل  هددرت االإم لدد ا   ككددو المع لدد  ظ  ددا  دد   دد

 كل مم ل   س   مسازنه باالإم ل ا  الا سي االإىاشية    االإم ل  الاظسا له م ا ست    المنصلق المسم .

 الجانب الاحرائي لمنهج التحليل الهرمي (6-2)

صددددىزت مجكىظددددة مدددددو اليرددددىا  االإست دددددة   ككددددو تىجددددل  اليردددددىا  الؤحسا لددددة لمر لددددق مدددددنج  الملللددددل المسمدددد   ددددد 

 منرسلا كالد :

اث الهرميت للمشكلت( 6-2-1)  جحدًد المستىٍ

 داالإظمىي الأوج    قكة الملعل المسم  المد  العام مو ةل االإمعلة 

  .االإظمىي الثام  معا ل  اتخاذ السساز 

  دد  ال ندداق المسمدد  ويكثددل بدددا ل  الثالددث  لكثددل االإعددا ل  الرسظلددة وهكددرا ةكدد  نةددل ئنددا االإظددمىي الأدمدد  االإظدمىي 

 السساز الكق طيمق الا ملاز مو بل  ا لو الكق طيمق تستلب ا.

 الحصىل على مقارناث الاهميت النسبيت الثنائيت في شكل مقارناث ثنائيت( 6-2-2)

 .مسازنا  الأهكلة الهظالة الإعا ل  المسللق     عل مسازنا  ثنا لة 

 ا ل     عل مسازنا  ثنا لة وذلي و سا لعل معلاز مو معا ل  المسللق.مسازنا  الأهكلة الهظالة بلة ال د 
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للأهكلددة الهظددالة مددو لدمدد  مظددمىي  دد   Pairwise comparisons تلد ددد االإسازنددا  الثنا لددةويجدد  لة نرةددض اة 

هكلدددة ال ندداق المسمددد  ثدددق تمجددده ئندددا االإظدددمىيا  الأظسدددا   دددمق الاظمكددداد ظسددد  اطدددمخدام مسدددا يع معلندددة للمع لددد  ظدددو الأ 

 الهظالة والكق  ككو تىجللما تكا    الردوج المان :

اث البناء الهرمي :7حدول   مقياس الأهميت النسبيت للمقارنت الثنائيت لمستىٍ

ف نقاط الأهميت  التعرٍ

 لهكلة م ظاوية لعل مو الهماذلة 1

 لهكلة جئللة لهماد ظو الأ س 3

 لهكلة حىهسية لهماد ظو الأ س 5

 )قىية حدا( لهماد ظو الأ س لهكلة حىهسية 7

 لهكلة مرلسة لهماد ظو الأ س 9

 تكثل قلق ممىطرة بلة كل دزحملة مو دزحا  الأهكلة الهظالة الظابسة 2-4-6-8

 اعداد مصفىفت المقارناث الثنائيت ( 6-2-3)

 مسللق.لعل معلاز مو معا ل  المسللق ثق اطمخساج ممجه السلق الراتلة ال  حلللة الإةرى ة معا ل  ال 

  لعدل بدد ل و سدا لعدل معلدداز مدو معدا ل  المسلدلق ظسدد  ةددي ثدق اطدمخساج ممجده السددلق الراتلدة ال  حلللدة      

Egin vector .لعل مةرى ة مو مةرى ة االإسازنا  الثنا لة لل دا ل و سا لعل معلاز 

 ان : باطمخدام حب  االإةرى ا  ل ناق مةرى ة االإسازنا  الصوحلة تأ ر االإةرى ة المعل الم 

 

Eigenvector cn ..... C2 C1   
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A= aij 
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Where aij= 1  ,   aij =  1/ aij  i,j=1,2,…n 

  ظكددىد  عبدد  ظددو معلداز معددلة مددو معددا ل  تسلددلق الأداق وكددل قلكدة مدزحددة  دد  نسرددة تسدداذغ الةددف  كدل صددف لو

 مغ العكىد تى ع قلكة العنةس    الةف مهظى ة ان  قلكة العنةس    العكىد.

Ci  

= 

 

A= aij Cj 
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 ذ سددا لمرحددلر   ممجدده السلكددة الراتلددة ال  تلالددة االإسححددة  تى ددع السلكددة ال  تلالددة االإسححددة الإسددا يع الأداق

مظددددعىج معددددلة وكلكددددا ذا  السلكددددة ال  تلالددددة االإسححددددة  عنددددق ذلددددي شيددددادي الأهكلددددة الهظددددالة للعنةددددس والعكددددع 

(ددحل   و المددان   ككددو تستيدد  االإسددا يع تناشللددا ةظدد  قلكأ ددا ال  تلالددة ال  حلللددة لو السلكددة الراتلددة االإسابلددة 

 لعل م  ا.

يي  الىصيىل ايييي القييم الةاجيييت الترحي( 6-2-4) حيييت الائائييت للبييدائل وفقييا لكيل معيييار ميي  المعياً ر عيي  طرٍ

 طرب متجه القيمت الةاجيت لمعاً ر التقييم في مصفىفت المقارناث الثنائيت لكل بدًل

 ويككو الم  ل  زياجلا ظو الةل ة العامة الإنج  الملللل المسم  تكا  س :

   M   

YJ * Wa ∑ = Zj 

   J=1   

a = 1,2,…,m           J=1,2,…,n                                                        

 ةلث ئة: 

Zj =  السلكة الراتلة ال  حلللة لل د لJ   و سا لعل االإعا ل 

Wa =  الىشة الهظ ق لو الأهكلة الهظالة للكعلازa  

Yj =  الىشة الهظ ق لو الأهكلة الهظالة لل د لJ  جىق االإعلاز   a  

ييد وميينهج التحلييل الهرمييي  التكاميل (7) نمييى ج  -بيي   الإطيار المرحعييي لعملييياث سلسيلت التىرٍ

 مقترح

مسدددددا يع ومإ دددددسا  لداق قلاطدددددلة لسلددددداض الأداق العدددددام  SCOR دددددى س الؤذددددداز االإسح ددددد  لعكللدددددا  طلظدددددلة المىزيدددددد 

 ةدىج تلرلدة لظلظلة المىزيد  ومغ ذلي   اة هدرا المدد  غلد  قابدل للسلداض
ر
اطدمخدام  الك دق مكدا  خلدق نسا دا

 هرت االإسا يع ل مسا  قلاض لداق طلظلة المىزيد للكهمأي  معل ت ق.

و  لداي مسنة وغل  مملل ي لملللل مماكل صنغ السساز االإعسددي ممعدددي االإعدا ل   ئل لك دا  AHPظسا السغق مو لة 

لسدددزي ظسددا الىصددىج تنردىي ظسددا الكثلدد  مددو مسددا يع الأداق والكثلدد  مددو ال لانددا . ويككددو لة  صمددس ذلددي  دد  ظدددم ا

 لمام المنرلر الناحع للمسنلة.
ر
 ئنا مسا يع الأداق ذا  الةلة وتسف مسا يع طلظلة المىزيد ةاحصا

 للكنجرلدة االإس  ةدة  ط ظد ند مسدا يع لداق طلظدلة المىزيدد للكهمداي ئندا مدنج  
ر
وللم ل  ظسا تلي االإمدعلة  و سدا

الركدغ بدلة نكدىذج  ةلدث   دل د ومدنج  الملللدل المسمد   االإسح   لعكللا  طلظلة المىزيد حد د  جكغ بلة الؤذاز 

SCOR  وتسنلددددةAHP  للكددددد سيو ال  تلدددد  ظسددددا لداق طلظددددلة المىزيددددد االإمعاملددددة مددددو  ددددرج قلدددداض لداقSCOR  ظسددددا

 . ((Gunasekaran et al., 2020مظمىي ظاج باطمخدام ظدد ملدود مو الاحساقا  الحاطكة 

 د  صدعى ة ئممداق دظلظدل هسمد  للعكللدا  واالإسدا يع  SCORلداق  مغ مسا يع AHP  ظا  اطمخدام منج   لو

  ى س للكظمخدملة مجكىظة مو االإسا يع االإىةدي بالإجا ة ئنا طكا  الأداق. SCORلأة نكىذج 
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بالإجدددا ة ئندددا ذلدددي   جددد  ز دددز مسدددا يع لداق طلظدددلة المىزيدددد بالطددد  اتلجلا م والكدددق قدددد تلمددداج ئندددا لداي تكلدددة 

   ككدددددددو للكدددددددد سيو AHPطددددددد  اتلجلا  طلظدددددددلة المىزيدددددددد  باطدددددددمخدام منجرلدددددددة قلددددددداض با SCORلدددددددس ز مسدددددددا يع 

ظسدا مسدا يع الأداق للكهمداي  وبعدد تر لدق هدرت الرسيسدة ظسدا   SCلوشاة تدأثل  اطد  اتلجلة -مو لةعداممق -تلد د

 ة.   ككو للكد سيو تلد د الدزحة الكق دظاهق ب ا مسا يع الأداق    نجاة اط  اتلجلة معلنSCORنكىذج 

ييييد للمنشييييأة ميييي  خييييلال التكامييييل بيييي   الإطييييار ( 7-1) نمييييى ج كقييييل مقتييييرح لقييييياس أداء سلسييييلت التىرٍ

د منهج التحليل الهرمي  المرحعي لعملياث سلسلت التىرٍ

 البناء الىصفي للنمى ج ( 7-1-1)

 الهدف م  النمى ج: 

o الإسح دددد  لعكللددددا  تلد ددددد مإ ددددسا  قلدددداض الأداق لعكللددددا  طلظددددلة المىزيددددد للكهمدددداي باطددددمخدام الؤذدددداز ا

 طلظلة المىزيد لأغساث قلاض ودعصلق الأداق الكس  لظلظلة المىزيد.

 المعلىماث المطلىبت لبناء النمى ج:  

o .الأوشاة الهظالة لعل مسلاض مو مسا يع الأداق االإخملرة 

o   .الاوشاة الهظالة للعكللا  االإخملرة    جىق االإعا ل  االإخملرة 

  جالبناء التحليلي للنمى  (7-1-2)

 :دعسيف االإم ل ا  السسازية 

Z  .دعب  ظو الأداق الكس  لظلظلة المىزيد للكهمأي 

OIJ   مسلاض زق ق لأداق العكللةJ  جىق االإعلاز   i 

LJ   عب  ظو االإسلاض ال  ات  لأداق العكللة J 

WI   عب  ظو الىشة الهظ ق لو السلكة ال  تلالة االإسححة الإسا يع الأداق i 

KIJ  ب  ظو الىشة الهظ ق لو السلكة ال  تلالة االإسححة للعكللة  عJ    جىق االإعلاز   i 

 I  دمل  لعدد مسا يع الأداق 

 J    دمل  لعدد العكللا 

  jو   جىق ذلي  عب  ظو لداق العكللة 

  M   
 kij    × Oij ∑ = Lj 

 
 

 i=1   
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 ولمعصلق الأداق الكس  لظلظلة المىزيد للكهمأي:
  M   

Kj    × Lj ∑  MAX Z= Optimal 
  i=1   

   تعىة الةل ة العامة للنكىذج 

  M  
Kj    × Lj ∑  MAX Z 

  i=1  
Subject to 

  M 
 kij    × Oij ∑ 

  i=1 
 

  M 
 =1  W ∑ 

  i=1 
 

  M 
=1  L ∑ 

  i=1 
الؤذدداز االإسح دد  لعكللددا  طلظددلة  و لكددا  سدد   رددىا  قلدداض الأداق لظلظددلة المىزيددد للكهمددأي باطددمخدام كددل مددو

 المىزيد ومنج  الملللل المسم .

د للمنشاة -1  جحدًد مؤشراث قياس الأداء لسلسلت التىرٍ

   ددددددددمق وصددددددددف وتلللددددددددل  ةددددددددا ت طلظددددددددلة المىزيددددددددد للكهمددددددددأي  والأظحدددددددداق الس يظددددددددللة  والأ عدددددددداد الملعللددددددددة 

 والاط  اتلجلة.

  دمق تلد دد ظكللدا  طلظدلة المىزيددد للكهمدأي والعكللدا  الرسظلدة ومدو ثددق دعلل  دا للأوصدا  السلاطدلة و سددا 

 لعكللا  طلظلة المىزيد. SCORلنكىذج 

  دددددمق تلد ددددددد طددددددكا  قلددددداض الأداق االإسابلددددددة للعكللددددددا  االإعلندددددة بندددددداق ظسددددددا مسدددددا يع الأداق السلاطددددددلة لنكددددددىذج 

SCORظل المسم  لظكا  قلاض لداق طلظلة المىزيد للكهمأي.  و المان   مق ئمماق ئذاز ال ظل 

 بناء مصفىفت المقارناث الثنائيت -2

تلد ددد الأهكلددة الهظددالة لعددل طددكة ظسددا االإظددمىيا  االإخملرددة  دد  جددىق مددنج  الملللددل المسمدد   ةلددث  ددمق احدددساق 

رلدددت ثدددق  دددمق مسدددابر  منصكدددة مدددغ مجكىظدددة مدددو اليبددد اق الدددر و لددددى ق معس دددة و مدددق حلدددد و للعكللدددا  قلدددد ال

اطددددمخدام اطددددمالاة ثنددددات  لعددددل لثنددددلة مددددو االإعددددا ل  معددددا   عمكددددد ظسددددا لزقددددام  ل ظددددملل مسازنددددة الظددددكا  ثددددق وجددددغ 

 لأة ترحددلر  اليبدد اق ودد  ةزاق ذاتلددة 
ر
مةددرى ا  ةكددق مم ادلددة لعددل اطددمجابة مددو اليبدد اق ظسددا الاطددمالاة. ونصددسا
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 ظسدددا دزحددة ظددددم اللسدددل
ر
   سدددد تخملدددف زدودهددق اظمكدددادا

ر
 ظسدددا مددا ئذا كددداة اليبددد اق  ماندددىة مظددالا

ر
ة ال ل ددق واظمكدددادا

 ظند تلد د ترحلرت ق. لرلي   ج  مساظاي دزحة ثسة اليب اق    ترحللمق
ر
 لو ممرا ر

ر
 مملرصا

ر
 .مىقرا

 عدددد ذلدددي   دددمق تلد دددد وشة للأهكلدددة الهظدددالة لظددددكا  قلاطدددا  الأداق مدددو  دددرج تجكلدددغ الأوشاة  ددد  حكلددددغ  -3

 .مساةل المدزج المسم 

ئممدددداق مسلددداض تةددددهلف الأداق ثددددق  دددمق دعلددددلة معدددددج الأداق لعدددل طددددكة مددددو طدددكا  قلدددداض لداق طلظددددلة   دددمق -4

 .المىزيد للكهماي   لكا  معلق بكسلاض تةهلف الأداق االإلدد

 عددد تلد ددد معدددج الأداق والددىشة الهظدد ق لعددل طددكة   ددمق ةظددا  االإعدددج االإددسحع لعددل طددكة  ثددق  ددمق تجكلددغ  -5

داق مدو  درج ذسيسددة تجكلدغ االإمىطدز االإددسحع لملد دد مإ دس لداق طلظددلة االإعددل  لركلدغ طدكا  قلدداض الأ 

 .المىزيد الياصة باالإهماي

ييير  (8) يييد فيييي شيييركت القييياهرة لتكرٍ بنييياء مؤشييير لقيييياس وجقيييييم الأداء لعمليييياث سلسيييلت التىرٍ

 معمل طنطا –البترول

ف بالشركت محل التطبي  (8-1)  التعرٍ

 ر البترول غيييرض شركيييت  القاهرة لتكرٍ

%  25 ستة الساهسي لمكسيس ال  د وج مدو السا ددي  دا مجداج تكسيدس وتةدهلغ ال  د وج ةلدث تسدىم بمكسيدس ةدىان   دعد

 بددرلي 
ر
 مددو ئحكددانا تكلددة اليددام الددري  ددمق تكسيددست  مددسكا  السردداط العددام بجكمىزيددة مةددس العس لددة مل لددة

ر
طددنىيا

 . ي ووطز الدلما و كاج الةعلداةملاحا  الظى  االإلسا مو االإنمجا  ال   وللة بكناذق الساهسي الكب

 ر البترول  الطاقت الإنتاحيت لشركت القاهرة لتكرٍ

سوج( تأطظدددددا بكعكله دددددا مظدددددرسد د ددددستة السددددداهسي لمكسيدددددس ال  دددد وج )ئةددددددي  دددددسكا  الملعددددة االإةدددددسية العامدددددة لل مدددد

 مددو  ددستة الظددىيع لمةددهلغ ال  دد وج ةلددث ت لدد  الراقددة المةددكلكلة  1982وذنرددا ظددام 
ر
ذددو مللددىة  10مناثسددة

  ام/ طنة:

o  مللىة ذو/طنة 8معكل تكسيس مظرسد )السللى لة( براقة ئنماحلة 

o  مللىة ذو/طنة 2معكل تكسيس ذنرا )ال س لة( براقة ئنماحلة.   

 ر البترول د لشركت مصر لتكرٍ  أنشطت وسلسلت التىرٍ

االإةدددسية للمكسيددددس  و دددا ئذددداز المعامدددل والمعدددداوة االإثكدددس مدددغ المدددسكا  المددددسلسة  ددداة المدددستة تسدددىم بامددددداد المدددستة

 لمىزيد للمستة تكا  س :طلظلة اباالإاشو  االإنم  تم ر ة لطاطلة لىةدات ا الؤنماحلة  وتصمس 
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  الصحو  االإىاد اليام  الؤنماج  الاطمكما 
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ش
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 الاطىا  المجازية 

  

 

 الاطىا  الةناظلة

  

 

 تجاز المجص ة

 

طت البعدًت
ش

الان
 

 

 

 

 

 

ر البترول4شكل  د لشركت القاهرة لتكرٍ  : سلسلت التىرٍ

للدة ودعمب   ستة الساهسي مو لوا ل المسكا  الك  حكعدا بدلة صدناظة ال  د وج والمةدهلغ االإلسدا للكعددا  ال   و

 لما وللمسكا  المسلسة هرا بالإجا ة ئنا العد د مو الأممرة الأ سي مثل:

 .ئنماج ودظىيق االإنمجا  الثانىية والياصة مثل االإر  ا  العرسية وال ىتاحاش االإخةى  -

 .المةكلكا  المندطلة الأطاطلة والمرةلللة ودزاطة وتنرلر االإمسوظا  السلطكاللة  -

 .  و رىد الأنابي  وصلانة االإعدا  وحكلغ لظكاج العكسا  وال  تل ا المةهلغ االإلسا الإعدا  المسرل -

 .المرميش المندس   ومساق ة الرىدي وصلانة ومعا سي بلى  الأماة  الاط مازا  الرنلة -

 .ئحساق الملاللل الكلكلا لة باالإعامل الكلكلا لة بالمستة -

 .ئمماق السىاظد اليسطانلة واالإ ام  الؤدازية -

 ر البترول.منتجاث شركت القا  هرة لتكرٍ

o .الب و اة:  ظمخدم كىطلز للمب  د    لحمصي  ةل وئطالة ال اش 

o ال ىتاحاش: لرطمخداما  االإن للة 

o مددددو اةملاحددددا  50: وقددددىد للظددددلازا  )تهددددم  المددددستة ةددددىان   ) ددددان  مددددو السصددددا ( 92,90,80صيو دال ندددد %

 ال رد(

o ا  ال رد(.% مو اةملاح37: وقىد للرا سا  )دظاهق المستة  ال  با و 

 المىشيغ
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o  مو اةملاحا  ال رد(.22تل وطلة: الاطمخداما  االإن للة )دظاهق المستة % 

o  مو اةملاحا  ال درد.12الظدىلز: وقىد الإلرا  الكمس اق ووطا ل النسل % 

o  مو اةملاحا  ال رد(37االإاشو : وقىد ةسيق )دظاهق المستة % 

o ا  الحمدسيةال ىتاحاش االإخةى :  ظمخدم    صناظة العرىز واالإ لد 

o الظكس د صج: للكست ا  الياصدة لةمىا ه ظسا مظ ة تب  ا منخرحة 

o االإر  ا  العرسية: دظمخدم    صناظة االإ لدا  الحمسية وال ىيا  ومخملف الةناظا  الكلكاوية 

ر البترول (8-2) د لشركت القاهرة لتكرٍ  معمل طنطا -قياس أداء سلسلت التىرٍ

المىزيددد  سح دد  لعكللددا  طلظددلة المىزيددد الددري تددق ترددىيست بىاطددرة مجلددع طلظددلة بالأ ددر  دد  الاظم دداز الؤذدداز االإ

  معدددددىة مدددددو لزبعدددددة مظدددددمىيا  دعمكدددددد ظسدددددا الدددددسوابز بدددددلة المخردددددلز  المدددددساق)المىزيد(  الانمددددداج  ال ظدددددللق ةلدددددث

تأزبعددددة معىندددددا  لطاطددددلة لدددددس ز طلظددددلة المىزيدددددد ب عحددددما  وهندددددا  مددددكل قلددددداض الاداق مددددو االإىثىقلدددددة  االإسوندددددة  

   بالإجا ة ان  المسنلة السقكلة.طمجابة  المعلرة  الاصىج الا 

يياث للمسييتىٍ   الأول والثيياني  الهرميييالنمييى ج بنياء ( 8-2-1) ييد وجحدًيد الأولىٍ لقيياس أداء سلسييلت التىرٍ

ر البترول  معمل طنطا -لشركت القاهرة لتكرٍ

 معكل ذنرا -النكىذج المسم  لمستة الساهسي لمكسيس ال   وج -

 
ر البترولا: 5شكل   .معمل طنطا -لنمى ج الهرمي لشركت القاهرة لتكرٍ

 (ئظداد ال اةث)االإةدز: 
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 سيتم إنشاء مقاًيسها على النحى التاييثنائيت، و إنشاء مصفىفاث المقارنت ال( 8-2-2)

   تدق وجددغ مةدرى ة االإسازنددة الصوحلدة ظسددا مظدمىي طددكا  الأداق )االإظدمىي الاوج( لإحددساق مسازندة بددلة الظددكا

 :1د الأوشاة )الأهكلة الهظالة( لعل طكه    بناق االإإ س االإس  ة. )تلسلق المد  العام(لملد 

 (الأداء سماث)الأول  المستىي  لمعاً ر الاوزا  مصفىفت: 8 حدول 

٪ ظسددا المددىان . مددو 21.6٪ و 40.5لهكلددة قةددىي بددأوشاة  حانددا االإىثىقلددة واالإسونددة لظرلدداككددو مرةصددة لة مددو الردددوج  

 ٪ ظسا المىان .3.5٪ و 6.5لقل لهكلة بأوشاة  الأصىج والمسنلة السقكلة دعمب  ل سي ناةلة 

  ظكللدا  ازندة بدلة ( لإحدساق مسالعكللدا )مظدمىي الثدام  ظسدا االإظدمىي  ثنا لدةمةرى ا  مسازندة  لزبغ مق وجغ

تلدددددد هددددرت االإسازنددددة  المخرددددلز  المىزيددددد  الؤنمدددداج  ال ظددددللق. )االإعددددا ل  الرسظلددددة( مددددو ةلددددث طلظددددلة المىزيددددد 

 ظسا النلى المان : ظكللة    تل لة كل طكه مو طكا  الأداق االإظمىي الأظسا لوشاة كل 

o االإىثىقلة -الأوج  االإظمىي  جىق    الثام  للكظمىي  الأولىيا  تلد د.  

المىثىقيت -الثاني المستىي  لمعاً ر الاوزا  مصفىفت: 9 حدول    

                                                             
1
-http://www.isc.senshu. تددق اد دداج ال لانددا  والحةددىج ظسدد  النمددا   الياصددة باالإسازنددا  الثنا لددة الإظددمىيا  الملللددل المسمدد  مددو  ددرج الللنددي  

u.ac.jp/~thc0456/EAHP/AHPweb.html 

 مصفىفت الاوزا  لمعاً ر المستىي الأول 
 متجه الاوزا 

 التقنيت الرقميت الاصىل  التكلفت الاستجابت المرونت المىثىقيت 

 0.405 7 6 2 3 4 1 ىثىقلةاالإ

 0.216 5 3 2 3 1 1/4 االإسونة

 0.147 4 3 2 1 1/3 1/3 الاطمجابة

 0.132 4 3 1 1/2 1/2 1/2 المعلرة

 0.065 3 1 1/3 1/3 1/3 1/6 الأصىج 

 0.035 1 1/3 1/4 1/4 1/5 1/7 المسنلة السقكلة

λ max= 6.41848; C.I.= 0.0836954; CR =0.0674 

د  التخطي    متجه الاوزا  التسليم الإنتاج التىرٍ

 0.1233 1/3 1/3 1/3 1 المخرلز

 0.4197 2 2 1 3 المىزيد

 0.2892 2 1 1/2 3 الؤنماج

 0.1678 1 1/2 1/2 3 ال ظللق

λ max = 4.143; C.I.= 0.0477; CR = 0.05301 
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 مضدددع مدددو الرددددوج اة المىزيدددد لددده لهكلدددة قةدددىي  ددد  تلد دددد االإىثىقلدددة  ددد  لداق ظكللدددا  طلظدددلة المىزيدددد بدددىشة 

%  ددد  ةدددلة المخردددلز لمدددا لهكلدددة دنلدددا  ددد  تلد دددد االإىثىقلدددة  ددد  لداق ظكللدددا  طلظدددلة المىزيدددد بدددىشة 41.97مظددد ق 

    %.12.33مظ ق 

o  االإسونة  -تلد د الأولىيا  للكظمىي الثام     جىق االإظمىي الأوج 

 المرونت -الثاني المستىي  لمعاً ر الاوزا  مصفىفت: 11 حدول 

 مضدع مدو الرددوج اة المىزيدد لده لهكلدة قةدىي  د  تلد دد االإسوندة  د  لداق ظكللدا  طلظدلة المىزيدد بدىشة مظد ق 

%  دددد  ةددددلة المخردددددلز لمددددا لهكلدددددة دنلددددا  ددددد  تلد ددددد االإسوندددددة   دددد  لداق ظكللدددددا  طلظددددلة المىزيدددددد بددددىشة مظددددد ق 38.4

11.2.% 

  الاستجابت. -الأول جحدًد الأولىٍاث للمستىي الثاني في طىء المستىي 

 الاستجابت -الثاني المستىي  لمعاً ر الاوزا  مصفىفت: 11حدول 

 مضدع مددو الرددوج اة المخرددلز لده لهكلددة قةدىي  دد  تلد دد الاطددمجابة  د  لداق ظكللددا  طلظدلة المىزيددد بددىشة 

%    ةدلة ال ظدللق لده لهكلدة دنلدا  د  تلد دد الاطدمجابة  د  لداق ظكللدا  طلظدلة المىزيدد بدىشة مظد ق 53.4مظ ق 

8.7.% 

o المعلرة -الإظمىي الأوج تلد د الأولىيا  للكظمىي الثام     جىق ا.  

 التكلفت -الثاني المستىي  لمعاً ر الاوزا  مصفىفت: 12 حدول 

د التخطي    متجه الاوزا  التسليم الإنتاج التىرٍ

1/2 1 المخرلز  1/3  1/2  0.0112 

 0.384 2 2 1 2 المىزيد

1/2 3 الؤنماج  1 2 0.295 

1/2 2 ال ظللق  1/2  1 00.201 

λ max =  4.21526; C.I.=   0.0717532; CR = 0.0779 

د التخطي    متجه الاوزا  التسليم الإنتاج التىرٍ

 0.534 4 3 4 1 المخرلز

 0.245 3 3 1 1/4 المىزيد

 0.134 2 1 1/3 1/3 الؤنماج

 0.087 1 1/2 1/3 1/4 ال ظللق

λ max =  4.24266; C.I.=   0.0808855; CR = 0.0879 

د  التخطي    متجه الاوزا  التسليم الإنتاج التىرٍ

 0.551 3 5 4 1 المخرلز

 0.236 3 3 1 1/4 المىزيد 

 0.117 2 1 1/3 1/5 الؤنماج

 0.097 1 1/2 1/3 1/3 ال ظللق

λ max = 4.29706; C.I.= 0.0990192; CR = 0.05301 
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 مضدددع مدددو الرددددوج اة المخردددلز لددده لهكلدددة قةدددىي  ددد  تلد دددد المعلردددة لعكللدددا  طلظدددلة المىزيدددد بدددىشة مظددد ق 

 %9.7ة ال ظللق له لهكلة دنلا    تلد د المعلرة لعكللا  طلظلة المىزيد بىشة مظ ق %    ةل55.1

o  الأصىج. -تلد د الأولىيا  للكظمىي الثام     جىق االإظمىي الأوج 

 الاصىل  -الثاني المستىي  لمعاً ر الاوزا  مصفىفت: 13 حدول 

 مضدددع مدددو الردددددوج اة المىزيدددد لددده لهكلددددة قةدددىي  ددد  تلد ددددد الأصدددىج لعكللدددا  طلظددددلة المىزيدددد بدددىشة مظدددد ق 

 %.25   ةلة الانماج له لهكلة دنلا    تلد د الاصىج لعكللا  طلظلة المىزيد بىشة مظ ق % 75

o  المسنلة السقكلة. -تلد د الأولىيا  للكظمىي الثام     جىق االإظمىي الأوج 

 الرقميت التقنيت -الثاني المستىي  لمعاً ر الاوزا  مصفىفت: 13 حدول 

 مضددع مددو الردددوج اة المخرددلز لدده لهكلددة قةددىي  دد  تلد ددد المسنلددة السقكلددة لعكللددا  طلظددلة المىزيددد بددىشة 

%  دددد  ةدددلة الانمدددداج لددده لهكلددددة دنلدددا  دددد  تلد ددددد المسنلدددة السقكلددددة لعكللدددا  طلظددددلة المىزيدددد بددددىشة مظدددد ق 80مظددد ق 

20.% 

o الىشة العام تلد د  global weight  للكظمىيلة الاوج والثام 

 والثاني الاول  للمستىٍ   global weight  العام الىز  جحدًد: 14 حدول 

الىز  النسبل  

 للمستىي الأول 

          الىز  النسبل

 للمستىي الثاني

                                  الىز  العام 

 والثاني الأول  للمستىي 

   0.405 ثىقلةاالإى 

 0.0499 0.1233  المخرلز 

 0.1699 0.4197  المىزيد 

 0.1174 0.2892  الؤنماج 

 0.0678 0.1678  ال ظللق 

   0.216 االإسونة

 0.024 0.112  المخرلز 

 0.083 0.384  المىزيد 

 0.066 0.295  الؤنماج 

 0.044 0.201  ال ظللق 

   0.147 الاطمجابة

د    متجه الاوزا  الإنتاج التىرٍ

 0.75 3 1 المىزيد

 0.25 1 1/3 الؤنماج 

λ max = 2 ; C.I.= 0 ; CR = 0 

د   متجه الاوزا  الإنتاج التىرٍ

 0.80 4 1 المخرلز

 0.20 1 1/4 الؤنماج

λ max = 2 ; C.I.= 0 ; CR = 0 
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الىز  النسبل  

 للمستىي الأول 

          الىز  النسبل

 للمستىي الثاني

                                  الىز  العام 

 والثاني الأول  للمستىي 

 0.078 0.534  المخرلز 

 0.036 0.245  المىزيد 

 0.0197 0.134  الؤنماج 

 0.0128 0.087  ال ظللق 

   0.132 المعلرة

 0.0727 0.551  المخرلز 

 0.0311 0.236  المىزيد 

 0.015 0.117  الؤنماج 

 0.0128 0.097  ال ظللق 

   0.065 الأصىج 

 0.048 0.75  المخرلز 

 0.017 0.25  المىزيد 

   0.035 سنلة السقكلةالم

 0.028 0.80  المخرلز 

 0.07 0.20  المىزيد 

 (ئظداد ال اةث)االإةدز: 

  س :   مضع ما   جىق الردوج الظابق 

  لة االإظدددددمىي المسمددددد  الأوج والدددددري  معلدددددق  ظدددددكا  الأداق الياصدددددة بعدددددل مدددددو االإىثىقلدددددة واالإسوندددددة والاطددددددمجابة

لداق طلظدددلة المىزيدددد لمدددستة  )قلددداض ددد  تلسلدددق المدددد  العدددام والمعلردددة والأصدددىج والمسنلدددة السقكلدددة  ظددداهق 

 .0.035  0.065   0.132   0.147    0.216   0.405 المىان :مظالة ظس   ال   وج( بأوشاةالساهسي لمكسيس 

  لة االإظددمىي المسمدد  الثددام  والددري  معلددق بالعكللددا  الؤدازيددة وودد  المخرددلز  المىزيددد  الؤنمدداج  ال ظددللق كدددل

ق  دد  تلسلددق االإظددمىي الأوج بأولىيددا  ولوشاة مخملرددة ةلددث تملسددق االإىثىقلددة لظلظددلة المىزيددد  دد  م  ددا  ظدداه

  ولكددددو تملسددددق االإىثىقلددددة  دددد  0.4197   دددد  ةددددلة  دددد  مسةلددددة المىزيددددد 0.1233مسةلددددة المخرددددلز بددددىشة مظدددد ق 

. وهنددا 0.1678  ول لدد ا  دد  مسةلددة ال ظددللق تملسددق االإىثىقلددة بددىشة مظدد ق 0.2892مسةلددة الؤنمدداج بددىشة مظدد ق 

% واة مسةلدة المخردلز 41.97نجد اة مسةلة المىزيد دظاهق بىشة مظ ق لظس   د  تلسلدق االإىثىقلدة بهظد ة 

 %... ال .12.33دظاهق بهظ ة اقل    تلسلق االإىثىقلة بىاقغ 

  ملدددد الدددىشة العدددام الإددددي تلسلدددق طدددكا  الأداق  دددرج العكللدددا  الؤدازيدددة مدددو  دددرج جدددس  الاوشاة الهظدددالة 

الاوشاة الهظددددالة االإسابلدددة لمددددا  دددد  االإظدددمىي الثالددددث ومدددو  ددددرج الددددىشة الهظددد ق العددددام  ككددددو × ظدددمىي الأوج للك

االإظدددمىي الثالدددث  دد  تلسلدددق المددد  العدددام )قلددداض لداق  –تلد ددد مددددي مظدداهكة الأولىيدددا  االإخملرة)ال دددا ل(

تلد ددد الاولىيددا  سدد  تلد ددد طلظددلة المىزيددد( نلددى بندداق مإ ددس لسلدداض لداق طلظددلة المىزيددد للكهمدداي. و لكددا  

 للكسا يع    االإظمىي الثالث و   جىق االإظمىي الثام  للكعا ل .
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  في طىء المستىي الثاني للمعاً ر.وجحدًد الاولىٍاث للمقاًيس في المستىي الثالث 

o ىثىقلة(تلد د الاولىيا  الإعا ل  االإظمىي الثالث)االإ. 

 طي مصفىفت الاوزا  لمعاً ر المستىي الثالث: التخ
 متجه الاوزا 

 RP1 RP2 RP3 

RP1 1 1/4 1/5 0.0988 

RP2 4 1 2 0.5368 

RP3 5 1/2 1 0.3644 

λmax = 3.09402; C.I.= 0.0470076; CR = 0.0810 
    

د  مصفىفت الاوزا  لمعاً ر المستىي الثالث: التىرٍ
 متجه الاوزا 

 RS1 RS2 RS3 

RS1 1 1/2 1/3 0.1634 

RS2 2 1 1/2 0.2969 

RS3 3 2 3 0.5397 

λmax = 3.0092; C.I.= 0.00460136; CR = 0.00079 
    

 متجه الاوزا  مصفىفت الاوزا  لمعاً ر المستىي الثاني: الإنتاج

 RM1 RM2 RM3 

RM1 1 4 5 0.6738 

RM2 1/4 1 3 00.2255 

RM3 1/5 1/3 1 0.1007 

λmax = 3.08577; C.I.= 0.0428833; CR = 0.0724 
    

 متجه الاوزا  مصفىفت الاوزا  لمعاً ر المستىي الثاني: التسليم

 RD1 RD2 RD3 

RD1 1 1/6 1/6 0.0750 

RD2 6 1 2 0.6574 

RD3 6 1/2 1 0.3546 

λmax = 3.05362; C.I.= 0.0268108 ; CR =0.0462 
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o لدث( لظلظدلة المىزيدد لمدستة السداهسي مسدا يع االإىثىقلدة )االإظدمىي الثا تدسحل  ى دعالاولىيا  االإعلازيدة الكدق ت

 .معكل ذنرا –لل   وج

ت التل جىضح جرحيح مقاًيس المىثىقيت15حدول  اث المعيارٍ  : الاولىٍ

 مقاًيس المىثىقيت العمليت

الىز  العام 

 2+1للمستىي 

(1) 

الىز  النسبل 

 للمقياس

(2) 

الىز  العام 

 للمقاًيس

(1( ×)2) 

 الترجيب

ز
رل

خ
الم

 

 (RP1)  خرز تنرلرهاظدد الرل لا  االإ

0.0499 

0.0988 0.00493 12 

 RP2)) 0.5368 0.02687 5 الصمو االإمىقغ لمنرلر الرل لا 

 0.3644 0.01818 9 (RP3)  مىثىقلة طلظلة المىزيد

يد
ز ى

الم
 

 (RS1)  العرقا  مغ االإىزد و

0.1699 

0.1634 0.02776 6 

 0.2969 0.05044 3 (RS2)   مىثىقلة االإىاد

 0.5397 0.09169 1 (RS3) مداد اللىحظكقالا 

ج
نما

الؤ
 

 (RM1)  مىثىقلة  رة الؤنماج

0.1174 

0.6738 0.07910 2 

 0.2255 0.02647 7 (RM2)   شمو دوزي الؤنماج

 0.1007 0.01182 10 (RM3) المكللف مغ طلظلة المىزيد

لق
ظل

ال 
 

             للكىاصددددددرا  ال ظددددددللق  دددددد  الىقددددددا االإلدددددددد ذ سددددددا

 (RD1) 

0.0678 

0.0750 0.0051 11 

الهظدددددددددد ة االإعىيددددددددددة للرل لددددددددددا  الكددددددددددق دظدددددددددداوي  ه ددددددددددا 

 (RD2)  الككلة االإسطلة مو الككلة االإرلى ة
0.6574 0.04457 4 

 0.3546 0.0240 8 (RD3)  وقا الاطمجابة

 (ئظداد ال اةث)االإةدز: 

اللىحيظدكق ذا  لولىيدة لوند   د  بنداق مإ دس مو الردوج  مضع  لكا  معلق بكسا يع الأصدىج لة مسدا يع الامدداد 

ولكدددددو  دددددأد   ددددد  االإست دددددة الا لددددد ي  ددددد  بنددددداق االإإ دددددس ظددددددد  % 9.169لسلددددداض اداق طلظدددددلة المىزيدددددد بدددددىشة مظددددد ق ظدددددام 

 %.0.04الرل لا  االإخرز  تنرلرها بىشة مظ ق ظام 

 حدًد الاولىٍاث لمعاً ر المستىي الثالث)المرونت(ج 

 ىي الثالث: التخطي مصفىفت الاوزا  لمعاً ر المست
 متجه الاوزا 

 FP1 FP2 FP3 

FP1 1 1/5 1/7 0.0719 

FP2 5 1 1/3 0.2790 

FP3 7 3 1 0.6491 

λmax = 3.064; C.I.= 0.0324; CR = 0.05586 
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د  مصفىفت الاوزا  لمعاً ر المستىي الثالث: التىرٍ
 متجه الاوزا 

 FP1 FP2 FP3 FP4 FP5 

FS1 1 1/3 1/2 1/3 1/2 0.0864 

FS2 3 1 3 3 1 0.3351 

FS3 2 1/3 1 1/3 1/3 0.1037 

FS4 3 1/3 3 1 1/2 0.1928 

FS5 2 1 3 2 1 0.2821 

λmax = 3.064; C.I.= 0.0324; CR = 0.05586 
   

 

 مصفىفت الاوزا  لمعاً ر المستىي الثالث: الإنتاج
 متجه الاوزا 

 FM1 FM2 FM3 FM4 FM5 

FM1 1 3 3 4 2 0.0864 

FM2 1/3 1 2 3 1/3 0.3351 

FM3 1/3 1/2 1 2 1/3 0.1037 

FM4 1/4 1/3 1/2 1 1/3 0.1928 

FM5 1/2 3 3 3 1 0.1928 

λmax = 6.4619; C.I.= 0.09238; CR = 0.0745   
 متجه الاوزا  مصفىفت الاوزا  لمعاً ر المستىي الثالث: التسليم

 FD1 FD2 FD2 

FD1 1 2 3 0.5396 

FD2 1/2 1 2 0.2969 

FD3 1/3 1/2 1 0.1635 

λmax = 3.0092; C.I.= 0.00460136; CR = 0.0079 

o مسددا يع االإسونددة )االإظددمىي الثالددث( لظلظددلة المىزيددد لمددستة السدداهسي  تددسحل  ى ددعالكددق ت الأولىيددا  االإعلازيددة

 معكل ذنرا. –لل   وج

اث: 16 حدول  ت الأولىٍ  المرونت قاًيسم جرحيح جىضح التل المعيارٍ

 مقاًيس المرونت العمليت

الىز  العام 

 2+1للمستىي 

(1) 

الىز  النسبل 

 للمقياس

(2) 

الىز  العام 

 للمقاًيس

(1( ×)2) 

 الترجيب

ز
رل

خ
لم

 

 FP1 لبلام الظى  والسدزي ظسا المه إ

0.024 

0.0719 
0.00173 

 
16 

 FP2 0.2790 0.0067 14 للكنم  مىازد ال لىم والمرىيس

 FP3 0.6491 0.01558 6 الرعل وزدود االإسونة ةمكازط

يد
ز ى

الم
 

 FS1 دعدد ذس  الؤنماج

 

0.083 

0.0864 0.0072 11 

 FS2 0.3351 0.0278 1 الاطمعانة بكةادز  ازحلة

 FS3 0.1037 0.0086 10 دعدد ممازا  االإىشرلة

 FS4 0.1928 0.0160 5 تأحلل ال ظللق ال  ات  للكنم 
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 مقاًيس المرونت العمليت

الىز  العام 

 2+1للمستىي 

(1) 

الىز  النسبل 

 للمقياس

(2) 

الىز  العام 

 للمقاًيس

(1( ×)2) 

 الترجيب

 FS5 0.2821 0.0234 3  مسونة الآل 

ج
نما

الؤ
 

 FM1 دعدد ذس  الؤنماج

 

0.066 

0.0864 0.0057 15 

 FM2 0.3351 0.0222 4 الاطمعانة بكةادز  ازحلة

 FM3 0.1037 0.00684 12 دعدد ممازا  االإىشرلة

 FM4 0.1928 0.01273 9 تأحلل ال ظللق ال  ات  للكنم 

 FM5 0.1928 0.01273 8مسونة الآل 

لق
ظل

ال 
 

 FD1 ظسا الملىج ان  ذس  نسل بد لة السدزي
 

0.044 

0.5396 0.02374 2 

 FD2 0.2969 0.0131 7 د لل ا  الرل لا  تعلرة

 FD3 0.1635 0.00719 13 الاطمجابة للأوامس العاحلة

 [ئظداد ال اةث]االإةدز: 

نة بكةادز  ازحلة ذا  لولىيدة لوند   د  بنداق مو الردوج  مضع  لكا  معلق بكسا يع االإسونة لة مسا يع الاطمعا

%  ولكدو  دأد   دد  االإست دة الا لد ي  دد  بنداق االإإ دس لبلددام 2.78مإ دس لسلداض اداق طلظدلة المىزيددد بدىشة مظد ق ظددام 

 %.0.173الظى  والسدزي ظس  المه إ بىشة مظ ق ظام 

 )جحدًد الاولىٍاث لمعاً ر المستىي الثالث)الاستجابت 

 عاً ر المستىي الثالث: التخطي مصفىفت الاوزا  لم
 متجه الاوزا 

 PP1 PP2 PP3 

PP1 1 1/5 1/7 0.0719 

PP2 5 1 1/3 0.2790 

PP3 7 3 1 0.6491 

λmax = 3.064; C.I.= 0.0324; CR = 0.05586 
   

د  مصفىفت الاوزا  لمعاً ر المستىي الثالث: التىرٍ
 متجه الاوزا 

 PS1 PS2 PS3 

PS1 1 2 2 0.484 

PS2 1/2 1 3 0.348 

PS3 1/2 1/3 1 0.168 

λmax = 3.064; C.I.= 0.0324; CR = 0.05586 
 
  

 مصفىفت الاوزا  لمعاً ر المستىي الثالث: الإنتاج
 متجه الاوزا 

 PM1 PM2 PM3 

PM1 1 2 3 0.5396 

PM2 1/2 1 2 0.2969 

PM3 1/3 1/2 1 0.1635 

λmax = 3.064; C.I.= 0.0324; CR = 0.05586 
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 مصفىفت الاوزا  لمعاً ر المستىي الثالث: التسليم
 متجه الاوزا 

 PD1 PD2 PD3 

PD1 1 4 5 0.664 

PD2 1/4 1 4 0.245 

PD3 1/5 1/4 1 0.901 

λmax= 3.15222; C.I=  0.0761085; CR = 0.1312 

o  ( لظلظددددددلة المىزيددددددد لمددددددستة مسددددددا يع الاطددددددمجابة )االإظددددددمىي الثالددددددث تددددددسحل ى ددددددع تالأولىيددددددا  االإعلازيددددددة الكددددددق

 معكل ذنرا –الساهسي لل   وج

اث: 17 حدول  ت الأولىٍ   الاستجابت مقاًيس جرحيح جىضح التل المعيارٍ

 مقاًيس الاستجابت العمليت

الىز  العام 

 2+1للمستىي 

(1) 

الىز  النسبل 

 للمقياس

(2) 

الىز  العام 

 للمقاًيس

(1( ×)2) 

 الترجيب

ز
رل

خ
الم

 

  PP1 قا دوزي الؤنماجالسدزي ظس  تلد د و 

 

0.078 

0.0719 0.0051 12 

 PP2 0.2790 0.02176 11 تلد د لولىيا  الؤنماج

 PP3 0.6491 0.05063 7 مىاشنة االإىازد الانماحلة مغ ممرل ا  الؤنماج

يد
ز ى

الم
 

 PS1 المىزيد ةظ  الككلة

0.036 

0.484 0.01742 1 

 PS2 0.348 0.01253 4 المىزيد ةظ  االإنرسة

 PS3 0.168 0.00601 8 المىزيد    الىقا االإلدد

ج
نما

الؤ
 

 PM1 وقا دوزي الؤنماج

0.0197 

0.5396 0.01063 2 

 PM2 0.2969 0.00585 6 الاطمعانة بكةادز  ازحلة

 PM3 0.1635 0.00322 9 الؤنماحلة

لق
ظل

ال 
 

 PD1 دظللق االإنمجا 

0.0128 

0.664 0.00849 5 

 PD2 0.245 0.0032 10 الامداد اللىحيظكق

 PD3 0.901 0.01153 3 الاطمجابة للأوامس العاحلة

 (ئظداد ال اةث)االإةدز: 

مو الردوج  مضع  لكا  معلدق بكسدا يع الاطدمجابة لة مسدا يع المىزيدد ةظد  الككلدة ذا  لولىيدة لوند   د  بنداق 

الإست ددددة الا لدددد ي  دددد  بندددداق االإإ دددددس ولكدددددو  ددددأد   دددد  ا % 1.742مإ ددددس لسلدددداض اداق طلظددددلة المىزيددددد بددددىشة مظدددد ق ظددددام 

 %.0.51والسدزي ظس  تلد د وقا دوزي الؤنماج بىشة مظ ق ظام 

 ًلمعاً ر المستىي الثالث)التكلفت( الاولىٍاث دجحد 

 مصفىفت الاوزا  لمعاً ر المستىي الثالث: التخطي 
 متجه الاوزا 

 CP1 CP2 CP3 CP4 

CP1 1 4 3 3 0.492 

CP2 1/4 1 5 2 0.275 

CP3 1/3 1/5 1 3 0.138 

CP4 1/3 1/2 1/3 1 0.095 

λmax = 4.65324; C.I.= 0.0217745; CR = 0.02366 
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د  مصفىفت الاوزا  لمعاً ر المستىي الثالث: التىرٍ

 متجه الاوزا 
 CS1 CS2 CS3 

CS1 1 4 5 0.664 

CS2 1/4 1 4 0.245 

CS3 1/5 1/4 1 0.901 

λmax = 3.064; C.I.= 0.0324; CR = 0.05586 
    

 مصفىفت الاوزا  لمعاً ر المستىي الثالث: الإنتاج
 متجه الاوزا 

 CM1 CM2 CM3 

CM1 1 2 2 0.484 

CM2 1/2 1 3 0.348 

CM3 1/2 1/3 1 0.168 

λmax = 3.064; C.I.= 0.0324; CR = 0.05586 
    

 مصفىفت الاوزا  لمعاً ر المستىي الثالث: التسليم
  متجه الاوزا

 CD1 CP2 CD3 CD4 

CD1 1 1/6 1/5 1/6 0.053 

CD2 6 1 3 2 0.467 

CD3 5 1/3 1 3 0.291 

CD4 6 1/2 1/3 1 0.189 

λmax = 4.3375; C.I.= 0.09125; CR = 0.09918 

o مسددا يع المعلردة )االإظددمىي الثالدث( لظلظددلة المىزيدد لمددستة السدداهسي  تدسحل  ى ددعالاولىيدا  االإعلازيددة الكدق ت ج

 معكل ذنرا. –  وجلل 

اث: 18 حدول  ت الاولىٍ  التكلفت مقاًيس جرحيح جىضح التل المعيارٍ

 مقاًيس التكلفت العمليت

الىز  العام 

 2+1للمستىي 

(1) 

الىز  النسبل 

 للمقياس

(2) 

الىز  العام 

 للمقاًيس

(1( ×)2) 

 الترجيب

ز
رل

خ
الم

 

 CP1 المعاللف الاط ثكازية

0.0727 

0.492 0.035 1 

 CP2 0.275 0.0199 3 لنسل والمساقتعاللف ا

 CP3 0.138 0.0100 5 تعاللف الؤنماج واالإخصوة

 CP4 0.095 0.0069 7 تعاللف الرىدي

يد
ز ى

الم
 

 CS1 تعلرة د لل  االإىزد و

0.0311 

0.484 0.0151 4 

 CS2 0.348 0.1083 2 تعلرة د لل  االإخصوة

 CS3 0.168 0.0053 9 دعدد ذس  الؤنماج

الؤ 
ج

نما
 

 CM1  ازحلة بكةادز الاطمعانة

0.015 

0.5396 0.0081 6 

 CM2 0.2969 0.0044 10 تأحلل ال ظللق ال  ات  للكنم 

 CM3 0.1635 0.0025 12 تعاللف الؤنماج
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 مقاًيس التكلفت العمليت

الىز  العام 

 2+1للمستىي 

(1) 

الىز  النسبل 

 للمقياس

(2) 

الىز  العام 

 للمقاًيس

(1( ×)2) 

 الترجيب

لق
ظل

ال 
 

 CD1 ذس  النسل

0.0128 

0.053 0.00068 14 

 CD2 0.467 0.00598 8 الرل ا  د لل ا  تعلرة

 CD3 0.291 0.00373 11 العاحلة مسللأوا الاطمجابة

 CD4 0.189 0.00242 13 الةلانة
 

 

 

 

 (ئظداد ال اةث)االإةدز: 

مدددو الرددددوج  مضدددع  لكدددا  معلدددق بكسدددا يع المعلردددة لة مسدددا يع المعددداللف الاطددد ثكازية ذا  لولىيدددة لونددد   ددد  بنددداق 

ست دددة الا لددد ي  ددد  بنددداق االإإ دددس  ذدددس  %  ولكدددو  دددأد   ددد  االإ3.5مإ ددس لسلددداض اداق طلظدددلة المىزيدددد بدددىشة مظددد ق ظدددام 

 %.0.06النسل بىشة مظ ق ظام 

 )جحدًد الاولىٍاث لمعاً ر المستىي الثالث)الاصىل 

د  مصفىفت الاوزا  لمعاً ر المستىي الثالث: التىرٍ
 متجه الاوزا 

 AP1 AP2 AP3 

AP1 1 3 3 0.594 

AP2 1/3 1 2 0.249 

AP3 1/3 2 1 00.157 

λmax = 3.05362; C.I.= 0.0268108; CR = 0.0462 
   

                       

 مصفىفت الاوزا  لمعاً ر المستىي الثالث: الإنتاج
 متجه الاوزا 

 AM1 AM2 AM3 AM4 AM5 AM6 

AM1 1 2 2 2 4 2 0.30 

AM2 1/2 1 3 3 2 3 0.249 

AM3 1/2 1/3 1 4 2 2 0.179 

AM4 1/2 1/3 1/4 1 3 2 0.118 

AM5 1/4 1/2 1/2 1/3 1 3 0.091 

AM6 1/2 1/3 1/2 1/2 1/3 1 0.059 

λmax = 6.63322 ; C.I.=  0.026644; CR = 0.01612 
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o مسددا يع الاصددىج )االإظددمىي الثالددث( لظلظددلة المىزيددد لمددستة السدداهسي  تددسحل ى ددع تاالإعلازيددة الكددق ا  الأولىيدد

 معكل ذنرا. –لل   وج

اث: 19 حدول  ت الأولىٍ  .الاصىل  مقاًيس جرحيح جىضح التل المعيارٍ

 مقاًيس الأصىل  العمليت

الىز  العام 

 2+1للمستىي 

(1) 

الىز  النسبل 

 للمقياس

(2) 

الىز  العام 

 للمقاًيس

(1( ×)2) 

 الترجيب

يد
ز ى

الم
 

 AS1 تكلة االإىاد اليام
 

0.048 

0.594 0.0286 1 

 AS2 0.249 0.01196 2 تكلة االإخصوة

 AS3 00.157 0.00763 3 النسد ة

ج
نما

الؤ
 

 AM1 دوزاة الأصىج االإمداولة

 

0.017 

0.301 0.00512 4 

 AM2 0.249 0.00423 5 دوزي النسد ة

 AM3 0.179 0.0031 6 اطمخدام االإىازد

 AM4 0.118 0.0020 7 دوزاة الأصىج الثابمة

العا دددددددددددددد ظسدددددددددددددا الأصدددددددددددددىج الثابمدددددددددددددة لظلظدددددددددددددلة 

 AM5 المىزيد
0.091 0.0015 8 

االإددددددددداج العامدددددددددل لظلظدددددددددلة العا دددددددددد ظسددددددددد  زاض 

 AM6 المىزيد
0.059 0.0010 9 

 (ئظداد ال اةث)االإةدز: 

مو الردوج  مضع  لكا  معلق بكسا يع الأصىج لة مسا يع  تكلة االإىاد اليام  ذا  لولىية لوند   د  بنداق مإ دس 

الإإ ددس العا دددد ظسددد  %  ولكددو  دددأد   ددد  االإست ددة الا لددد ي  دد  بنددداق ا2.86لسلدداض اداق طلظدددلة المىزيددد بدددىشة مظدد ق ظدددام 

 %.0.01زاض االإاج العامل لظلظلة المىزيد بىشة مظ ق ظام 

 .)تلد د الاولىيا  الإعا ل  االإظمىي الثالث )المسنلة السقكلة 

 مصفىفت الاوزا  لمعاً ر المستىي الثالث: التخطي 
 متجه الاوزا 

 TP1 TP2 TP3 

TP1 1 3 2 0.517 

TP2 1/3 1 1/4 0.124 

TP3 1/2 4 1 0.359 

λmax = 3.10785; C.I.= 0.0539237; CR = 0.0929 
     

 مصفىفت الاوزا  لمعاً ر المستىي الثالث: الإنتاج
 متجه الاوزا 

 TM1 TM2 TM3 

TM1 1 4 3 0.651 

TM2 1/4 1 5 0.236 

TM3 1/3 1/5 1 0.113 

λmax = 3.13561; C.I.=  0.0678054; CR = 0.1168 
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o مسددا يع المسنلددة السقكلددة )االإظددمىي الثالددث( لظلظددلة المىزيددد لمددستة  تددسحل  ى ددعتالكددق االإعلازيددة  ا الأولىيدد

 معكل ذنرا. –الساهسي لل   وج

اث:  21 حدول  ت الأولىٍ   الرقميت التقنيت مقاًيس جرحيح جىضح التل المعيارٍ

 مقاًيس التقنيت الرقميت العمليت

الىز  العام 

 2+1للمستىي 

(1)  

الىز  النسبل 

 للمقياس

(2)  

ز  العام لكل الى 

 مقياس

(1(*)2) 

 الترجيب

ز
رل

خ
الم

 

 TP1 السدزا 
 

0.028 

0.517 0.0145 1 

 TP2 0.124 0.00348 4 الرس  والأطالل 

 TP3 0.359 0.0100 2  المعامل

ج
نما

الؤ
 

 TM1 النصق الةناظلة االإمسدمة
 

0.007 

0.651 0.004557 3 

 TM2 0.236 0.001652 5 نصام المساق /الؤنماج الآنا

 TM3 0.113 0.000791 6 ت ادج ال لانا  السقكلة

 (ئظداد ال اةث)االإةدز: 

مددو الردددوج  مضددع  لكددا  معلددق بكسددا يع المسنلددة السقكلددة لة مسددا يع السدددزا  ذا  لولىيددة لوندد   دد  بندداق مإ ددس 

الإإ دس ت دادج ال لاندا  %  ولكو  أد     االإست ة الا لد ي  د  بنداق ا1.45لسلاض اداق طلظلة المىزيد بىشة مظ ق ظام 

 %.0.0791السقكلة بىشة مظ ق ظام 

ييييد ميييي  خييييلال بنيييياء مؤشيييير  داء  (8-3) نتييييائج التكامييييل بيييي   الإطييييار المرحعييييي لعملييييياث سلسييييلت التىرٍ

ر البترول د لشركت القاهرة لتكرٍ  معمل طنطا. –سلسلت التىرٍ

. بنداقر ظسددا AHPمددغ  SCORمدا   تعامدل  دمق الحةدىج ظسددا الندات  ال  ددات  الإإ دس لداق طلظدلة المىزيددد مدو ةظددا  ن

 -سوجدالحظا    ككو الحةدىج ظسدا مإ دسا  الأداق الإسدا يع الأداق لظلظدلة المىزيدد لمدستة السداهسي لمكسيدس ال مد

 :معكل ذنرا  والكق  ككو تىجللما تكا    الردوج المان 

د لشركت القاهرة لتك:  21حدول  ر البترولمؤشراث الأداء لمقاًيس الأداء لسلسلت التىرٍ  معمل طنطا -رٍ
مت

س
  

اء
الأد

 

 AHPالاوزا  وفقا لي  المقاًيس العمليت
تىي التقدم المرغىب مس مستىي الأداء

 المؤشر % الإنجاز فيه )الكمال(

لة
ىق

ىث
االإ

 

ز
رل

خ
الم

 

RP1 0.00493 88% 0.004338 0.00493 

RP2 0.02687 71.4% 0.019185 0.02687 

RP3 0.01818 82% 0.014908 0.01818 

يد
ز ى

الم
 

RS1 0.02776 90.4% 0.025095 0.02776 

RS2 0.05044 89% 0.044892 0.05044 

RS3 0.09169 100% 0.09169 0.09169 

ج
نما

الؤ
 

RM1 0.07910 70% 0.05537 0.07910 

RM2 0.02647 85% 0.0225 0.02647 

RM3 0.01182 78% 0.00922 0.01182 
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مت
س

  
اء

الأد
 

 AHPالاوزا  وفقا لي  المقاًيس العمليت
تىي التقدم المرغىب مس مستىي الأداء

 المؤشر % الإنجاز فيه )الكمال(

لق
ظل

ال 
 

RD1 0.0051 79% 0.004029 0.0051 

RD2 0.04457 83% 0.036993 0.04457 

RD3 0.0240 85% 0.0204 0.0240 

نة
و س

االإ
 

ز
رل

خ
الم

 

FP1 0.00173 78%  0.001349 0.00173 

FP2 0.0067 86% 0.005762 0.0067 

FP3 0.01558 88% 0.01371 0.01558 

يد
ز ى

الم
 

FS1 0.0072 83% 0.005976 0.0072 

FS2 0.0278 91.6% 0.025465 0.0278 

FS3 0.0086 86.8% 0.007465 0.0086 

FS4 0.0160 88% 0.01408 0.0160 

FS5 0.0234 88.7% 0.20756 0.0234 

ج
نما

الؤ
 

FM1 0.0057 95% 0.005415 0.0057 

FM2 0.0222 86% 0.019092 0.0222 

FM3 0.00684 70% 0.004788 0.00684 

FM4 0.01273 96% 0.012221 0.01273 

FM5 0.01273 84% 0.10693 0.01273 

لق
ظل

ال 
 

FD1 0.02374 88.3% 0.020963 0.02374 

FD2 0.0131 88.6% 0.011607 0.0131 

FD3 0.00719 88.7% 0.006378 0.00719 

بة
جا

طم
الا

 

ز
رل

خ
الم

 
PP1 0.0051 80% 0.00408 0.0051 

PP2 0.02176 82% 0.017843 0.02176 

PP3 0.05063 70% 0.035441 0.05063 

يد
ز ى

الم
 

PS1 0.01742 75.3% 0.013117 0.01742 

PS2 0.01253 80% 0.10024 0.01253 

PS3 0.00601 82% 0.004928 0.00601 

ج
نما

الؤ
 

PM1 0.01063 89% 0.009461 0.01063 

PM2 0.00585 77.8% 0.004551 0.00585 

PM3 0.00322 89% 0.002866 0.00322 

لق
ظل

ال 
 

PD1 0.00849 100% 0.00849 0.00849 

PD2 0.0032 85% 0.00272 0.0032 

PD3 0.01153 87% 0.10031 0.01153 
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مت
س

  
اء

الأد
 

 AHPالاوزا  وفقا لي  المقاًيس العمليت
تىي التقدم المرغىب مس مستىي الأداء

 المؤشر % الإنجاز فيه )الكمال(

رة
عل

الم
 

ز
رل

خ
الم

 

CP1 0.035 90.3% 0.031605 0.035 

CP2 0.0199 86.7% 0.017253 0.0199 

CP3 0.0100 94% 0.0094 0.0100 

CP4 0.0069 84.9% 0.005858 0.0069 

يد
ز ى

الم
 

CS1 0.0151 70% 0.1057 0.0151 

CS2 0.1083 87% 0.094221 0.1083 

CS3 0.0053 88.45% 0.004688 0.0053 

ج
نما

الؤ
 

CM1 0.0081 83% 0.006723 0.0081 

CM2 0.0044 87.6% 0.003854 0.0044 

CM3 0.0025 75% 0.001875 0.0025 

ال
لق

ظل
 

 

CD1 0.00068 81% 0.000551 0.00068 

CD2 0.00598 87.4% 0.005227 0.00598 

CD3 0.00373 91.2% 0.003402 0.00373 

CD4 0.00242 100% 0.00242 0.00242 

ج  ى
ص

الا
 

يد
ز ى

الم
 

AS1 0.0286 85.4% 0.02442 0.0286 

AS2 0.01196 86.9% 0.010393 0.01196 

AS3 0.00763 84.6% 0.006455 0.00763 

ج
نما

الؤ
 

AM1 0.00512 90.3% 0.004623 0.00512 

AM2 0.00423 89.7% 0.003794 0.00423 

AM3 0.0031 88.7% 0.00275 0.0031 

AM4 0.0020 91.4% 0.001828 0.0020 

AM5 0.0015 100% 0.0015 0.0015 

AM6 0.0010 87.6% 0.00876 0.0010 
كل

سق
 ال

لة
سن

الم
 ة

ز
رل

خ
الم

 

TP1 0.0145 70% 0.1015 0.0145 

TP2 0.00348 65% 0.002262 0.00348 

TP3 0.0100 72% 0.0072 0.0100 

ج
نما

الؤ
 

TM1 0.004557 80% 0.003646 0.004557 

TM2 0.001652 76% 0.000596 0.001652 

TM3 0.000791 75.3% 0.000596 0.000791 

 (ئظداد ال اةث)االإةدز: 
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 مو الردوج الظابق  مضع  عد االإرةصا :

  اق  ةددددا الدزاطددددة مدددددنج  لسلدددداض لداق ظكللددددا  طلظدددددلة المىزيددددد للكهمدددددأي  بدددددل هددددرا االإدددددنج  بملللددددل طلظدددددلة

وتدددق  SCORالمىزيدددد ووصدددف ظكللات دددا.  عدددد ذلدددي  تدددق تحدددكلة ظكللدددا  طلظدددلة المىزيدددد للكهمدددأي ئندددا نكدددىذج 

 .  طلظلة المىزيد بناق ظسا هرا النكىذجتلد د طكا  قلاض الأداق االإسابلة لعكللا

   باطددددمخدام مدددددنجAHP تددددق ةظدددددا  الددددىشة الهظددددد ق لعددددل طدددددكة ثددددق تجكلعددددده ظبدددد  حكلدددددغ طددددكا  قلددددداض لداقر  

طلظلة المىزيد و اطمخدام مظد ة الانجداش تدق تلد دد مإ دس الاداق لظلظدلة المىزيدد الياصدة  مدستة السداهسي 

 ان :ج الردوج الظابق مو  ر لمكسيس ال   وج  وقد تىصلا الدزاطة 

  دعمبددددددد  الأوشاة العامدددددددة لوشاة المةددددددددهلف ال  ا لدددددددة الكددددددددق  ككدددددددو اطدددددددمخدامما لملد ددددددددد لولىيدددددددا  طددددددددكا  الأداق

 )االإعا ل ( والعكللا  االإخملرة )االإعا ل  الرسظلة( واالإسا يع االإس  ةة )بدا ل السساز(.

o ق االإإ ددس العددام لظلظددلة المىزيددد لمددستة س طددكة الأداق االإست ددة باالإىثىقلددة لةددد لهددق طددكا  الأداق ل ندداددعم دد

%  ثددددق  ددددأد   عدددددت  دددد  ال  تيدددد  34.68معكددددل ذنرددددا بددددىشة مظدددد ق مس دددد ة  عددددادج  -سوجدالسدددداهسي لمكسيددددس ال مدددد

%  ثدق الاطددمجابة بدىشة مظدد ق 18.57سة د% ثددق االإسوندة بددىشة مظد ق مسمدد19.77المعلردة بدىشة مظدد ق مس د ة 

 %.2.5%  ول ل ا المسنلة السقكلة 5.6%  ثق الأصىج بىشة مظ ق مس  ة 12.355مس  ة 

o س لهددددق مسلدددداض  دددد  بندددداق مإ ددددس الاداق الأداق لسلدددداض لداق طلظددددلة المىزيددددد  دددد  دو سددددا لراندددد  االإىثىقلددددة  عم دددد

%  ددددد  ةدددددلة 9.169معكدددددل ذنردددددا  هدددددى الامدددددداد اللىحظدددددكق بدددددىشة مظددددد ق -سوج د دددددستة السددددداهسي لمكسيدددددس ال مددددد

 %0.4029مسلاض    بناق االإإ س بىشة مظ ق ال ظللق    الىقا االإلدد ذ سا للكىاصرا  هى لقل 

o  المىزيددددد( بددددىشة مظدددد ق و سددددا لراندددد  االإسونددددة  عمبدددد  لهددددق مسلدددداض  دددد  بندددداق مإ ددددس الاداق هددددى مسونددددة الآل( 

 %.0.4778 %    ةلة مسونة الآل )الؤنماج( هى لقل مسلاض    بناق االإإ س بىشة مظ ق2.07

o مإ دددس الاداق لسلددداض لداق طلظدددلة المىزيدددد  ددد   دددستة  و سدددا لرانددد  الاطدددمجابة  عمبددد  لهدددق مسلددداض  ددد  بنددداق

%  ددد  ةدددلة 10.031معكدددل ذنردددا  هدددى الاطدددمجابة للأوامدددس العاحلدددة بدددىشة مظددد ق -السددداهسي لمكسيدددس ال  ددد وج 

 %. 0.272الامداد اللىحيظكق هى لقل مسلاض    بناق االإإ س بىشة مظ ق 

o سلدددداض لداق طلظددددلة المىزيددددد  دددد   ددددستة و سددددا لراندددد  المعلرددددة  عمبدددد  لهددددق مسلدددداض  دددد  بندددداق مإ ددددس الاداق ل

 %  دد  ةددلة تعلرددة10.57س االإدددىزد و بددىشة مظدد ق دمعكددل ذنرددا  هددى تعلرددة د للدد-السدداهسي لمكسيددس ال  دد وج 

 %.0.05الرل ا  لقل مسلاض    بناق االإإ س بىشة مظ ق  د لل ا 

o زيددددد  دددد   ددددستة س لهددددق مسلدددداض  دددد  بندددداق مإ ددددس الاداق لسلدددداض لداق طلظددددلة المى دو سددددا لراندددد  الأصددددىج  عم دددد

%  دد  ةدلة لقدل مسلدداض 2.442معكددل ذنردا  هدى تكلدة االإددىاد اليدام بدىشة مظد ق  -سوجدالسداهسي لمكسيدس ال مد

 %.0.15هى العا د ظسا الأصىج الثابمة لظلظلة المىزيد    بناق االإإ س بىشة مظ ق
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o ة المىزيدددد  دددد  و سدددا لراندددد  المسنلدددة السقكلددددة  عمبددد  لهددددق مسلددداض  دددد  بنددداق مإ ددددس الأداق لسلددداض لداق طلظددددل

%   د  ةدلة لقدل مسلداض  د  10.15 معكل ذنردا  هدى السددزا  بدىشة مظد ق - ستة الساهسي لمكسيس ال   وج

 %.0.0596بناق االإإ س هى نصام المساق /الؤنماج الآنا بىشة مظ ق 

 الخلاصت والتىصياث بتىحهاث بحثيت مستقبليت (9)

ىم   دددد  هددددرا الظددددلا   دعددددد الؤدازي الرعالددددة لظرطددددل ئة طلظددددلة المىزيددددد للكهمددددأي لمددددا لهكلددددة ت لدددد ي  دددد  ظددددالق اللدددد

 المىزيد للكهمآ  جسوزية مو الناةلة الاقمةاد ة لرلي   ج  قلاض لداق طرطل المىزيد  عنا ة.

و دد  هددرا الةدددد  عددد الؤذدداز االإسح دد  لعكللددا  طلظددلة المىزيددد لةددد لتثدد  منجرلددا  قلدداض لداق طلظددلة المىزيددد 

. ومغ ترىيس المكنىلىح
ر
لا  ترل  تلد ث الؤذاز باجدا ة مسدا يع حد ددي ظندد قلداض لداق طلظدلة المىزيدد  لىظا

باةملاحددا  حد ددددي   دد  هددرا ال لدددث تددق تةدددكلق نكددىذج لسلددداض  SCORللكهمددأي  و المددان   جددد  تلددد ث نكدددىذج 

حد ددي  الاداق الأداق تملعل هسم  ثرث  االإظدمىيا . ثدق اق د اة الؤذداز االإسح د  لعكللدا  طلظدلة المىزيدد بكسدا يع

الدددددددددددري  عكدددددددددددل تلللددددددددددددل الحالدددددددددددة الحاللدددددددددددة لعكللددددددددددددا  ولهددددددددددددا  المدددددددددددستة  وتلد ددددددددددددد الأداق ال مددددددددددد لس   ومسازنددددددددددددة 

لملد ددد مظددمىيا  الأهكلددة لعددل مظددمىي مددو االإسددا يع  AHPاالإسحعلددة  ثددق تسددد ق منجرلددة  بال لانددا  المددستة لداق

 االإخملرة و المان  بناق مإ س لسلاض اداق لظلظلة المىزيد للكهمأي  معل ظام.

". 1990جدداج قلداض لداق طلظدلة المىزيددد للكهمداي مندر ظددام ويدسي ال اةدث جددسوزي ئحدساق الكثلد  مددو الأبلدام  د  م

ةلث لق تمردق تلدي النكداذج والاذدس ظسدا ذسيسدة واةددي للسلداض طدىاق ظسد  االإظدمىي الكسد  لأداق الظلظدلة لو ظسد  

معسدددددددي ود ناملكلددددددة  مددددددعل م  ا ددددددد ويظدددددداهق المكنىلىحلددددددا  SCsاالإظددددددمىي الرصتدددددد  ومددددددغ ترددددددىز الىقددددددا لصدددددد لا 

 ثلة مظمس للة مثل ي لرهمكام  ككو ظسث  عحما تكا  س :االإعاصسي     جىي بل

د للمنشأة -  قياس وإدارة المخاطر على مستىي سلسلت التىرٍ

ا  وقددد لدي المكددساز االإ  ا ددد والعىاقدد   ددا ولقددل ترددىزر  دد  مجدداج قلدداض لداق طلظددلة المىزيددد تعددىة االإخدداذس لقددل  مكر

)Nickel, & Comes ;Heckmann الاهمكددددام باالإخددددداذس  الك لدددد ي لجدددددرسابا  طلظدددددلة المىزيدددددد الظدددددابسة ئندددددا شيدددددادي

  ودمدددل  مساحعدددة الأدبلدددا  وال لدددىم الظدددابسة ئندددا ظددددم وحدددىد مسلددداض ت دددق وا دددع وكدددا   الإخددداذس طلظدددلة (2015

المىزيد. تكا لنه ل  صاج تر لق نصسية االإخاذس ظسا طلظلة المىزيد  د  مساةلده الأوندا ولة نكداذج االإخداذس الكدق تدق 

  وطددلعىة الملد ددد الك ددق ونكرحددة (Talluri et  al., 2015)صيددد مددو الا م ددازا  المجسيالددة اق  اةمددا تلمدداج ئنددا االإ

مخددداذس طلظدددلة المىزيدددد مجددداج بلدددث مثلددد  لرهمكدددام. ئة تدددأثل  الرىانددد  الصمنلدددة  ددد  مخددداذس طلظدددلة المىزيدددد لمدددس 

س لل لددث  دد  مس ددىج  مددعل ظددام  ولكددو دمدد  نرددع الجدد قق  دد  نكدداذج قلدداض مخدداذس طلظددلة المىزيددد هددى مجدداج ة دد

 االإظمس ل.

 إدارة المعرفت و كاء الأعمال -

دا لنكداذج الأظكداج   ملىج ذكاق الأظكاج واالإعس ة مو كىك ا لةد االإىازد الؤط  اتلجلة االإمكة للمستة ئنا كىك ا لطاطر

   ئة العرقددددة بددددلة ئدازي االإعس ددددة وتلظددددلة الأداق  دددد  طلظددددلة المىزيددددد(Douligeris & Tilipakis, 2006)الرد دددددي 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
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ا منرسددة غلد  مك مددرة    دعمبد  ئدازي االإعس ددة لداي لمعامددل (Fletcher & Polychronakis, 2007)للكهمدأي ودد  مظدالر

ظكللددا  طلظددلة المىزيدددم ومددغ ذلددي  هنددا  مجدداج لدزاطددة تلرلددة تددأثل  ئدازي االإعس ددة ظسددا لداق طلظددلة المىزيددد. 

ا لل لدث. دعدد قحدلة تسدادم االإعس دة طمعىة ظكللة حكغ االإعس ة وتخصي  دا  دا دل طلظدلة المىزيدد  مى  ا مثلد ر جدىظر

 .) (Marra; Ho & Edwards, 2012والؤ ساد    االإعس ة مجال  ل سي لل لث االإظمس س  االإلمكل 

 تلللر  طلظلة المىزيد للكهماي -

دظددمخدم طلظدددلة المىزيدددد للكهمددداي   مدددعل م  ا دددد تللدددلر  ال لاندددا  ولنصكدددة االإعلىمدددا  االإظددد ندي ئندددا الحىطددد ة 

السددحابلة وشيددادي اطددمخدام لحمدددصي الحاطدد  االإلكىلددة.    ا دددد حرددق االإعلىمددا  الكددق  دددمق ئنماحمددا ونسلمددا برسيسدددة 

دددددا وتلدددددد ا  للكإطظدددددا  لطدددددمخدام هدددددرت ال لاندددددا  الضددددديكة لةدددددالحما.  ككدددددو لة تدددددى س  لطدددددلة مكدددددا  خلدددددق  سصر

 عددد تدأثل  و عاللددة  (Wang et al., 2016)ال لاندا  الضديكة زؤي  سيدددي ةدىج وشدا ف طلظددلة المىزيدد االإخملرددة. 

ا وهنددا  مجدداج لل لددث  دد   ددف مظددالر
م

 غلدد  مظمكم
ر

هددرت الأدوا  والمسنلددا  الحد ثددة  دد  لداق طلظددلة المىزيددد مجددال

 .هرا االإجاج

 المراحع

 :
ً
 العربيت باللغت المراحعأولا

يييييت المتقدميييييت .(2022ت ددددام  ) مالهمددددداز مطدددددعلد  المل دددداوي    كللددددده المجدددددازي  معلردددددةمددددد ل ئدازي ال  المحاسيييييبت الإدارٍ

 حامعه ذنرا.

 :
ً
  الاحنبيت باللغت المراحعثانيا

Abdel-shafie, M. M. and Elgazzar, S. H. (2021). Investigating the Impact of 

Integrated Supply Chain Forecasting on the Supply Chain Performance: 

Empirical Study from the FMCGs Sector in Egypt. Journal of Alexandria 

University for Administrative Sciences, Faculty of Commerce, 

Alexandria University 58(2), 261 – 289. 

Ayyildiz, E., & Taskin Gumus, A. (2021). Interval-valued Pythagorean fuzzy 

AHP method-based supply chain performance evaluation by a new 

extension of SCOR model: SCOR 4.0. Complex & Intelligent 

Systems, 7(1), 559-576. 

Balcik, B., & Beamon, B. M. (2008). Facility location in humanitarian 

relief. International Journal of logistics, 11(2), 101-121 

Balfaqih, H.; Nopiah, Z. M.; Saibani, N., & Al-Nory, M. T. (2016). Review of 

supply chain performance measurement systems: 1998-2015. Computers 

in Industry, 82, 135–150. 



 نلى بناق مإ س لسلاض اداق طلظلة المىزيد للكهمأي مو  رج المعامل بلة الؤذاز االإسح   لعكللا  طلظلة المىزيد ومنج  الملللل المسم 
 

  

 [312]   

 

Chae, B. K. (2009). Developing key performance indicators for supply chain: an 

industry perspective. Supply Chain Management: An International 

Journal, 14(6), 422–428. 

Chan, F. T., & Qi, H. J. (2003). Feasibility of performance measurement system 

for supply chain: a process‐based approach and measures. Integrated 

manufacturing systems. 

Chopra, S.; Meindl, P.(2001). Supply Chain Management. Strategy, Planning, and 

Operation. (New Jersey: Prentice-Hall, Inc). 

Defrizal, D.; Hakim, L., & Kasimin, S. (2020). Analysis of Rice Supply Chain 

Performance Using the Supply Chain Operation Reference (Scor) Model 

and Analytical Hierarchy Process (Ahp) Method (Case Study:CV.Meutuah 

Baro Kuta Baro Aceh Besar District). International Journal of 

Multicultural and Multireligious Understanding, 7(7), 222-232. 

Delia, I., & Takahashi, S. (2011). Sustainability measurement system: a reference 

model proposal. Social Responsibility Journal, 7(3), 438–471.   

Douligeris, C., & Tilipakis, N. (2006). A knowledge management paradigm in the 

supply chain. Euro Med Journal of Business, 1(1), 66–83.   

Duclos, L. K.; Vokurka, R. J., & Lummus, R. R. (2003). A conceptual model of 

supply chain flexibility. Industrial Management & Data Systems, 103(6), 

446–456.   

Elgazzar, S. H. (2021). Investigating Digital Supply Chain Transformation 

Drivers: An Empirical Study. Journal of Alexandria University for 

Administrative Sciences, Faculty of Commerce, Alexandria University 

58(5), 139 – 170. 

Essakly, A.; Wichmann, M., & Spengler, T. S. (2019). A reference framework for 

the holistic evaluation of Industry 4.0 solutions for small-and medium-

sized enterprises. IFAC-Papers On Line,  52(13), 427-432. 

Fletcher, L., & Polychronakis, Y. E. (2007). Capturing knowledge management in 

the supply chain. Euro Med Journal of Business, 2(2), 191–207.   

Ge Wang, A. (2001). Product-driven supply chain selection using integrated 

multi-criteria decision-making methodology, Int J Prod Econ, 91(1),1–15. 

Golparvar, M., & Seifbarghy, M. (2009). Application of SCOR Model in an Oil-

producing Company, J Optim Ind Eng 4(4), 59–69. 



 2022 ئبسيل  –الثالثالعدد  -( 59االإجلد ) – ©مجلة حامعة الؤطكندزية للعلىم الؤدازية
 

[313] 

 

Gölzer, P.; Cato, P., & Amberg, M. (2015). Data processing requirements of 

industry 4.0-use cases for big data applications. 

Hanna, A. R.; Abd Elghany, M. M. and Abdou, S. H. (2021). Developing a 

Sustainable Supply Chain Management Practices Framework: A Case 

Study on the Egyptian Wheat Sector. Journal of Alexandria University 

for Administrative Sciences, Faculty of Commerce, Alexandria 

University 58(2), 243 – 259. 

Heckmann, I.; Comes, T., & Nickel, S. (2015). A critical review on supply chain 

risk – Definition, measure and modeling. Omega, 52, 119–132.   

Ho, W.; Zheng, T.; Yildiz, H., & Talluri, S. (2015). Supply chain risk 

management: a literature review. International Journal of Production 

Research, 53(16), 5031–5069.  

Huan, S. H.; Sheoran, S. K., & Wang, G. (2004). A review and analysis of supply 

chain operations reference (SCOR) model. Supply chain management: 

An international Journal, 9(1) , 23-29. 

Hwang, Y. D.; Lin, Y. C., & Lyu Jr, J. (2008). The performance evaluation of 

SCOR sourcing process—The case study of Taiwan's TFT-LCD 

industry. International journal of production economics, 115(2), 411-423. 

Klapper, L. S.; Hamblin, N.; Hutchison, L.; Novak, L., & Vivar, J. (1999). Supply 

chain management: a recommended performance measurement 

scorecard. LOGISTICS MANAGEMENT INST MCLEAN VA. 

Lebas, M. J. (1995). Performance measurement and performance management 

International journal of production economics, 41(1-3), 23-35. 

Lockamy, A., & McCormack, K. (2004). Linking SCOR planning practices to 

supply chain performance. International Journal of Operations & 

Production Management, 24(12), 1192– 1218.  

Lu, Q.; Goh, M.; De Souza, R. (2016) A SCOR framework to measure logistics 

performance of humanitarian organizations. J Humanit Logist Supply 

Chain Manag, 6(2), 222–239.   

Marra, M.; Ho, W., & Edwards, J. S. (2012). Supply chain knowledge 

management: a literature review. Expert Systems with Applications, 

39(5), 6103– 6110.  

Müller, J. M. (2019). Contributions of Industry 4.0 to quality management- A 

SCOR, perspective. IFAC Papers On Line, 52(13), 1236-1241. 



 نلى بناق مإ س لسلاض اداق طلظلة المىزيد للكهمأي مو  رج المعامل بلة الؤذاز االإسح   لعكللا  طلظلة المىزيد ومنج  الملللل المسم 
 

  

 [314]   

 

Nguyen, T. T. H.; Bekrar, A.; Le, T. M., & Abed, M. (2021, May). Supply Chain 

Performance Measurement using SCOR Model: a Case Study of the 

Coffee Supply Chain in Vietnam. In 2021 1st International Conference 

On Cyber Management And Engineering (Cy MaEn) (1-7). IEEE. 

Novar, M. F.; Ridwan, A. Y., & Santosa, B. (2018, October). SCOR and ahp 

based monitoring dashboard to measure rice sourcing performance at 

Indonesian bureau of logistics. In 2018 12th International Conference on 

Telecommunication Systems, Services, and Applications (TSSA) (1-6). 

IEEE. 

Ntabe, E. N.; LeBel, L.; Munson, A. D., & Santa-Eulalia, L. A. (2015). A 

systematic literature review of the supply chain operations reference 

(SCOR) model application with special attention to environmental 

issues. International Journal of Production Economics, 169, 310-332. 

Ozyazar, O.; Yardimci, I., & Vayvay, O. (2014). Lojistik ve Tedarik Zinciri 

Performans Ölçümü: Literatür Taramasi. 

Ponis, S. T.; Gayialis, S. P.; Tatsiopoulos, I. P.; Panayiotou, N. A.; Stamatiou, D. 

R. I., & Ntalla, A. C. (2015). An application of AHP in the development 

process of a supply chain reference model focusing on demand 

variability. Operational Research, 15(3), 337-357. 

Putra, B. S.; Helia, V. N., & Faisol, N. (2022, February). Measuring Performance 

of Halal Supply Chain Using Analytical Hierarchy Process (AHP) and 

Supply Chain Operations Reference (SCOR) 12.0 Approach: A Case 

Study. In Conference on Broad Exposure to Science and Technology 

2021 (BEST 2021) (360-367). Atlantis Press. 

Ramadhan, R. F.; Ridwan, A. Y., & Santosa, B. (2021). Designing 

gsystem  monitoring  of  halal supply chain  performance  in  food  

procurement  and  distribution  using  analytical  hierarchy  process 

s  (ahp) method: a mixed between Indonesian council of religious (mui) 

and supply chain operations reference (scor) . ICORE, 5(1). 

Raut, R. D.; Bhasin, H. V.; Kamble, S. S. (2012) Supplier selection using 

integrated multi-criteria decision-making methodology. Int J Oper Res 

13(4), 359–394.   

Saaty, T. L. (2008). Decision making with the analytic hierarchy process 

. International journal of services sciences, 1(1), 83-98. 



 2022 ئبسيل  –الثالثالعدد  -( 59االإجلد ) – ©مجلة حامعة الؤطكندزية للعلىم الؤدازية
 

[315] 

 

Sellitto, M. A.; Pereira, G. M.; Borchardt, M.; da Silva, R. I., & Viegas, C. V. 

(2015). A SCOR-based model for supply chain performance 

measurement: application in the footwear industry. International Journal 

of Production Research,53 (16), 4917-4926. 

Seuring, S. A. (2001). Green supply chain costing: joint cost management in the 

polyester linings supply chain. Greener Management International, (33), 

71-80. 

Simchi-Levi, D.; Kaminsky, P.; Simchi-Levi, E., & Shankar, R. (2008). Designing 

and managing the supply chain: concepts, strategies and case studies. 

Tata McGraw-Hill Education. 

Sutoni, A.; Subhan, A.; Setyawan, W., & Bhagyana, F. O. (2021, February). 

Performance Analysis Using the Supply Chain Operations Reference 

(SCOR) and AHP Method. In Journal of Physics: Conference 

Series (1764) 1, 012155. IOP Publishing. 

Wang, G.; Gunasekaran, A.; Ngai, E. W. T., & Papadopoulos, T. (2016). Big data 

analytics in logistics and supply chain management: Certain 

investigations for research and applications. International Journal of 

Production Economics, 176, 98–110.   

Wang, G.; Huang, S. H., & Dismukes, J. P. (2005). Manufacturing supply chain 

design and evaluation. The International Journal of Advanced 

Manufacturing Technology, 25(1), 93-100. 

Wouters, M. (2009). A developmental approach to performance measures—

Results from a longitudinal case study. European Management 

Journal, 27(1), 64-78. 

Wu, L.; Yue, X.; Jin, A., & Yen, D. C. (2016). Smart supply chain management: a 

review and implications for future research. The International Journal of 

Logistics Management. 

Y. KOCAOĞLU, A. T. GÜMÜŞ (2018). Supply Chain Optimization Studies: A 

Literature Review and Classification," Doğuş Üniversitesi Dergisi, 19, 

(1) 79-98. 

 

 



 نلى بناق مإ س لسلاض اداق طلظلة المىزيد للكهمأي مو  رج المعامل بلة الؤذاز االإسح   لعكللا  طلظلة المىزيد ومنج  الملللل المسم 
 

  

 [316]   

 

Toward construction of an index for measuring the performance of firm's 

supply chain through integration of supply chain operations reference 

framework and analytical hierarchy approach: a case study 

  

Dr. Mohamed Omar Mohamed Eldanf 
 

 

Abstract 

Research objective: This study aimed to constructing an index to measuring the performance of 

firm's supply chain through the integration between supply chain operations reference framework 

and analytical hierarchy approach for measuring and improving the firm's supply chain 

performance. 

Methodology: This study utilized a case study Methodology, focus on the Cairo Petroleum 

Refining Company - Tanta plant, as a unit of analysis. The firm's supply chain performance was 

measured using a measurement tool which involved the supply chain operations reference 

framework and analytical hierarchy approach to validate the applicability of the proposed model. 

The Finding: The study proposed a quantitative model for measuring firm's supply chain 

performance through the integration between supply chain operations reference framework and 

analytical hierarchy approach. Through this method, the effectiveness and efficiency of supply 

chain operations are evaluated in the light of the company's strategy, by identifying the operations 

that are working well as well as those that are not working well and need more continuous 

improvement, and this study found through the case study an index to measure the progress in 

Supply Chain Operations for Cairo Petroleum Refining Company - Tanta Plant. 

Originality/ The value: The study provides a method to identifying performance measuring 

indictor of firm's supply chain in a quantitative manner, through identifying the performance 

measure criteria in the light of environmental uncertainty and using personal judgment in 

measuring supply chain performance as attempt to construct the index for supply chain 

performance can be evaluate and improve significantly the proposed index. 
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 APAالتىثي  المقترح للدراست وفقا لنظام 

نلدددى بنددداق مإ دددس لسلددداض اداق طلظدددلة المىزيدددد للكهمدددأي مدددو  دددرج  (.2022) ملكدددد ظكدددس ملكدددد  الددددنف

مجلت حامعيت  .: دزاطة ةالةمسم المعامل بلة الؤذاز االإسح   لعكللا  طلظلة المىزيد ومنج  الملللل ال

ت للعلى  تالإسكندرٍ  . 316 -267( 4)59كللة المجازي  حامعة الؤطكندزية ، م الإدارٍ


