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 البحث ملخص

 حضدددي   البحدددث اادددر اللعدددرذ  ادددر  دددصنيع المرالابدددة اللندددجيعية الاراعددداد اللكنولوجيدددة  صددد عا يجية اللندددجي   اددد  يهددددذ  ددد ا

فددر محاة ددة الإصددكندرية  الافددر صدد يل  رغ يددة ينددة مددك تددراا  نيددا   ددنا ة  بددالليبيع  اددر اصددلجابة  صلضددلة اللوريددد 

ادة اصلصنداط رور دا البالدث  ااد  البيابدا   الاليدة ةرالاض  الا دم ر لاداد  اد  نا   شرةالو ول له ا الهدذ  م  يوير 

الفددا  ددم اللصكددد مددك نبددا  مصددايلط مل يددعا  البحددث  الا اصددلمدام  خكرالاببدداالتددت  مدددم غددرض البحددث  الامددك  دد ل مصيدداش 

 دم اللصكدد مدك النددت الليابصص النددت اللادايسي لمصدايلط مل يدعا  البحدث   Factor Analysisأصدلو  اللحليدل العدامار 

 ددم  حليدل الع نددا  دا دل الناددوبا  الاا لبدار ةددرالاض البحددث   Partial Least Square (PLS)الا اصدلمدام أصددلو   حليدل 

  لتشد يلية )مرالابدة رلدد المرالابددة ا لأاعدادالا لحليدل بلدا ا البحدث   و ددل البالدث إادر الاجددود  دصنيع إيجداإص بالا د لددة إلندا ية 

 ادر مرالابدة  لمرالابدة المندلا ا اديدد الاجود  دصنيع إيجداإص بالا د لدة إلندا يةك لك   الا ا اديد مرالابة العاالة(  ار مرالابة المنلا

فدر الشدراا   اصدلجابة صلضدلة اللوريدد اد  الاالشدراط رلك عالايدص   ب دم اللندجي  الملصددم  كاا  دثنر مرالابدة الضدوت   الضوت 

  و دددل البالدددث دمحدددل البحدددث  الا  يددد
ً
فدددر للشدددراط رلك عالايدددص  ادددر مرالابدددة الضدددوت    دددصنيع بالا د لدددة إلندددا ية لعددددم الاجدددودرا

 الشراا  محل البحث.
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 تلدمالم (1)

 تضدم بلةددة ر اددال فددر الونددب الددرا ك بدرجدة  اليددة مددك لالددة  دددم اللصكددد البي دت  رمددر الدد ي يليلدد  معدد   الدد  

المن ادددا  بارالابدددة  اليدددة  مدددك اجدددل اللكيدددد االا مواجهدددة لالدددة  ددددم اللصكدددد الموجدددودة فدددر  لدددك البلةدددة  با  ددداةة 

دة لدة المناةضدة فدر  صدوات المحليدة الاالعالميدة  للل يعا  الضريعة فر بلةتها الدا لية الاا خارجية  النا جة  ك زيا

الاالنادو المتضددار  الاالم دايدد الاالعددابر لمن ادا  ر اددال  لدع لالددة مدك المناةضددة الشدديدة  الاتهددور المناةضدة المعلادددة 

 ادد  الددسمك  الاننددر دالارة ليدداة المنلجددا   الا مفدديل أالانددا  التضددليم  الازيددادة  نددو  الا عصددد المنلجددا   ة دد   ددك 

العادد ط لمنلجددا  أكنددع  نو ددا بجددودة ا اددر الا كلفددة انددل   شددكل اللكنولوجيددا ألددد العنا ددر البددارزة  زيددادة  ونعددا 

Jain, et al., 2013)    (Norrman & Janssonللبصداط  اد  المناةضدة   , 2004; Jabar et al., 2010;  الالد ا زاد فدر نالابدة

  يعة ر لااد  اد  اصد عا يجية اللندجي  الارصد عا يجية اللناةضدية فدر  حديدد أالالويدا  اللنداةط  بيريصدة  دودي 

  دداةة نياددة للان اددة  اك هددا مددك  ددد يم ندددرامها اللناةضددية مصاربددة بالمناةضددي    ةيبصددا للن ريددة المضددتندة ااددر 

شددكل مليلبددا ر لضدديا فددر  حصيددع الميدددة اللناةضددية با لبار ددا مندددرا  امددا المددوارد أ ددبحب العاليددا  اللنددجيعية  

. الا عدد المرالابدة اللندجيعية إلدد   (Brown et al., 2007)للاوارد الاالمصدرا  النادرة الاالصياة الاالتت ينع  محااامها 

ة  الامدد  لالددة  دددم  الالويددا  اللنددجيعية ال زمددة لللددصنلم الااللكيددد مدد   لددك اللحددديا  البيلميددة الااللناةضددية المل يددع 

اللصكد التت  ضببها ال رالاذ البيلمية المحيية  الا ا ة ا  المناةضدة فدر  صدوات المحليدة الاالعالميدة  لدم  عدد  علادد 

بنددداط ملعددددد راعددداد  ادددر ا ادددودة الااللكلفدددة الاا خدمدددة ةصدددس كصالالويدددا   ناةضدددية بدددل املدددد ل  لاددداد  اددد  المرالابدددة ك

  كصلدددي  الالويددا   اللعدددي   ال زمددة لمصابلددة الل يددعا  البيلميددةيعكددط مددد  ندددرة الاتيفددة اللنددجي   ادد  اجددراط 

اللناةضددية الهامددة الاالمحددددة ل صددلجابة الضددريعة لمواجهدد  الل يددعا  المل لصددة فددر  صددوات  الاالعاددل  ادد   وتيددد 

ااةة الضبل الملالة لديها للعديل ندرة الن ام ربلاجر  صعيا بحو  حصيع الناو الاالبصداط الاا ففداع  اد  ا فندة 

جي  الملصدمدددددة  الاالشدددددراط رلك عالايدددددص مدددددك ا فلدددددول الصابلدددددة للليبيدددددع الالددددد لك ا لكدددددع   كنولوجيدددددا اللنددددد الضدددددونية 

 Rosenzweig et al., 2003; Wang et)للحضي  الكفاطة الا فل  كداليد اللندجي   الا دد يم الصددرة اللناةضدية.  

al., 2006; Purwanto, et al., 2014; Mendes & Machado, 2015)    ليدددث  دددثنر المرالابدددة اللندددجيعية  

الصياددددددة فددددددر  دددددددة مجددددددا   مثددددددل  يددددددوير المنلجددددددا  الااللنددددددجي  الاا خدددددددما   ة  ادددددد  اصددددددلجابة صلضددددددلةالااللكنولوجيدددددد

اللوجضدددتية   ادددد  صددد يل المثددددال.  اكددددك الشدددراا  مددددك إد ددددال منلجدددا  جديدددددة اضددددر ة الا صليدددل أالانددددا  اللنددددجي  

 ;Amoako-Gyampah & Acquaah,2008; Narkhede & Narkhede, 2017)الا كدداليد التضددويع بالمناةضددي  

Zhang, 2001) 

الافددر  ددوط مددا صددبع صددلحاالال البحددث ا فاليددة اللعددرذ  ادد  ااعدداد المرالابددة اللنددجيعية الااللكنولوجيددة  صدد عا يجية 

 .اللنجي   الادالار ا فر  حضي  اصلجابة صلضلة اللوريد  الاايعكاش بلك  ا  أداط ر اال فر المن اا 

 الإطاز النظسي والدزاشاث الصابلت  (2)

 
ً
للافدددا يم الاالدراصدددا  الضدددابصة التدددت  ناالالدددب مو دددو  البحدددث  الااللو دددل إاددد  ةدددرالاض يتنددداالال ا ادددسط اللددداار  ر دددا

مفهددددوم المرالابددددة  البحدددث الاباددددوبا البحدددث. ليددددث  لاثددددل محددداالار البحددددث فدددر اددددل مددددك مفهدددوم اصدددد عا يجية اللندددجي  
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رددار اللكنولوجيددة  صدد عا يجية اللنددجي   اصددلجابة صلضددلة اللوريددد  الا ليدد  ةدد   المنانشددة ل     راعدداداللنددجيعية

 الضابصة صلدالار لول   ة المحاالار كاا يار: الن ري الاالدراصا 

 مفهوم اشتراجيجيت التصنيع (2-1)

ر اص عا يجية اللنجي  إلد  رصد عا يجيا  الوتيفيدة الهامدة فدر المن ادة  الاالتدت  لكامدل مد  رصد عا يجيا  د علب

الوتيفيددددة   ددددر  للحصيدددددع ا ددددداذ اللنددددجي   الاالمضدددددا اة فددددر  ددددد يم الامضدددددابدة اصدددد عا يجيا  اللندددداةط  الاالتدددددت 

  إدارة العاليدددددددا  مفهدددددددوم  ضدددددددا م بددددددددالار ا فدددددددر  حصيدددددددع اصددددددد عا يجية الاا دددددددداذ المن ادددددددة ككدددددددل. الا ناالالدددددددب ادبيدددددددا

Schroeder اص عا يجية اللنجي  مك الاجها  مفا ياية ممللفة  كع   ك  راط الاةلضفا  البالثي  ليث  رذ 

اص عا يجية اللنجي   ا  أنها  ية االا رؤية رويلدة رجدل لوتيفدة اللندجي   الاالتدت يجد  ا   لكامدل مد   (1990)

 اد  انهدا الصدرارا   Marucheck & Anderson (1990) الدبعل اص عا يجية الاا داذ المن اة ككل. فر لي   رةها

الا ن ديم المدوارد اللندجيعية  الا صدديم ميددة  ناةضدية  دد م اصد عا يجية المن ادة.  الملكاملدة  الاالتدت  مدلت بلكدويك 

 اد  انهدا اصدلمدام الصددرا  الارالالويدا  اللندجيعية للحصيدع ا دداذ المن ادة.  Kim & Lee 1993)) بلناا يعرةهدا

ا  اصد عا يجية اللندجي   اثدل الوصدا ل الا دالاا  التدت ياكدك مدك   لهدا  Krajewsk et al. (2007)فدر لدي  يدري 

بلنادا يعدرذ   دارة العاليا   حصيع رص عا يجية العامة للان اة  الاالمضدا دة فدر بنداط من ادة موجهدة بالعايدل.

مجاو ددددة مددددك بددددراما العادددل المجضددددصة التددددت مهدددددذ ااددددر  حضددددي   داط   ادددد  انهددددا الدددبعل اصدددد عا يجية اللنددددجي 

 عرذ اص عا يجية اللنجي  مدك من دور الإبلداا (. الاا يعا (Ang et al., 2015اللنجيعر الا د يم الصدرة اللناةضية 

الا اراجعددة اللعريفددا  الضددابصة يددري البالددث (. Sabry ,2019 سة اللناةضددية للان اددة )د ادد  انهددا الاتيفددة  خلددع الميدد

انهدددددددا جايعهدددددددا  ل ددددددداك مجاو دددددددة مدددددددك الم دددددددامي  التدددددددت  عكدددددددط أ ايدددددددة المثامدددددددة بدددددددي  اصددددددد عا يجية اللندددددددجي  مددددددد  

الا جدددر الإتددارة إادد  أ   داط الملايددد يليلدد  رصدد عا يجية اللناةضددية  حصيصددا لأ ددداذ اصدد عا يجية المن اددة ككددل. 

 .Amoako-Gyampah & Acquaah), 2008اللنجي  الااص عا يجية   اال )اللواةع بي  الاتيفة 

التددت ألصددب ال ددوط  ادد  أ ايددة اللواةددع رصدد عا ينر لوتيفددة اللنددجي     Skinner (1969)الايرجدد  بلددك إادد  دراصددة 

الاياكدددك   الامنددد  بلدددك الوندددب أ دددبحب اصددد عا يجية اللندددجي  الاالددددة مدددك أكندددع الص دددايا فدددر مجدددال إدارة العاليدددا 

ع الإمكابيا  رص عا يجية لوتيفة اللنجي  مك   ل  دياغة اصد عا يجية اللندجي  الاالتدت ياكدك أ   دثد   حصي

 (.  Thun, 2008إا  ندرة  ناةضية  الية )

 مفهوم المسونت التصنيعيت (2-2)

 صدددديم  شددديع المرالابدددة اادددر نددددرة المن ادددة  اددد  رصدددلجابة الضدددريعة للل يدددعا  التدددت  حدددد  فدددر الضدددوت  الاالصددددرة  اددد  

الاياكدددددك زيدددددادة المرالابدددددة مدددددك  عدددددديل   منلجدددددا  جديددددددة  الامرالابدددددة الاندددددب إ دددددادة التشددددد يل  الا عدددددديل بيدددددات اللندددددجي 

ا خيددددس الاالعاليددددا   باددددا ياكدددددك مددددك مواجهددددة الل يدددددعا  فددددر اللياجددددا  العادددد ط  دددددك رريددددع  مفدددديل زمدددددك دالارة 

ل زمدك ر دداد الااصدلمدام الإبلاا  االا  مفيل الانب الشراط  االا  مفيل الانب الا كلفة إ ادة التش يل  االا  مفدي

 (.Gyamph, 2003ن   با  أغراض ملعددة  بلاا منلجا  ملنو ة )
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بانها  شيع اار ندرة المن اة  ا  إدارة موارد ا الإبلاجية الااللكيد مد   ددم اللصكدد  Zhang et al  .(2003الايعرةها )

ةعرةهددا  ادد  انهددا ندددرة المن اددة  ادد   Kumar et al. (2006)امددا  .لمصابلددة رللياجددا  الممللفددة الاالملنو ددة للعادد ط

إ ددادة  يكلددة  اليددامهم الااصدد عا يجيتهم ل صددلجابة الاإضددر ة ليلبيددا  العادد ط فددر اددل مرالددل صلضددلة اللوريددد مددك 

 ا  انها الصددرة  اد  إدارة  Purwanto et al. (2015)اجل  صديم منلجا  ملنو ة بجودة الا كلفة مناصبة. الا رةها 

                       كاددددددددددددددا  رةهددددددددددددددا  كفدددددددددددددداطة الاةا ليددددددددددددددة فددددددددددددددر تددددددددددددددل مل يددددددددددددددعا  البلةددددددددددددددة الدا ليددددددددددددددة الاا خارجيددددددددددددددةالمددددددددددددددواد الااصددددددددددددددلمدمها ب

(2018).  Jebel et al المن ادددددة  اددددد  صدددددر ة رد الفعدددددل للل يدددددعا  الضدددددونية الااصدددددتبان   لددددددا    ادددد  انهدددددا   نددددددرة

الارصددلعداد لهددا.  كاددا  عددرذ  ادد  انهددا الصدددرة  ادد  إبلدداا  شددكيلة كبيددعة أالا الااصددعة مددك المنلجددا  فددر تددل ال ددرالاذ 

   صدليا ) و دلب دراصدا  (. كادا Al-Azawi & Al-Sabawi ,(2019 المل يعة للأصوات الا  ييدعا  فدر رلبدا  العاد ط 

إ داةة المرالابدة فدر أب ادة اللندجي   دثنر  اد   داط اشدكل إيجداإص  اد  الدرغم مدك أ  ( اادر ا  2020  باغد   ؛2021

 اد  اللدصنيع  Zhang et al. (2003)فر لي  اكدد  دراصدة  زيادة المرالابة ند  ثدي إا  بلا ا  كضية فر بلةا  معينة.

 Yusuf et al., 2014; Kumar)الاندد لددد  اعدل الدراصدا     . ط ا  ر دا العاد الإيجاإص لمرالابة ا حام الااللنوي 

et al., 2006; Swafford et al. , 2006  ; Zhang, et al., 2006  ; Duclos et al., 2003  ; Sethi & Sethi, 1990)  ددة 

 رص عا يجية الام ها: ااعاد للارالابة التش يلية 

 مسونت الالت 

إاد  مرالابددة رلدة  ادد  أنهدا الصدددرة  اد   نفيدد   اليدا  ممللفددة بكفداطة الاةا ليددة  Khoobiyan et al (2017) .يشديع 

 اليدددة  دددك رريدددع با  رلدددة دالا  ا فاجدددة إاددد  إبفدددات الكثيدددع مدددك الوندددب الااللكلفدددة ل بلصدددال مدددك  اليدددة الاالددددة إاددد  

التدت ياكدك أ    اد  أنهدا  شديع إاد   بدوا  الممللفدة مدك العاليدا Pramod & Garg ( 2006أ در . فدر لدي   رةهدا )

   . صوم بها رلة   دالا  ا فاجة إا  ب ل جهود غيع ماكنة لللبديل مك  الية إا  أ ر  

 مسونت العمالت  

 عرذ مرالابة العاالة  ا  أنها  دد العاليا  الممللفة التت يضليي  العامل الصيام بها دالا  ةرض  صو ا   ا  

 .(Koste & Malhotra ,1999)بلا ا الإبلاا 

 نت  اجدددد مسونت الم 

لمفهددددددوم المنددددددلا ا اديددددددد للانددددددلا الدددددد ي لدددددد   نددددددا ت الاتيفيددددددة  مللددددددد  ددددددك المنلجددددددا   Faraan (2007) -Alيشدددددديع

ا فالية  بلناا  شيع مرالابة المنلا ا اديد إا  المنلجا  ا اديدة التت أد لب  ا  ب دام الإبلداا  الاالتدت  لايدد اعددم 

أالا اللدصنيع  اد  بلدا ا اللجايط الادالا  أ  يلحال ب دام الإبلداا  كداليد بصدل  اليدة  ندد اللبدديل مدك مندلا إاد    در  

  داط الكار لن ام الإبلاا.

  مسونت الصوق 

را  فددددر بلةددددة الضددددوت أالا فددددر اللياجددددا  د عددددرذ مرالابددددة الضددددوت بصنهددددا ندددددرة ب ددددام اللنددددجي   ادددد  اللكيددددد مدددد  الل يدددد

Stevenson & Spring  ,2000)  العاد ط الا ندداط   نددا  الانيصددة معهددم.  , 2007; Vokurka & O’Leary-Kell الا ددثنر )

  ادددر  حضدددي  أداط 
ً
 كبيدددعا

ً
ااعددداد المرالابدددة اللندددجيعية )نلدددة  الاالعاالدددة  الاالمنلجدددا  ا اديددددة  الامرالابدددة الضدددوت(  دددصنيعا
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(. كادا ين در للارالابدة اللندجي  با لبار دا  ليدة لمواجهدة لدا    ددم Wadhwa et al., 2005س )دالانب ر داد الااللجهيد

Sawhneyفددددر البيلميددددة ا خارجيددددة للان اددددة ) اللصكددددد ( الاإعبددددارة أ ددددر    عاددددل مرالابددددة اللنددددجي   ادددد   حضددددي  2006 , 

صر ة  لركة  الارتانة صلضلة اللوريد فر مواجهة  دم اللصكد البي ت اشكل ياكك مك صر ة اصدلجابة صلضدلة 

  دددك بلدددك ةددد   مرالابدددة الضدددوت مدددك الماكدددك أ   ضدددا د الشدددراا   اددد  (Lin , 2004; Nair, 2005)اللوريدددد 
ً
. ة ددد 

 (.Narasimhan & Das, 1999اشكل مباتر فر   ييعا  بلةة العال )رصلجابة 

 مسونت التصنيع واشتجابت شلصلت التوزيد -الشساء الالكتروني (2-3)

اصدلجابة صلضدلة اللوريدد  اد  أنهدا المضدلوي الد ي ياكدك المن ادة مدك  حصيدع  Kabergey & Richu (2015)  درذ

رصدلجابة لرغبدا  الااللياجدا  العاد ط مدك ليدث  دوةيع المنلجدا   أ داةها اللناةضية  الاال ي يشال الضدر ة فدر 

ر ابحددداط الضلضدددلة. كادددا دالاالصدددرة  اددد   ضدددليم اليلبيدددا  فدددر موا يدددد ا الاكفددداطة الاةا ليددة أداط  يشدددية الممللفدددة  بددد

ة  عددرذ  ادد  أنهددا  صيدديم  دارة صلضددلة اللوريددد  الدد ي يشددال كدد  مددك العوامددل الملاوصددة )اللكلفددة( الاغيددع الملاوصدد

 Chan et al., 2010) .)اصل  ل الصدرا ( )

اصددددلمدام  ددددك رريددددع  بلددددوةيع الضددددل  الاا خدددددما الايعددددرذ الشددددراط الإلك عالايددددص بابدددد  الشددددراط الدددد ي يضددددا  للشددددراا  

كاددا يو ددد الشددراط الإلك عالايددص بصبدد   Henriksen & Rolstadas, 2010; Presutti, 2003))   كنولوجيددا الإب عبددب

ا لاددددداد ب دددددم  كنولوجيدددددة فدددددر مرالددددددل الشدددددراط  نيدددددوي  اددددد   عريدددددد اليلدددددد   الا حديدددددد مندددددادر اللوريدددددد  الااجددددددراط 

إاد   ددد   Croom (2000). الاأتار  دراصة  ((Chan et al., 2016  المناننا   الاالمساد العلنت  ة    ك المفاالا ا 

( ابمفددداض  كلفددة  اليدددة الشددراط  مصاربدددة اعاليددا  الشدددراط 1الإلك عالايدددص الا ددر: )مددك الفوا دددد المحلالددة مدددك الشددراط 

      ( زيددددادة فددددر الضددددييرة الاالرنابددددة  ادددد  المشدددد عيا  3( زيددددادة الا ددددوة الضددددييرة الاالرنابددددة  ادددد  الإبفددددات  )2اللصليديددددة  )

 عسيددددس الإدارة  ة ددددل    عاددددل المشدددد عيا  الإلك عالابيددددة  ادددد   ((Croom, 2000( رصددددلفادة مددددك إدارة المددددورديك 4الا )

  دددك  حضددددي  الضدددييرة  ادددد   اليدددا  المددددورديك
ً
 (& Muffatto       للاعلومدددا  الاالمعدددارذ الملعلصددددة بدددالمورديك  ة دددد 

Payaro, 2004) الا ا  ددددداةة إادددد  بلدددددك  نددددد يدددددثدي الشددددراط الإلك عالايدددددص إادددد  زيدددددادة صددددر ة الاكايدددددة الابو يددددة معا ادددددة .

  ادددد  أداط اددددل مددددك المشدددد عي 
ً
المعلومدددا   الا ا ددددة مدددد  المددددورديك الددددالاليي . كاددددا أ  الشددددراط الإلك عالايددددص يددددثنر إيجابيدددا

علومدا  الااللعداالا  مد  المدورديك  مادا . الايشدا   نفيد  رتد عاط الإلك عالايدص  اد   بدادل الم(Tai et al., 2010)الاالمدورد 

يدددددثدي إاددددد   حضدددددي  المرالابدددددة فدددددر إد دددددال منلجدددددا  جديددددددة  الاالمرالابدددددة بحدددددو إلددددددا    ييدددددعا  فدددددر الضدددددوت  الا حضدددددي  

 اصلجابة صلضلة اللوريد.

لدد  اعل الدراصا  ا خنا ت التت يج  أ   لال  بها صلضدلة اللوريدد لتدص  ندند بكونهدا مربدة الامضدلجيبة 

الا ناط تبكة معلوما  نوية دا ل صلضلة اللوريدد الا كامدل العاليدا  بدي   ردراذ أ  داط  الا ر ا فضاصية للضوت 

(. الالصدددد  و دددلب  ددددة دراصدددا  اادددر أ   كامدددل  كنولوجيدددا المعلومدددا  باصدددلمدام الشدددراط Dubey, 2018الضلضدددلة )

ة اللوريددددد مددددك رلك عالايددددص الاالمرالابددددة فددددر الوتددددا د الدا ليددددة للان اددددة  عددددد باثابددددة المثتددددر لضددددر ة اصددددلجابة صلضددددل

.Swafford      et al) ددددددددد ل زيددددددددددادة المعا ادددددددددة الاكفدددددددددداطا  الإدارة التشددددددددد يلية                  . مددددددددددك باليدددددددددة ا ددددددددددر   ناالالددددددددددب(2006 , 

 دددصنيع  اعددداد اللكنولوجيدددة المعلوما يدددة الدا ادددة لعاليدددا  الشدددراط رلك عالايدددص دا دددل    Tan et al. (2017)      دراصدددة

الا و ددلب للدددالار الإيجدداإص الدد ي  لعبدد   كنولوجيددا  مرالابددة الااصددلجابة صلضددلة اللوريددد صلضددلة اللوريددد  ادد   حصيددع 



 الننا ا  ال  ا ية فر محاة ة الإصكندريةاللوريد: دراصة  يبيصية  ا  نيا  صنيع المرالابة اللنجيعية الاراعاد اللكنولوجية  ص عا يجية اللنجي   ا   حضي  اصلجابة صلضلة 
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صلضددلة اللوريددد   اددام المعلومددا  فددر  حصيددع المرالابددة التشدد يلية مددك  دد ل مشدداركة المعلومددا  بددي  الشددرااط دا ددل 

 . اليا  الشراط رلك عالايص

 ادددد  إمكابيدددددة  حضدددددي  مرالابدددددة المن اددددة ا لادددددادا  اددددد   وتيدددددد  Ghasemaghaei et al. (2017)الاأكددددد  دراصدددددة  

 كنولوجيددا المعلومددا  باصدددلمدام الشددراط رلك عالايدددص التددت  ضدددا د إيجابيددا  اددد  صددر ة رصدددلجابة الاا مدداب الصدددرارا  

الا و دلب   .المعلوما   لددا  اللواةدع بدي  ايشدية رةدراد الاالمدديريك الاتدرااط صلضدلة اللوريددا لاادا  ا   وتيد 

ير بس ار باردا إيجابيدا بدصداط صلضدلة اللوريدد فدر  الشراط رلك عالايصاار أ  ب ام  et al. (2019) Tiwariبلا ا دراصة 

اصدلجابة صلضدلة  الشدراط رلك عالايدص  ادر  حضدي  لك النتيجة بلصنيع Tai et al. (2010   كاا ايد  دراصة )  المن اة.

   .اللوريد

 مسونت التصنيع واشتجابت شلصلت التوزيد -نظم التصنيع المتلدم ( 2-4)

فدددر الوندددب المعا دددر مدددك بدددراما العاليدددا  الهامدددة للان ادددا   الابلدددك اضددد   الل يدددعا   ب دددم اللندددجي  الملصددددم عدددد 

 ,.Garrido-Vega et al)   الاالعاليددا  الا ددرالارة إدارمهددا لنجدداة   اددالاللكنولوجيددة المضددلارة فددر اددل مددك المنلجددا  

2015). 

 عددددددرذ ب ددددددم اللنددددددجي  الملصدددددددم بانهددددددا ب ددددددام يضددددددلمدم العاليددددددا   صاصددددددية ) جهددددددسة  Mehrabi  (2002الاالاةصددددددا )

فدددر لدددي   رةهدددا   الاالكعمجيدددا ( الايكدددو  مندددام لللكيدددد الضدددري  مددد   عددددي   الإبلددداا ااصدددلجابة لمليلبدددا  الضدددوت 

(1989) Kim مضدددددديير  لاهدددددددا بواصدددددددية    اددددددر انهدددددددا ب ددددددام ملكامدددددددل مددددددك ن   الا جهدددددددسة الامعددددددددا  مناالالددددددة المدددددددواد

 ا فاصو  مك اجل  نجي   جساط.

ااددددددر ااعددددددد مددددددك بلددددددك بانهددددددا ب ددددددم  نددددددجي   اللددددددك ندددددددرة  اليددددددة مددددددك المرالابددددددة  ضددددددا  لهددددددا  Barenji( 2013الايددددد    ) 

ةهدددت ب دددم ندددادرة  ادددر رصدددلجابة الضدددريعة لل يدددعا  فدددر بيلميدددة اللندددجي    الضدددوت با صدددلجابة الضدددريعة  للياجدددا  

الايوجدد ا جداة م دايدد مدك جابد  المندنعي  . الاالتت  ضدا  بداللحول الضدري  الا ليلد  لدد اديدص مدك ر دداد الااللجهيدد 

ي إادددد  صدددديثد اللنددددجي  الملصدددددم بحددددو اصددددلمدام اللكنولوجيددددا  الملصدمددددة   ادددد  ا لبددددار أ  اصددددلمدام اللكنولوجيددددا

 كنولوجيدددددا اللندددددجي  الملصددددددم ةا دددددد ا  (. الا صددددددم Arana-Solares et al ., 2019  حضدددددلنا  فدددددر  داط التشددددد يار )

  ر لضدددددللا  ألدددددد ا أنهدددددا  عيدددددص مرالابدددددة لكدددددص  دددددلاكك المن ادددددا  مدددددك إبلددددداا منلجدددددا  ممللفدددددة بص ادددددام منمف دددددة

  (Swamidass & Kotha ,1998, 2000)الان ري أنها  عال  ا  زيادة إبلاجية اللنجي  

                                        كادددددددددددددددددددا  عدددددددددددددددددددسز  كنولوجيدددددددددددددددددددا اللندددددددددددددددددددجي  الملصدمدددددددددددددددددددة الع ندددددددددددددددددددة مددددددددددددددددددد  المدددددددددددددددددددورديك فدددددددددددددددددددر إدارة صلضدددددددددددددددددددلة اللوريدددددددددددددددددددد 

نددادرة  ادد   سالايددد  كنولوجيددا اللنددجي  الملصدددم الا ادد  الدرغم مددك أ   .) ;Rahman et al., 2009  2021)أبدو  شددبة 

المن ادددة بالكفددداطا   صاصدددية للصدددديم منلجدددا  جديددددة  ل ددددص اللياجدددا  العاددد ط مدددك أجدددل ا ففددداع  اددد  ميدمهددددا 

( إ  أنهدددا  ليلددد  فدددر المصابدددل  دددياغة اصددد عا يجية لللندددجي   دددر س اصددد عا يجية   ادددال (Matsui, 2002اللناةضدددية 

 أ   لفكددددددددددددك الكفدددددددددددداطا   صاصددددددددددددية للان اددددددددددددةباللنددددددددددددجي   الا دددددددددددددالا   دددددددددددد ة رصدددددددددددد عا يجية مددددددددددددك المحلاددددددددددددل جدددددددددددددً 
ً
                         ا

(Arana-Solares et al., n              2019)  بلكنولوجيددددا . الانددددد أنبتددددب اعددددل الدراصددددا   أ    نددددة اصدددد عا يجية اللنددددجي

  اما فر  عسيس  داط التش يار )اللنجي  الملصدم 
ً
  (.  Machuca et al. , 2011  ند  كو   ام 
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الا اددددد  الددددددرغم مددددددك ا   حضددددددي  المرالابدددددة اللنددددددجيعية يعددددددد مددددددك ألددددددد ا دددددم ا ددددددداذ ب ددددددم اللنددددددجي  الملصدددددددم  ر ا  

الابلددك اضدد   اليددرت الممللفددة  صددلمدام   الدراصددا  اغلدد  الضددابصة اتهددر  بلددا ا مل ددار ة اشددص   لددك الع نددة

لصدددم  ادد  مرالابددة اللنددجي  لددم يث ددب  لددك الددن م الملصدمددة فددر  يددوع الإبلدداا  الا ليددة ةدد    ددصنيع ب ددم اللنددجي  الم

 .(Swink & Nair , 2007)اعدً 

  اددد   
ً
 إيجابيدددا

ً
ف دددعض فدددر  ددد ة البحدددث أ   يبيدددع المن ادددا  لدددن م اللندددجي  الملصددددم صددديكو  لددد   دددصنيعا الامددد  بلدددك يف

  ك اصلجابة صلضلة اللوريد
ً
   .مرالابة المنلجا  ا اديدة الامرالابة الضوت ة  

 مشكلت البحث (3)

ازداد  أ ايددة مرالابددة اللندددجي  فددر مجدددال الإبلدداا الاالعاليددا  اضددد   ربيعددة الل ييدددع الدد ي لددد  فدددر بلةددة   ادددال 

 ا  ربيعة المناةضة  الاالتت  علاد اشدكل كبيدع  اد  اللحضدي  المضدلار لصخندا ت اللصنيدة  اشكل كبيع الاالتت أنر  

 .العا ط الممللفةاصلجابة لمليلبا   المل يعة ال رالاذ م  الااللكيد  للانلجا 

 اد  محاالالدة البحدث  دك الكيفيدة التدت ياكدك بهدا لمدديري من ادا  ر ادال اللمفيدد مدك لددة  البحدث د ة الا ركس 

ممدارر  دددم اللصكددد لضلضدلة اللوريددد مددك  دد ل  يبيدع المرالابددة فددر اللندجي  الا اعدداد اللكنولوجيددة  صدد عا يجيا  

الاب ددرا لأ   دد ة البحددث  حصددع فددر دالار  كنولوجيددا اللنددجي  اللنددجي  مددك أجددل  حضددي  اصددلجابة صلضددلة اللوريددد. 

الملصدمددة الاالشددراط الإلك عالايدددص  ة نهددا  ركددس  اددد  أنددر البعددد اللكنولدددوجر  صدد عا يجية اللنددجي   اددد  مرالابددة اللندددجي  

الااصددددلجابة صلضددددلة اللوريددددد  مددددك  دددد ل  نفيدددد   كنولوجيددددا اللنددددجي  الملصدمددددة الاالشددددراط الإلك عالايددددص  يشدددددد  دددد ا 

 ندددر الملدددذزر لهددد يك العددداملي  اللكنولدددوجيي  فدددر اصددد عا يجية اللندددجي  مددد  مرالابدددة اللندددجي  مدددك أجدددل  البحدددث  اددد 

  حضي  اصلجابة أداط صلضلة الإمداد.

الامدددك الم لدددغ أ  أغلددد  الدراصدددا  الضدددابصة التدددت  ناالالدددب الع ندددة بدددي  المرالابدددة اللندددجيعية الاراعددداد اللكنولوجيدددة 

ة  صلضددلة اللوريددد نددد  ددم أجرؤ ددا فددر الدددالال الملصدمددة مدد  الاجددود بدددرة فددر  صدد عا يجية اللنددجي  للحضددي  اصددلجاب

ة ددد  مدددك ابددد  مدددازال    الافدددر البلةدددة المندددرية بندددفة  ا دددة  الدراصدددا  التدددت  دددم أجرؤ دددا فدددر الددددالال الناميدددة  اومدددا

 كنولوجيدددددا  دددددصنيع    نددددداي  بدددددايك فدددددر بلدددددا ا الدراصدددددا  الضدددددابصة اشدددددا   دددددصنيع ااعددددداد المرالابدددددة اللندددددجيعية  ادددددر  داط

مرالابددة اللندددجي  الااصددلجابة صلضددلة اللوريددد  مدددا بددي  مثيددد الامعدددارض  ادد   اللنددجي  الملصدمددة الاالشددراط الإلك عالايدددص

 كنولوجيددا اللنددجي  الملصدمددة   لأاعدداد المرالابددة اللنددجيعية ليددث  و ددلب اعددل الدراصددا  ااددر الاجددود  ددصنيع إيجدداإص

Swafford et al., 2006) اللوريددد  صلضددلة مرالابددة اللنددجي  الااصددلجابة ادد   الاالشددراط الإلك عالايددص  ; Reichhart & 

Holweg, 2007  ;  Machuca et al., 2011;  Ghasemaghaei, et al. ,  2017 ; Dubey  , 2018 ; Moyano-Fuentes, 

et al., 2019) .                      

      & Swink )    اللندددجيعية  ادددر  داطفدددر لدددي  ايدددد   ددددد مدددك الدراصدددا   ددددم الاجدددود  دددصنيع لدددبعل أاعددداد المرالابدددة  

(1999 & Krause, Suarez et al., 1995; Pagell ; 2007 ,Nair .        

ط  ادد  مددا صددبع   لاثددل مشددكلة البحددث فددر محاالالددة العاددل  ادد  صددد الفجددوة البحثيددة مددك  دد ل  نايددة الا يددوير 
 
بنددا

مرالابددددة اللندددددجي   اددددد   الملصدمدددددة الاالشددددراط الإلك عالايددددص كنولوجيدددددا اللنددددجي   ددددصنيع باددددوبا   لبددددار الا حليدددددل الامعرةددددة 
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فدددر  ددددد مدددك الشدددراا  الندددنا ية العاملدددة فدددر نيدددا   دددنا ة الندددنا ا  ال  ا يدددة فدددر  الااصدددلجابة صلضدددلة اللوريدددد

   .محاة ة الإصكندرية

 أشئلت البحث -

  لاثل أصةلة البحث فر التضاؤ   اللالية:

o  ا اديد فر الشراا  محل البحث؟ما  صنيع مرالابة ن    ا  مرالابة المنلا 

o ما  صنيع مرالابة العاالة  ا  مرالابة المنلا ا اديد فر الشراا  محل البحث؟ 

o ما  صنيع مرالابة المنلا ا اديد  ا  مرالابة الضوت فر الشراا  محل البحث؟ 

o ما  صنيع مرالابة الضوت  ا  اصلجابة صلضلة اللوريد فر الشراا  محل البحث؟ 

o عالايص  ا  مرالابة المنلا ا اديد فر الشراا  محل البحث؟ما  صنيع الشراط رليك  

o  ما  صنيع الشراط رلك عالايص  ا  مرالابة الضوت فر الشراا  محل البحث؟ 

o ما  صنيع الشراط رلك عالايص  ا  اصلجابة صلضلة اللوريد فر الشراا  محل البحث؟ 

o  محل البحث؟ ما  صنيع ب م اللنجي  الملصدم  ا  مرالابة المنلا ا اديد فر الشراا 

o ما  صنيع ب م اللنجي  الملصدم  ا  مرالابة الضوت فر الشراا  محل البحث؟ 

o ما  صنيع ب م اللنجي  الملصدم  ا  اصلجابة صلضلة اللوريد فر الشراا  محل البحث؟ 

 أهداف البحث (4)

المرالابدة اللندجيعية الاراعداد اللكنولوجيدة  صد عا يجية  يكاك الهدذ الر لط له ة البحث فر دراصة الا حليدل  دصنيع

 :الاياكك  صضيم   ا الهدذ إا    داذ الفر ية اللاليةاللنجي   ا   حضي  اصلجابة صلضلة اللوريد 

 . حديد  صنيع مرالابة ن    ا  مرالابة المنلا ا اديد فر الشراا  محل البحث( 4-1)

 .مرالابة المنلا ا اديد فر الشراا  محل البحث حديد  صنيع مرالابة العاالة  ا  ( 4-2)

 . حديد  صنيع مرالابة المنلا ا اديد  ا  مرالابة الضوت فر الشراا  محل البحث( 4-3)

 .مرالابة الضوت  ا  اصلجابة صلضلة اللوريد فر الشراا  محل البحث  حديد  صنيع( 4-4) 

  حديد  صنيع الشراط رلك عالايص  ا  مرالابة المنلا ا اديد فر الشراا  محل البحث ( 4-5)

 . حديد  صنيع الشراط رلك عالايص  ا  مرالابة الضوت فر الشراا  محل البحث( 4-6)

 .الشراا  محل البحثفر   حديد  صنيع الشراط الإلك عالايص  ا  اصلجابة صلضلة اللوريد( 4-7)

 .اللنجي  الملصدم  ا  مرالابة المنلا ا اديد فر الشراا  محل البحث حديد  صنيع ب م ( 4-8)

 . حديد  صنيع ب م اللنجي  الملصدم  ا  مرالابة الضوت فر الشراا  محل البحث( 4-9)

 .فر الشراا  محل البحث  حديد  صنيع ب م اللنجي  الملصدم  ا  اصلجابة صلضلة اللوريد( 4-10)
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 أهميت البحث (5) 

 البحث فر  وط مضا اتها الملونعة كاا يار: كعز أ اية 

 من الناحيت العلميت 

o  إ  مجددددال  دددد ا البحددددث مددددك المجددددا   الهامددددة الاا فديثددددة المثددددارة فددددر الونددددب الددددرا ك  ادددد  المضددددلوي العددددال ت

المرالابدددة اللندددجيعية الاراعددداد اللكنولوجيدددة  صددد عا يجية  الاالإنلي دددت الاالمحادددر ب دددرا للأ ايدددة الم دايددددة للدددصنيع

 . ا   حضي  اصلجابة صلضلة اللوريداللنجي  

o المرالابددددددة اللنددددددجيعية الاراعدددددداد اللكنولوجيددددددة  صدددددد عا يجية  بدددددددرة  بحددددددا  الاالدراصددددددا  التددددددت  ناالالددددددب  ددددددصنيع

 فر الدالال النامية. اللنجي   ا   حضي  اصلجابة صلضلة اللوريد

o  صلضا م   ا البحث فر ةل  المجال لدراصا  مضلصبلية  ا   وط بلا ج. 

 ت التطبيليتمن الناحي 

o  المرالابددددة اللنددددجيعية الاراعدددداد اللكنولوجيددددة  مضددددا دة مددددديري المن اددددا  النددددنا ية فددددر رصددددلفادة مددددك  ددددصنيع

للل يددعا  التددت  حدد  فددر بلةددة صلضددلة  وريددد  صد عا يجية اللنددجي   ادد   حضددي  اصدلجابة صلضددلة اللوريددد 

 باا يحصع أة ل مناة   ش يلية للان اا  الننا ية فر منر.

o  ددد ا البحدددث فدددر  صدددديم مجاو دددة مدددك اللو ددديا  التدددت  اكدددك المدددديريك فدددر المن ادددا  العاملدددة فدددر صلضدددا م 

الصيدددا  الندددنامر فدددر مندددر مدددك  حضدددي  الا دددعها اللناةادددنت باصدددلمدام موارد دددا اللندددجيعية الااللكنولوجيدددة 

 .للل يعا  التت  حد  فر بلةة من اا  ر االصلجابة الضريعة الاانلناص الفرص الملالة مك   ل ر 

 حدود البحث (6)

رة ا حاددم العاملددة فددر مجددا   د لاثددل ا ددم لدددالاد  دد ا البحددث فددر ا فدددالاد المكابيددة  الاالتددت  لاثددل فددر المن اددا  كبيدد

الايرجدد  ا ليددار البالددث لنددنا ة المددواد ال  ا يددة محدد   النددنا ا  ال  ا يددة  الاالتددت  صدد  فددر محاة ددة الإصددكندرية 

مل يدددعة لن دددرا لل يدددع المصفدددوع فدددر  ف دددي   الارغبدددا  العاددد ط  للبحدددث اادددر أ   ددد ة الندددنا ة  عادددل فدددر تدددل بلةدددة 

للبلةدة المل يدعة التدت  .Jain et al  (2013) الاالليدور اللكنولدوجر المضدلار فدر  د ة الندنا ة  الا دو مدا يلفدع مد   عريدد

 لندددددددد بوجدددددددود   يدددددددعا  صدددددددريعة الاغيدددددددع مضدددددددلصرة فدددددددر ادددددددل مدددددددك تدددددددرالاذ المناةضدددددددة الااليلددددددد   اددددددد  المندددددددلا الاالليدددددددور 

 اللكنولوجر.

 متغيراث البحث (7) 

 بناط  ا  مراجعة  دبيا   م الا   الناوبا المص عة للبحث با  لااد  ا   دة دراصا  الا ر: 

(Swafford, et al., 2006  ; Reichhart & Holweg, 2007  ;  Machuca et al., 2011  ;  Ghasemaghaei et al. ,  2017; 

 Dubey  , 2018 ; Moyano-Fuentes et al., 2019)                     

  ادد  مددا صددبع  لكددو  المل يددعا  المص علددة للبحددث مددك ندد   مل يددعا  الا ددر المل يددعا  المضددلصلة الا ددر  عكددط 
ً
الا صصلضددا

الاالمل يددعا  الوصدديية الا ددر مرالابددة المنددلا  ب ددم اللنددجي  الملصدددم   الشددراط رلك عالايددص مرالابددة العاالددة   مرالابددة رلدد 
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( النادددوبا 1اصدددلجابة صلضدددلة اللوريدددد. الايورددد) الشدددكل رندددم ) اللددداا  الايلاثدددل فدددرالاالمل يدددع  ا اديدددد  الامرالابدددة الضدددوت 

 المص عة للبحث:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 

 النموذج الملترح للبحث :1شكل 

 فسوض البحث (8)

  الشددراط ب ددم اللنددجي  الملصدددما لاددادا  ادد  بلددا ا  دددة دراصددا  صددابصة للحليددل الع نددة بددي  مرالابددة اللنددجي    

 Ghasemaghaei et al (Tiwari et al., 2019; Moyano-Fuentes.;2017 , صلضدلة اللوريدد.رلك عالايدص الااصدلجابة 

et al., 2019; Tai et al., 2010; Swafford et al., 2006  ; Reichhart & Holweg, 2007)        Dubey  , 2018 ;             

 كام الباحث بصياغت الفسوض التاليت:

 .يوجد  صنيع إيجاإص بالا د لة إلنا ية بي  مرالابة رل  الامرالابة المنلا ا اديد الفسض الاول:

 .  يوجد  صنيع إيجاإص بالا د لة إلنا ية بي  مرالابة العاالة الامرالابة المنلا ا اديد الفسض الثاني:

 .يوجد  صنيع إيجاإص بالا د لة إلنا ية بي  مرالابة المنلا ا اديد الامرالابة الضوت  الفسض الثالث:

 .يوجد  صنيع إيجاإص بالا د لة إلنا ية بي  مرالابة الضوت الااصلجابة صلضلة اللوريد السابع: الفسض

 .يوجد  صنيع إيجاإص بالا د لة إلنا ية بي  الشراط رلك عالايص الامرالابة المنلا ا اديد الفسض اجخامض:

 مرالابة العاالة

L F 

صالشراط رلك عالاي  

 E-PROC ن   مرالابة  

M F 

مرالابة المنلا 

 ا اديد

NPF 

أداط  اصلجابة
 صلضلة اللوريد

 

 ب م اللنجي 

الملصدم   
ATM  

 

7ذ  

   

10ذ  

6ذ  

1ذ  

3ذ  

2ذ  

 مرالابة الضوت 

MARK F  

4ذ  

5ذ  

9ذ  

8ذ  
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 .لضوت يوجد  صنيع إيجاإص بالا د لة إلنا ية بي  الشراط رلك عالايص الامرالابة ا الفسض الصادس:

 .يوجد  صنيع إيجاإص بالا د لة إلنا ية بي  الشراط رلك عالايص الااصلجابة صلضلة اللوريد الفسض الصابع:

 .الامرالابة المنلا ا اديد يوجد  صنيع إيجاإص بالا د لة إلنا ية بي  ب م اللنجي  الملصدم الفسض الثامن:

 .الامرالابة الضوت  نجي  الملصدميوجد  صنيع إيجاإص بالا د لة إلنا ية بي  ب م الل الفسض التاشع:

 .الااصلجابة صلضلة اللوريد يوجد  صنيع إيجاإص بالا د لة إلنا ية بي  ب م اللنجي  الملصدم الفسض العاشس:

 منهج البحث (9)

للحصيددددع أ ددددداذ البحددددث ا لاددددد البالددددث  ادددد  المددددنى  الو ددددفص اللحلياددددر الصددددا م  ادددد  الا ددددد ال ددددا رة  الاا لبددددار 

 ددددصنيع   المجاعددددة الا فضدددديع ا الاالو ددددول إادددد  رصددددلجلاجا  التددددت  ضددددهم فددددر  حديددددد ةددددرالاض البحددددث  الا حليددددل البيابددددا

   الاندددددالمرالابددددة اللنددددجيعية الاراعدددداد اللكنولوجيددددة  صدددد عا يجية اللنددددجي   ادددد   حضددددي  اصددددلجابة صلضددددلة اللوريددددد

 اصلمدم البحث بو ي  مك المنادر  اا  البيابا   اا:

الابلدددك مدددك  ددد ل مراجعدددة  دبيدددا  المجشدددورة مدددك كلددد  الارصدددا   الامصدددا   الا حدددو  الادالاريدددا   مصاااادز وانويااات: –

  لعلع باو و  البحث.

ا لادددد البالددددث  ادددد  نا ادددة رصلصندددداط كصصدددلو   اادددد  البيابددددا   الاليدددة الاالمعلومددددا  الميلو ددددة مصاااادز أولياااات:  –

   لبار ةرالاض البحث.

 الشلوب المصتخدم في حمع البياناث (11)

اصددلمدم البالددث أصددلو  نا اددة رصلصندداط مدد   د يادد  بالمصابلددة الشخنددية بنددورة محددددة لأغددراض  رتدديدة 

الابلدك  ندد  ضددليم الصدوا م أالا اصددل مها بهددذ الددرد  اد  أي اصلفضددارا  ندد يرا ددا المضلصجدنت مدد هم  زمدة ل جابددة 

(  بددارا  3مل يددعا  البحددث ) (  بددارة مهدددذ لصيدداش21 ادد  رصلصندداط. ليددث اتددلالب نا اددة رصلصندداط  ادد  )

   Zhang et al.  (2003)  ( با  لاداد  اد  دراصدة3 – 1الا در: العبدارا  ) مرالابدة ن  م هدا مهددذ إاد  نيداش أاعداد 

 (  با  لاددددداد  اددددد  اعدددددل الدراصدددددا 6– 4العاالدددددة الا دددددر: العبدددددارا  ) مرالابدددددة(  بدددددارا  مهددددددذ إاددددد  نيددددداش أاعددددداد 3)

Rogers; 2008  ; Ngamsirijit, 2008) )     (3بارا  مهدذ إا  ني  )ارا ددددص العبدديد الا ددا ا اددداد مرالابة المنلددداش أاعدد         

الضدددوت الا دددر مرالابدددة  (  بدددارا  مهددددذ إاددد  نيددداش أاعددداد3  ) Al Faraan (2007) (  با  لاددداد  اددد  دراصدددة9 – 7)      

   دددم نيددداش مل يدددع ب دددم   ,Croom , 2000; Van Weele) (2000(  با  لاددداد  اددد  دراصدددا  12 – 10العبدددارا  )

 Boyer)(  الابلدددك با  لاددداد  اددد  اعدددل الدراصدددا  15 – 13(  بدددارا  العبدددارا  )3اللندددجي  الملصددددم مدددك  ددد ل )

and Pagell , 2000; Kotha and Swamidass (  بدارا  3   دم نيداش مل يدع الشدراط رلك عالايدص مدك  د ل )(2000 , 

  الاا يدعا  ددم  (Croom ,2000; Van Weele, 2000)(  الابلدك با  لاداد  اد  اعدل الدراصددا   18 – 16العبدارا  )

(  الابلددك با  لادداد  ادد  اعددل 21– 19(  بددارا  العبددارا  )3نيدداش مل يددع اصددلجابة  صلضددلة اللوريددد مددك  دد ل )

. الايلم  رض  د ة المصدايلط  ندد ا لبدار النددت الليدابصي لمصدايلط مل يدعا    Tracey and Tan (2000)الدراصا  
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( إاد  غيدع 1البحث  الاند اصلمدم البالث فر جاي   صةلة مصياش ليكر  المكو  مك  ادط بصداع  ليدث يشديع )

 إجابة المشاركي   لاها.( إا  مواةع اشدة  الابلك ل اا  ا ضات  صةلة الامك نم صهولة 5مواةع اشدة  الا )

 مجتمع وعينت البحث (11)

يلاثددل مجلادد  البحددث فددر تددراا   ددنا ة المنلجددا  ال  ا يددة المضددا اة المنددرية المصيدددة فددر بور ددة  الارات الماليددة 

( www.egx.com.egتدددركة ةصدددس لهدددا  عدددام   فدددر البور دددة ) 27الا ددددد ا  2019فدددر بدايدددة الرإددد  الثالدددث مدددك  دددام 

-الاالعاملة فر بيات محاة ة رصدكندرية  الاصدللم دراصدتها  ادر  صد يل ا فندر الشدامل)غرةة الندنا ا  ال  ا يدة 

الاند ا لاد البالث  اد  أصدلو  العيندة العشدوا ية ال ضديية لمجاو دة مدك  .المركس المنري للدراصا  رنلنادية(

الندددنا ية الماثلدددة لمجلادد  البحدددث  الاندددد  اثلدددب الالدددة المعايندددة الااللحليدددل فدددر  دددد مدددك المدددديريك العددداملي  الشددراا  

( اللاليدددة 1باصدددلمدام المعادلدددة رندددم ) بددد دارة ربلددداا  التضدددويع  الممددداز   الااللوريدددد دا دددل جاهوريدددة مندددر العر يدددة.

 (:2009)إدريط  

   ÷        

   عدد الالددة اللحليدل فدر  د ة البحدث  در المندن  الالدلط الشدركة تدركة 24الا ليبيع المعادلة بجدد ا   ادم العيندة 

ككددددل  الابلددددك أصددددوة اعدددددد مددددك الدراصددددا  الضددددابصة فددددر  دددد ا المجددددال  الانددددد بلدددد  العدددددد الإجادددداار لصددددوا م رصلصندددداط 

الااصددفر   اليددة جادد  البيابددا   ددك ا فنددول نا اددة لعدددم اكلاالهددا   45نا اددة  الانددد اصددتبعاد  دددد  240الموز ددة 

 %  صريبا مك اجااار الصوا م الموز ة.81نا اة اصلصناط صفيحة بجضبة  195 ا  

 أشاليب التحليل الاحصائي للبياناث (12)

نددام البالددث باصددلمدام مجاو ددة مددك  صددالي   the Smart PLS 3.0 software با صددلعابة بالكعبدداما رلنددا ص

 للحليل البيابا  التت  م جاعها مك إجابا  اةراد  ينة البحث الا لاثل  لك  صالي  ةياا يار: الإلنا ية الابلك

   اعل أصالي  الإلناط الو فص مثل الوصدس ا فضداإص  الاربحدراذ المعيداري الابلدك ا درض  و ديد مل يدعا

 البحث.

  ا لبددددار كرالاببددددداخ الفدددددا(Cronbach’s alpha)  للحديدددددد ر ضدددددات الددددددا ار لمصددددايلط مل يدددددعا  البحدددددث فدددددر نا ادددددة

رصلصناط  اما النددت الليدابصص لمصدايلط البحدث ةدلم ر لاداد  اد  اللحليدل العدامار الابلدك  يجداد ملوصدس 

 اللبايك المفضر.

  م اصلمدام  حليل Least Square (PLS)  Smart Partial  الع نا  دا ل الناوبا للحليل. 

 اختباز وباث ملايض وصدق ملايض متغيراث البحث (13)

 .the Smart PLS 3.0 software Ringle et al  لبدار بادوبا البحدث  ندام البالدث با صدلعابة بالكعبداما رلندا ص 

   لبار  دت الانبا  مصايط مل يعا  البحث الابلك  ا  النحو اللاار:   (2015)

 

http://www.egx.com.eg/
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 اختباز وباث الملاديض (13-1)

  0.642 بددي  راالاةد( اادر ا  نديم معامددل الفدا لمصدايلط المل يددعا  البحدث  لد1البيابدا  الددواردة فدر ا اددالال رنددم )الا شديع 

الا دد ا يشدديع ااددر  الدد  مصددايط مل يددعا  البحددث بدرجددة مددك الثبددا  الابلددك رالمددا ا  معددام   الثبددا  أككددع مددك  .0.891

0.60 (Fornell and Larcker, 1981)  . 

 الملاديض المصتخدمت في كياس المتغيراثوباث وصدق : 1حدول 

 المتغيراث
 معامل

 الثباث

متوشط 

 التبادن

(AVE) 

 معامل التحميل

 

)     L F مرالابة العاالة  )    0. 784 0.550  

 0.733   يلم  دالاير ) ناالا ( العاملي  بي  الإدارا  الاالولدا  الإبلاجية  كضابهم مهارا  ملنو ة فر مجال اللنجي  -1

رصددلعابة بالعاالددة  صاصددية فددر اعددل المندداي  للعاددل فددر مندداي  ا ددري االا  يددوع ابلدداا ا ددري متددت  ياكددك -2

  يل  رمر بلك

  
0.837 

 0.642   العال الاةصا للل يع فر جداالال ربلاا ياكك للشركة  عديل أالانا  بو ا   )الارديا ( -3

  0.862 0.677 (    M F مرالابة ن   )    

 0.891   لدينا بالصدرة  ا   نفي   اليا  ممللفة بكفاطة الاةا لية  الية لايد ن    -4

 0.758   ياكك لأ لب ربلفال مك  الية إار   ري دالا   حال  كلفة  ش يل إ اةية -5

 0.815   ياكك لآ   ربلفال مك  الية إار   ري دالا  ا فاجة إار الانب كبيع لللجهيد الا  داد -6

  NPF) ) 0.839 0.634مرالابة المنلا ا اديد     

 0.824    اللك الشركة الصدرة  ار إ  إبلاا منلا جديد فر الانب م  م -7

 0.807    عد اللكلفة الميلو ة  بلاا منلا جديد  كلفة م  اة -8

 0.758    عد اللكلفة الميلو ة  صتيعا    ييعا  اللنايم  كلفة م  اة -9

  0.854 0.661 (MARK F) الضوت مرالابة 

 0.782    عد اللكلفة الميلو ة لل ييع مسيا منلجا نا اصلجابة لمليلبا   ا طبا  كلفة م  اة -10 

 0.822    ضليي  الشركة إد ال منلجا  جديدة بلكلفة م  اة -11

 0.836   لض  مليلبا  الضوت   ضليي  الشركة اصتيعا    ييعا  اللنايم 12-

  0.894 0.737 (AMTاللنجي  الملصدم )ب م 

 0.831    عال الشركة  ار اصلمدم اللنايم باضا دة الكابيو ر -13

 0.869    عال الشركة  ار اصلمدم أدالاا   لية يلم اللحكم ةاها  دديًا بواصية الكابيو ر -14

 0.874       عال الشركة  ار اصلمدم الفحت باضا دة الكابيو ر -15

  0.872 0.695 (E- PRCOرلك عالايص  )الشراط 

 0.853    حضي  مشاركة المعلوما  م  مورديناصا د الشراط رليك عالايص لدينا  ار  -16 

 0.808    حضي   بادل معلوما   نايم المنلا م  المورديكصا د الشراط رليك عالايص لدينا  ار  17-

 0.840   جودة المنلازيادة صا د الشراط رليك عالايص لدينا   ار  18-

  0.839 0.635 (SCRاصلجابة صلضلة اللوريد )

 0.797   اللجاالا  الضري  م  العايل صلضلة اللوريد لدينا   ارصا د  اصلجابة  -19

 0.760   ر ا العا ط حصيع   صلضلة اللوريد لدينا  ارصا د  اصلجابة  -20

 0.832   رصلجابة للر ا  ار صلضلة اللوريد لديناصا د  اصلجابة  -21

 المندر: بلا ا اللحليل رلنا ص لبيابا  البحث
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 اختباز صدق الملاديض (13-2)

 ددم  حديدددد درجدددة  دددت المصدددايلط المضدددلمدمة فدددر نيدداش المفدددا يم الن ريدددة ا خا دددة بالبحددث اصدددتنادا إاددد  المعددداييع 

( الا لالدد  باضددلو  معنددوي 0.6( بجددد أ  جايدد  معددام   اللحايددل  ادد  العوامددل  سيددد  ددك )1بددالن ر إادد  ا ادددالال )

 ي هدر  .0.891  0.642  عاالاة مدك ( أ  نيم معام   اللحايل 1  يور) ا ادالال )0.001مر ف   ند ألفا = 
ً
الاأي دا

 سيد جايد  الصديم ا خا دة بدالمل يعا   (AVE) (Average Variance Extracted)ا ادالال أ  ملوصس اللبايك المفضر 

 ليددث  لجدداالاز  0.5 ددك 
ً
عددد  لددك الصدديم م  اددة  اامددا

ف
 مددك ةوربيددل الالأكددرر  0.5الا 

ً
 Fornell and)الاالتددت ان علهددا كدد 

Larcker, 1981) . الاةياددددا يمددددت ةحددددت الندددددت اابددددب جايدددد   دددد ة الصدددديم أككددددع مددددك معددددام   رر بدددداع بددددي  أي

 مل يعيك  الا  ا يدل  ا   العها بدرجة  الية مك الندت اللاايسي.

 معاملاث الازجباط والصدق التمادزي  :2حدول 

 

نظم التصنيع 

 المتلدم

الشساء 

 الالكتروني

 مسونت

 العمالت

 مسونت

 الصوق 
 مسونت الآلاث

المنت   مسونت

 اجدددد

اشتجابت 

شلصلت 

 التوزيد

       0.858 ب م اللنجي  الملصدم

      0.834 0.774 الشراط رلك عالايص

     0.742 0.545 466 .0 مرالابة العاالة

    0.813 0.333 0.528 0.600 مرالابة الضوت 

   0.823 0.456 0.645 0.635 0.478 مرالابة ن  

  0.796 0.651 0.582 0.597 0.669 0.613 مرالابة المنلا ا اديد

 0.459 0.590 0.412 0.612 0.638 اصلجابة صلضلة اللوريد
 

0.487 0.797 

Briefly, both of validity were achieved (Hair et al., 2017; Fornell & Larcker, 1981). 

 جوصيف متغيراث البحث( 13-3)

المضلصجددددنت مدددد هم مددددك مددددديري إدارة الإبلدددداا الارؤصدددداط  نضددددام  ددددم فددددر  دددد ا ا اددددسط الصيددددام باصدددداب    خنددددية مدددد  

س  ا  اعل  اعداد ال زمدة دالإبلاجية. با  اةة إا  نيام المضلصجنت م هم بالط نا اة رصلصناط  الاند  م ال عكي

(  ددد ة 3لصدددرا   حضددي  اصدددلدامة مرالابددة صلضددلة اللوريدددد الا صنيع ددا  اددد   داط المضددتهدذ الايوردد) ا اددددالال رنددم )

 م هاا. ا
ً
 عاد أالا العوامل  الاك لك الملوصس الاربحراذ المعياري لك 

 جوصيف متغيراث البحث  :3حدول 

 الانحساف المعيازي  الوشط المتغيراث

 1.0080 3.733 ب م اللنجي  الملصدم

 0.9696 3.803 الشراط رلك عالايص

 1.0371 3.814 مرالابة العاالة

 0.9696 3.803 مرالابة الضوت 

 1.0367 3.656 ن  مرالابة 

 0.9760 3.737 مرالابة المنلا ا اديد

 1.0371 3.602 اصلجابة صلضلة اللوريد
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 ( يلض) م ها ما يار:3الا الن ر اار النلا ا الواردة فر ا ادالال رنم )

  صار ب ملوصيا  المفا يم الملعلصة بالمل يعا  مو   البحث  ليث  راالالب نيم  لدك الملوصديا  ا خا دة 

 (. 3.803(  الا)3.602المفا يم ما بي  )به ة 

    صار ددددب أي ددددا ربحراةددددا  المعياريددددة للافددددا يم الملعلصدددددة بددددالمل يعا  مو دددد  البحددددث  ليددددث لددددولغ ا  نددددديم 

( مادا يشديع اادر ا دل ذ (1.0371(  0.9696ربحراةا  المعياريدة ا خا دة بهد ة المفدا يم ندد  راالالدب مدا بدي  )

 البحث لول  لك المفا يم اا  محدالادا اشكل يض ت.فر اراط رةراد المشاركي  فر 

 نتائ  جحليل متغيراث البحث ( 13-4)

 .the SmartPLS3.0 software (Ringle et al  لبدار بادوبا البحدث  ندام البالدث با صدلعابة بالكعبداما رلندا ص 

( بلددددا ا 4( الا)3رنددددم )( بلددددا ا  حليددددل مل يددددعا  )معددددام   إلنددددا ية) (  الشددددكل 2. الايوردددد) الشددددكل رنددددم )(2015

 ( بلا ا  حليل باوبا البحث.4معام   ربحدار الاكاا يور) جدالال رنم )
 

 
 

 : نتائ  جحليل متغيراث البحث 2شكل 

 معاملاث احصائيت )ث( 
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 : نتائ  جحليل متغيراث البحث3شكل 

 معاملاث الانحداز

                     نتائ  اختباز الفسوض  :4حدول 

 اللساز
مصتوى 

 المعنويت

كيمت إحصائيت 

 ث

معامل 

 المصاز
 الفسض العلاكت

1ذ > مرالابة المنلا ا اديد----مرالابة ن    0.286 4.027 0.000 نبول***  

2ذ > مرالابة المنلا ا اديد---- مرالابة العاالة 0.198 3.246 0.001 نبول***  

3ذ الضوت > مرالابة ----مرالابة المنلا ا اديد  0.344 4.401  0.000 نبول***  

4ذ اصلجابة  صلضلة اللوريد> ----مرالابة الضوت  0.300 4.149 0.000 نبول***  

5ذ > مرالابة المنلا ا اديد---- الشراط رلك عالايص 0.200 2.191 0.029 نبول**  

-0.005   0.034 0.973 رةل   6ذ > مرالابة الضوت ---- الشراط رلك عالايص 

7ذ اصلجابة  صلضلة اللوريد> ---- رلك عالايصالشراط  0.246 2.459 0.014 نبول**  

8ذ > مرالابة المنلا ا اديد---- ب م اللنجي  الملصدم 0.226 252 .3 0.001 نبول***  

*** نبول   9ذ > مرالابة الضوت ---- ب م اللنجي  الملصدم 0.393 3.745 0.000   

10ذ اللوريد اصلجابة  صلضلة> ---- ب م اللنجي  الملصدم 0.268 2.725 0.007 نبول***  

Note: t-values > 1.96** (p < 0.05); t-values > 2.58*** (p < 0.01)    

 مناكشت نتائ  اختباز فسوض البحث 

 يوجددد  ددصنيع إيجدداإص بالا د لددة إلنددا ية بددي  مرالابددة رلدد  الامرالابددة المنددلا ا اديددد. يتبددي  مددك النلددا ا :الفااسض الول 

الا دددر  4.027الانيادددة   = ، 0.286بل دددب  ( أ  نيادددة معامدددل المضدددار بدددي  المل يدددعيك4الدددواردة فدددر جددددالال )

الا د ا مدا يفضددر نبدول الفددرض  %1الا دو اندل مددك  0.000  ندة موجبدة الامعنويددة  ندد مضدلو  معنويددة 

 مرالابة رل   ا  مرالابة المنلا ا اديد فر الشراا  محل البحث  الال بوجود  صنيع 
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يوجددددد  ددددصنيع إيجدددداإص بالا د لددددة إلنددددا ية بددددي  مرالابددددة العاالددددة الامرالابددددة المنددددلا ا اديددددد.  يتبددددي  مددددك  الثاااااني:الفااااسض 

 3.246الانياددة    0.198بل ددب  ( أ  نياددة معامددل المضددار بددي  المل يددعيك4النلددا ا الددواردة فددر جدددالال )

نبدددول % الا ددد ا مدددا يفضدددر 1الا دددو اندددل مدددك  0.000الا دددر   ندددة موجبدددة الامعنويدددة  ندددد مضدددلو  معنويدددة 

   الفرض الثايص بوجود  صنيع لمل يع مرالابة العاالة  ا  مرالابة المنلا ا اديد فر الشراا  محل البحث.

يتبددددي  مددددك  يوجددددد  ددددصنيع إيجدددداإص بالا د لددددة إلنددددا ية بددددي  مرالابددددة المنددددلا ا اديددددد الامرالابددددة الضددددوت. :الفااااسض الثالااااث

 4.401الانيادة   =   0.344بل دب  ( أ  نيادة معامدل المضدار بدي  المل يدعيك4النلا ا الواردة فر جدالال )

% الا ددد ا مدددا يفضدددر نبدددول 1الا دددو اندددل مدددك  0.000الا دددر   ندددة موجبدددة الامعنويدددة  ندددد مضدددلو  معنويدددة 

 محل البحث. مرالابة الضوت فر الشراا   ا الفرض الثالث بوجود  صنيع لمل يع مرالابة المنلا ا اديد 

يتبددي  مددك  مرالابددة الضدوت الااصددلجابة صلضددلة اللوريدد.يوجددد  دصنيع إيجدداإص بالا د لددة إلندا ية بددي   الفاسض السابااع: 

 الانيادددددة   =   0.300بل دددددب  ( أ  نيادددددة معامدددددل المضدددددار بدددددي  المل يدددددعيك4النلدددددا ا الدددددواردة فدددددر جددددددالال )

الا در   ندة غيددع معنويدة  الا دد ا مدا يفضدر نبددول الفدرض الراادد  بوجدود  دصنيع لمل يددع مرالابدة الضددوت 4.149

 البحث. محل  ا  اصلجابة صلضلة اللوريد فر الشراا 

يتبدي  مدك  يوجد  صنيع إيجاإص بالا د لة إلنا ية بي  الشراط رلك عالايص الامرالابدة المندلا ا اديدد. الفسض اجخامض: 

 2.191الانيادة   =   0.200بل دب  ( أ  نيادة معامدل المضدار بدي  المل يدعيك4النلا ا الواردة فر جدالال )

% الا ددد ا مدددا يفضدددر نبدددول 5و اندددل مدددك الا ددد 0.029الا دددر   ندددة موجبدددة الامعنويدددة   ندددد مضدددلوي معنويدددة 

الفددرض ا خددامط بوجددود  ددصنيع لمل يددع الشددراط رلك عالايددص  ادد  مرالابددة المنددلا ا اديددد  ادد  اصددلدامة اداط 

  صلضلة اللوريد فر الشراا  محل البحث.

يتبددددي  مدددددك  يوجددددد  ددددصنيع إيجددددداإص بالا د لددددة إلنددددا ية بددددي  الشددددراط رلك عالايدددددص الامرالابددددة الضددددوت. الفااااسض الصااااادس:

  الانياددددددة   = 0.005-( أ  نيادددددة معامدددددل المضدددددار بددددددي  المل يدددددعيك بل دددددب 4النلدددددا ا الدددددواردة فدددددر جدددددددالال )

الا دددد ا مددددا يفضددددر رةددددل الفددددرض  0.973الا ددددر   نددددة موجبددددة الامعنويددددة   نددددد مضددددلوي معنويددددة  0.034

 فر الشراا  محل البحث.مرالابة الضوت   ا الشراط رلك عالايص الضادش بوجود  صنيع لمل يع 

يوجددد  ددصنيع إيجدداإص بالا د لددة إلنددا ية بددي  الشددراط رلك عالايددص الااصددلجابة صلضددلة اللوريددد. يتبددي  فااسض الصااابع: ال

  الانيادددة   = 0.246( أ  نيادددة معامدددل المضدددار بدددي  المل يدددعيك بل دددب 4مدددك النلدددا ا الدددواردة فدددر جددددالال )

يفضدددر   ا مدددا% الا ددد5الا دددو اندددل مدددك  0.014الا دددر   ندددة موجبدددة الامعنويدددة   ندددد مضدددلوي معنويدددة 2.459

نبددددددول الفددددددرض الضدددددداا  بوجددددددود  ددددددصنيع لمل يددددددع الشددددددراط رلك عالايددددددص  ادددددد  اصددددددلجابة صلضددددددلة اللوريددددددد فددددددر 

 .الشراا  محل البحث

يوجددد  ددصنيع إيجدداإص بالا د لددة إلنددا ية بددي  ب ددم اللنددجي  الملصدددم الامرالابددة المنددلا ا اديددد. يتبددي  الثااامن:  ضفااس ال

  الانيادددة   = 0.226معامدددل المضدددار بدددي  المل يدددعيك بل دددب ( أ  نيادددة 4مدددك النلدددا ا الدددواردة فدددر جددددالال )

 % الا دد ا مددا يفضددر 1الا ددو انددل مددك  0.000الا ددر   نددة موجبددة الامعنويددة   نددد مضددلوي معنويددة  3.552
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نبول الفرض الثامك بوجود  صنيع لمل يع ب م اللنجي  الملصددم  اد  مرالابدة المندلا ا اديدد فدر الشدراا  

 .محل البحث

ع إيجددداإص بالا د لدددة إلندددا ية بدددي  ب دددم اللندددجي  الملصددددم الامرالابدددة الضدددوت. يتبدددي  مدددك يوجدددد  دددصنيالفاااسض التاشاااع: 

 3.745  الانيادة   = 0.399( أ  نيادة معامدل المضدار بدي  المل يدعيك بل دب 4النلا ا الواردة فر جدالال )

% الا ددد ا مدددا يفضدددر نبدددول 1الا دددو اندددل مدددك  0.000الا دددر   ندددة موجبدددة الامعنويدددة   ندددد مضدددلوي معنويدددة 

ر ب ددددم اللنددددجي  الملصدددددم  ادددد  مرالابددددة الضددددوت فددددر الشددددراا  محددددل دبوجددددود  ددددصنيع لمل يدددد الفددددرض اللاصدددد 

 .البحث

يوجدددد  دددصنيع إيجددداإص بالا د لدددة إلندددا ية بدددي  ب دددم اللندددجي  الملصددددم الااصدددلجابة صلضدددلة اللوريدددد الفاااسض العاشاااس: 

  الانيادة   0.268( أ  نياة معامدل المضدار بدي  المل يدعيك بل دب 4يتبي  مك النلا ا الواردة فر جدالال )

% الا د ا مدا يفضدر 1الا دو اندل مدك  0.000الا ر   نة موجبة الامعنوية   ند مضلوي معنوية  2.725= 

الملصددددم  اددد  اصدددلجابة صلضدددلة اللوريدددد فدددر  نبدددول الفدددرض العاتدددر بوجدددود  دددصنيع لمل يدددع ب دددم اللندددجي 

 .الشراا  محل البحث

 جفصير نتائ  اختباز فسوض البحث 

o  الاول حتى الثالثجفصير نتائ  الفسوض من 

رلد  الامرالابدة العاالدة  مرالابدة و لب بلا ا البحث لصبول الفرض رالال الاالثايص الاالثالث بوجود  صنيع ايجاإص لمل يع 

  الااصددددلجابة صلضددددلة مرالابددددة الضدددوت   ادددد  الاكدددد لك  ددددصنيع إيجددداإص لمرالابددددة المنددددلا ا اديدددد   اددد  مرالابددددة المنددددلا ا اديدددد

                                   ددددد مدددك الدراصدددا  الضدددابصة فدددر  ددد ا المجدددال:بلدددا ا ك النتيجدددة مددد   لددد فدددر الشدددراا  محدددل البحدددث الا لفدددع اللوريدددد

 2015) .,Gligor et al ;, 2017.et al Yaqun ;2020  ,Kumar  )   

المرالابدددددة ااعادمرالابدددددة المندددددلا ا اديدددددد  شدددددكل  اادددددر ا  كددددد  مدددددك مرالابدددددة رلددددد  الامرالابدددددة العاالدددددة  الاياكدددددك  فضددددديع بلدددددك

التشدد يلية للان اددة الاالتددت  عددسز مددك ندددرة المن اددة  ادد   صددديم  شددكلي  مددك المنلجددا  الممللفددة مددك  دد ل ندددرامها 

  اللنجيعية الاالتش يلية التت ياكك اصلمدامها للحصيع  ية الإبلاا الارصلجابة لللبية اللياجا   ا ط ا.

o جفصير نتائ  الفسض السابع 

 اددددد  اصدددددلجابة صلضدددددلة  مرالابدددددة الضدددددوت   بوجدددددود  دددددصنيع ايجددددداإص لمل يع  و دددددلب بلدددددا ا البحدددددث لصبدددددول الفدددددرض الرااددددد

  دد مك الدراصا  الضابصة فر   ا المجال:بلا ا  لك النتيجة م   فر الشراا  محل البحث الا لفع اللوريد

 , 2015).et al Ralston , 2015;.Gligor et al ;, 2017.et al Yaqun; 2020 ,Kumar  )   

الادا باد  درجدة  ددم اللصكدد البي دت الاديناميكيدة  صدوات الالددة المناةضدة الادا أ دبحب الاياكك  فضيع بلك باب  

اصدددددلجابة الامرالابدددددة أداط صلضددددددلة   با  ددددداةة ااددددددر ا  صلضددددددلة اللوريدددددد مرالابدددددة الضدددددوت أكنددددددع ةعاليدددددة للحضدددددي  اداط

  بدد لهدا مدك مرالابدة الضدوت ليدث ا  المن ادا  فدر صدعاها للحصيدع رغبدا  العاد ط اللوريد لها   نة مباتدرة مد  

ا   عاددل  اددر دمدددا الوتددا د الممللفدددة  كددع صلضددلة اللوريدددد مدد  يشدددارص اللنددجي  الاالتضددويع لتدددص   دداك كفددداطة 
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ليددب يلحدددد ا فكددم  اددر ةا ليددة الاكفدداطة اداط صلضددلة اللوريددد بادددي ندددرة المن اددة  اددر  الاةا ليددة أداط الضلضددلة.

 .ش يليةلشد  عاالا  مورديها معا لمواجهة ما ييرا  ا   اليامها الت

o جفصير نتائ  الفسض الصادس 

 مرالابددة الضددوت ر الشددراط رلك عالايددص  ادد  د و دلب بلددا ا البحددث لددرةل الفددرض الضددادش بوجددود  دصنيع ايجدداإص لمل يدد

محددل البحددث أ ددب  الاياكددك  فضدديع بلددك بابدد  بتيجددة لندددرة المددوارد الماليددة فددر الشددراا  فددر الشددراا  محددل البحددث 

 حليدة  كنولوجيددة  اك هدا مدك إدارة اللددةصا  الماديدة الاالمعلوما يدة بيريصدة ملكاملددة  نداي  دعو ة فدر  جهيدد ببجيدة 

 كدددع أردددراذ الضلضدددة  الاأ دددب  يصلندددر دالار الشدددراط رلك عالايدددص  اددد  معا ادددة العاليدددا  الرالا يجيدددة ةصدددس  اددد   دددس 

 .الإبلاا

o جفصير نتائ  الفسوض اجخامض والصابع 

مرالابدة  الشدراط رلك عالايدص  اد  كد  مدك   بوجدود  دصنيع لمل يدع و لب بلا ا البحث لصبدول الفدرض ا خدامط الاالضداا

 ددددد مدددك بلدددا ا  لدددك النتيجدددة مددد   فدددر الشدددراا  محدددل البحدددث الا لفدددع الااصدددلجابة صلضدددلة اللوريدددد  المندددلا ا اديدددد

 الدراصا  الضابصة فر   ا المجال:

, 2017;. Ghasemaghaei et al (Tiwari et al., 2019  ; Moyano-Fuentes et al., 2019; Tai et al., 2010; 

Swafford et al., 2006  ; Reichhart & Holweg, 2007)     Dubey  , 2018;  

الاياكك  فضيع بلك با   نفي  رت عاط الإلك عالايص يشا   اد   بدادل المعلومدا  الااللعداالا  مد  المدورديك  مادا يدثدي 

  اد  أداط ادل مدك المشد عي الاالمدورد إا   حضي  المرالابة فر إد ال منلجا  جديدة 
ً
. ة د   اد  ا  كاا يدثنر إيجابيدا

المشددددددد عيا  الإلك عالابيدددددددة  عادددددددل  اددددددد   عسيدددددددس الإدارة  ة دددددددل للاعلومدددددددا  الاالمعدددددددارذ الملعلصدددددددة بدددددددالمورديك   حضدددددددي  

 .الضييرة  ا   اليا  المورديك  زيادة صر ة الاكاية الابو ية معا اة المعلوما 

o  الثامن حتى العاشسجفصير نتائ  الفسوض من 

ب دم اللندجي  الملصددم  اد  كد    و لب بلا ا البحدث لصبدول الفدرض الثدامك الااللاصد  الاالعاتدر بوجدود  دصنيع لمل يدع

 لددددك  اصددددلجابة صلضددددلة اللوريددددد فددددر الشددددراا  محددددل البحددددث الا لفددددع  مرالابددددة الضددددوت   مرالابددددة المنددددلا ا اديددددد مددددك

 المجال: دد مك الدراصا  الضابصة فر   ا بلا ا النتيجة م  

 Garrido-Vega et al., 2015; Machuca et al.; 2011);    2019 ,. Arana-Solares et al)   

ب ددم اللنددجي  الملصدددم ليددث  عددد بلكنولوجيددا اللنددجي  الملصدددم لع نددة اصدد عا يجية اللنددجي  الاياكددك  فضدديع بلددك 

  اما فر  عسيس  داط التش يار 
ً
 حضدي  المرالابدة اللندجي  الملصددم  ادر  للكنولوجيدابا  اةة لللدصنيع ريجداإص   ام 

ليث أنها  عيدص المن ادا  مرالابدة  ا داذ ب م اللنجي  الملصدم  و  حضي  المرالابة اللنجيعيةةصلد  اللنجيعية

 سالايددددد المن اددددة بالكفدددداطا  الاكاددددا أنهددددا  عاددددل  ادددد    لكددددص  ددددلاكك مددددك إبلدددداا منلجددددا  ممللفددددة بص اددددام منمف ددددة

 جديدة  ل ص اللياجا  العا ط مك أجل ا ففاع  ا  ميدمها اللناةضية. صاصية للصديم منلجا  
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 البحث جوصياث( 14)

 اددد  مدددا ندمددد  البالدددث مدددك  فضددديع الامنانشدددة لنلدددا ا البحدددث  فدددر  دددوط مدددا كشدددفب  نددد  بلدددا ا البحدددث ا فددداار  بنددداطً 

 لبحو  مضلصبلية.ياكك للبحث ا فاار ا  يلصدم بنو ي  مك اللو يا  الا اا:  و يا   يبيصية   و يا  

 التوصياث التطبيليت (14-1)

 مؤشساث النجاح المصؤول عن التنفير متطلباث التنفير التوصيت

 ددددددددرالارة  بنددددددددت إدارة الشددددددددركة مفهددددددددوم مرالابددددددددة -1

اللنددجي  الااللعددرذ  ادد  أ ددم  اعدداد التددت ياكددك 

 أ   ثنر  ا  أدائها

مفهوم  الا    ية للبنت -

 مرالابة اللنجي .

 و ي  أ م  اعاد التت  -

 ياكك أ   ثنر  ا  أدائها. 

 الإدارة العليا -

مدير إدارة صلضلة  -

 اللوريد

 مدير العاليا   -

درجددددددددددددددددددددددة اللصدددددددددددددددددددددددم فددددددددددددددددددددددر ةهددددددددددددددددددددددم 

الااصدددددددددددددددددددتيعا  مفهددددددددددددددددددددوم مرالابددددددددددددددددددددة 

 اللنجي .

 دددددددددرالارة ال عكيدددددددددد  اددددددددد  أبدددددددددوا  المرالابدددددددددة الملاثلدددددددددة -2

بارالابدددة العاالدددة  الامرالابدددة المندددلا ا اديدددد  الامرالابدددة 

الضددددوت) كع  صددددديم أبددددوا  ممللفددددة مددددك المنلجددددا  

ا اديددددددة الا ص ادددددام ممللفددددددة  إب مدددددك تدددددص  بلددددددك 

  عسيس الصدرة اللناةضية لد  الشركة

اصددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلحدا  ردالاا   -

الا صددددددددددددددددددالي  الإلندددددددددددددددددددا ية 

الملصدمدددددددة فدددددددر  حليدددددددل  دددددددصنيع 

الا وليدددد  المرالابددة  اددر رداط

المعلومددددددددا  المفيدددددددددة   دددددددداب 

الصدرارا  فددر مجدال صلضددلة 

 الاالعاليا اللوريد 

إدارة  كنولوجيددددددددددا مددددددددددير  -

 المعلوما 

مددددددددددددددددددددددير إدارة صلضدددددددددددددددددددددلة  -

 اللوريد

 مدير العاليا  -

 دددددددددددددددددددددد  دالاا  الا صددددددددددددددددددددالي   -

الإلنا ية الاالريا دية ا فديثدة 

 المضلمدمة فر  حليل البايلا  

 دددددددد المضددددددلمدمي  لأصدددددددالي   -

اللحليدددددددددددددددددل الاإ دددددددددددددددددداد اللصدددددددددددددددددارير 

 الاالمعلوما  بالمن اة

المسيد مك الن ليا  ر لاام ب  ياط  -3

للعاملي  الاا فرةيي  للصيام باللحضلنا  

المضلارة مك   ل المضا دة فر إجراط  عدي   

 الاإ اةة ا اام لديثة للانلجا 

الا دددددددددد   يددددددددددس اللدددددددددددري   -

ال زمددددددددددددددددددددددددددددددددددة للاددددددددددددددددددددددددددددددددددوتفي   

 الاا فرةيي  

مددددددددددددددددددددددير إدارة صلضدددددددددددددددددددددلة  -

اللوريدددددددددددد باللجضددددددددددديع مددددددددددد  

 إدارة الموارد ال شرية

ا  مددددددددددددير إدارة العاليددددددددددد  -

باللجضددددددددددددددددددددددددددديع مددددددددددددددددددددددددددد  إدارة 

 الموارد ال شرية

 ردارة العليا.  -

  دد براما اللدري   -

مثترا  بجاة الموتفي    -

الاا فرةيي  فر إجراط  عدي   

الاإ اةة ا اام لديثة 

 للانلجا 

 رالارة  بنت المن اا  العاملة فر نيا   -4

 نا ة  غ ية لن م اللنجي  الملصدم  الاالشراط 

رلك عالايص لتت يتضنص لها الإبلاا اشكل مري  

  ند ا اام الإبلاا الممللفة   

 ددددددددددددددددوةيع المددددددددددددددددوارد الماليدددددددددددددددددة  -

ال زمددددددددددددددددددددددددددددددة ل صددددددددددددددددددددددددددددددتثاار 

 كنولوجيددددددددددددددددددددا اللنددددددددددددددددددددجي  

 الملصدم

 الإدارة العليا -

 مدير العاليا  -

مدددددددددددددددددددددددددددددددير  كنولوجيدددددددددددددددددددددددددددددددا  -

 المعلوما 

مثتدددددددددددددددددددرا   داط المر بيددددددددددددددددددددة  -

بلصدددددددددددددددددديم منلجدددددددددددددددددا  جديددددددددددددددددددة 

 الا يوير المنلجا  ا فالية

 اددددددم الميدابيددددددة الممننددددددة  -

 للليوير الااللحضي . 

 دددددرالارة العادددددل  اددددد   عسيدددددس مضدددددلو  اصدددددلدامة -5

مرالابدددددددددة صلضدددددددددلة اللوريدددددددددد مدددددددددك  ددددددددد ل التشددددددددداري 

الااللحددالد بددي  أ  دداط صلضددلة اللوريددد الا وتيددد 

 كنولوجيا المعلوما  الا كنولوجيدا الإبلداا ليتضدنص 

  حصيع درجة  الية مك المرالابة

الا ددددددددد  ا خيدددددددددس ال زمددددددددددة  -

للعسيددددددس اصددددددلدامة مرالابددددددة 

 صلضلة اللوريد

 فعيدددددددددل درجددددددددددة مشدددددددددداركة  -

الا حددددددددددددالد بددددددددددددي  أ  ددددددددددددداط 

 صلضلة اللوريد

الا وتيدددددددددددددددددددد  كنولوجيدددددددددددددددددددا  -

المعلومدددددددددددا  الا كنولوجيدددددددددددا 

 الإبلاا

 الإدارة العليا -

 مدير العاليا  -

مدير  كنولوجيا  -

 المعلوما  

مثترا   داط المر بية  -

صلدامة مرالابة صلضلة بادي ا

 اللوريد
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 التوصياث لبحوث مصتلبليت (14-2)

  انلندددر البحدددث ا فددداار  اددد  ا لبدددار مل يدددعا  البحدددث  اددد  نيدددا  الندددنا ا  ال  ا يدددة  لددد لك  و دددنت البحدددث

نيا ا   نا ية أ در  لتدص ياكدك اللعدرذ  اد  أالاجد  ا فالية بص  يلم ا لبار مل يعا  البحث ا فالية  ا  

 ر ل ذ الاالتشاب  اشكل ياكك مك  عايم النلا ا نم مصاربة  لك النلا ا م  بلا ا البحث ا فالية.

 لددد لك  و دددنت البحدددث ا فاليدددة بدددص  يدددلم   انلندددر البحدددث ا فددداار  اددد  ا لبدددار اعدددل ااعددداد المرالابدددة اللندددجيعية

 الامرالابة اللنوي   الامرالابة العالية. دراصة راعاد   ر  مثل مرالابة ا حام 

 رة البالددددث أ   صددددوم الدراصددددا  المضددددلصبلية بدراصددددة مجاو ددددة مددددك العوامددددل الماديددددة االهيكددددل اللن ي ددددت ديصلدددد

الشددركة با  دداةة لمل يددعا  البحددث الاالعوامددل الضدديانية مثددل  اددم الشددركة الامليلبددا  الضددوت  اصدد عا يجية 

 ا فالية الابلك لسيادة درجة جودة اللواةع فر الناوبا ا فاار.

   يص دددعة البالدددث أ   صدددوم الدراصدددا  المضدددلصبلية بدراصدددة  ندددر المباتدددر لمرالابدددة اللندددجي  الااصددد عا يجية اللندددجي

  ا  اللمفيد مك ممارر صلضلة اللوريد.

 المساحاااااع

 العسبيت باللغت أولا: المساحع

(.  ددصنيع ندددرا   حلددي   البيابددا  الضددخاة  ادد  أاعدداد مرالابددة صلضددلة اللوريددد 2021أبددو  شددبة  محاددد محاددود )

مجلاات حامعاات الإشاااكندزيت الاالمرالابددة التشدد يلية: دراصددة  يبيصيدددة  ادد  المن اددا  النددنا ية فدددر منددر. 

 .230-203   (4)58 ،للعلوم الإدازيت

الددددددار  – بحااااوث القصااااويم أشاااااليب اللياااااس والتحلياااال واختباااااز الفااااسوض(. 2009ادريددددط  نابددددب  بددددد الددددرلاك )

 الإصكندرية.–ا اامعية 

 صنيع اللواةع  ا   كامدل  اليدة صلضدلة اللوريدد للحضدي  نددرا  صلضدلة اللوريدد  .(2021صليا   أترذ ةثاد )

شااكندزيت مجلاات حامعاات الإ  الاأداط المن اددة: بددالليبيع  ادد  تددراا   جددارة  جسيدد   غ يددة با صددكندرية.

 .53-3  (1)58 ،للعلوم الإدازيت

(. النا جدددة البنا يدددة لصيددداش  دددصنيع  كامدددل صلضدددلة اللوريدددد كال يدددع الاصددديس فدددر 2020محادددد ) ؛ألاددددمحادددد   باغددد 

العلمياااات  المدلااااتالع نددددة بددددي  المرالابددددة رصدددد عا يجية الا داط اللوجلضددددتت لشددددراا  اللنددددجي  السرامددددر المنددددرية. 

 .912-839  (4)11 ،والبيئيتللدزاشاث التجازيت 

  www. tpegypt.gov.eg  الازارة اللجارة الاالننا ة  نيا  بصية اللجارة الدالالية المنرية.

 

 

 

http://www.alextp@tpegypt.gov.eg/
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Abstract  

The aim of this study is to identify the impact of manufacturing flexibility and the technological 

dimensions of manufacturing strategy on improving supply chain response, applying to a sample 

of food industry companies in Alexandria province. 

In order to achieve this goal, 10 hypotheses have been developed; a researcher-developed survey 

list has been drawn upon to collect primary data that serve the purpose of the study & Through 

Cronbach's Alpha scale,, and by using the   Partial Least Square (PLS) to test hypotheses, the 

researcher found a statistically significant positive effect of the dimensions of operational 

flexibility on the flexibility of the new product,  also a statistically significant positive impact of 

new product flexibility on market flexibility, and market flexibility, advanced manufacturing 

systems and e-procurement affect the responsiveness of supply chain in the companies The under 

study. Finally, the researcher found that there was no statistically significant impact of e 

purchasing on the market flexibility in the companies under study. 
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manufacturing flexibility, advanced manufacturing systems, electronic procurement, supply chain 

response. 
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