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 البحث ملخص

الخةدمة  مجابيعةة  تختبر الدراسةةةةةةةةةةةةةة أرظعةة اوامة لتعقع  لااالعةة ا وود االكظرم، ج جودا النقةام  جودا ا علوما   جودا

ا وود. ميتضةةةةةةةةةلد اسار الدراسةةةةةةةةةة الربا يقع ملاددا  جودا ا وود االكظرم،   م الجاة نح ا وود  مااتجا   لاو   مالنعة  لاو 

 الشراء.

سالب. ماسةةةةةتخدمت الدراسةةةةةة أسةةةةةلو   413وامت الدراسةةةةةة يتقوير واسلة اسةةةةةتاعةةةةةاء  متومنعاا ابح اعنة مد الق   يل ت 

  لذجة ا عادا  ا اعكلة اختبار لارمض الدراسة.

مود أمضةةةةةةةةةةةةرت  تاسو الدراسةةةةةةةةةةةةة مجود تودقر معنوم موجب لكة مد جودا النقام )سةةةةةةةةةةةةاولة ااسةةةةةةةةةةةةتخدام(  مجودا ا علوما  

د تودقر معنوم لكة مد الجاة نح ا وود )م سلة ا علوما (  مجابيعة ا وود ابح النعة  لاو الشراء. كلا توصلت الدراسة لوجو 

 يقع  ع  ملاددا  
 
 مسةةةةةةعقا

 
مااتجا   لاو ا وود ابح النعة  لاو الشةةةةةةراء  ياالةةةةةةالاة ااح أع وة مد الجاة مااتجا   لعباع دمرا

سار الة  جودا ا وود االكظرم،  مالنعة  لاو الشةةراء. متعتبر  تاسو اذا البلان  الاعة يعةةورا كبقرا  مبلب  سةةاب أدما تادم ا

 مأدلة اللعة لكة مد رم التسويق االكظرم،  يالشروا   م علمى ا واود االكظرم عة.

 الدالةالكلمات 

جودا ا وود االكظرم،   الجاةةةة نح ا وود االكظرم،   ااتجةةةا   لاو ا وود االكظرم،   جةةةابيعةةةة ا وود االكظرم،   النعةةةة  لاو 

 الشراء.
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  قدمةالم( 1)

 2019يلعوع مستخدم اام  306تشقر ااحعاسعا  ااح أع ادد مستخدم  اا ظر ت  شكة منتق  ابر العال  مصة 

(Dapas; Sitorus; Purwanto and Ihalouw, 2019) مود سااد اا ظر ت رجال التسويق ابح خلق مسعلة جد دا .

 ,kotler and Armstrong)اء ا وا  معا  ممتكاملة لخلق وعلة للعل ء  متعلع  مزيو تسويا  لاعال يعلة ابح ين

. لاف  حاعاة الأمر  أصبح الشراء ابر اا ظر ت يد ة حعوم ا غنى انه اتلام التبادا  مالعفاا   لاف  (2008

ظة تعاظ  دمر اا ظر ت نح اللعة التسويق  اصبح اذا البد ة  لااق أحجام مبععا  تلافز الشروا   لاو ااتبار  

يلعوع دمار نح اام ماحد  144يالوا ا  ا تلادا  Jupiter عة ا جال يل ت مبععا  شركةيد ة حعوم  لاعبح سا

(Ganguly; Dash and Cyr, 2009). 

مود أاتلت اديعا  التسويق يجودا ا وود االكظرم،   مبتلاد د العوامة المرفزا لنجاحه  مد أجة تلااعق لااالعة 

  مهح سبعة 7Csاد  2001اام Rayport and Jaworskiأسار  التسويق االكظرم، . مبدأ  الكتايا  مد خ ل

. web-site effectiveness (Rayport and Jaworski, 2002)شرمط رسيسعة لتلااعق لااالعة ا وود االكظرم،  

  ماو  تعلق يجودا التعلع  Context  مهحج السعاق Cمتشتلة اذ  الشرمط سبعة اناصر تبدأ جلععاا يلارف 

  ميتعلق يلدم غنى ملاتويا  ا وود مد صور  ملاعد واا   مرسوم  Contentرم،   مالمرتوم لللوود االكظ

  مياعد يه مدم ودرا ا وود ابح خلق مجتلد للعل ء ابح Communityممعلوما   ماسعار  مارمض  مالمجتلد 

  مهح ودرا Communication  مااتعاا  user-to-userا وود  أم الادرا ابح تواصة مستخدم مد مستخدم 

  مهح ودرا ا وود ل تعال يلوود Connectionمالعكس  د  التواصة  web-to-userالتواصة يقع ا وود مالعل ء 

 ودرا ا وود 
 
أخر  لاعبح ساعة ا جال  ود  كوع العلعة لد ه رغبه ل  تاال  وود آخر  ماو ابح ا وود ااصبح  مأخقرا

ابح اذ  الشرمط  E-bay.com. مود ااتلد موود Commerceابح اتلام العفاا  )البعد متلا  أمامر الشراء( 

 .(Timothy, 2003)ق االكظرم،  لتلااعق  جاح التسوي

مبالرغ  مد شةةةةةةةةةةةةةعو  اذ  العوامة نح لااالعة ا وود االكظرم،  اا أع الدراسةةةةةةةةةةةةةا  التجرياعة ل  تتفق ابح المرددا  

ااسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةعة لنجاح ا وود االكظرم،   مال ممة اتلام ا عام   ابر اا ظر ت. لاعبح سةةةةةةةةةةاعة ا جال  انا  دراسةةةةةةةةةةا  

ةةةا  البلاةةةةنحةةةةدد  أع اوامةةةةة  جةةةةاح   ,Kim; Show and Schneider)ا وود هح المرتوم ا علومةةةةات  مجودا ملاروة

. نح حقع حدد  دراسةةةةةا  أخرم أع أكار اوامة  جاح ا وود جودا ا علوما   محداده ا علوما   متعةةةةةلع  (2003

ا وود  ممسةةةةةةةتوم . يينلا واع تركقز دراسةةةةةةةا  أخرم ابح جابيعة (Hong and Jeong, 2000)ا وود  مخدمة العل ء 

 .(Waller, 2001)ا تعة الذم  لاااه للزاسريد  ممدم تلقز تعلعله 

نح حقع أكد  دراسةةةةةةةةةةةةةا  أخرم ابح أع الجاة هح جزء ا  تجزأ مد اللعة التبادل ابر اا ظر ت  لاىى ملادد رسي ةةةةةةةةةةةةة ى 

 ,Zhu; Li; Wang; He and Tian). أما دراسةةةةةةةةةة  (Lazaroiu; Negurita; Grecu and Mitran, 2020)لارار الشةةةةةةةةةراء

لاكاع ملاور تركقزاا ابح جودا ا علوما . ماكد   ع  الدراسةةةةةا  اع جود  ا وود االكظرم،  لاا تادقر ابي  (2020

  خدمه العل ء  الخعةةةةةةةةوصةةةةةةةةعه مااماع  متلجلت تلب المرددا  ني تعةةةةةةةةلع  ا وود  ماء العل ء لللوود االكظرم، 

. ني حقع حاملت  ع  الدراسةةةةةا  اكتشةةةةةاف العوامة ال   تلافز  (Giao; Vuong and Quan, 2020)مم سله ا وود 

متوصلت ااي اع اذ  العوامة هيج   Covid-19متجعلاا اكار  جاحا ني ظة جاسلاه كرم ا   اللعه الشراء ابر اا ظر ت
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   زااه ا وود   سلهمسعاسه اسظرجا  م –مال   تعن  است م امر الشراء الصرعح مني الووت ا  س  -م سله ا وود 

                     .  ,Opanayake and Sirisena)  (2020مجود  الخدمه

مبناء ابح ما سةةةةةةةةبق   لاامل اذا البلان أختبار اسار  تضةةةةةةةةلد ادد مد ملاددا  جودا ا وود االكظرم،  ال ى  لكد 

الشةةةةةةةةةراء  مبلب يالتقبعق ابح السةةةةةةةةةوق أع  كوع لاا تودقر ابح أحد أا  الأاداف التسةةةةةةةةةوياعة  ماو  عه العل ء  لاو 

ا عرم  مالذم مامال  تعف يالردادة نح معداع التسويق االكظرم،   مد أجة ملااملة الوووف ابح مدم التشايه 

 مالأخت ف يقع اوامة  جاح ا واود االكظرم عة نح السوق ا عرم ماار ة يالأسواق العا عة.

  مشكلة الدراسة (2)

أشةةةةةةةةةةةةةةار   ع  ااديعةةا  أع ا واود االكظرم عةةة للشةةةةةةةةةةةةةروةةا  أصةةةةةةةةةةةةةبلاةةت مسةةةةةةةةةةةةةعلةةة لاعةةالةةة لتلااعق التبةةادا  التجةةاريةةة 

(Huizingh, 2000) مبعةةةةةورا ملاددا لل ا ة  اع مجود ا وود االكظرم،  للشةةةةةركة ا  ضةةةةةلد  جاح اللعة التسةةةةةويق .

بح التناة مد موود لأخر  خاصةةةةةةة ابا واع ا وود االكظرم،   لاومام العل ء العد د مد ا واود  ما  وجد أم وعود ا

 .(Smith and Merchant, 2001) تعف  عدم الابول  مبللادمد ة الأداء 

ممد انا  قار تسةةةةابل  بلان اد اجاية  ماو كعف  لكد للشةةةةروا  أع تخلق موود الكظرم،  لاعال  لااق متقلبا  

ار تعار مد البلاوث  لاامل الربا يقع ملاددا  جودا العلعة  ميلافز رغبته للشةةةةةةةةةةةةةراء مد ا وود. مبناء ابح بلب  ظ

مبقع ادد مد ا ت قرا  الاامة نح  –مال ى ت  سرحاا نح أديعا  التجارا االكظرم عة  –ا واود االكظرم عة للشةةةةةةةةةةةةةروا  

 مجال التسويق  كللااملة استكشاف أا  المرفزا  ال ى  جب تضلعنما نح ا وود االكظرم،   مالاادرا ابح تلااعق

 .(Cao; Zhang and Seydel, 2005)الأاداف الرسيسعة لنشاط التسويق  ملللنقلة يوكللاا 

 د دة أ عاد رسيسعة كللاددا  لجودا ا وود االكظرم،   مهح جودا 
 
مود تضلنت ااديعا  التسوياعة الأكار شعواا

 لأكار 
 
النلةةابش شةةةةةةةةةةةةةارا نح مجةةال التجةةارا النقةةام  مجودا ا علومةةا   مجودا الخةةدمةةة ا اةةدمةةة لللوود  مبلةةب ملااةةا

-e. ماو  لوبش ملاةةةةةةددا   جةةةةةةاح التجةةةةةةارا االكظرم عةةةةةةة (Delone and McLean, 2004)االكظرم عةةةةةةة ماو  لوبش 

commerce success مظعد اشةةةةةةرا سةةةةةةنوا  واما  فس الباحجقع  علة أاادا 1992. لااد ت  يناء اذا النلوبش اام  

لنلوبش نح تلااعق  جةةةاح ا وود االكظرم،  للشةةةةةةةةةةةةةركةةةة  متلااعق أاةةةداف أختبةةةار للنلوبش  موةةةد توصةةةةةةةةةةةةةلوا ااح وةةةدرا ا

. ممد انةةةا تلاةةةامل الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة أع تختبر تةةةودقر اةةةذ  المرةةةددا  (Delone and Mclean, 2003)التجةةةارا االكظرم عةةةة 

 ل
 
ه نح الج دة  ياالةةةةةةةةةةةةةالاة ااح ملادد را د ماو جابيعة ا وود  حعن اشةةةةةةةةةةةةةار   ع  ااديعا  ااح احتلالعة مجود دمرا

 Cao; Zhang and Seydel, 2005; Bonnin, 2019; Wu, Quyen and)تلااعق اااةةةةداف التسةةةةةةةةةةةةةوياعةةةةة ا رغوبةةةةة 

Rivas, 2017)  ملا  ضةةةةةةةةةةةةةف  وعلة الةةةةةةةةةةةةةالاعة اند الجلد يقع اذ  المرددا  نح اسار ماحد  اظاار المرددا  الأكار .

 ابح النعة  لاو الشةةراء مد ا وود. مل  تاتعةةر الدراسةةة اب
 
ح تلاد د تودقر تلب المرددا  ابح النعة  لاو الشةةراء تودقرا

 ابح اتجةةةااةةةا  العل ء دمع أع  ت  ترجلةةةة بلةةةب ااح ورار 
 
لااا حعةةةن مد المرتلةةةة أع تلااق تلةةةب المرةةةددا  تةةةودقرا

 ااح تلاةةد ةةد تةةودقر اةةذ  المرةةددا  اارظعةةة ابح وةةة مد اتجةةا  العل ء  لاو 
 
الشةةةةةةةةةةةةةراء  ملةةذلةةب اةةدف اةةذا ااسةةار أ ضةةةةةةةةةةةةةةا

 اد أختبةةةار الةةةدمر الوسةةةةةةةةةةةةةعا لكةةةة مد ااتجةةةا  مالجاةةةة يقع ملاةةةددا  جودا ا وود ا وود  ما
 
بح داتم  لاعةةةه  لاضةةةةةةةةةةةةة 

االكظرم،  مالنعةةةة  لاو الشةةةةةةةةةةةةةراء  خةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةة نح ظةةةة تعةةةاظ  دمر الجاةةةة نح ااسةةةةةةةةةةةةةواق حةةةد جةةةة التعةةةامةةةة ابر ااسةةةةةةةةةةةةةواق 

 االكظرم عة.
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تودقر ملاددا  جودا ا وود االكظرم،  ابح النعة مبالتااح  لكد تلخعص مشكلة الدراسة نح تسابل اام ماو "ما او 

  لاو الشراء؟"

 ميناجق مد اذا التسابل مجلواة مد التسابا  الفراعة كلا  بحج

 ما او تودقر جودا  قام ا وود االكظرم،  ابح النعة  لاو الشراء؟ -

 ما او تودقر جودا ا علوما  ابر ا وود ابح النعة  لاو الشراء؟ -

 العل ء ابر ا وود ابح النعة  لاو الشراء؟ ما او تودقر خدمة -

 ما او تودقر ملاددا  جودا ا وود االكظرم،  ابح الجاة نح ا وود االكظرم، ؟ -

 ما او تودقر ملاددا  جودا ا وود االكظرم،  ابح اتجا  العل ء  لاو ا وود؟ -

 يقع ملاددا  ااح أم مدم  لعب وة مد ااتجا   لاو ا وود االكظرم،   مالجاة نح ا وو -
 
 مسعقا

 
د االكظرم،  دمرا

 جودا ا وود  مالنعة  لاو الشراء.

 أهمية الدراسة (3)

 الأهمية الاكاديمية (3-1)

تختبر الدراسة اسار الة  تعف يدرجة مد التكامة لمرددا  لااالعة ا وود االكظرم،   متودقراا ابح ادد مد  -

ا ت قرا  التسةةةةةةةةةةةةةوياعةةة الررجةةة  مهح الجاةةة  مااتجةةا   لاو ا وود  مالنعةةة  لاو الشةةةةةةةةةةةةةراء. حعةةن جلد ااسةةار يقع 

الةةةةةالاة ملادد جابيعة ا وود الذم أصةةةةةبح له   مد Delone and Mcleanااسار الك سةةةةةعك  الذم سرح مد وبة 

 أالعة نح اام ة الأخقرا.

يةةالرغ  مد مجود العةةد ةةد مد العوامةةة ا رتبقةةة ينجةةاح ا وود االكظرم،   اا أع ا عرلاةةة التجرياعةةة ا وجودا نح  -

مةةامالةةت اةةذا الشةةةةةةةةةةةةةةوع  مارتبةةاساةةا يبع  ا ت قرا  التسةةةةةةةةةةةةةوياعةةة الررجةةة مد منقور ادارا التسةةةةةةةةةةةةةويق  ما نقلةةة 

 )مجة مجتلد اذ  الدراسة(.
 
 ملادمدا  خاصة نح المجتلعا  ال ى يدأ  نح استخدام التجارا االكظرم عة مؤخرا

 جلد أسار الدراسةةةةة ا اظرح يقع أديعا  التجارا االكظرم عة مأديعا  التسةةةةويق نح اسار ماحد ملا يسةةةةا  نح أدراء  -

 ا عرلاة مد خ ل تشار  ا عاد د.

 التطبيقيةهمية الأ  (3-2)

تاةةدم الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة مجلواةةة مد اارشةةةةةةةةةةةةةةادا  انةةد تعةةةةةةةةةةةةةلع  ا واود االكظرم عةةة للشةةةةةةةةةةةةةروةةا  يلةةا  لااق الفةةاالعةةة  -

 اد تلاد د أملويا  اا فاق نح ملاددا  جودا ا وود يلا  لااق تعةةةةةةةةةةلع  تفاابح 
 
التسةةةةةةةةةةوياعة ا رغوبة  لاضةةةةةةةةةة 

 ووم يقع ا وود مالعل ء  سواء العل ء الرالعقع أم ا رتابقع.

  عةةةةةةةةلمى ا واود مد  -
 
اع  تاسو الدراسةةةةةةةةة تادم أرشةةةةةةةةادا  لكة مد مد رم التجارا االكظرم عة مد جا ب  مأ ضةةةةةةةةا

جا ب أخر. حعن ود تكوع ونااا  معلمى ا واود مرتكزا لااا ابح الجا ب التانى  ما علومات  يلفردا  ممد 



  2021أكتوبر  –السادسالعدد  –( 58المجلد ) – ©مجلة جامعة الإسكندرية للعلوم الإدارية

[159] 

العة ليس مد منقور ا عةةةةةةةةللقع  أم د  ود تسةةةةةةةةا   تاسو اذا البلان نح تسةةةةةةةةلعا الضةةةةةةةةوء ابح الجوا ب الأكار أ

 مد رم التسويق  أم مد رم ا واود  ملكد مد منقور أا  سرف نح اللعة التبادل  ما  العل ء.

تلاامل اذ  الدراسةةةةةة ااسةةةةةاام نح معالجة الفجوا نح الدراسةةةةةا  السةةةةةاياة الخاصةةةةةة ياسةةةةةتكشةةةةةاف اوامة النجاح  -

حعن ا توجد أسر متكاملة مدايتة توضح كعفعة  جاح ا وود الررجة اسظراتعجعة الشروا  للبعد ابر اا ظر ت  

. لاانا  حاجة  زيد مد الدراسةةةةا  لأختبار ا وة العل ء مد (Kim, Shaw and Schneider, 2003)االكظرم،  

ا واود االكظرم عة المختلفة نح سبععة ،شةةةةةةاساا  منح تبا نما يوخت ف داالاة أسةةةةةةواواا  مبلب ح ى  لكد الوووف 

 ح ملاددا   جاح ا واود االكظرم عة.اب

 أهداف الدراسة (4)

 تتلجة أاداف الدراسة الرالعة نح الآت ج

 تلاد د تودقر جودا النقام لللوود االكظرم،   متلجلة نح ساولة استخدام ا وود ابح النعة  لاو الشراء. -

ا علوما   مم سلة ا علوما  ابح تلاد د تودقر جودا ا علوما  لللوود االكظرم،   متلجلة نح وة مد دوة  -

  عة العل ء  لاو الشراء.

 تلاد د تودقر خدمة العل ء ابر ا وود ابح النعة  لاو الشراء. -

 تلاد د تودقر جابيعة ا وود االكظرم،  ابح النعة  لاو الشراء. -

 لكظرم، .تلاد د تودقر ملاددا  جودا ا وود االكظرم،  اارظعة ابح اتجا  العل ء  لاو ا وود اا -

 تلاد د تودقر ملاددا  جودا ا وود االكظرم،  اارظعة ابح داة العل ء نح ا وود االكظرم، . -

 تلاد د تودقر وة مد اتجا  العل ء  لاو ا وود  مالجاة نح ا وود ابح النعة  لاو الشراء. -

-  
 
 مسةةةةةةةةةةةةةعقةةا

 
 يقع ملاةةددا  جودا تلاةةد ةةد ااح أم مةةدم  لعةةب وةةة مد ااتجةةا   لاو ا وود  مالجاةةة نح ا وود دمرا

 ا وود االكظرم،   مالنعة  لاو الشراء.
 

 الدراسات السابقة (5)

تعدد  الدراسةةةةةةةةا  ال ى حاملت اسةةةةةةةةتكشةةةةةةةةاف المرددا  مالعوامة المرفزا لجودا ا وود االكظرم،   مال ى  لكد أع 

عة ا واود االكظرم عة تسةةةا  نح تلااعق النجاح التسةةةويا  ا سةةةتمدف. ميرجد التوصةةةعة النقرم لفسر الخاصةةةة يفاال

 ما يعرف ينقرية التعةةةةةةةةةةةرلاا  ا بررا 
 
  مال ى توضةةةةةةةةةةةح "Theory of reasoned action "TRAااح الربا يقع وة مد أما

  لوبش ملاةةةددا  ا وود االكظرم،  
 
 Web-Siteمجود مسةةةةةةةةةةةةةابةةةا  لاعةةةام الفرد يةةةوتخةةةاب ورار أم سةةةةةةةةةةةةةلو  معقع  دةةةا عةةةا

Success Model مالةةذم  برم العنةةاصةةةةةةةةةةةةةر الواجةةب تضةةةةةةةةةةةةةلعنمةةا نح ا وود االكظرم،   ح ى  لكد الوصةةةةةةةةةةةةةول ااح وبول  

. مبمذا تكوع ااديعا  وامت يتلااعق (Liu and Arnett, 2000; Tractinsky and Rao, 2001)ا سةةةةةةةةةةةةةتخدم لللوود 

ا  يظرتيب ااالعه النسةةةةةةةةةةاعه الظرايا يقع معداع التجارا االكظرم عة  ممعداع التسةةةةةةةةةةويق. مود وامت احد  الدراسةةةةةةةةةة

متوصةةةةةةةةةةةةةلةةةت ااي اع اابي اةةةامةةةة او جود  الخةةةدمةةةه لللوود   للعوامةةةة ال   تؤدر ابي  جةةةاح مووا ا واود االكظرم عةةةه

ني حقع جاء العامة الجالن لعنعةةةةةةةةر  %24.5 لعه اامة اماع ا وود مالخعةةةةةةةةوصةةةةةةةةعه يلعدل يلغ  % 25.8يلعدل يلغ 



  لاو  مااتجا   ا وود نح للجاة الوسعا الدمر  ظة نح الشراء  لاو النعة ابح االكظرم،  ا وود جودا تودقر 
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  %16.4لعامة الرا د لااد واع لللعلوما  ا تاحه ابر ا وود يلعدل يلغ اما ا % 17.9تعةةةةةةةةةةةةةلع  ا وود يلعدل يلغ 

 . ( Li and Sun, 2020)%15.4ماخقرا العامة الخامس  ت قر دا  العل ء مخدمتم  يلعدل يلغ 

  Usabilityجودة النظام "القدرة على الاستخدام"  (5-1)

ارتكز   ع  الدراسا  الساياة ابح تلالعة دمر جودا النقام أم ما يعرف  ساولة استخدام ا وود مد وبة 

لللوود  ماو ما يسااد العلعة يالتفااة مد ا وود   Interface Designالعل ء. مود يشار العه يالتعلع  التفاابح 

. مود (Pollard and Plyth, 1999)د مرا  متعددا مالاعام يكالاة الخقوا   متر  تعلعاا   مساولة الرجو  لللوو

 نقر البع  لجودا النقام ابح أ ه تخفع  موت البلان ابح ا وود  مساولة التعفح  ما خفاض موت التلالعة  

لااد أشار   ع  ااديعا   .(Robbins and Stylianou, 2003)مالتعامة مد ا وود  ساولة يدمع خبرا  ل ستخدام 

جد العلعة صعوبة نح البلان ابح ا وود  مالوصول ااح ا علوما  ال ى  رغبما  وللا ماد احتلال م ادرا ااح أ ه وللا م 

 .(Cyr; Kindra and Dash, 2008)العلعة لللوود  مخلق لد ه شعور  عدم الرغبة للرجو  مرا أخرم 

ل ء للشةةةةةةةةةةةةةراء مد اذا ا وود مود أدبتت احدم الدراسةةةةةةةةةةةةةا  السةةةةةةةةةةةةةاياة مجود تودقر معنوم لجودا النقام ابح  عه الع

(Mainardes; de-Almeida and de-Oliveira, 2019) كلا توصلت دراسة أخرم ااح مجود تودقر لجودا النقام ابح .

. منح (Jauhari; Kusumawati and Nuralam, 2019)نح أ دم يسعا  Lazadaالنعة  لاو الشراء  يالتقبعق ابح موود 

ا  نح دملة لاعتنام أع أكار العوامة المرددا ما ؤدرا ابح  عة العل ء  لاو  فس السةةةةةةةةةةةةةعاق  اشةةةةةةةةةةةةةار  احدم الدراسةةةةةةةةةةةةة

. ماتفات مد بلب  (Ha; Nguyen; Nguyen and Nguyen, 2019)التسوق االكظرم،  هح ساولة استخدام ا واود 

لشةةةراء  . حعن أكد  ابح أع سةةةاولة ااسةةةتخدام  مسةةةاولة اصةةةدار أمر ا(Tandon; Kiran and Sah, 2017)دراسةةةة 

متعةةةةةةلع  ا وود اوامة حرجه لخلق النعة  لاو الشةةةةةةراء ابر اا ظر ت. كلا أمضةةةةةةرت دراسةةةةةةة أخرم أع مسةةةةةةتوم تودقر 

. ني حقع توصلت %46.2 (Dapas et al., 2019)جودا ا وود ابح النعة  لاو الشراء  عة ااح معدل مرتفد لل ا ة يلغ 

ة تادقرا ابي  عه العل ء  لاو الشةةةةراء او سةةةةاوله ااسةةةةتخدام دراسةةةةه اخر  سبات ادناء جاسلاه كرم ا اع اكار العوام

 Shim; Moon; Song)م يعور  تفوق ا ت قرا  ال   ترتبا يجود  ا نتجا    % 21لللوود مالتقبعق يلعدل مصة 

and Lee, 2021)  مالكلله ا نقووه هي  مالجاه . كلا توصةةةةةةةةةلت احد  الدراسةةةةةةةةةا  ني دمله العةةةةةةةةةقع اع جود  النقام

  .   (Ying; Jianqiu and Akram, 2021)المرددا  ااساسعه للشراء ابر ا وود االكظرم، 

 مبناء ابح ما سبق   لكد صعاغة الفرض الأملج

1H :.ابح النعة  لاو الشراء 
 
 تؤدر جودا  قام ا وود االكظرم،  ا جايعا

موةد أكةد   ع  ااديعةا  ابح مجود تةودقر لجودا  قةام ا وود مد حعةن الاةدرا مالسةةةةةةةةةةةةةاولةة ابح ااسةةةةةةةةةةةةةتخةدام ابح 

. متشةةةقر  ع  الدراسةةةا  أع سةةةاولة ااسةةةتخدام  مشةةةعور العلعة (Wu; Quyen and Rivas, 2017)الجاة نح ا وود 

. مبناء العه  لكد صةةةةةةةةعاغة الفرض (Mainardes et al., 2019) سةةةةةةةةاولة التناة مالتفااة تزيد مد داة العل ء لاعه 

 الجا، ج

2H ابح الجاة نح ا وود االكظرم، .ج 
 
 تؤدر جودا  قام ا وود االكظرم،  ا جايعا
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 Information Qualityالمعلومات  جودة 2)-(5

 للللاتوم ا علومات  نح تلااعق لااالعة ا وود 
 
 حرجا

 
االكظرم، . لااد اشةةةةةةةةةةةةةار أشةةةةةةةةةةةةةار   ع  ااديعا  ااح مجود دمرا

 (Huizingh, 2000) ع  البةةةةاحجقع ااح أع المرتوم ا علومةةةةات  او العةةةةامةةةةة ا سةةةةةةةةةةةةةعقر ابح ووا ا وود االكظرم، 

"Content is king" لاالعلعة  رغب نح ميارا ا وود االكظرم،  الذم  تعةةةةةةةةةةةةةف يلعلوما  ماضةةةةةةةةةةةةةرة مدوعاة. متنقر .

  مياعةةةةةةةةةةةةةةد بمةةا وةةدرا Information accuracyااديعةةا  ااح جودا ا علومةةا  مد  عةةد دج البعةةد الأمل دوةةة ا علومةةا  

مالعرمض  يعةةةةةةةةةةةةةورا دوعاةةةةة  ا وود ابح تولاقر ملاتوم معلومةةةات  اد ا نتجةةةةا   مالخةةةةدمةةةا   ماالاراد  مااحةةةداث 

  مياعةةةةةةد يه تولاقر Information relevance. أما البعد الجا،   او م سلة ا علوما  (Lin and Lu, 2000)مملاددة 

. موةةةد أدبتةةةت  ع  (Huizingh, 2000)معلومةةةا  ابر ا وود تت س  مد احتعةةةاجةةةا  العل ء ا تبةةةا نةةةة مد معلومةةةا  

. لاتعلع  (Jauhari et al., 2019; Wu et al., 2017)ما  ابح النعة  لاو الشراء. الدراسا  مجود تودقر لجودا ا علو 

  تؤدر 
 
ا علوما  ابر ا وود االكظرم،   شةةةةةةةةةةةةةكة لاعال  ؤدر ابح  عتم   لاو الشةةةةةةةةةةةةةراء  ليس اذا لالاسةةةةةةةةةةةةةةب ية أ ضةةةةةةةةةةةةةةا

 Mithas; Ramasubby; Krishnan)ا علوما  المرددة ابر ا وود ابح اذ  النعة  لاو الشةةةةةةةةةةةةةراء  مابح ماء العل ء 

and Fornell, 2007) كلةةا أكةةد  احةةدم الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةا  ابح مجود تةةودقر ا جةةاظ  معنوم لجودا ا علومةةا  ابر ا وود .

االكظرم،  ابح النعة  لاو الشةةةةةراء  حعن أمضةةةةةرت أع توالار معلوما  اد تاععلا  ممراجعا  مماظراحا  العل ء 

 ,Zhu; Li; Wang; He and Tian)ة  لاو الشةةةةةةةةةراء  مالجاة  مالرلةةةةةةةةةا لاا تودقر ووم ابح النع user reviewsالسةةةةةةةةةاياة 

. مود مجد  احد  الدراسةةةةا  ال   اسةةةةتمدلات  تلاد د اكار المرددا  تادقرا ابي تسةةةةوق النسةةةةاء ابر اا ظر ت (2020

  ا جود  ا علوم  متلجلت تلب المرددا  ني سةةةةةةاوله ااسةةةةةةتخدام  اع جود  ا وود تؤدر ابي رلةةةةةةاء العل ء مما م 

ني حقع اكد  .  (Abumalloh, Ibrahim and Nilashi, 2020)مجود  الخدمه متلجله ني التفااة الجعد ابر ا وود 

احةد  الةدراسةةةةةةةةةةةةةةا  ني دملةه العةةةةةةةةةةةةةقع اع جود  ا علومةا  ابر ا وود م الجاةه ني ا وود اكار العوامةة ا ؤدر  ابي  عةه 

 .   (Bilal; Jianqiu; Dukhaykh; Fan and Trunk; 2021)العل ء للشراء ابرا وود

 مبناء ابح بلب   لكد صعاغة الفرض الجالنج  

3H ابح النعه  لاو الشراء.ج 
 
 تؤدر جودا ا علوما  )دوة ا علوما   مم سلة ا علوما ( ا جايعا

 ميناس  اذا الفرض للفرلقع  الفراعقع التالعقعج

3aH:  ابح النعه  لاو 
 
  الشراء.تؤدر دوة ا علوما  ا جايعا

3bH: .ابح النعه  لاو الشراء 
 
 تؤدر م سلة ا علوما  ا جايعا

 ;Ganguly)مود أدبتت  ع  الدراسةةةةةةةةا  مجود تودقر معنوم لجودا ا علوما  ابح داة العل ء نح ا وود االكظرم،  

Dash and Cyr, 2009) الجاة . مود أكد  دراسة أخرم  أع جودا ا علوما  ابر اا ظر ت تؤمل ااح خلق(Suh and 

Han, 2003)  كلةةا أمضةةةةةةةةةةةةةرةةت احةةدم الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةا  ااح أ ةةه وللةةا ادر  العل ء ا علومةةا  ابر ا وود مد حعةةن وودمةةا .

%  نح حقع ابا ادركاةةا ابح أسةةةةةةةةةةةةةةاس وودمةةا 29.4معلومةةا  أخبةةاريةةة وللةةا ارتفد مسةةةةةةةةةةةةةتوم الجاةةة نح اةةذا ا وود يلعةةدل 

 .(Liu; Bao and Zheng, 2019)% 32.1معلوما  أونااعة ارتفد مستوم الجاة يلعدل 

 مبناء ابح بلب   لكد صعاغة الفرض الرا دج

4H ابح الجاة نح ا وود االكظرم، .ج 
 
 تؤدر جودا ا علوما  )دوة ا علوما   مم سلة ا علوما ( ا جايعا



  لاو  مااتجا   ا وود نح للجاة الوسعا الدمر  ظة نح الشراء  لاو النعة ابح االكظرم،  ا وود جودا تودقر 
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 م  ناس  اذا الفرض للفرلقع  الفراعقع التالعقعج

4aH ابح ج 
 
 .الجاة نح ا وود االكظرم، تؤدر دوة ا علوما  ا جايعا

4bH ابح الجاة نح ا وود االكظرم، .ج 
 
 تؤدر م سلة ا علوما  ا جايعا

 جودة الخدمة للموقع 3)-(5

تشةةةةةةةةةةةةةقر ااديعةةةا  ااح أع جودا الخةةةدمةةةة لللوود االكظرم،  هح أحةةةد أا  ملاةةةددا   عةةةه العل ء للشةةةةةةةةةةةةةراء مد ا وود 

(Ganguly et al., 2009) متعرف جودا الخدمة ابح أدما مدم ساولة ميارا ا وود نح أم موت  منح أم مكاع  مظشكة .

. لاكللا واع ا وود االكظرم،   ولار اتعةةةةاا  دناسعة (Light and Wakeman, 2001) لااق حاجا  مرغبا  العل ء 

اسةةةةةةةةةتفسةةةةةةةةةارا  للعل ء أم للزاسريد   ااتجا  يقع البائد ما شةةةةةةةةةظرم  مد خ ل تولاقر رجال يعد  اوموا يااجاية اد أم

 اد امكا عة ارض ردمد لاعة العل ء اد ا وود مملاتوياته يعةةورا لاورية  وللا تسةةا  اذ  التفاا    شةةكة 
 
لاضةة 

 .(Cyr et al., 2008)ماضح نح جودا الخدمة ا ادمة ابر ا وود 

عة التفااة  مااسةةةةتجاية  تقلبا  مود حدد   ع  الدراسةةةةا  أع جودا خدمة العل ء ابر اا ظر ت تتقلب تسةةةةا

العلعة  مرصةةةةةةةةةةةد متلبعه ماظرحاةم   مااجاية اد والاة تسةةةةةةةةةةةاباةم   شةةةةةةةةةةةكة لاورم  متاد   ا نتجا  مالخدما  ال ى 

 ملةةةةد أداء الخدمة نح مادمة أاداف ا وود االكظرم،  للشةةةةركة 
 
. متوصةةةةلت (Dapas et al., 2019) لاتاجودما  أخقرا

. (Jauhari et al., 2019)يسعا ااح مجود تودقر ا جاظ  لجودا الخدمة ابح النعة  لاو الشراء احدم الدراسا  نح أ دم 

ملكد ل  تتوصةةةةةةةةةةةةةةة  احةةد  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةا  ال   سباةةت ني الانةةد ااي مجود تةةادقر معنو  لجود  الخةةدمةةه ابي النعةةه  لاو 

  .  (Dhingra; Gupta and Bhatt, 2020)الشراء  حعن واع التادقر اايرم للجاه ني ا وود 

نح حقع توصةةةةةةةةةةةةةلت دراسةةةةةةةةةةةةةة أخرم نح تا واع ااح مجود تودقر لجودا الخدمة ابح النعة  لاو الشةةةةةةةةةةةةةراء مابح ااتجا   لاو 

 نح اللعةةةة (Wu et al., 2017)ا وود 
 
. موةةةد تلجلةةةت جودا الخةةةدمةةةة نح أمةةةاع اللعةةةة الةةةدلاد متلاويةةةة ااموال  مأ ضةةةةةةةةةةةةةةةا

تفعةةةةعة الخدمة حسةةةةب احتعاجا  العل ء. منح  فس السةةةةعاق  أمضةةةةرت احدم الدراسةةةةا  أع تودقر جودا الخدمة 

  .(Dapas et al., 2019)% 21.9ابح النعة  لاو الشراء ود  عة ااح 

 ة الفرض الخامسجمبناء ابح ما سبق   لكد صعاغ

5H :.ابح النعة  لاو الشراء 
 
 تؤدر جودا الخدمة لللوود االكظرم،  ا جايعا

منح سةةعاق مشةةايه  أشةةار   ع  ااديعا  ااح مجود تودقر لجودا الخدمة ابح داة العل ء نح ا وود  حعن أمضةةرت 

 اد امكا عة اجراء اتعةةةةةةاا  
 
أع جودا الخدمة  لكنما أع تخلق شةةةةةةعور لدم العل ء يالخعةةةةةةوصةةةةةةعة مااماع  لاضةةةةةة 

  .(Ganguly et al., 2009; Mukherjee and Nath, 2003)لاعالة يقع ا وود مالعل ء  شكة ميسر 

 مبناء العه   لكد صعاغة الفرض السادسج

6H. ،ابح الجاة نح ا وود االكظرم 
 
 ج تؤدر جودا الخدمة لللوود االكظرم،  ا جايعا
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 جاذبية الموقع الالكترونى 4)-(5

يالرغ  مد أع الخقوا الأماح لتقبعق التسةةةةةةةةةويق االكظرم،  هح يناء موود الكظرم،   اا أع  ع  اايلااث أمضةةةةةةةةةرت 

 Kotler and)لرمرا أع  تعف ا وود يالجابيعة  مالتعلع  الفعال الذم يسلح للرماد يالزيارا  ا تعددا ا لتعة 

Armstrong, 2008). 

د االكظرم،  لاا تودقر ابح مسةةتوم جذ  العل ء لللوود  ميؤمل بلب ااح لةةرمرا تشةةقر ااديعا  ااح أع جابيعة ا وو

توجه معلمى ا واود  لاو اااتلام  عنعر الظرلاعة  موضاء موت ملتد ابر ا وود  ملا  نتو انه جذ  العد د مد 

 اد وعام  ع  رماد ا وود يالظرميو انه 
 
اواربم  مأصةةةةةةةةةةةةدوا م   العل ء لللشةةةةةةةةةةةةاركة  مالتفااة ابر ا وود  لاضةةةةةةةةةةةة 

. مود توصةةةةةةةةةةةةةلت اد  ايلااث ااح مجود تودقر معنوم  (Liu and Arnett, 2000)مداوةم  لزيارا ا وود  مالتعامة معه 

لجابيعة ا وود ابح النعة  لاو الشراء  حعن وللا واع ا وود  لااق مستوم مد ااستلتا   مالتسلعه  مخلق تجربة 

 ;Akram; Khan)للا واع له تودقر ابح  عة العل ء  لاو الشةةةةةةةةةةةةةراء مد ا وود جد دا  ميلااق درجة مد السةةةةةةةةةةةةةعادا  و

Tanveer; Mehmood and Ahmed, 2017; Kim and Lehnon, 2013).  مود توصةةةةةةةةةلت دراسةةةةةةةةةه اخر  اع جابيعه

كلةةةا توصةةةةةةةةةةةةةلةةةت ااي اع التاعع  الشةةةةةةةةةةةةةعور  مالتاعع   ا تجر االكظرم،  تؤدر ا جةةةايعةةةا ابي  عةةةه العل ء  لاو الشةةةةةةةةةةةةةراء

 . (Bonnin, 2019)العا ،   ؤدراع ابي شعور العل ء يجابيعه ا وود

 مبناء ابح ما سبق   لكد صعاغة الفرض السا دج

7H : .ابح النعة  لاو الشراء 
 
 تؤدر جابيعة ا وود االكظرم،  ا جايعا

 ااح أع ا وود الذم  تعةةةةةةف يالألواع الجذاية  مالعةةةةةةور مالرسةةةةةةوم  مالفعد واا   مالرسةةةةةةوم 
 
متشةةةةةةقر ااديعا  أ ضةةةةةةا

. مأتفات مد بلب (Ganguly et al., 2009)التولةةةةةةةعلاعة  مأحعا ا ا نالاسةةةةةةةا  يعلة ابح ميادا داة العل ء نح ا وود 

 . (Shukla; Sharma and Swami, 2010)د لنجاحة احدم الدراسا  ال ى أيرم  دمر جابيعة ا وود كعامة ملاد

 مبناء ابح بلب   لكد صعاغة الفرض الجامدج

8H :. ،ابح الجاة نح ا وود االكظرم 
 
 تؤدر جابيعة ا وود الأكظرم،  ا جايعا

 الاتجاه نحو الموقع الالكترونى 5)-(5

يعتبر تكويد اتجا  ا جاظ  لللوود مؤشر أساس ى لتلااعق  جاحه. لاعند وبول رماد ا واود االكظرم عة  وود معقع 

يذاته  زداد رماد . مود أكد  احدم الدراسا  أع جودا الخدمة ا ادمة للعل ء  ممستوم جابيعة ا وود  ؤدراع 

 ابح تكويد اتجا  العل ء  لاو ا وود 
 
. نح حقع أكد  دراسة أخرم ابح مجود تودقر ا جاظ  (Wu et al., 2017)ا جايعا

. كلا اشار  (McMillan; Hwang and Lee, 2003)لخعاسص مملاددا  ا وود االكظرم،  ابح ااتجا   لاو ا وود 

 Allen) ع  اايلااث أع ااتجا   لاو ا وود  لكد أع  ؤدر ابح ا نقلة صاحبة ا وود يلعدل كبقر ود  عة ااح 

and Mahto, 2007) %60 كلا دالت  ع  الدراسا  دمر ل تجا   لاو ا وود نح التودقر ابح النعة  لاو الشراء .

 ,.Boostrom; Balasubramanian and Summey, 2013; Kabadayi and Gupta, 2011; Wu et al)لللستملب 

2017).  

 



  لاو  مااتجا   ا وود نح للجاة الوسعا الدمر  ظة نح الشراء  لاو النعة ابح االكظرم،  ا وود جودا تودقر 
 

[164] 

 ج9H  10Hمبناء ابح ما سبق   لكد صعاغة الفرمض 

9H : ابح ااتجا   لاو ا وود االكظرم، .تؤدر 
 
 ملاددا  جودا ا وود االكظرم،  ا جايعا

 ميناس  الفرض التاسد ااي خلسه لارمض لاراعه والتاايج

9aH :. ،ابح ااتجا   لاو ا وود االكظرم 
 
 تؤدر جودا  قام ا وود االكظرم،  ا جايعا

9bH : ابح ااتجا   لاو 
 
 ا وود االكظرم، .تؤدر دوة ا علوما  ا جايعا

9cH :. ،ابح ااتجا   لاو ا وود االكظرم 
 
 تؤدر م سلة ا علوما  ا جايعا

9dH :. ،ابح ااتجا   لاو ا وود االكظرم 
 
 تؤدر جودا الخدمة لللوود االكظرم،  ا جايعا

9eH : ،ابح ااتجا   لاو ا وود االكظرم 
 
 .تؤدر جابيعة ا وود الأكظرم،  ا جايعا

10H :.ابح النعة  لاو الشراء 
 
  ؤدر ااتجا   لاو ا وود االكظرم،  ا جايعا

 ج11H لكد صعاغة الفرض  9H  10Hمبناء ابح الفرض 

11H :.يقع ملاددا  جودا ا وود االكظرم،   مالنعة  لاو الشراء 
 
 مسعقا

 
  لعب ااتجا   لاو ا وود دمرا

 الثقة فى الموقع الالكترونى6) -(5

 نح اتلام ا عام   يقع البائد ما شةةةةةةةظرم ابر اا ظر ت  خاصةةةةةةةة نح البي ة 
 
 حرجا

 
تعتبر الجاة نح ا وود االكظرم،  اام 

. كلةةةا تعتبر الجاةةةة نح ا وود هح  تةةةاش (Reichheld and Schefter, 2000)االكظرم عةةةة ال ى تتعةةةةةةةةةةةةةف  عةةةدم التةةةوكةةةد 

. ممةةا  ؤكةةد حرش (Pavlou, 2001)عةةة لللوود  ممةةدم احكةةام ا وود معتاةةدا  العلعةةة اد البنعةةة التلاتعةةة التكنولوج

مت قر الجاة نح  جاح اللعة التسةةةةةةةويق االكظرم،  أع غعايه  ظرتب العه لااداع العلعة للجاة نح ا علوما  ا قرمحة 

 اد صةةةةةةةةةعوبة وعام العلعة يودخال يعا ا  ك
 
 نح م سلة ا نتو  مادالة سةةةةةةةةةعر   لاضةةةةةةةةة 

 
ر  الدلاد ابر ا وود  مأ ضةةةةةةةةةا

 .(Gefen, Karahanna and Straub, 2003)االكظرم،  

مود  جرت ادد مد الدراسةةةةةةةا  نح ادبا  الدمر الررش للجاة نح ا وود االكظرم،  ابح النعة  لاو الشةةةةةةةراء  لاضةةةةةةةعف 

اح . لاالوصةةةةةول ا(Ganguly et al., 2009; Dash and Saji, 2007)الجاة  ؤمل ااح وعةةةةةور اللعا  الشةةةةةراء ابر ا وود 

 لدلاد وعلة الشةةةةراء م تلام 
 
ورار الشةةةةراء ابر اا ظر ت او مرحلة أخقرا تتقلب شةةةةعور العلعة يالجاة نح ا وود تلاعدا

العةةةفاا . لذا دالت  ع  الدراسةةةا  التودقر اا جاظ  ا عنوم  ت قر الجاة ابح النعة  لاو الشةةةراء  متكرار الشةةةراء 

 ,Lazaroiu; Negurita; Grecu and Mitran, 2020; Jeon; Jang and Barrett, 2017, Fu,yan and Feng)ابر ا وود 

2018) . 

مود تعلات احدم الدراسا  نح تلالعة الع وة يقع الجاة م عة الشراء ابر ا وود. مود أمضرت أع أالعة ممستوم 

اود حجز الفنادق  تودقر الجاة ابح النعة  لاو الشةةةةةةةةةةةةةراء  تبا د يوخت ف سبععة ا وود االكظرم،   حعن تختلف مو 

اد مواود حجز الققراع  اد مواود يعد التجزسةةة. متوصةةةةةةةةةةةةةلةةت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة لوجود تةةودقر معنوم للجاةةة ابح النعةةة  لاو 

. نح حقع أكد  (Furner; Drake; Zinko and Kisling, 2021)الشةةةةةةراء نح ظة الدمر الوسةةةةةةعا لقبععة م لا ا وود 

 ,Silva; Pinho; Soares and Sa)ء  لاو الشةةةةةةةةةةةةةراء ابر اا ظر ةةت دراسةةةةةةةةةةةةةةة أخرم أع الجاةةة هح أا  ملاةةدد لنعةةة العل 

 Saleem and) 32%. مود مصة مستوم تودقر الجاة ابح النعة  لاو الشراء نح احدم الدراسا  نح تا واع ااح (2019
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Ellahi, 2017)  تجا  . منح سةةةةةةعاق مشةةةةةةايه  اشةةةةةةار  احدم الدراسةةةةةةا  لوجود تودقر للجاة نح ا وود االكظرم،  ابح اا

 ,Pavlou and Fyyenson) لاو الشةةةةةةراء ابر اا ظر ت يعةةةةةةفة اامة  مااتجا   لاو ا وود االكظرم،  يعةةةةةةفة خاصةةةةةةة 

 .(Lazariou et al., 2020). كلا أكد  دراسة أخرم ابح مجود تودقر للجاة تودقر للجاة ابح ااتجا   لاو ا وود (2006

مالنعه    كلا توصةةةةةةةةةلت احد  الدراسةةةةةةةةةا  ااي اع مت قر الجاه ني ا وود  لعب دمرا مسةةةةةةةةةعقا يقع ملاددا  جود  ا وود

   لاو الشةةةةةراء  كلا توصةةةةةلت اذ  الدراسةةةةةه ااي اع تادقر الجاه ني ا وود  تادر يلد  خقور  ورار الشةةةةةراء ابر اا ظر ت

 Qalati; Vela; Li; Dakhan;Thuy and Merani)لشةةةةةةةةةةةةةرائ  حعةن  زداد تةادقر  وللةا شةةةةةةةةةةةةةعر العلعةة يخقور  الارار ا

,2021). 

 ج12H  13Hمبناء ابح ما سبق  لكد صعاغة الفرمض 

12H :.ابح النعة  لاو الشراء 
 
 تؤدر الجاة نح ا وود االكظرم،  ا جايعا

13H.ابح ااتجا   لاو ا وود 
 
 ج تؤدر الجاة نح ا وود االكظرم،  ا جايعا

  لكد صعاغة الفرض الرا د اشرج 2H  4H  6H  8H  12Hمبناء ابح الفرمض 

14Hيقع ملاددا  جودا ا وود االكظرم،  مالنعة  لاو الشراء 
 
 مسعقا

 
 .ج  لعب مت قر الجاة دمرا

  لكد صعاغة الفرض الخامس اشرج 2H  4H  6H  8H  13Hوبناء علي الفروض 

15H : 
 
 مسعقا

 
 يقع ملاددا  جودا ا وود االكظرم،  مااتجا   لاو ا وود. لعب مت قر الجاة دمرا

 الدراسة نموذج)6(

 ( ااسار ا اظرح للدراسة.1يناء ابح مراجعة الدراسا  الساياة  مما ت  استنباسه مد لارمض   قار شكة رو  )

 
 : الاطار المقترح للدراسه1شكل 



  لاو  مااتجا   ا وود نح للجاة الوسعا الدمر  ظة نح الشراء  لاو النعة ابح االكظرم،  ا وود جودا تودقر 
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 الدراسة متصمي (7)

 منهجية الدراسة -

أاتلد  ابح منهجعة ااسةةةةةةةةةتاعةةةةةةةةةاء  مبلب لرصةةةةةةةةةد مت قرا  الدراسةةةةةةةةةة  مأختبار الفرمض ال ى ت  اع اذ  الدراسةةةةةةةةةة 

اسةةةةةةةةةتنباساا. ملذلب واع مد ال مم اااتلاد ابح تعةةةةةةةةةلع  واسلة اسةةةةةةةةةتاعةةةةةةةةةاء  ت  توج ما ااح رماد ا واود االكظرم عة 

 التسوياعة.

 مصادر جمع البيانات -

أملعة مد ال ء ا واود االكظرم عة التسوياعة. مبلب مد خ ل واسلة ااتلد  الدراسة الرالعة ابح تجلعد يعا ا  

 ابح مجلواة مد ا اا يس ال ى ت  يناءاا مد وبة الدراسةةةةةةةةةةا  السةةةةةةةةةةاياة ال ى ت  
 
 ولعا

 
اسةةةةةةةةةةتاعةةةةةةةةةةاء ااتلد  ااتلادا

 مسراا  مود ت  ترجلتما ااح الل ة العربعة.

 أسلوب القياس -

خلاس ى الدرجا   مالذم  ظرامح مد غقر موالاق ابح ااس ق )ميلجة  Likertااتلد  الدراسة ابح ماعاس لعكر  

 )ميلجة يالدرجة   (1يالدرجة 
 
 (.5ح ى موالاق تلاما

 قياس متغيرات الدراسة -

تناس  مت قرا  الدراسة ااح د ث أ وا  مد ا ت قرا . متشلة ا ت قرا  ا ستالة أرظعة مت قرا  مهحج جودا النقام  -

استخدام ا وود االكظرم، (  جودا ا علوما  )دوة ا علوما   مم سلة ا علوما (  جودا الخدمة )الادرا ابح 

 جابيعة ا وود. أما ا ت قرا  الوسعقة لاىى الجاة نح ا وود االكظرم،   مااتجا   لاو 
 
لللوود االكظرم،   مأخقرا

 1اء ابر ا وود االكظرم، . ميوضح الجدمل رو  )ا وود االكظرم،   أما ا ت قر التا د لااو النعة  لاو الشر 
 
( ملخعا

 للتعريف ا فااعمى مااجرائ   ت قرا  الدراسة.

 لمتغيرات الدراسة : التعريف المفاهيمى والاجرائى1جدول 

 التعريف الاجرائى التعريف المفاهيمى 

 ا ت قرا  ا ستالة

جودا النقام لللوود "الادرا  -1

 usabilityابح ااستخدام" 

 

 

 

تعرف ابح ادما سةةةةةةاولة اسةةةةةةتخدام ا وود مد 

وبةةةة العل ء  مسةةةةةةةةةةةةةاولةةةة التفةةةااةةةة  مالاعةةةام 

 Pollard and)يةالخقوا   متر  تعلعاةةا   

Plyth, 1999)     . 

 ابح أدما سةةةةةةةةةةةةةاولة اسةةةةةةةةةةةةةتخدام 
 
متعرف أ ضةةةةةةةةةةةةةا

ةةةةةةا  الةةةبةةةةلاةةةةةةةن  مسةةةةةةةةةةةةةةةةاةةةةولةةةةةةةة الةةةتةةةةنةةةةاةةةةةةةة   مةةةلاةةةةروة

 (Cyr et al., 2008)ما  ادرا  

 

ابح وعاس اذا ا ت قر يناء ابح أاتلد   الدراسة 

 ,Barnes and Vidgen)ا اعاس ا قرمح مد وبة 

 اناصرج 8. الذم  تضلد (2003

أجةةةةةةد أع ألعةةةةةةة التعةةةةةةامةةةةةةة مد ا وود الألكظرم،  مد  -

 الساة تعللاا.

اع الةةتةةفةةةةةةةااةة   مةةد ا ةةووةةد االةةكةةظةةرم،ةة  ماضةةةةةةةةةةةةةةرةةةةةةةة  -

 ممفاومة.

 االكظرم، .أجد أ ه مد الساولة التعفح لللوود  -

 يساة ابحّ استخدام ا وود االكظرم، . -

 أع تعلع  ا وود االكظرم،  م س . -

  قار ا وود االكظرم،   شكة متسق -
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 التعريف الاجرائى التعريف المفاهيمى 

  خلق ا وود االكظرم،  الشعور يالراحة. - 

يسةةةةةةةةةةةتقعد ا وود االكظرم،  أع  خلق خبرا ا جايعة  -

 يالنسبة اح.

 جودا ا علوما  -2

information quality 

تشةةةةةةةةةةةةةقر جودا ا علوما  ااح ودرا ا وود ابح 

تةةةولاةةةقةةةر مةةةعةةةلةةةومةةةةةةةا  لةةةلةةةعةةةلةةة ء  ما ةةةةةةةةةةةةةةةةرةةةةةةةا  

ا عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالةةةةةةةح اةةةةةةةد ا ةةةةةةةنةةةةةةةتةةةةةةةجةةةةةةةا  مالةةةةةةةخةةةةةةةدمةةةةةةةا  

(Rahimnia and Hassanzadeh, 2013). 

  ناس  مت قر جودا ا علوما  لبعد د.

مود ت  وعاسةةةةةةةةةالا يناء ابح ا اعاس ا قرمح مد وبة 

 . (Cao et al., 2005)دراسة 

 informationدوة ا علوما   -أ

accuracy  

 

 

 

متشقر دوة ا علوما  ااح ودرا ا وود ابح 

تولاقر ملاتوم معلومات  اد ا نتجا  

مالخدما   ماالاراد  مااحداث مالعرمض 

 ,Lin and Lu)يعورا دوعاة مملاددة 

2000). 

 

 6البعد الأمل دوة ا علوما . ميت  وعاسه يناء ابح

 اناصر والتااحج

  ادم ا وود االكظرم،  معلوما  مفعدا. -

  ادم ا وود االكظرم،  معلوما  دوعاة. -

 يعتبر ا وود االكظرم،  معدر لللعلوما . -

  ولار ا وود االكظرم،  معلوما  مستلاددة. -

  ادم ا وود االكظرم،  معلوما  االعة الجودا. -

يستقعد ا وود االكظرم،  تاد   معلوما  نح  -

 الووت المردد.

 م سلة ا علوما  - 

information relevance 

مياعد يه تولاقر معلوما  ابر ا وود تت س  

مةةةةد احةةةةتةةةةعةةةةةةةاجةةةةةةةا  الةةةةعةةةةلةةةة ء ا ةةةةتةةةةبةةةةةةةا ةةةةنةةةةةةةة مةةةةد 

 . (Huizingh, 2000)ا علوما  

 3البعد الجا،  او م سلة ا علوما . ميت  وعاسةةه يةةةةةةةةةةةةةةةة

 اناصرج

االكظرم،   اع ا علوما  ال ى  ت  سرحاا ابر ا وود -

 م سلة اح

اسةةةةةةةةتقعد التوصةةةةةةةةة ااح ا علوما  ال ى احتاجاا مد  -

 ا وود االكظرم، .

  ادم ا وود االكظرم،  معلوما  م سلة اح.  -

-Webجودا الخدمة لللوود -3

sit service quality 

هح أحةةةةةةةد اا عةةةةةةةاد الاةةةةةةةامةةةةةةةة لنجةةةةةةةاح التجةةةةةةةارا 

االةكةظةرم ةعةةةةةةةة  ميةلةجةةةةةةةة داة  ا ةووةد لةلةعةلة ء 

(Delone and McLean, 2003). 

كلا تعرف ابح أدما مسةةةةعلة ميادا ادد ميارا  

العل ء نح أم موةةت منح أم مكةةاع  مظشةةةةةةةةةةةةةكةةة 

  لااق احتعاجا  العل ء.

 –كلةةةةةةا تلجةةةةةةة مةةةةةةدم اتةةةةةةاحةةةةةةه تفةةةةةةااةةةةةةة ا ورد 

العلعةةةة  شةةةةةةةةةةةةةكةةةة متكرر وبةةةة الاعةةةام يتنفعةةةذ 

 .(Huizingh, 2000)ا عاملة

اعاس ا قرمح مود ت  وعاس اذا ا ت قر يناء ابح ا 

 .(Cao et al., 2005)مد وبة دراسة 

 ميتكوع مد ارظعة اناصرج

 ةةةولاةةةر ا ةةةووةةةد االةةةكةةةظةةةرم،ةةة  تةةةفةةةةةةةااةةةةةةةة يةةةقةةةع الةةةعةةةلةةة ء  -

 مالشركة.

يسةةةةةةةةةةةةةتقعد ا وود االكظرم،  أع  ولار معلومةةةةا  اح  -

  شكة شخص ى.

يمت  ا وود االكظرم،  يلعةةةةةةالجةةةةةةة ا شةةةةةةةةةةةةةةةةةةاوةةةةةةة ال ى  -

 تواجه العل ء.

 االكظرم،  له توجه يرلاااعة العل ء.أع ا وود  -

 جابيعة ا وود -4

Web-sit attractiveness 

تعرف ابح أدمةةةا ا ةةةدم الةةةذم  رم يةةةه العل ء 

ا وود االكظرم،  يكو ةةةه ملتد  مصةةةةةةةةةةةةةفلاةةةاتةةةه 

 مد الظرلاعة مالتسةةةةةةةلعة 
 
 Cao et)تضةةةةةةةف   واا

al., 2005). 

مسةةةةةةةةةةةةةوف  ت  وعةةةةاس اةةةةذا ا ت قر ينةةةةاء ابح ا اعةةةةاس 

 .(Cao et al., 2005)الذم ت  سرحة مد وبة دراسة 

 اناصرج 6ميتضلد اذا ا اعاس 

 يعتبر ا وود االكظرم،  جذا . -

يسةةةةةةةةةةةةةةةتةةةقةةةعةةةد ا ةةووةةد االةةكةةةظةةةرم،ةة  تةةولاةةقةةةر درجةةةةةةةة مةةد  -

 ااستلتا .

يشةةةةعر ا وود االكظرم،  العل ء يكودم  ااضةةةةاء نح  -

 وود.اذا ا 
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 التعريف الاجرائى التعريف المفاهيمى 

اع ا وود االكظرم،   ولار انةةةاصةةةةةةةةةةةةةر تجعةةةة ا وود  -

 أكار جابيعة )مجة الكرتوع  الألعا (.

 يعتبر ا وود االكظرم،  يه درجة مد ا رح. -

 تعتبر ميارا ا وود االكظرم،  مسعلة للتسلعة. -

 ا ت قرا  الوسعقة 

 Trustالجاة  -1

هح مشاار العاة ممؤكدا  شوع الأحداث 

ما واوف ال ى تتعف  عدم التوكد  لاىى 

اللعة سعكولوجعة تاد نح مدروا  مااة 

الفرد اندما  تفااة مد ملافز أم مجقر 

 ,Rahimnia and Hassanzadeh)معقع 

2013). 

 Cyr)مسةةةوف  ت  وعاس اذا ا ت قر يناء ابح دراسةةةة 

and Bonanni, 2005)3ينةةةةةاء ابح  . ميت  وعةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةةةه 

 اناصرج

 استقعد أع أدق نح ا وود االكظرم، . -

 أدق نح ا علوما  ا قرمحة ابر ا وود االكظرم، . -

 أدق نح اللعة التبادل ابر ا وود االكظرم، . -

 ااتجا   لاو ا وود -2

 Web-sit Attitude 

 او شعور العل ء تجا  ش ئ ملادد

ميناس  ااتجا  ااح مكوع شعورم  ممكوع 

 Fishbein and)اا ،   ممكوع سلوو  

Ajazen, 1975). 

ميت  وعةةةةاس اةةةةذا ا ت قر ينةةةةاء ابح ا اعةةةةاس الخةةةةا  

 .(Bruner and Kumar, 2000)يدراسة 

 اناصرج 3ميتكوع مد 

 ااتاد أع ا وود االكظرم،  جعد. -

 لدم أعجا  يا وود االكظرم، . -

 .أع ا وود االكظرم،  لقعف ااتاد -

 ا ت قر التا د

 Purchaseالنعة  لاو الشراء 

intention 

هح ا رحلة النماسعة استجاية ا ستملب  مهح 

استجاية شعورية مادراكعة تؤمل ااح سلو  

 Yadav, De)الابول أم سلو  التجنب 

Valack, Hennig-Thurau, Hoffman and 

Spann, 2013). 

أدما تفكقر ا ستملب لشراء كلا تعرف ابح 

ا نتو  ماو  تاش تلاروا  سعكولوجعة  لاو 

منتو  حعن أع النعة هح دمالاد شخععة 

 . (Lin and Lu, 2011)اتخاب سلو  معقع 

سةةةةةةةةةةةةةوف  ت  اااتلةةةةةةاد ابح ا اعةةةةةةاس الةةةةةةذم سرحتةةةةةةه 

 .(Shukla et al., 2010)دراسة 

 ميتكوع ا اعاس مد أرظعة اناصرج

 أاامد ميارا اذا ا وود االكظرم، .مد المرتلة أع  -

مد ا توود أع أووم يةةةةالشةةةةةةةةةةةةةراء مرا أخرم مد اةةةةذا  -

 ا وود االكظرم، .

مد المرتلةةةةةةةة أع أاعةةةةةةةد الشةةةةةةةةةةةةةةراء مد اةةةةةةةذا ا وود  -

 .االكظرم،  نح الأجة القوية

انا  احتلال كبقر أع أووم يالشراء مد اذا ا وود  -

.
 
 مستاب 

 مجتمع وعينة الدراسة (8)

 تلجة مجتلد الدراسةةةةة نح رماد ا واود االكظرم عة يلد نة ااسةةةةكندرية  مجة موود سةةةةوق. ووم  موود جومعا  موود 

ةا  ا تخعةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةةةةةة مجةةة   booking.comحجز الفنةةادق    مغقراةةا. موةةد أاتلةةد  H&Mموود  وع  ممواود الشةةةةةةةةةةةةةروة

مفردا. مود ت  اااتلاد ابح س   ولعة التجارا  جامعة ااسكندرية   413الدراسة ابح اعنة ميسر  يل ت حجلاا 

نح مراحة دراسةةةةةةةةةةةةةة البكالوريوس  مالديلوم  مالدراسةةةةةةةةةةةةةا  العلعا ا انعة  مبلب كللااملة لتلااعق درجة مد التنو  نح 

لرية  مالخبرا  ممسةةةةةةةةتوم الدخة. م ود ت  ارسةةةةةةةةال وواس  ااسةةةةةةةةتاعةةةةةةةةاء  شةةةةةةةةكة اعنة الدراسةةةةةةةةة مد حعن ا رحلة الع

 ملذلب ت  اااتلاد ابي اسلو  ا بئ الذات .   الكظرم،  للق   
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 أساليب تحليل البيانات (9)

 Cronpack Alfaأاتلد  الدراسة ابح ادد مد الأسالعب ااحعاسعة الرسيسعة. لااد ت  استخدام كرم باخ ألفا    

اختبار العدق. اذا مود ت  اااتلاد  Average Variance extractلاعاس دبا  ا اا يس  ممتوسا التبا د ا فسر 

ت قرا    مبلب لرصد سبععة الع وا  يقع مStructural Equation Modelingابح أسلو   لذجه ا عادا  ا اعكلة 

 الدراسة  مأختبار لارملاا.

 نتائج الدراسة (10)

 نتائج أختبار الثبات والصدق لمقاييس الدراسة (1-10)

يةةةةة   70%( معةةةةام   كرم بةةةةاخ ألفةةةةا  متقار وعلةةةةة ا عةةةةام   درجةةةا  تفوق جلععاةةةةا معةةةةدل 2 قار جةةةدمل رو  )   

  ملةةا  ةةدل ابح دبةةا  وةةالاةةة ماةةا يس الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة. كلةةا  قار  فس الجةةدمل معةةام   التلالعةةة للتلالعةةة 88%متتعةةدل 

ماو ا عدل ا ععارم ملا  ؤكد ابح  60%يدرجا  تفوق  "Exploratory Factor Analysis "EFAالعامبح ااستكشانح 

 Confirmatory Factor  أمةةةا معةةةام   التلالعةةةة للتلالعةةةة العةةةامبح التوكعةةةدم Content Validityصةةةةةةةةةةةةةةةدق المرتوم 

Analysis "CFA"  نح اشةةةةةةةةةةةةةةةةةارا لتلااق العةةةةةةةةةةةةةةةةةدق التقةةةةةايا  %70  يةةةةةة تعةةةةةد  40%لااةةةةةد لاةةةةةاوةةةةةت جلععاةةةةةا معةةةةةدل  

Convergent Validity أع مسةةةةةةةتوم التبا د ا فسةةةةةةةر 
 
 "Average Variance Extract "AVE. كلا  قار الجدمل أ ضةةةةةةةا

 تفوق وةالاةة  تةاسو Face Validityنح اشةةةةةةةةةةةةةةارا لتلااق العةةةةةةةةةةةةةةدق القةاارم  50% فوق 
 
  ملةا 50%مععةار  KMO  أخقرا

 اد أع  تاسو يشةةةةةةةةةةةةةقر لتلااق اسةةةةةةةةةةةةةتخدام التلالعة العا
 
مبح مد البعا ا  ال ى ت  تجلععاا مد اعنة الدراسةةةةةةةةةةةةةة  لاضةةةةةةةةةةةةة 

ااح معنوية والاة ا ت قرا   نح اشةةةةةةةةةةةةةارا لجودا مؤشةةةةةةةةةةةةةرا  ماا يس ا ت قرا   مد حعن مجود  Bartiettأختبار يارتيت 

 ترايا ووم يقع مؤشرا  وعاس ا ت قر.

 ملخص نتائج الصدق والثبات: 2جدول 

مل معا العبارة المتغير

 EFAالتحميل

معامل  الفا 

 كرونباخ

نسبة 

المعلومات 

 المستخلصة

KMO  معنوية

 اختبار بارتلت

التحليل العاملي 

 CFAالتوكيدي 

Loading 

Factor 

Cronbach's 

Alpha 

AVE% 

Extraction 

Sums of 

Squared 

Loadings 

Kaiser-

Meyer-

Olkin 

Measure of 

Sampling 

Adequacy 

Bartlett's 

Test of 

Sphericity   

Chi-Square 

(P_Value) 

Loading 

Factor 

جودة
 

ظام
الن

 "
رة القد

 
علي

 
 

خدام
ست

الا
"

 

1 0.759 0.899 58.685 0.899 1687.669 

(.000) 

0.705 

2 0.742 0.687 

2 0.76 0.705 

4 0.825 0.782 

5 0.779 0.741 

6 0.757 0.719 

7 0.747 0.724 

8 0.754 0.746 
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مل معا العبارة المتغير

 EFAالتحميل

معامل  الفا 

 كرونباخ

نسبة 

المعلومات 

 المستخلصة

KMO  معنوية

 اختبار بارتلت

التحليل العاملي 

 CFAالتوكيدي 

Loading 

Factor 

Cronbach's 

Alpha 

AVE% 

Extraction 

Sums of 

Squared 

Loadings 

Kaiser-

Meyer-

Olkin 

Measure of 

Sampling 

Adequacy 

Bartlett's 

Test of 

Sphericity   

Chi-Square 

(P_Value) 

Loading 

Factor 

ت
جودة المعلوما

 

ت
 دقة المعلوما

9 0.781 0.896 65.894 0.886 1352.8 

(.000) 

0.789 

10 0.808 0.763 

11 0.81 0.743 

12 0.806 0.733 

13 0.829 0.791 

14 0.835 0.782 

لائمة 
م

ت
 المعلوما

15 0.849 0.846 76.545 0.722 526.439 

(.000) 

0.779 

16 0.887 0.822 

17 0.888 0.82 

جودة الخدمة 

 للموقع

18 0.853 0.881 73.682 0.823 870.507 

(.000) 

0.794 

19 0.888 0.842 

20 0.853 0.797 

21 0.838 0.794 

جاذبية الموقع
 

22 0.838 0.905 68.042 0.885 1505.055 

(.000) 

0.829 

23 0.871 0.843 

24 0.807 0.766 

25 0.853 0.843 

26 0.81 0.731 

27 0.767 0.682 

 الثقة

28 0.909 0.879 80.697 0.74 660.903 

(.000) 

0.875 

29 0.903 0.841 

30 0.883 0.814 

حو 
جاة ن

الات

 الموقع

31 0.895 0.878 80.416 0.744 643.812 

(.000) 

0.835 

32 0.897 0.842 

33 0.898 0.844 

حو 
 النية ن

شراء
 ال

34 0.88 0.929 82.441 0.852 1328.048 

(.000) 

0.853 

35 0.922 0.899 

36 0.915 0.883 

37 0.914 0.87 
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أع معام   اارتباط لكة مت قر يا ت قرا  أوة مد الجذر الظريععح  توسا التبا د ا فسر  (3)ميقار جدمل رو  

Average Variance Extract (√𝐴𝑉𝐸) ملا  دل ابح تلااق العدق التلا زم  Discrimental Validity    ت قرا 

دوة ا علوما   حعن يلغ معامة الدراسة  لاعلا ادا وعلة محعدا  مهح وعلة اارتباط يقع م سلة ا علوما   م 

  ميلكد وبول بلب يدرجة 0.812ماو  تعدم الجذر الظريععح  توسا التبا د ا فسر  ماو   0.833اارتباط يعنم  

 ما  حعن أع ك الا  عد د  ت قر ماحدا  ماو جودا ا علوما .

 مصفوفة الارتباط بين متغيرات الدراسة والصدق التمايزى  :3جدول 

جودة   

 النظام 

 دقة

  المعلومات

ملائمة 

 المعلومات

جودة 

 الخدمة 

جاذبية 

 الموقع

الثقة فى 

 الموقع

الاتجاة 

 نحو الموقع

النية نحو 

 الشراء

        0.766  جودا النقام

دوةةةةةةةةةةة ا ةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةومةةةةةةةةةةةا  

 ااا علوما 

 .804** 0.812       

      0.875 **833. **798.  م سلة ا علوما 

     0.858 **790. **750. **755.  جودا الخدمة 

    0.825 **818. **774. **745. **752.  جابيعة ا وود

   0.898 **608. **620. **647. **713. **725.  الجاة ني ا وود

ااتةةةةةجةةةةةةةاا  ةةةةةلاةةةةةوا ةةةةةووةةةةةد 

 اا ا ووعا وود

 .778** .756** .803** .754** .777** .725** 0.897  

 0.908 **798. **682. **688. **670. **695. **649. **719.  الشراء النعة  لاو

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

مبناء ابح ما سبق    حظ أ ه يتلااق وة مد العدق التلا زم  مالعدق التقايا   ؤمل ااح تلااق العدق البنائ  

Construct Validity .اا يس الدراسة  

 نتائج توصيف متغيرات الدراسة (2-10)

توصةةةةةةةةةةعف  (4)  لكد اسةةةةةةةةةةتخ   توصةةةةةةةةةةعف مت قرا  الدراسةةةةةةةةةةة نح مجلواة الجدامل التالعة.حعن  قار جدمل رو 

 مت قرا  الدراسة مد حعن الوسا  مالوسعا  ماا لاراف ا ععارم  مالرد ااوص ى مالرد ااد، .
 

  لمتغيرات الدراسةالتوصيف الاحصائى : 4جدول 
 

 Mean Median Std. 

Deviation 

Minimum Maximum 

 5.00 1.00 0.76203 3.6250 3.5850 جودا النقام

 5.00 1.00 0.82223 3.5000 3.4326 دوة ا علوما 

 5.00 1.00 0.84422 3.6667 3.5779 م سلة ا علوما 

 5.00 1.00 0.82982 3.7500 3.6259 جودا الخدمة لللوود

 5.00 1.00 0.82465 3.8333 3.6562 جابيعة ا وود

 5.00 1.00 0.97037 3.0000 3.2123 الجاة

 5.00 1.00 0.87813 3.6667 3.5868 ااتجاا  لاو ا وود

 5.00 1.00 0.92161 3.7500 3.6308 النعة  لاو الشراء
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مبلغ اابي متوسةةةةةةةةةةةةةا ني ا ت قرا    4الاعله ااي  3 مبل ت وع  ا توسةةةةةةةةةةةةةقا  لكة مت قرا  الدراسةةةةةةةةةةةةةه ني حدمد الاعله

موةةةد يلغ اا لاراف ا ععةةةار  لكةةةة   3.6ني حقع يلغ متوسةةةةةةةةةةةةةا ا ت قر التةةةا د    ت قر جةةةابيعةةةه ا وود 3.65ا سةةةةةةةةةةةةةتالةةةه 

التوصةةةةةةةةةةةةةعف الةةةد لوغرانح لععنةةةة الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  مد حعةةةن  و   (5). يينلةةةا   قار جةةةدمل رو   1ا ت قرا  وع  تاةةةة اد 

 الجنس  ممستوم التعلع   مالوظعفة  ممستوم الدخة  مالسعر.
 

 التوصيف الديمغرافى لعينة الدراسة: 5جدول 

 النسبة% العدد  البيان

  و  الجنس

 

 %51.8 214 سعدا

 %48.2 199 رجة

Total 413 100.0% 

 مستوم التعلع 

 %80.9 334 البكالوريوسمرحله 

 %5.1 21 مرحله الديلوم

 %12.8 53 مرحله ا اجستقر

 %1.2 5 مرحله الدكتوراا

Total 413 100.0% 

 الوظعفة

 %67.8 280 سالب

 %15.5 64 وقا  خا 

 %12.1 50 وقا  اام

 %0.5 2 متاااد

 %1.0 4 مشرم  خا 

 %3.1 13 ماد حرا

Total 413 100.0% 

 مستو  الدخة )ابا رغبت(

 %30.0 124 ارلا  ااجاية

 %17.4 72 2000اوة مد 

 %14.8 61 3000ااي اوة مد  2000مد 

 %17.2 71 5000ااي اوة مد  3000مد 

 %7.3 30 8000ااي  5000مد 

 %13.3 55 8000اكار مد 

Total 413 100.0% 

 السد/العلر

 %3.6 15 18اوة مد 

 %72.9 301 22مد ااح اوة  18مد 

 %13.8 57 30ااح اوة مد  22مد 

 %8.7 36 40ااح اوة مد  30مد 

 %0.7 3 50ااي اوة مد  40مد 

 %0.2 1  60ااح  50مد 

Total 413 100.0% 
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م ل   لاعةةةةةةةةةةةةةلوا ابح  334ميتضةةةةةةةةةةةةةح مد الجةةدمل اع ااةةداد الق   نح الفرق المختلفةةه نح مرحلةةه البكةةالوريوس يل ةةت 

 (6)سالب. يينلا  قار جدمل رو   301سةةةةةنه  22م 18الشةةةةةااد   عد م ود يلغ ادد الق   نح ا رحله العلريه ما يقع 

 . معفولاة معام   اارتباط يقع مت قرا  الدراسة لبقرسوع 

 مصفوفة معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة :6ل جدو 

Pearson Correlations 

 
جودة 

 النظام

دقة 

 المعلومات

ملائمة 

 المعلومات

جودة 

الخدمة 

 للموقع

جاذبية 

 الموقع
 الثقة

الاتجاة 

نحو 

 الموقع

النية 

نحو 

 الشراء

        Pearson Correlation 1 جودا النقام

Sig. (2-tailed)         

       Pearson Correlation .804** 1 دوة ا علوما 

Sig. (2-tailed) 0.000        

م سلة 

 ا علوما 

Pearson Correlation .798** .833** 1      

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000       

جودا الخدمة 

 لللوود

Pearson Correlation .755** .750** .790** 1     

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000      

    Pearson Correlation .752** .745** .774** .818** 1 جابيعة ا وود

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000     

   Pearson Correlation .725** .713** .647** .620** .608** 1 الجاة

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000    

ااتجاا  لاو 

 ا وود

Pearson Correlation .778** .756** .803** .754** .777** .725** 1  

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000   

النعة  لاو 

 الشراء

Pearson Correlation .719** .649** .695** .670** .688** .682** .798** 1 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000  

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

N = 413 

 نتائج التحليل الاحصائى لجودة الاطار المقترح للدراسة (3-10)

مؤشرا  جودا توالاق ااسار ا اظرح للدراسة. ميتبقع مد الجدمل مجود مستوم  كاد أع  كوع  (7) قار جدمل رو  

يدرجة ملادمدا  90%  حعن  اة اد 89.5%حعن يلغ  Goodness of Fit GFIمابول لجودا توالاق اسار الدراسةةةةةةةةة 

 يالاب RMSEA  كلا اتعف مؤشر 90%مابول لل ا ة  حعن تعدم  CFIلل ا ة  كلا واع مؤشر 
 
حعن يلغ   ول أ ضا

 .8%  ما ؤشر ا ععارم له ايد أع  اة اد %7

 .RMRمبالرغ  مد مجود اذ  ا ؤشرا  ا ابولة  اا أ ه انا  مؤشرا  ل  تلا  الابول ا ععارم  مجة 



  لاو  مااتجا   ا وود نح للجاة الوسعا الدمر  ظة نح الشراء  لاو النعة ابح االكظرم،  ا وود جودا تودقر 
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 ملخص مؤشرات جودة الاطار المقترح للدراسة :7جدول 

 القيمة المرجعية القيمة المؤشر

CMIN/DF 3.74  

RMR 0.08  0.04أوة مد 

GFI 0.895  0.90أكبر مد 

CFI 0.931  0.90أكبر مد 

RMSEA 0.071  0.08أوة مد 
 

 قدرة إطار الدراسة على التنبؤ بالمتغيرات التابعة والوسيطة (4-10)

أظار   تاسو الدراسةةة مجود ودرا لاذا ااسار ابح التنبؤ يبع  ا ت قرا  ااسةةاسةةعة )أم ودرا لللت قرا  ا سةةتالة 

أع  (8)ال ى ت  سرحاا نح الدراسةةةةةةةةةةةةةة ابح تفسةةةةةةةةةةةةةقر التبا د لكة مد ا ت قرا  التا عة مالوسةةةةةةةةةةةةةعقة(. ميقار جدمل رو  

   يينلا تسةتقعد أ ضةا ا ت قرا  ا سةتالة التنبؤ 62.4%ا ت قرا  ا سةتالة  لكنما التنبؤ يالنعة  لاو الشةراء يلعدل 

  نح حقع تسةةةةةةةةةةةةةتقعد التنبؤ يلت قر 57% يلت قر الجاة  مالذم يعتبر حجر أسةةةةةةةةةةةةةاس نح التسةةةةةةةةةةةةةوق ابر اا ظر ت يلادار

 .77.8%ااتجا  يلعدل 

 اسة المقترح على التنبؤ بالمتغيرات التابعة والوسيطةالدر  قدرة إطار ت :8جدول 

 2R اسم المتغير

 0.624 النعة  لاو الشراء

 0.57 الجاة

 0.778 ااتجا 

 نتائج إختبار فروض الدراسة (5-10)

 لنتاسو أختبار لارمض الدراسة  كلا  قار الشكة رو   (9) قار جدمل رو  
 
 لوبش تلالعة ا سار لإسار  (2)ملخعا

 الدراسة.

 لنتائج أختبارات فروض الدراسة: 9جدول 
ً
 ملخصا

 p_value* التقدير المعيارى  التقدير الاثر 

 0.83 0.025 0.024 جابيعة ا وود ---> الجاة

 0.849 0.018- 0.018- جودا الخدمة لللوود ---> الجاة

 0.804 0.026 0.028 م سلة ا علوما  ---> الجاة

 0.01 0.487 0.653 دوة ا علوما  ---> الجاة

 0.01 0.576 0.588 جودا النقام ---> الجاة

 0.01 0.503 0.327 جابيعة ا وود ---> اتجاا  لاو ا وود

 0.255 0.128 0.082 جودا الخدمة لللوود ---> ااتجاا  لاو ا وود

 0.01 0.464 0.329 م سلة ا علوما  ---> ااتجاا  لاو ا وود

 0.149 0.166 0.146 دوة ا علوما  ---> ااتجاا  لاو ا وود

 0.01 0.43 0.288 جودا النقام ---> ااتجاا  لاو ا وود

 0.01 0.433 0.284 الجاة ---> ااتجاا  لاو ا وود

 0.021 0.262 0.233 جابيعة ا وود --->  لاو الشراء النعة
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 p_value* التقدير المعيارى  التقدير الاثر 

 0.23 0.132 0.116 الخدمة لللوودجودا  --->  لاو الشراء النعة

 0.01 0.331 0.321 م سلة ا علوما  --->  لاو الشراء النعة

 0.858 0.014- 0.017- دوة ا علوما  --->  لاو الشراء النعة

 0.01 0.46 0.421 جودا النقام --->  لاو الشراء النعة

 0.01 0.42 0.376 الجاة --->  لاو الشراء النعة

 0.01 0.796 1.088  لاو ا وود ااتجاا ---> الشراء لاو  النعة

 

 
 نموذج تحليل المسار لاطار الدراسة :2شكل 

 تضةةةةح مد الجدمل السةةةةايق  مجود تودقر معنوم لجودا النقام ابح النعة  لاو الشةةةةراء  مالجاة نح ا وود  ملا يعنى    

  نح حقع يلغ 46%وبول الفرض الأمل  مالجةةا، . موةةد يلغ معةةدل تةةودقر جودا النقةةام ابح النعةةة  لاو الشةةةةةةةةةةةةةراء يلعةةدل 

قر معنوم لةدوةة ا علومةا  ابح النعةة  لاو الشةةةةةةةةةةةةةراء  نح حقع . يينلةا ل   كد انةا  تةود57.6%معةدل تةودقر  ابح الجاةة 

  وةاع لةدوةة ا علومةا  تةودقر 
 
وةاع انةا  تةودقر معنوم   سلةة ا علومةا  ابح النعةة  لاو الشةةةةةةةةةةةةةراء. مابح الناع  تلةامةا

بول معنوم ابح الجاةةةة  مل   كد انةةةا  تةةةودقر معنوم   سلةةةة ا علومةةةا  ابح الجاةةةة. مبةةةذلةةةب   لكد الاول أ ةةةه ت  و

. موةةد يلغ تةةودقر م سلةةة ا علومةةا  ابح النعةةة  لاو الشةةةةةةةةةةةةةراء 3aH  4bH  نح حقع ت  رلا  الفرمض 3bH  4aHالفرمض 

. كلا أظار  النتاسو ادم مجود 48.7%%  نح حقع يلغ تودقر دوة ا علوما  ابح الجاة نح ا وود يلعدل 33.1يلعدل 

تودقر معنوم لجودا الخدمة ابح وة مد النعة  لاو الشةةةةةةةةةةةراء  مالجاة  ملا يعنى رلا  الفرمض الخامس مالسةةةةةةةةةةةادس. 

ملاعلا  خص جابيعة ا وود لال   كد لاا تودقر معنوم ابح الجاة  يينلا واع لاا تودقر معنوم ابح النعة  لاو الشةةةةةةةةةةةراء  

ا د مرلا  الفرض الجامد. مود يلغ معدل تودقر جابيعة ا وود ابح النعة  لاو الشةةةةةةةةةةةةةراء ملا يعنى وبول الفرض السةةةةةةةةةةةةة

 . 26.2%معدل 



  لاو  مااتجا   ا وود نح للجاة الوسعا الدمر  ظة نح الشراء  لاو النعة ابح االكظرم،  ا وود جودا تودقر 
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ملاعلا  خص تودقر ملاددا  جودا ا وود ابح ااتجا   لاو ا وود  لااد يلغ التودقر ا عنوم لجودا النقام ابح ااتجا  

  يلغ تودقر جابيعة ا وود ابح 46.4%دل   نح حقع يلغ تودقر م سلة ا علوما  ابح ااتجا  مع43%معدل 
 
  مأخقرا

. ملكد ل   كد انا  تودقر معنوم لكة مد دوة ا علوما  مجودا الخدمة ابح الأتجا . ملا 50.3%ااتجا  معدل 

. كلا يلغ تودقر ااتجا  9bH  9dH  مت  رلا  9aH  9cH  9eHيعنى وبول الفرض التاسد  شكة جزئ   حعن ت  وبول 

مبالتااح  ت  وبول الفرض الرادم اشر . 10H  مبالتااح ت  وبول الفرض العاشر 79.6%ة  لاو الشراء معدل ابح النع

11H  يقع  ع  ملاددا  جودا ا وود االكظرم،  مالنعة  لاو 
 
 جزسعا

 
  حعن يعتبر مت قر ااتجا  مسعقا

 
 جزسعا

 
وبوا

 سلة ا علوما   مجابيعة ا وود.الشراء  متتلجة اذا المرددا  نح وة مدج جودا النقام  مم  

مود أظار   تاسو الدراسة  مجود تودقر معنوم  ت قر الجاة ابح النعة  لاو الشراء  ملا يعنى وبول الفرض الجا،  

 .42%  مود يلغ  معدل تودقر الجاة ابح النعة  لاو الشراء 12Hاشر 

 ابح ااتجا   ملا يعنى و
 
 معنويا

 
 .43.3%مبلغ معدل التودقر ، 13Hبول الفرض الجالن اشر كلا واع  ت قر الجاة تودقرا

 
 
 يقع جودا النقام  مالنعة  لاو الشراء  كلا تلعب مسعقا

 
 جزسعا

 
 مسعقا

 
كلا تقار  تاسو الدراسة  أع الجاة تلعب دمرا

 يقع دوة ا علوما   مالنعة  لاو الشراء )حعن ل   كد انا  تودقر معنوم مباشر لدوة ا علوما  اب
 
ح النعة  لاو ولعا

 يقع جودا  14Hالشراء(.  ممد د   ت  وبول الفرض الرا د اشر 
 
 جزسعا

 
 مسعقا

 
  تلعب الجاة دمرا

 
. أخقرا

 
 جزسعا

 
وبوا

 يقع دوة ا علوما   مااتجا  )حعن أع دوة ا علوما  ل   كد لاا تودقر 
 
 ولعا

 
  مسعقا

 
النقام  مااتجا . كلا تلعب دمرا

. 15Hمعنوم مباشر ابح ااتجا (. ممد د   ت  وبول الفرض الخامس اشر 
 
 جزسعا

 
 وبوا

 مناقشة النتائج (11)

 النتائج المتعلقة بالنية نحو الشراء من الموقع الالكترونى (1-11)

توصةةةةةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةةةةةة لعدد مد النتاسو الاامة لاعلا  خص لااالعة جودا ا وود االكظرم،  للشةةةةةةةةةةةةةروا . مود توصةةةةةةةةةةةةةلت 

الدراسةةةةةةةةةةةةةة ااح مجود تودقر موجب معنوم لج ث مت قرا  لااا ابح النعة  لاو الشةةةةةةةةةةةةةراء  مالا جودا النقام  مجودا 

لغ أابح تةةودقر ابح النعةةة  لاو الشةةةةةةةةةةةةةراء مد اةةذ  ا علومةةا  متلجلةةة نح  عةةد م سلةةة ا علومةةا   مجةةابيعةةة ا وود. موةةد ي

 .26.2%  د  جابيعة ا وود يلعدل 33.1%   لعه م سلة ا علوما  يلعدل 46%المرددا  لجودا النقام يلعدل 

. (Ha et al., 2019; Tandon et al., 2017)متتفق اذ  النتاسو مد  ع  الدراسةةا  السةةاياة  منما ابح سةةاعة ا جالج 

النتاسو ابح الدمر الرعوم لسةةةةةةةةةةةةةاولة اسةةةةةةةةةةةةةتخدام ا وود نح التودقر ابح  عة العل ء للشةةةةةةةةةةةةةراء مد اذا  حعن تدل اذ 

ا وود  ياالةةةةةةةةةةةةةالاة ااح أالعة م سلة ا علوما   مال ى  ظرتب ال ما اا فاء يوحتعاجا  العل ء ا تبا نة  حعن ابا ل  

  جابيعة ا وود أصةةةبح لاا  عةةةة العلعة لللعلوما  ال ى  بلان انما لاكعف  لكنه التجر  ا
 
تخاب ورار شةةةراء. مأخقرا

 نح التةةودقر ابح العل ء  مابح  عتم   لاو الشةةةةةةةةةةةةةراء متتفق تلةةب النتعجةةة مد اةةدد مد الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةا  السةةةةةةةةةةةةةةاياةةة منمةةا 
 
دمرا

(Akram et al., 2017) حعن وللا واع تعةةلع  ا وود  لااق درجة مد ااسةةتلتا   موضةةاء موت يه مشةةاار سةةعادا .

 ؤمل ااح  عة  لاو الشراء. لكد أع  

منح  فس السةةةةةةةةعاق   جرت الدراسةةةةةةةةة نح ادبا  مجود تودقر معنوم لكة مد الجاة نح ا وود االكظرم،   مااتجا   لاو 

ا وود االكظرم،  ابح النعةة  لاو الشةةةةةةةةةةةةةراء  موةد وةاع  ت قر ااتجةا   لاو ا وود التةودقر اااق  ابح  عةة العل ء  لاو 

  نح حقع يلغ معدل تودقر الجاة نح ا وود ابح النعة  لاو الشةةةةةةةةةةةةةراء 79.6%ن يلغ معدل تودقر  الشةةةةةةةةةةةةةراء مد ا وود  حع
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. ميتضةةةةةةةةةةةةةح مد تلب النتاسو أع الدراسةةةةةةةةةةةةةة الرالعة اتفات مد ااديعا  ال ى أكد  أع الجاة نح ا وود أحد 42%معدل 

لكظرم،  او المرر  اايرم نح تكويد النعة الرواسز ااسةةةةاسةةةةعة لنجاح ا وود االكظرم،   كلا أع ااتجا   لاو ا وود اا

 لدم  ع  العل ء  لاو ا وود لالد المرتلة أع  تخذ اؤاء ورار لهجرا 
 
 سةةةلبعا

 
 لاو الشةةةراء  لا با واع انا  اتجااا

 .(3)اذا ا وود للأيد. ميلكد استخ   مجلواة النتاسو الساياة نح شكة رو  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العوامل المؤثرة على نية العملاء نحو الشراء من الموقع الالكترونى :3شكل 

كلا  جرت ا ت قرا  ا قرمحة يوسار الدراسة نح تفسقر ا ت قر التا د لاذ  الدراسة  ماو النعة  لاو الشراء يلعدل 

 ماو معدل مرتفد لل ا ة  برم أالعة ا ت قرا  ال ى ت  أختباراا نح اسار الدراسة الرالعة.  2R  يناء ابح %62.4

مبالرغ  مد اتفاق مجلواة النتاسو السةةةايق ارلةةةاا مد ادد مد الدراسةةةا  السةةةاياة  اا أ ه جاء  مجلواة أخرم 

مد النتاسو مخالفة للدراسةةةةةا  السةةةةةاياة  شةةةةةوع العوامة ا ؤدرا ابح  عة العل ء  لاو الشةةةةةراء. حعن ل  تسةةةةةفر  تاسو 

 لاو الشةةةةةةةةةةةةةراء  متختلف تلةةةب النتعجةةةة مد  ع  الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة اد مجود أم تةةةودقر معنوم لةةةدوةةةة ا علومةةةا  ابح النعةةةة 

. حعن  تشةقر الدراسةا  السةاياة ااي أع ودرا ا وود االكظرم،  ابح (Jauhari et al., 2019)الدراسةا  السةاياة مجة 

تولاقر معلوما  اد ا نتجا  مالخدما   شةةكة دوعق مملادث  ؤدر ابح  عة العل ء  لاو الشةةراء. مبالرغ  مد ادم 

نوم ممباشر لدوة ا علوما  ابح النعة  لاو الشراء  اا أع اذا البعد يستقعد التودقر ابح النعة  لاو مجود تودقر مع

الشةةةةةةةةةةةةةراء مد خ ل الةةدمر الوسةةةةةةةةةةةةةعا للجاةةة نح ا وود  حعةةن توصةةةةةةةةةةةةةلةةت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة لوجود تةةودقر معنوم ا جةةاظ  لةةدوةةة 

 ابح أالعةةة دوةةة مملةةةةةةةةةةةةةوح   ماو أمر غةةا ةةة نح الأالعةةة  ؤ 48.7%ا علومةةا  ابح الجاةةة نح ا وود يلعةةدل 
 
كةةد أ ضةةةةةةةةةةةةةةةا

 ا علوما  ابر ا وود االكظرم، .
 

كلا ل  تنجح الدراسةةةةةةةةةةةةةة نح ادبا  مجود تودقر معنوم لجودا الخدمة ابر ا وود االكظرم،  ابح النعة  لاو الشةةةةةةةةةةةةةراء  

 ولار اتعةةةةةاا  متختلف تلب النتعجة مد  ع  الدراسةةةةةا  السةةةةةاياة  مال ى تشةةةةةقر ااح أ ه وللا واع ا وود االكظرم،  

مد العل ء  ميجعب اد أم استفسارا  أم أس لة للعل ء  ميجتمد لرة مشاولا   وللا توالار   عة العل ء للشراء 

 لوجود تةةودقر لجودا الخةةدمةةة ابح الجاةةة نح ا وود االكظرم،   مابح 
 
مد اةةذا ا وود. كلةةا ل  تتوصةةةةةةةةةةةةةةة النتةةاسو أ ضةةةةةةةةةةةةةةا

النتاسو ااح سبععة خعةةةةاسص اعنة الدراسةةةةة  مال ى نح معقلاا مد الق   نح ااتجا   لاو ا وود  ميلكد أازاء اذ  

ا وودااتجا   لاو   

ا وود جودا النقام 

 االكظرم، 

 الجاة نح ا وود

 م سلة ا علوما 

 جابيعة ا وود

 
 

 النعة  لاو الشراء 
 مد ا وود االكظرم، 

79.6% 

46% 

26.2% 

42% 

33.1% 



  لاو  مااتجا   ا وود نح للجاة الوسعا الدمر  ظة نح الشراء  لاو النعة ابح االكظرم،  ا وود جودا تودقر 
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مرحلة البكالوريوس  مالذ د  اوموع  شةةةةةةةةةةةةةراء منتجا  ا تتقلب تفاا   العاة مد الشةةةةةةةةةةةةةركة أم اسةةةةةةةةةةةةةتفسةةةةةةةةةةةةةارا  

ما ترتبا يلشةةةةةةةةةةةةةاوة معادا تتقلب حلول مجةج ا   س  مسةةةةةةةةةةةةةتلاضةةةةةةةةةةةةةرا  التجلة  وقد غعار الاواتف    متعددا

مغقراا. أما ا نتجا  ال ى تتقلب جودا الخدمة  شةةةةةةةةةةةةةكة ملاورم  مجةج البنو   ااجازا الكارباسعة  حجز  لانادق 

 الققراع  ا ستشفعا   التومقع  مغقراا  تتقلب مجود تفاا   ووية مستلرا يقع العلعة مالشركة.
 

 النتائج المتعلقة بالثقة فى الموقع (2-11)

  متتفق تلب 57.6%أدبتت الدراسة أع جودا النقام تؤدر ابح الجاة نح ا وود  مبلب يلعدل مرتفد لل ا ة يلغ 

النتعجة مد الدراسا  الساياة  مال ى أشار  ااح أع ساولة استخدام ا وود  مساولة التعفح مالبلان ابر ا وود  

تعاد التعامة مد ا وود ود  ظر  ا قبا  لدم العلعة ما خفاض موت التلالعة  ؤمل للجاة نح ا وود  أما صعوبة م 

 أع 
 
 عدم الجاة نح ا وود  مود  ظرتب العه احتلال مااجرا العلعة لللوود. منح  فس السعاق  ادبتت الدراسة أ ضا

 يلغ 
 
 ابح الجاة نح ا وود يلعدل مرتفد أ ضا

 
 ا جايعا

 
 .48.7%دوة ا علوما  تؤدر تودقرا

  منح ظة مجود تودقر
 
 مسعقا

 
معنوم للجاة ابح النعة  لاو الشراء   لكد الاول أع الجاة نح ا وود االكظرم،  تلعب دمرا

 يقع دوة ا علوما  مالنعة  لاو الشراء. 
 
 ولعا

 
 مسعقا

 
 يقع جودا ا وود مالنعة  لاو الشراء. نح حقع تلعب الجاة دمرا

 
جزسعا

د االكظرم عة  لا  تفاء الجاة لللوود يعنى ادم مجود أم دلار متلجة اذ  النتاسو انعر اام لللسووقع ابر ا واو

ل ستجلار نح جودا ا علوما  ابر ا وود  يااخص  عد ملوح أم دوة ا علوما   يينلا جودا النقام لاىى اامة 

د خ ل  تقلب حتلعة ااستجلار لاعه   ا له مد تودقر ابح النعة  لاو الشراء يعورا مباشرا  مبعورا غقر مباشرا م

 الجاة نح ا وود.

ملاعلا  تعلق يتودقر الجاة نح ا وود ابح تكويد اتجا  ا جاظ   لاو ا وود. لااد ادبتت الدراسة مجود تودقر ا جاظ  معنوم 

. ميلكد اازاء اذ  النتعجة ااح أ ه ابا واع العلعة لد ه ولق مادم داة نح ا وود  ممدرواته ا تاتند 43.3%ووم يلغ 

د الععوبة يلكاع أع  كوع لد ه اتجا  ا جاظ   لاو اذا ا وود  مالعكس  رعح  لاكلا واع العلعة لد ه يا وود  لال

 يقع 
 
 جزسعا

 
ونااة ياوا ا وود مالجاة لاعه  وللا واع لد ه اتجا  ا جاظ   لاو . مبناء ابح بلب  تلعب الجاة مسعقا

 يقع دوة ا 
 
 ولعا

 
 لرجال جودا النقام مااتجا   لاو ا وود  ممسعقا

 
علوما   مااتجا   لاو ا وود. منعتبر بلب مؤشرا

 التسويق ياع ااستجلار نح دوة ا علوما  ايد أع  كوع مارمع يااستجلار نح الجاة نح ا وود.

  ملاعلا  خص  تاسح ا وا  مت قر الجاة  مال ى جاء  مخالفة مد الدراسا  الساياة. ل  تتوصة الدراسة 
 
أخقرا

عنوم لكة مد م سلة ا علوما    مجودا الخدمة  مجابيعة ا وود ابح الجاة. ميلكد تبر ر ادم مجود لوجود تودقر م

تودقر لجابيعة ا وود ابح الجاة ااح أ ه  و  مد ا ت قرا  الشعورية أم العاسفعة  ملذلب لالد الععوبة يلكاع أع  ؤدر 

ابح مدروا  العلعة. لاعبح ساعة ا جال  اع ا وود الجذا  ابح الجاة نح ا وود  لاالأخقر او مت قر  ت  تشكعلة يناء 

 مالذم  تعف يتعلع  ملتد مبه درجة مد التسلعة ا  ت  ترجلته ااح داة نح ا وود.

أما  تعجة ا تااء تودقر م سلة ا علوما  ابح الجاة نح ا وود  لاعلكد تبر راا ااح أع العلعة  در  أع ا واود  

اا تلاامل أع تادم وة ا علوما  ال ى تلاتاجاا وة لا ة مد العل ء  يلا يسااد وة العة نح االكظرم عة نح تنالاس

الوصول لللعلوما  ال ى تف  يوحتعاجاته  ملكد ود ا تؤمل تلب العفة ااح مدوق العلعة نح ا وود  مالشعور يكو ه 

مَد ميولار الخعوصعة. أما أ تااء تودقر جودا الخدمة ابح الجاة 
َ
 لااد ت  تبر راا نح الجزء السايق.موود مُؤ
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  نح اشارا مزدمجة ااح 57%مود  جرت ا ت قرا  ا ستالة نح تفسقر مت قر الجاة يلعدل مابول ااح حد كبقر  يلغ 

لرمرا اااتلام يتلب المرددا   مد لرمرا البلان اد ملاددا  أخرم تلاامل أع تفسر مت قر الجاة نح ا وود 

 .(4)مجلواة النتاسو ا تعلاة يلت قر الجاة مد حعن التودقر مالتودر نح شكة رو  االكظرم، . ميلكد استخ  

 

 

 

 

 

 

 

 ملخص التأثير والتأثر لمتغير الثقة: 4شكل 

 النتائج المتعلقة بالاتجاه نحو الموقع (3-11)

 ابح ااتجةةا   لاو ا وود يلعةةدل 
 
 ا جةةايعةةا

 
  يينلةةا تؤدر م سلةةة 43%توصةةةةةةةةةةةةةلةةت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة أع جودا النقةةام تؤدر تةةودقرا

  تؤدر جابيعة ا وود ابح ااتجا  يلعدل 46.4%ا علوما  ابح ااتجا  يلعدل 
 
. متبدما اذ  النتاسو 50.3%  مأخقرا

 ابح تكويد اتجةةا  ا جةةاظ  لللوود او جةةابيعةةة ا وود   لعةةه م سلةةة منقاعةةة ا
 
اح حةةد كبقر  حعةةن أكار ا ت قرا  تةةودقرا

ا علوما  لف ة العل ء  د  جودا النقام. ميلكد أازاء بلب ااح أع معق  الف ة العلرية لععنة الدراسةةةةةةةةةةةةةة هح الف ة 

 يالتسةةةةةةةةةةةةةوق االكظرم،   متجد لاعه مسةةةةةةةةةةةةةعلة للتسةةةةةةةةةةةةةلعةة  اام  مهح الف ة ال ى تتودر كج22اام ح ى  18العلرية مد 
 
قرا

 موضاء موت ل ستلتا . 

  متلالة اذ  النتعجة نح 79.6%كلا أكد  الدراسةةةةةةةةةةةةةة ابح مجود تودقر ووم ل تجا  ابح النعة  لاو الشةةةةةةةةةةةةةراء يلعدل 

معةةةةةةةةةر  حعن  عةةةةةةةةةة سعاةما معنى اام  ماو أع ااتجا   لاو ا وود او حجر ااسةةةةةةةةةاس لنجاح ا واود االكظرم عة نح 

ابح النعة  لاو الشراء  كلا تلالة معنى أخر  أع تودقر ااتجا   لاو ا وود لااق الجاة نح ا وود  79.6%معدل تودقر  لة 

 (. 42%)معدل تودقر الجاة 

 يقع جودا النقام مالنعة  لاو الشةةةةةةةةةةةراء  
 
 جزسعا

 
 مسةةةةةةةةةةةعقا

 
مبناء ابح ما سةةةةةةةةةةةبق  لكد التوكعد ابح أع ااتجا   لعب دمرا

  يقع جابيعة ا وود مالنعة  لاو الشةةةةةةةةةةةراء. متؤكد اذ  النتاسو ابح مبق
 
ع م سلة ا علوما  مالنعة  لاو الشةةةةةةةةةةةراء  مأخقرا

أع ااتجةةا   لاو ا وود لةةه دمر ملاورم يقع  ع  ملاةةددا  جودا ا وود االكظرم،  مالنعةةة  لاو الشةةةةةةةةةةةةةراء. ممةةا  ؤكةةد 

دراسةةةةةةةة وادرا ابح تفسةةةةةةةقر التبا د نح مت قر ااتجا  يلعدل مرتفد اذ  النتاسو أع ا ت قرا  ال ى ت  سرحاا نح اسار ال

 .77.8%يلغ 

اند تبر ر ا تفاء  -مود ت  تبر ر بلب مد وبة  يينلا ل  تسفر الدراسة اد مجود تودقر لجودا الخدمة ابح ااتجا 

 تودقر جودا الخدمة ابح النعة  لاو الشراء. 

كلا ل  تسةةةةةةةةةةةةةفر الدراسةةةةةةةةةةةةةة اد مجود تودقر معنوم لدوة ا علوما  ابح ااتجا   متبدم اذ  النتعجة غقر منقاعة ااح 

حد كبقر  حعن أع توالار ملاتوم غنى لللوود  او أحد شةةةةةةةةةرمط لااالعة ا وود االكظرم،   لااو ماحد مد الشةةةةةةةةةرمط 

 جودا النقام

 دوة ا علوما 

 النيه نحو الشراء

 الاتجاه نحو الموقع

 الجاة نح 

 ا وود

42% 
57.6% 

48.7% 43.3% 



  لاو  مااتجا   ا وود نح للجاة الوسعا الدمر  ظة نح الشراء  لاو النعة ابح االكظرم،  ا وود جودا تودقر 
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قر ملاتوم معلومات  غنى مد معلوما   مصةةةةةور    منعنى تولاContent  ماو المرتوم 7Csالسةةةةةبعة  ما عرملاة ياسةةةةة  

مرسةةةةةةةةةةةةةوم  ملاعةةد واةةا   ماسةةةةةةةةةةةةةعةةار  مارمض  مخةةدمةةا  مغقراةةا. مبةةالتةةااح انةةا  صةةةةةةةةةةةةةعوبةةة نح تبر ر اةةذ  النتعجةةة غقر 

ا نقاعة  م ع واع انا  احتلال ملادمد لإرجاااا لقبععة السوق االكظرم،  نح مجتلد الدراسة  لااو سوق  تكوع 

ةا  مد   ةا  االاظرالةةةةةةةةةةةةةعةةة يةةالكةةامةةة   Click-and-Mortarلا نح معقلةةة مد شةةةةةةةةةةةةةروة . Virtualمليس مد  لا الشةةةةةةةةةةةةةروة

لاالنلا الأمل  ولار وناتقع للتواصةةةةةةةة مد العل ء  وناا تومند ماد ة  موناا تومند ابر اا ظر ت  منسةةةةةةةعح ااح تولاقر وة 

ح لارصةةةةةةةة توالار معق  ا علوما  اد السةةةةةةةلد مالخدما  يكة مسةةةةةةةاسة ااتعةةةةةةةاا  التسةةةةةةةوياعة ابر الاناتقع  ملا  تع

يلةةا  ظرتةةب العةةه   ا علومةةا  للعل ء يةةالوسةةةةةةةةةةةةةةاسةةة التالعةةد ةةة )مجةةة ااا ع  أم رجةةال البعد( يجةةا ةةب ا وود االكظرم، 

ا خفاض ااالعة النسةةةةةةةاعة لللعلوما  ابر ا وود نح تكويد متشةةةةةةةكعة اتجا  ا جاظ   لاو ا وود. ميلكد اسةةةةةةةتخ   

 .(5)جا  نح الشكة رو  والاة النتاسو ا تعلاة يلت قر اات

 

 

 

 

 

 

 

 لتأثر لمتغير الاتجاه نحو الموقعملخص علاقات التأثير وا :5شكل 

 توصيات الدراسة (12)

تادم الدراسة مجلواة مد التوصعا  للشروا  ال ى تستخدم التسويق االكظرم،  مد خ ل ا واود االكظرم عة  

 متتلجة اذ  التوصعا  نح الآت ج

توصةةة ى الدراسةةةة الشةةةروا  االكظرم عة الراغبة نح تلاسةةةقع لااالعة مواوعاا االكظرم عة يضةةةرمرا توجعه مزيد مد  -

ملاددا  جودا ا وود االكظرم عة الاادرا ابح دلاد رماد ا وود االكظرم،   لاو الشةراء مد خ له   ااسةتجلار نح

متتلجةةة اةةذ  المرةةددا  نح جودا النقةةام متلجلةةة نح سةةةةةةةةةةةةةاولةةة ااسةةةةةةةةةةةةةتخةةدام  منح جودا ا علومةةا  متلجلةةة نح  عةةد 

  جابيعة ا وود. كلا توصةةةةةةة ى الدراسةةةةةةةة يتوجعه مزي
 
د مد ااسةةةةةةةتجلار نح الجاة نح ا وود  م سلة ا علوما   مأخقرا

مااتجا   لاو ا وود. م با وا ت انا  صةةةةةعوبة لدم  ع  الشةةةةةروا  االكظرم عة نح توجعه مقزا عا  مالعة والاعة 

لكالاة تلب اا عاد ا ؤدرا ابح  عة العل ء  لاو الشةةةةةةةةراء مد  ووعاا االكظرم،   لا ع الدراسةةةةةةةةة  جرت نح تلاد د 

تلب الأ عاد يالأملوية التالعةج تكويد اتجا   لاو ا وود االكظرم،    لعة جودا النقام متلجلة أملويا  اا فاق نح 

  جابيعة ا وود.
 
 نح ساولة ااستخدام  د  الجاة نح ا وود   ل ملا م سلة ا علوما   مأخقرا

حول اتجا  العل ء توصةةةةةةة ى الدراسةةةةةةةة رجال التسةةةةةةةويق ممد رم ا واود االكظرم عة يالشةةةةةةةروا  يضةةةةةةةرمرا التلركز  -

 لاو ا وود االكظرم،   حعن أدبتت الدراسةةةةةةةةةة أ ه أكار العوامة ا ؤدرا ابح رغبة العل ء نح الشةةةةةةةةةراء مد ا وود  

 جابيعة ا وود

 م سلة ا علوما 

 الجاة نح ا وود

 جودا النقام

 

ااتجا   لاو ا وود 
 %43.3 االكظرم، 

50.3

% 46.4% 

43% 

 

 %79.6 النعة نح الشراء
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ممد د  ايد أع تبلان وة شةةةركة نح العوامة ال ى  لكنما أع تشةةةكة اتجا  العل ء  لاو ا وود  منح اذ  الدراسةةةة 

يسةةةعة لتكويد متشةةةكعة ااتجا  اا جاظ  لللوود  متلجلت اذ  المرددا  ت  ا ضةةةاح أ ه انا  أرظعة ملاددا  رس

  جودا 
 
يلاسب تودقراا مد ااووم ااح الأوة نح جابيعة ا وود   ل ما م سلة ا علوما   د  الجاة نح ا وود  مأخقرا

 النقام.

له مد تودقر مباشر ابح النعة  توص ى الدراسة الشروا  االكظرم عة يضرمرا اااتلام  عنعر الجاة نح ا وود   ا -

 
 
 يقع جودا النقام مالنعة  لاو الشراء  كلا  لعب دمرا

 
 مسعقا

 
 لاو الشراء  متودقر أخر مد خ ل وو ه  لعب دمرا

 يقع دوة ا علوما  مالنعة  لاو الشةةةةةةةةةراء  يالأخص أع ااسةةةةةةةةةتجلار نح دوة ا علوما  ا  لكنه احداث أم 
 
مسةةةةةةةةةعقا

اء يدمع تواجد انعةةر الجاة نح ا وود  ملذلب تؤكد الدراسةةة يضةةرمرا تورح الشةةروا  تودقر ابح النعة  لاو الشةةر 

 الرذر اند تشكعة سعاسا  تلاسقع داة العل ء نح ا وود مملااملة تقوير  عة العل ء للشراء مد ا وود.

ومةةا  توصةةةةةةةةةةةةة ى الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة معةةةةةةةةةةةةةللقع  ا واود االكظرم عةةة  عةةدم التلركز لااا ابح جودا النقةةام  مجودا ا عل -

لتلااعق لاةةةاالعةةةة ا وود  يةةةة يضةةةةةةةةةةةةةرمرا احةةةداث موام ةةةة يقع تلةةةب العوامةةةة ماوامةةةة جةةةابيعةةةة ا وود  لاةةةالتسةةةةةةةةةةةةةويق 

االكظرم،  أصةةةةةةةةةةةبح مسةةةةةةةةةةةعلة ل سةةةةةةةةةةةتلتا  يالووت  متلااعق درجة مد التسةةةةةةةةةةةلعة  لذلب لا يد مد تضةةةةةةةةةةةلقع ا وود 

ادبا  مجود تودقر ووم لجابيعة اناصةةةر تلااق الجابيعة له. مود أكد  الدراسةةةة الرالعة أالعة بلب  مد خ ل 

 ا وود ابح النعة  لاو الشراء  مابح تكويد اتجا  ا جاظ  لللوود.

اع ا ت قر الوحعةد نح اسةار الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة الةذم أداةت تةودقر  ا عنوم ابح الجاةة نح ا وود  مابح ااتجةا   لاو ا وود   -

ملذا توصةةةةةةةة ى الدراسةةةةةةةةة يوالعة   40%اد مابح النعة  لاو الشةةةةةةةةراء  او جودا النقام مبلعدا  مرتفعة ل  تاة 

تضةةلقع سةةاولة اسةةتخدام ا وود يواتباراا البواية ال ى تسةةااد الزاسريد ابح ااسةةتلرار ابر ا وود متكويد اتجا  

  لاو   مالجاة لاعه  أم ال ى ت لق امام الزاسريد أيوابما  متؤدم ااح هجرةم  لللوود لفيد. 

 للدراسات المستقبليةوالمقترحات  حدود الدراسة(13)

ااتلد  الدراسة ابح اعنة ميسرا مد س   ولعة التجارا ملا  فرض صعوبة تعلع  النتاسو  مبلب يالرغ  مد  -

 ملااملة الدراسة الفاء درجة مد التنو  نح خعاسص الععنة مد حعن ااالار  مالدخة  مالخبرا  مغقراا.

وامت الدراسةةةةةةةةة يوختبار ااسار ابح وقااا  مد الشةةةةةةةةروا  االكظرم عة متبا نة دم لا التلركز ابح وقا  معقع  -

مد الشةةةةةةةةةةةةةروا   لذلب تاظرح الدراسةةةةةةةةةةةةةة أختبار اذا الأسار ابح وقااا   ععنما  مجة وقا  البنو   وقا  البعد 

  مبلةب امكةا عةةة moderatorر مسةةةةةةةةةةةةةعا يةالتجزسةة  وقةا  ا   س  أم غقراةا  نح ظةة أخةذ سبععةة الاقةا  كلت ق

 الوووف ابح العوامة المرددا لفاالعة ا وود االكظرم،  يوخت ف سبععة الاقا .

ارتكز  الدراسةةةة ابح أختبار تودقر ملاددا  جودا ا وود االكظرم،  الج دة مد ألةةةالاة جابيعة ا وود ابح النعة  -

بار لبع  ا ت قرا  الأخرم  ال ى  لكد أع  كوع لاا ادر ابح  لاو الشةةةراء  متاظرح الدراسةةةة اجراء مزيد مد الأخت

لااالعة ا وود نح تلاد د أادالاه  مجة معدل مموت التلالعة ابح ا وود  ودرا ا وود للتواصةةةةة مد مواود أخرم 

 اد أختبار تودقر ااتجا   لاو ا وو  Viewsاتاحعة تر  أراء العل ء   Connectionبا  ا وة 
 
د  مغقراا  لاض 

 ابح ااتجا   لاو ا نتجا  مالخدما  ال ى يعرلاا ا وود  مرلاء العل ء اد ا واود.
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تاظرح الدراسة أختبار ملاددا  جودا ا وود ابح جذ  ال ء جدد  مماء العل ء الرالعقع يواتبارا  مد أا   -

 اااداف لاس  التسويق  مال ى تؤمل لتلااعق أاداف ا نقلة ككة.

ختبار ا ت قرا  ا ستالة ما ت قرا  الوسعقة ابح  ع  ا ت قرا  التا عة الأخرم  مهح الشراء تاظرح الدراسة أ -

الفعبح  أم ابح  ع  ا ؤشةةةةةةةةةرا  ا العة للشةةةةةةةةةركة االكظرم عة مجة حج  ا بععا  مالرعةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةووعة  ممعدل 

 الربلاعة.
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The effect of web-site Quality on purchase Intention: the mediating role of 

web-site trust and Attitude towards it 

 

Dr. Antwan Eskander Serguos 

 

Abstract   
 

This study examines four factors that capture the web-site effectiveness: system quality, information 

quality, service quality, and attractiveness. A study Framework is developed relating web-site 

quality to web-site trust, attitude towards web-sit, and purchase intention. A questionnaire was 

developed and distributed to a sample of 413 students. Structural equation modeling was utilized to 

test the research hypotheses. The results indicate that the system quality (usability), information 

quality (relevance), and attractiveness have positive effect on purchase intention. Furthermore, the 

trust and Attitude have positive effect on purchase intention. In addition to the trust and Attitude are 

playing a mediating role between some web-site quality determinants and purchase intention. The 

research results are very useful, because it offers a framework and practical evidence for e-marketing 

managers and web-site designers. 
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