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 البحث ملخص

تهددددل الدراسدددة تعدددع التعدددرل ة دددع أعدددر تدارح االتندددا. ة دددع التو دددد التنعنودددلإد رالتعدددرل ة دددع ال دددرر  ا عنويدددة لإدارح االتندددا. 

رالتو د التنعنولإ لدى ةامل النو.، رالخبرح، را ستويات الإدارية العلندا رالوسدتو رالإادرا نة رالوفدالن الن.تندةد رأجريد  

اركة راية القابضة للإستث.ارات ا النة، رتد  ج.دا الننالدات مدن قدئم  ال.دة ااستق دا ،  الدراسة ة ع ةننة من العاملين فع
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 رتوصل  الدراسة للنتالج التالنة، رجود تدثعير معندوى لإدارح االتندا. ة دع التو دد التنعنودلإ، ك.دا توصدل  الدراسدة تعدع ألد  ا
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الن.تندددة  جدددا ت النتدددالج ل دددالل الإدارح العلنددداد رال هددد  الدراسدددة تعدددع ةددددد مدددن التوصدددنات مدددن ا سدددتويات الإداريدددة رالوفدددالن 
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  مقدمة (1)

ا مدددن الينددداح التنعن.ندددةد  نتتلدددب الأمدددر لنندددا  ةئ دددات اجت.اةندددة الت اةدددل مدددا العديدددد مدددن  تعدددد تدارح االتندددا. جدددل ي

الأ دددددددددددراد شر قل ندددددددددددات رلخ دددددددددددنات متنوةدددددددددددة ريت دددددددددددرل  دددددددددددل  دددددددددددرد بتريقدددددددددددة تيجابنددددددددددد  تجعلددددددددددد  مقندددددددددددوا مدددددددددددن  ندددددددددددل 

يهددت  مععدد  الندداس بلاددرلا التناةددات أرلنددة جندددح ةنددد الآقددرين، د  نددث (Kandpal and Chaubey, 2017)الآقددرين

د رمددددن عدددد  دسددددتخدم الأ ددددراد تسددددلاراتنجنات تدارح االتنددددا. لأسهدددد  دعتقدددددرن أن بدددد س االتناةددددات سددددت عر  ادددد ل دالدددد 

العداملون الجددد لندت   ندولا  مدن  ندل  د ردسدتخدماا(Klotz et al., 2018) لت قنق ال ور ا رغوبة فع ةنون الأقدرين

لي دا  ة دع رفدال ا  راارتقدا  إهدا تعدع مسدتوى ا نع.ة، في  ين أن أرلئك ال ين لضجوا مدا ا نع.دة  تسدتخدموسها ل

 د(Gwal, 2015) أة ع

رتن ددددث ا نع.ددددات باسددددت.رار ةددددن أ ضددددل التددددر  للي ددددا  ة ددددع موف تهددددا فددددع فددددل الت نيددددرات السددددردعة مثددددل تخ ددددن  

رالت نيدددددرات فدددددع ا سدددددار ا ادددددلإ رت نيدددددر ةقدددددود الع.دددددل ةويلدددددة الأجدددددل تعدددددع   ددددديرح الأجدددددل، رااسدددددتعالة ب. دددددادر  الع.الدددددة،

قارجندددة رعيدددادح التندددو. الثقدددافع رالددددي.وجرافعد ربددد ا الأمدددر يددد دى تعدددع عيدددادح اابت.دددام بالتو دددد التنعنودددلإ للتعدددرل ة دددع 

خص، ري تدداك  ددل كنددان ة ددع الأ ددل تعددع تجابددة أرلنددة الكنددان ا نتوددلإ تلندد  ال ددرد سددوا   الدد  منع.ددة أر مج.وةددة أر لدد

ة ع السد ام  مدن ل دن    أر  مدن ألدا   مدن أجدل الت اةدل ب اةلندة مدا الكنالدات الأقدرو رأن مررلدة راسدتقرار التو دد 

التنعنودددلإ فدددي أشبدددان العددداملين بدددو الددد ى دسددداب  فدددي تدارح ال دددرد  سدددارس الدددوفن و ر تتدددابق أبددددال ر دددن  العددداملين مدددا 

 د (Tsuchiya, 2017)ر ن  ا نع.ة رت قنق الت نير التنعنوي السرداأبدال 

رتهددددل النا ثددددة مدددن قددددئم بدددد ا الن دددث تعددددع التعددددرل ة دددع أعددددر تدارح االتنددددا. ة دددع التو ددددد التنعنوددددلإ فدددع اددددركة رايددددة 

 دالقابضة للإستث.ارات ا النة

 والدراسات السابقة وفروض الدراسة الإطار النظرى للدراسة (2)

  Impression Management إدارة الانطباع (2-1) 

ا من التعري ات لإدارح االتنا.  دات ق   Collewaert et al., 2021; Lee et) دم  الكتابات رالدراسات العل.نة ةددي

al., 2020)  ة ددع  أسهددا جاددود متع.دددح لخلددق صددورح شبننددة أرالي ددا  ةلتهددا أر ت نيربددا ب ددورح أقددرى ري.كددن أن ت ددون

أن تدارح االتندا. ىدع  السدلوكنات اليدي دسددتخدماا (Lins et al., 2018) بإادارات ل عندة أرغيدر ل عندة د رك.دا أادار

رلقدد أرحدل لتريقة اليي ينعر إهدا الآقدررن تلدته  د الأ راد للتثعير ة ع تدرالا الآقرين لي.اية صورب  ال اتنة رت نير ا

(Kandpal and Chaubey, 2017)   أن  تدارح االتندددا. تهدددت  بدراسدددة كن ندددة تقدددي  الأ دددراد لأل سدددا  ل قدددرين ل ددد

ينعددر تلددته  الآقددررن  ادد ل تيجدداإ ، لدد لك  ددإن ال ددرد يرغددب فددي اتنددا. تسددلاراتنجنة معننددة تل ددي تو عاتدد  مددن الآقدددريند 

، تعت.دددددددد الإسدددددددلاراتنجنة اليدددددددي دسدددددددتخدماا ال دددددددرد لإدارح االتناةدددددددات ة دددددددع ةوامدددددددل مختل دددددددة مثدددددددل الددددددددا ا رمدددددددا شلدددددددك

 الشخص ي، رالج.اور ا س هدل، رالعوامل العر نة د

 ;Schniederjans et al., 2018)رتسدتخدم تدارح االتندا. للدت ك  فدي التناةدات رسدلولا رت دورات رلآدرالا الآقدرين

Zaharoupoulos, 2017) ق صددددورح تيجابنددددة ةددددن الدددد ات رلآ ندددداةا  إهددددا، رتقلنددددل االتناةددددات السددددلننة اليددددي  ددددد رقلدددد

 د(Arif et al., 2011)دا لاا الآقررن ةن  
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دددددددا لتنجدددددددة للت كيدددددددر ااسدددددددلاراتن ي را تع.دددددددد، تا أن بددددددد س  رة دددددددع الدددددددرغ  مدددددددن أن سدددددددلوكنات تدارح االتندددددددا. ت دددددددد  غالني

ددا أن ت ددون اةتناديددة أر غيددر  ريددت  اسددتنعاإها  ادد ل معتدداد فددي سددلولا  (Peck, 2019) راةنددةالسددلوكنات ي.كددن أيضي

 د(Maher et al., 2018)الأ راد الررتنني داقل منع. ه  لليادح رأس مالا  ااجت.اعي 

 تعبدددر تدارح االتندددا. ةدددن لجددداك ال دددرد فدددع م دددان الع.دددل للي دددوم ة دددع رفن دددة فدددي منع.دددة مدددا، رلآرسدددا  سددد.عة  ويدددة

(Diekmann, 2015)  رالتنقددل ال عددام فددي بتئددة الع.ددل لت قنددق م اسددب لخ ددنة رماننددة تر نددة،رالي ددوم ة ددع 

(Bolino et al., 2016)د 

ري.كن ت ننن تسلاراتنجنات تدارح االتنا. بالإسلاراتنجنات الياعمدة ااسدتنا نة اليدلإ تهددل تعدع تعليدل صدورح ال درد، 

 ددددددددد يضددددددددر بددددددددال رد بتريقددددددددة مدددددددددا  أرالإسددددددددلاراتنجنات الد اةنددددددددة الت اةلنددددددددة اليددددددددلإ يددددددددت  اسددددددددتخداماا اسددددددددتجابة ليددددددددد 

(Collewaert et al., 2021)د 

ريوجدددد ل.دددوشجين لإدارح االتندددا. رب.دددا: الأرم دا دددا االتندددا. رالثدددالو بندددا  االتندددا.د ري.ثدددل دا دددا االتندددا. العدددررل 

ا ة ددع أب.نددة الادددل، ر ن.ددة الادددل، رالتندداين بددين  اليددي يددت  ت  يددا الأ ددراد ب.وجرهددا لئلخددرالا فددي تدارح االتنددا. بنددا ي

اقتندار لدو. تسدلاراتنجنات االتندا. اليدلإ ستسدتخدم ، بتن.ا داير بنا  االتنا. تعدع ت ديدد ر ال ورح ا تلوبة راليالنة

بندا ا ة دع ا  ادوم الد ات  لل درد، رت دورات  ندود الددرر،  (Edgar et al., 2018)  لنندا  ال دورح ال بنندة ا دراد قلقادا

 د(Maher et al., 2018) ر ن  أبدا ا ، رمدى تدراكا  ل ورته  ااجت.اةنة اليالنة أر الميت.لة

 أساليب أو إستراتيجيات ادارة الانطباع( 2-1-1)

رمدن  (Vijayabanu and Therasa, 2019) ت ددد تدارح االتندا. تسدلاراتنجنات يجدب القندام إهدا فدي الينداح التنعن.ندة

 فدددع ت ددنن ات تسدددلاراتنجنات تدارح االتندددا. بدددو ت ددننن 
ي
 (Jones and Pittman’s,1982)أكثددر الأدبندددات اسدددتخداما

 رتلك الإسلاراتنجنات ىع:

 : بدو تسدلاراتنجنة بندا  ال دورح اليدي يرغدب Self-Promotion Strategyتسدلاراتنجنة اللادرريج الد اتو )التعليدل الد ات ( -

رل دد  االتندداس تعددع د (Arif et al., 2011)ة ددع ألدد  شر ك ددا ح رمتخ ددص فددي مجدداات معننددة  ال ددرد  فددي ااةلاددرال إهددا

اللاددرريج تعددع  (Arif et al., 2011)د  قددد لعددر (McLane, 2012) دراتد  أر تلجاعاتدد  ليرابددا الأقددررن ة ددع أسهددا م بلددة 

د فدددي لقدددل قبرتددد  رك ا تددد  رمدددا شلدددك، تشا  الددد  ملاة.ددد  ا الددد ات  ة دددع ألددد  لدددو. مدددن السدددلولا الددد ى دادددارلا  نددد  ال دددر 

ا لل اية ا ستئي  .تتوا ق ما  درات ،  قد يخلق التناةي

: فدددددي بددددد س الإسدددددلاراتنجنة ي دددددارم ال دددددرد تنندددددي  دددددل ال ددددد ات  Ingratiation Strategyتسدددددلاراتنجنة اللاالدددددن )الت امدددددل( -

فددي أدالدد  أرمجاملددة رمدددك لددخص اقددر أرالإةددرا  أرالثنددا  أرا وا قددة ة ددع رجاددة  سددئولون رالسددلوكنات اليددي ي رهددا ا 

دا راكتسداب تلآجداب الآقدرين رالقدوح الشخ دنة رالي دا  ةلتهداد رلآن  لعر لخص اقدرد رالاددل بدوأن ي دون م نوبي

ري.كند  د (Arif et. al., 2011)غريدلح الإلسدان رةننعتد  تجعلد  ي دب الألدخان الد ين ي كدررن أر يت در ون مثلد  

 مددن 
 
 كنيددرا

 
ددا ةنددد تدارح االتنددا. لن ددراد شرو ا  الددة الأة ددعد رلكددن بنددالا قتددرا اسددتخدام اللاالددن  ادد ل أكثددر لجا ي

 د(McLane, 2012)أن تعار جاة شات م الة أدلو ب ورح ا ت.لق 

بويدة مدن الت دال   ي دارم ال درد تلادا فدي بد س الإسدلاراتنجنة،  :Exemplification Strategyتسدلاراتنجنة ا ثدل الأة دع -

د ردع.ددل ال ددرد قدددارك لتددا  لدددا  الواجدددب فددع سددداةات (McLane, 2012)رالتضددينة رااللادداام رالجددددارح الأقئ نددة 
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ة.دددل متدددثقرح لجعلاددد  يعادددررن كعامدددل مثددداعع رمدددن أجدددل الي دددوم ة دددع تقددددير الت دددال  مدددن ا دددرا نين، بتن.دددا يخلدددق 

ا بال لب بين الآقرين أر ص ات ال ضنلة  د(Kandpal and Chubey, 2017; Arif et al., 2011) اعوري

: ىدددددع تسددددلاراتنجنة ي دددددارم ال ددددرد  تهدددددا تفاددددار  وتددددد  أر  Intimidation Strategyتسددددلاراتنجنة اللاربنددددب )التخويدددددن( -

 ,Kandpal and Chubey)تم النددة أن ينعددر تلندد  الأقددررن ة ددع ألدد  قتددر لإجنددار الآقددرين ة ددع الخضددو.  تالندد  

ا أر د ري دددارم ال دددرد (2017 ت دددوين التندددا. بثلددد  ي.كدددن أن يجعدددل الأمدددور صدددعنة ة دددع الآقدددرين تشا  دددارلوا د عددد   عنددددي

أ نالا أبدا  د رلآل  يتعامل ب لم ما الأ راد ال ين يتددقلون فدي ادئول ، أر لي.لاد  ة دع الت درل  اد ل  دين د 

 تدددد  رتددددداةنات سددددلننة ة ددددع أن بنددددالا تددددداةنات تيجابنددددة لادددد س الإسددددلاراتنجنة كتعليددددل  دددددرح ال ددددرد ة ددددع تلجدددداع رفن

 د(Arif et. al., 2011)  النعر تعع الأ راد ا تورةين في تسلاراتنجنة اللاربنب ة ع أسه  ألخان ةنندرن رأ ويا 

: فدي بد س الإسدلاراتنجنة يقدوم ال درد بدالإةئن ةدن لقدالا جدع   رأرجد   Supplication Strategyتسدلاراتنجنة التوسدل -

ري ور ال رد ل س  ة ع أل  ةاجل ةن ة.دل مدا للي دوم ة دع ا سداةدح   ورس من أجل الي وم ة ع التعاةند 

ت.نددددل تسددددلاراتنجنة تدارح االتنددددا. بدددد س تعددددع اسددددتخداماا بنجدددداك فددددي كثيددددر مددددن أر الخدددددمات أر الدددددة  مددددن الآقددددريند ر 

 د(McLane, 2012)الأ نان من  نل ا ناصب الأ ل مرتنة، رقاصة ةندما ت ون ك دا ح ر اةلندة ال درد موجدا ادك 

 ,Kandpal and Chubey)ردسدتخدم الأ ددراد تسددلاراتنجنة التوسددل لتجندب النقددد ارت دداإه  قتددث أر تجندب الع.ددل 

 د(2017

 الدراسات السابقة المتعلقة بإدارة الانطباع (2-1-2) 

لآدارح االتنددا. ة ددع الأدا  ر تعددع اقتنددار العئ ددة بددين العدددام الأمددن الددوفن    (Probst et al., 2020) بددد   دراسددة

ةامددل فددي الوايددات ا ت دددح الأمريكنددة، أاددارت النتددالج تعددع أن عيددادح  184الددوفن  د رباسددتخدام بنالددات تدد  ج.عاددا مددن 

اسددددتخدام تدارح االتنددددا. تننددددثت ب.سددددتويات منخ ضددددة مددددن العدددددام الأمددددان الددددوفن ود رةددددئرح ة ددددع شلددددك،  ددددإن تدارح 

ا ما ددا فددي  ادد  العئ ددة بددين العدددام الأمددان الددوفن   رالأدا  الددوفن  د رمددا شلددك، يندددر أن االتنددا. تلعددب بوجددوك درري .ي

، رالي ددوم ة ددع تقنن.ددات أدا  أ ضدددلا ددوف ين دسددتخدمون تدارح االتنددا.  ثسهددا مددن  ننددل تعليددل الأمددان الددوفن  ، 

 مددن اسددتخداماا  ددثداح للتعامددل  ادد ل ت دداة ي مددا العدددام الأمددن الددوفن  
ي
 ,.Lee et al)دراسددةكادد   د فددي  ددين بدددا

ةدددن تدددثعير ارتندددالا الخدددرالا الريسدددا  التن نددد يين فدددي ا سدددئولنة ااجت.اةندددة للادددر اتد مدددن قدددئم دمدددج لعريدددات  (2020

فدع الوايدات  ادركة يتنقدون ا سدئولنة ااجت.اةندة 274مدير تن ن ى فع  548تدارح الاوية راالتنا.د ربالتتننق ة ع 

أبددددرع ااسددددتنتاجات اليددددلإ توصددددل  تلتهددددا الدراسددددة أن اسددددتخدام الريسددددا  التن ندددد يين لإدارح د ر الدددد  ا ت دددددح الأمريكنددددة

االتندا. فدي ألاددتة ا سدئولنة ااجت.اةنددة للادر ات يدلداد ةندددما ي دون ةدددم النقدين الميدنل بددالأدا  ا تو دا للاددركة 

دددددددا، رت دددددددون الكثا دددددددة التنا سدددددددنة لل دددددددناة دددددددا، رةنددددددددما ي دددددددون أدا  الادددددددركة منخ ضي ة ةالندددددددةد ررغندددددددة الريسددددددددا  مرت عي

التن نددددد يين فدددددي الي دددددا  ة دددددع م دددددال ه  ااجت.اةندددددة العالندددددة رلآفادددددار  دددددراراته  ا  سسدددددنة اليدددددي ي.كدددددن أن تسدددددتند تعدددددع 

ة دع تدثعير تدارح االتنددا.  (Chawla et al., 2020) ت  يداب ، رلآدارح الآقدرين، رالتنداةا  تجدابا د رتعر دد  دراسدة

ئ ددة بددين تدراح االتنددا. رالأصددالة رأيضددا الأعاربددا ة ددع سددلولا العددامليند مددن قددئم ة ددع العدداملين مددن قددئم دراسددة الع

موفن بدرام  امل من مختلن ال ناةات فدع الوايدات ا ت ددح، رتادير النتدالج  2337عئ  دراسات تك.نلنة تا.ل 

عدداملين  نددث دعددالون مددن تعددع رجددود ةئ ددة ةكسددنة بددين تدارح االتنددا. رالأصددالة، رتدد عر تدارح االتنددا. ة ددع سددلولا ال

 د ك.ددددددددا ت لددددددددل دراسددددددددةأدا  العدددددددداملين رةدددددددددم ا  دددددددددا نة رعيددددددددادح ال ندددددددداب راال ددددددددياب رالجاددددددددد العدددددددداة والخ دددددددداض 
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(Vijayabanu et  al., 2019)  ،العئ دددددددددددة بدددددددددددين الجوالدددددددددددب المختل دددددددددددة لإدارح االتندددددددددددا. )تسدددددددددددلاراتنجنة اللادددددددددددرريج الددددددددددد اتو

الأة دددع، رلآسدددلاراتنجنة التوسدددل، رلآسدددلاراتنجنة اللاربندددب( رتثعيربدددا ة دددع ا ادددام رلآسدددلاراتنجنة اللاالدددن، رلآسدددلاراتنجنة ا ثدددل 

موفدن فدي اددركة  225العا ندة، رالتدواعن بدين الع.دل رالينداح، رل دو ل.دو ا سددار الدوفن ود تد  توعددا ااسدت نالات ة دع 

٪ فددي تو ددا 2د51سددنة برمجنددات قاصددة فددي تاددتناو، الاندددد رتوصددل  الدراسددة تعددع أن جوالددب تدارح االتنددا. تسدداب  بن

العامددل الن يدد ي ال ددردو ا  ددون مددن ا اددام العا نددة، رالتددواعن بددين الع.ددل راليندداح، رل.ددو ا سددار الددوفن ود ك.ددا ت قددق 

فدددي أن تدارح االتناةددات ة ددع أسددداس يددوم  ي.كدددن أن ت ددون مسدددت ا ة، ربالتدداعي تلادددرلا  (Klotz et al., 2018) دراسددة

 اددد ل أ ضدددل تددد   تدارح االتندددا.ت جدددارح فدددي الع.دددلد رل اددد  ةننعدددة رةوا دددب ئلخدددرالا فدددي سدددلوكنالا دددوف ين ةرجدددة 

دا مددن  75دراسدة تسددلاراتنجنة اللادرريج الدد اتو رلآسدلاراتنجنة اللاالددن فدع تدارح االتنددا. رتد  ت لنددل بنالدات ةدددد  متخ  ي

الإدارح الوسددددتو فدددددع ادددددركة برمجندددددات فدددددي ال دددددين ر ددددد كاددددد   الدراسدددددة تن تسدددددلاراتنجنة اللاالدددددن رلدددددت  تسدددددلاراتنجنة 

ن   لل.ددددوف ين الأمددددر الدددد ى يدددد دى تعددددع ال ددددرال العامددددلد ري ددددون اللاددددرريج الدددد اتو يدددد دو تعددددع اسددددتن اش مددددوارد جددددنل الدددد

 ,Kandpal and Chaubey)دراسدة رتعر   التثعير غير ا ناار أ وى بين ا وف ين شرو ماارات التست  ا نخ ضةد

نق ة ددع تقننددات تدارح االتنددا. اليددي يت نابددا ا عل.ددون رالمياجددررن رالأسددات ح فددي ا دددارس رالجامعددات بددالتتن (2017

م ددددردح فددددع منتقددددة دبددددرادرن فددددي أرتارالتاددددام، الاندددددد ر ددددد بنندددد  بدددد س الدراسددددة أب.نددددة تسددددلاراتنجنات تدارح  200ة ددددع 

االتنددددا. رأن مععدددد  ا ددددوف ين يت نددددون تسددددلاراتنجنة اللاددددرريج الدددد اتو رلآسددددلاراتنجنة اللاالددددن، لإ نددددا. الآقددددرين فددددي م ددددان 

لاراتنجنة اللاربنددب رلآسددلاراتنجنة التوسددل رأن ا عر ددة الع.ددلد لت قنددق الن.ددو الددوفن   فددي مجدداات تخ  ددا ، عدد  تسدد

 رال كر أيضا ب.ا أب  س.تين في الأ اديوي لإ نا. الآقرين في م ان الع.لد

 من قئم العرض السابق للدراسات السابقة ل ل من تدارح االتنا. يتضل ما ي ع:

 ددع ا ت يددرات الآقددرى ربدد ا يتوا ددق مددا تن أغلددب الدراسددات السددابقة تنارلدد  تدارح االتنددا. ك.ت يددر مسددتقل يدد عر ة -

رجددود ةئ ددة تيجابنددة بددين تدارح االتنددا.  (Probst et al., 2020)مددا تدد  فددي الدراسددة اليالنددة  نددث بنندد  دراسددة 

فدع رجدود ةئ دة تيجابندة بدين تدارح االتندا.  (Leea et al., 2020)رالأمدان الدوفن و رتت دق بد س الدراسدة مدا دراسدة 

 Vijayabanu et al., 2019; Kandpal)ا.  تدارح االتندا. فدع ل.دو ا سدار الدوفن و فدع دراسدة رلآدارح الاويدة رأسد

and Chaubey, 2017)  دراسدة  راقتل د(Chawla, 2020) فدع رجدود ةئ دة ةكسدنة بدين تدارح االتندا. رالأصدالة 

 نددددث أن تدارح االتنددددا. تلاددددرلا العدددداملين ةرجددددة لئلخددددرالا فددددع سددددلوكنات جددددارح فددددع  (Klotz et al., 2018)ردراسددددة 

 الع.لد 

تن ت لندل تسددلاراتنجنات تدارح االتنددا. لأغلددب الدراسددات أج.عدد  ة دع ق.سددة مقددايت  ماددلاركة بندد ه  مثددل دراسددة  -

(Chawla, 2020;  Vijayabanu et al., 2019; Kandpal and Chaubey, 2017)  الد اتو رلآسدلاراتنجنة اللادرريج رب.دا

فددع  معادد درات قدد  الدراسددة اليالنددة  اللاالددن رلآسددلاراتنجنة ا ثددل الأة ددع رلآسددلاراتنجنة اللاربنددب رلآسددلاراتنجنة التوسددل

ة دع  نداس تدارح االتندا.  (Probst et al., 2020; Leea et al., 2020; Klotz et al., 2018) دين اةت.ددت دراسدة 

 ك.ت ير أ ادى بدرن أ عادد
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   Organizational Identification التوحد التنظيمى (2-2) 

بدددن   السدد.ات اليدددلإ  ل ددردي.كددن تعريددن التو دددد التنعنوددي ة دددع ألدد  ة.لندددة تةددادح تادددكنل جددل  مدددن الاويددة ال اتندددة ل

ل (Walker, 2020) ت ددبا بوية ا نع.ة اليدلإ ينتودي تلتهدا التو دد التنعنودي بثلد   رابدل ل يد ي (Reese, 2014)د رةدرف

ال دددددرد را نع.دددددة  ندددددث دادددددعر ال دددددرد  عئ دددددة ةاة ندددددة رمعر ندددددة ة.نقدددددة رشاتندددددة الت ديدددددد مدددددا ا نع.دددددة ككندددددان بدددددين 

ك.ددددا دعددددرل التو ددددد التنعنوددددي بثلدددد  درجددددة ارتنددددالا ال ددددرد بالاويددددة التنعن.نددددة للتوا ددددق مددددا م ددددابن  ر ددددن   اجت.دددداعي د

ي ي دددد  ةنددددما ت دددن  ا عتقددددات ا نع.دددة  سددداةدتها ة دددع ت قندددق أبددددال رم دددالل ا نع.دددة ربدددو أيضدددا بندددا  معرفددد

التنعنوددي بددو لدو. م دددد مددن الاويددة ااجت.اةنددة  نددث  ،  التو ددد" دوم منع.ددة مددا  مرجعنددة شاتنددة أر تعريدن الدد ات

 مددددن الاددددعور بددددد  ألددددا  ك ددددرد من  ددددل 
ي
ي دددددد الأ ددددراد أل سددددا  مددددن قددددئم ةضددددوي ه  ا اددددلاركة فددددي منع.ددددة معننددددةد بدددددا

دا بدد  ل دن  ردعر دون أل سدا    ن.دا يتعلدق ب.دا لادارك  مدا مج.وةتندا أر رمختلن ةن الآقرين، يتدور الأ دراد ت  ساسي

 (Madrigal, 2020)منع.تنددددا 
ي
ددددا ) ددددن  ا نع.ددددة( أر ةاة نددددا د رلآش تجعددددل ال ددددرد داددددعر  باالت.ددددا   لل.نع.ددددة تمددددا تدراكني

 . (Srivastava and Singh, 2020) ()الاعور بال خر

 ددإن  ددوح التو ددد التنعنوددي تعت.ددد ة ددع مدددى جددودح صددورح رسدد.عة ا نع.ددة فددي  (Salvatore et al., 2018)رر قددا لددد 

دا بويدات  الي ا  ة ع اسدت.رارية ا  ادوم الد ات  لل درد، رتدو ير الت.يدا، رتعليدل ا لادرام الد اتد ر دد ي دون لن دراد أيضي

ا لأن  د ا مدن منع.ددة ا متعدددح متعلقدة بالوفن ددة،  التو دد التنعنوددي را ادي مرتنتددان  اد ل تيجداإ د رلعددري وسه  جددل ي

دداد  ا نع.دددات تنسددق لدددت   قددل مدددن  دعنددي  قددددان ااسددتقئلنة،  دددإن الاددويتين ا تسدددتنعدان  عضددا.ا الدددنع  رجوديي

ا مدن منع.دة  دد يدو ر  ا من قدئم الت دوي  تعدع موف تهدا رت.كند ه ه  دوسه  جدل ي قئم القواةد رالإارال، رلكن أيضي

ا ا ي.تلكاا ال رد  ردياد   رصي

لايا التو د التنعنولإ تل  يد دى تعدع رجدا رفن د  مرت دا، رمليدد مدن اسدتث.ار الجادد فدي تلجداع ا ادامد رمسدتويات رمن م

دا، ريقلدل مدن تدثعير الإربدا  رلوايدا درران تدرلا الع.دل  أة ع من ا ااركة في الع.ل  يلإ ةندما ي دون ةدب  الع.دل مرت عي

القدن  را عدايير التنعن.ندة، رتعليدل ا اداركة الج.اةندة،  د راتندا.(Bhowmick and Mulla, 2020)رالتندا ر العداة  

   (Salvatore et al., 2018)رااللاداام (Abbasi et al., 2020) الادعور بدا لارام الد ات، رال عالندة، رالت.كدين الن يد ي

 د(Peng, 2020)را ليد من سلولا ا واةنة التنعن.نة 

رب.راجعددددة العديددددد مددددن الأدبنددددات السددددابقة للو ددددول ة ددددع أ عدددداد التو ددددد التنعنوددددلإ اتضددددل أن غالننددددة بدددد س الأدبندددددات 

بدثن بندالا عئعدة أ عداد  (Cheney 1982, 1983)اليدلإ ةورتهدا دراسدة  (Patchen's, 1970)اسدتندت ة دع أ عداد دراسدة 

 د(Miller et al., 2000; Reese, 2014)( العضوية 3( الوا ، ر )2( التااب ، )1أساسنة ىع: )

: ي ددا   ال ددرد المج.وةددة ريتكنددن مدا الأرجددا.د ري ددارم  ادد  كن ندة ت ددننن ال ددرد لن سدد  مددا  Similarityالتاداب  -

 ا نع.ة، ر ا  ما تشا  ان ال جام ر وح ت ساس ال رد بال ات تت.اش لإ ما ت ورس لل. سسةد

ددا مددا ال ددرد، راللااامدد  ردة.دد  لاددا، رالتو ددد مددا ا نع.ددة، : تتتددابق الأبدددال رالقددن  التنعن.نددة  Loyaltyالددوا  - أيضي

 د (Vuong et al., 2021; Edwards and Peccei, 2007)رالتعلق إها ررغنتة في النقا 

: الاعور باالت.ا  راارتنالا رالعضدوية فدي ا نع.دة، راسدتعداد ال درد لند م أ صد لإ الجادد  Membershipالعضوية -

 نع.ةدرالرغنة فع النقا  فع ا 
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 الدراسات السابقة المتعلقة بالتوحد التنظيمى (2-2-2) 

الدددرر الوسددنل للت.كددين الن يدد ي فددي العئ ددة بددين القنددادح الت ويلنددة رالتو ددد  (Bose et al., 2020) تنارلدد  دراسددة

موفدن مدن منع.دات تكنولوجندا ا علومدات فدع الانددد ر دد كاد    199التنعنوي لل.وف يند تض.ن  ةننة الدراسة 

دان لادددا تددثعير تيجدداإ  ربددام ة ددع التو دددد التنعنودديد ررجددد أن الت.كددين الن يدد ي دع.دددل  الدراسددة أن القنددادح الت ويلنددة  د

سددلوكنات  ب اد  (Aitken and Treuer, 2021)  وسدنل بدين القندادح الت ويلندة رالتو دد التنعنودلإد ابت.د  دراسدة

مدددددن كنددددددار القددددددادح  15الت نيددددددر، تددددد  اسددددددتتئ. ارا  القندددددادح  ادددددد ل أ ضدددددل لتعليددددددل التو دددددد التنعنوددددددي أعنددددددا  مندددددادرات 

ةددامئ ةدن ةريدق البريدد االكلاررلددود ر دد بنند  بد س الدراسددة أن التو دد التنعنودلإ دعتبددر  64الأسدلارالنين رجادا لوجد  ر

ب.ثابددة بننددة تنعن.نددة ما.ددة دسدد ر ةددن مج.وةددة مددن النتددالج الإيجابنددة ب.ددا فددي شلددك ةنددد توجندد  ا نع.ددات رأةضددا ها 

 نيدددرد رت ددددد الدراسدددة مج.وةدددة مدددن الك ددددا ات رالسدددلوكنات القناديدددة ل اةلندددة رتعليدددل التو دددد التنعنوددددي قدددئم الت

أعندا  الت نيددر مثددل التواصدل ال عددام، راللاركيددا ة ددع العئ دات، رالإاددرال ة ددع ا نع.ددة رالت نيدر الدد و تقددوم بدد ، رلآدارح 

رتقندددن   .رالتو ددد التنعنودددي قندددادح الخادمدددةالعئ دددة بددين ال (Lythreatis et al., 2020)   ددد  دراسدددة  .الدد ات

ر ددد تدد  ج.ددا بنالددات الت لنددل  القنددادح الخادمددة رالتو ددد التنعنوددلإد ا سددئولنة ااجت.اةنددة  وسددنل فددي العئ ددة بددين

ةامددل فددي الاددر ات ال دد يرح را توسددتة الدرلنددة فددي ع.ددال  اددر ات مددن الإمددارات العربنددة ا ت دددح  604الأ  ددا و مددن 

القندادح الخادمدة ة دع التو دد  لنندان رسدنا ادر ات فدع تدول د ر دد أفادرت النتدالج أن ج.ندا أ عدادرةادر ادر ات مدن 

ا فددددع لننددددان التنعنوددددلإ لاددددا أعددددر ا سددددئولنة الأجت.اةنددددة تتوسددددل  د رأنتيجدددداإو رشات م ددددلى ر الدددد  التددددثعيرات أكثددددر تددددثعيري

: ة ددع العئ ددة (Srivastava and Singh, 2020)رتعر دد  دراسددة العئ ددة بددين القنددادح الخادمددة رالتو ددد التنعنوددلإد 

بددددين منددددادرح الن.ددددو الشخصدددد ي رالتو ددددد التنعنوددددي رمادددداركة ا ددددوف يند ك.ددددا تن ددددث فددددي التددددثعيرات الوسددددنتة للت.كددددين 

موفدددن مدددن  نددداد  عدددئ  رايدددات بدددالقرب مدددن  382الن يددد ي رال دددئبة ة دددع التو دددد التنعنوددديد تددد  ج.دددا الننالدددات مدددن 

الت.كددددين الن يدددد ي ب.ثابددددة رسددددنل جل دددد  بددددين منددددادرح الن.ددددو الشخصدددد ي، رالتو ددددد  ادددد.ام الاندددددد رتدددد  التوصددددل تعددددع أن

التنعنوددددددي، رمادددددداركة ا ددددددوف يند رتاددددددير النتددددددالج تعددددددع أن الإدارح العلنددددددا يجددددددب أن تخلددددددق بتئددددددة داددددددعر  تهددددددا ا وف ددددددون 

 بالت.كين للإساام فع ت قنق التو د التنعنولإد

 التو د التنعنولإ يتضل ما ي ع:من قئم العرض السابق للدراسات السابقة  ت ير 

تنارلدددد  دراسددددات مت يددددر التو ددددد التنعنوددددلإ ة ددددع ألدددد  مت يددددر تددددا ا ربدددد ا يتوا ددددق مددددا مددددا تدددد  تسددددتخدام  فددددي الدراسددددة  -

 ة دع (Bose et al., 2020; Aitken and Treuer, 2021; Lythreatis et al., 2020) اليالندةد  ندث ات قد  دراسدة

 Bose et al., 2020; Srivastava and) رجددود ةئ ددة تيجابنددة بددين القنددادح رالتو ددد التنعنوددلإد رأكدددت دراسددة

Singh, 2020) أن الت.كين الن ي لإ  ان ل  تثعير ة ع التو د التنعنولإد ة ع 

 ل  تتنارم ب س الدراسات تثعير أسالنب تدارح االتنا. ة ع التو د التنعنولإد -

 إدارة الانطباع والتوحد التنظيمى علاقة بينال (2-3) 

تسدددداةد تدارح االتندددددا. ة دددددع ا سددددتوى التنعنودددددي ة دددددع بندددددا  صددددورح مانندددددة للعددددداملين تددددد دى تعددددع تلادددددا  بويدددددة تنعن.ندددددة 

أن ارت ددا.  (Vugt and Hart, 2004)أاددار د ك.ددا (Bolino et al., 2008)مرغوبددة تجعددل ا نع.ددة أكثددر أدا  ررب نددة 

معددددددات الدددددوا  الج.ددددداعع رالاويدددددة ي.كدددددن ت سددددديرس مدددددن قدددددئم اسدددددتخدام العددددداملين لإسدددددلاراتنجنات تدارح االتناةدددددات 
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ريتضددل أن الأ ددراد شر بويددة تنعن.نددة  الإيجابندة اليددلإ تدد عر بدددرربا ة ددع ةضددوي ه  فددع المج.وةدة ا نت.ددين تلتهددا رأدا بدد د

يتددثعر التو ددد ر  د(Wang and Lalwani, 2019)ع تدارح االتنددا. منخ ضددة  ددإسه  يقللددون مددن  ددا لب  لئلخددرالا فدد

دا مدن م الدة منع.د ه  رتعدري ا  بالمج.وةدة اليدلإ ي.كدن أن تنندا مدن  التنعنولإ باللارريج ال ات  للعداملين ا سدت.د أساسي

  إسهددا تسدداةدالتنعن.نددة، رتدد عر تدارح االتنددا. ة ددع العدداملين فددع الأعمددات د (Peng et al., 2020)م ددال ه  الشخ ددنة 

تعددارح ردرد أ عددام ةاة ندة تيجابنددة مدن العدداملين سددوا  ة دع ا سددتوى ال دردى أر الج.دداعع،  ددإشا ة دع سددلولا الأ دراد أر 

أدرلا العدداملون أن ا نع.ددة غيددر مللاامددة بثبدددا اا،  ددإن شلددك يدد دى تعددع تددوا ر ا ادداةر السددلننة اليددلإ تدد دو ة ددع ا دددى 

ثعير فددع ةضددوي ه  التنعن.نددة رة ددع ا دددى التويددل  قددد تقلددل بدد س ا ادداةر مددن الق ددير تعددع  لددق رتخددول العدداملين رالتدد

 Ayoko) رعيادح الت نب ردرران الع.دل، رالخ داض الثقدة فدي ا نع.دةد رغنة ا وف ين في اارتنالا رالنقا  ما ا نع.ة،

and Ang, 2017) 

جالندان جالدب تيجداإو  ندث دسدعع العداملون  أن لتدالج تسدلاراتنجنات تدارح االتندا. لادا (Bolino et al., 2006)رشكدر 

 تهددا تعددع تقدددي  أل سددا  ب ددورح ا وفددن الن.ددوشلاع المج هددد شر را  رلآقددئن ري.نددل تعددع الع.ددل الجدداد رة ددع اسددتعداد 

لندددد م جاددددد تجددددافع لت قنددددق أبدددددال ا نع.ددددة رجالددددب سددددل ي ربددددو النعددددر تعددددع العدددداملين ة ددددع أسهدددد  م ددددررررن ردسددددعون 

 ل را  لل.نع.ةدلت قنق م الل لخ نة رأ 

 Vijayabanu et al., 2019; Kandpal and)رأن تدارح االتنددا. تسدداةد العدداملين ة ددع ل.ددو مسددارب  الددوفن و  -

Chaubey, 2017)  ال ى بدررس دعلع التو د التنعنولإ(Srivastava and Singh, 2020)د 

ربندددا  ة ددددع مدددا سددددنق، راسدددتنادا تعددددع الدراسدددات السددددابقة رة دددع الأسدددداس النعدددرى لإدارح االتنددددا. رأ عادبدددا رالتو ددددد  -

العدددداملين ة ددددع التكننددددن مددددا الأرجددددا. فددددي ا نع.ددددة التنعنوددددلإ ت لاددددرض الدراسددددة اليالنددددة أن تدارح االتنددددا. تسدددداةد 

.دل ة دع تواجدد رابدل ل يد ي راللاداام بدين ال درد ررجود ال جام ر وح أ ساس ال رد بال ات تت.اشد لإ مدا ا نع.دة رتع

را نع.ددةد رالتو ددد مددا ا نع.ددة رالتعلددق إهددا ررغندد  العدداملين فددي النقددا د ري.كددن بالتدداعع التوصددل تعددع صددناغة ال ددرض 

 الأرم للدراسة ك.اي ع:

يوجددد تدثعير معنددوى شر دالدة ت  ددالنة بددين اسدلاراتنجنات تدارح االتنددا. رالتو دد التنعنوددلإ للعدداملين الأول:  ضالفرر 

 داركة راية القابضة للإستث.ارات ا النةفع 

وفقرررا لكررر  مررر   الأختلافرررات برررين أسرررتجابات العررراملين لإدارة الأنطبررراع والتوحرررد التنظيمرررى (2-4)

 والوظائف النمطيةالنوع، والخبرة، والمستويات الإدارية 

تن الددد  ور أكثدددر ةرجدددة لئلخدددرالا فدددي تسدددلاراتنجنات تدارح االتندددا.  (Gilligan,1982; Sanaria, 2016)بننددد  دراسدددة 

 ندددث تن الددد  ور أكثدددر اسدددتخداما اسدددلاراتنجنة اللادددرريج الددد ات  راسدددلاراتنجنة ا ثدددل الأة دددع راسدددلاراتنجنة اللاربندددب أمدددا 

دا تن الإلدا  أ دل  (Oakley, 2000)الإلدا   دثكثرب  أسدتخداما اسدلاراتنجنة اللاالدند رأرحدي  دراسدة  اسدتخداما أيضي

لإسددلاراتنجنة اللاددرريج الدد ات  مددن الدد  ور، لعددرا لسددعع الدد  ور لأعنددات  دددراته  رمادداراته   نددث تسهدد  أكثددر رغنددة لتقلددد 

 ,Sosik and Junh) ا ناصب العلناد رأن ا ديرين ال  ور دستخدمون اسلاراتنجنة اللاربنب أكثر مدن ا دديريات الإلدا 

أن ال رر  ا عنويدة لإدارلا العداملين لإدارح االتندا. تدنخ   مدا عيدادح  (Singh et al., 2002)رشكرت دراسة  (2003

أن فددددي الو دددد  الياجددددر مددددن الت نيددددرات الج ريددددة فددددي  (Yadanifard et al., 2013)قبددددرح الع.ددددلد ك.ددددا أفاددددرت دراسددددة 
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بقيند أرحدي  اليضارح ال ارية، يت  التعامدل مدا  دل مدن الد  ور رالإلدا  ة دع  ددم ا سداراح مقارلدة بالعقددين السدا

أن العدددداملين الأ ددددل قبددددرح دسددددتخدمون اسدددلاراتنجنات تدارح الألتنددددا. أكثددددر فددددي م ارلددددة مدددد ه   (Knouse, 1994)دراسدددة 

رلآن اسددددددتخدام الريسددددددا  التن ندددددد ين لإسددددددلاراتنجنات تدارح االتنددددددا.  لأعنددددددات  دددددددراته  را نددددددا. الأقددددددرين بددددددثسه  أك ددددددا د

 د(Teng et al., 2019)للي ا  ة ع م ال ه  رت  يا الأقرين

 أن التو د التنعنولإ ةند ال  ور  ان أكثر من االا د (Gkorezis et al., 2012)أعنت  دراسة 

بددددثن بنددددالا لق ددددا فددددي الإلتدددداك  -فددددي  دددددرد  را تهددددا -ة ددددع جددددو  مددددا سددددنق تنددددين للنا ثددددة مددددن مراجعددددة الأدبنددددات السددددابقة

تنجنات تدارح الألتندددا. رالتو دددد التنعنودددلإ ال كدددرى ا تعلدددق بدراسدددة رت لندددل رجدددود  دددرر  معنويدددة فدددي مسدددتوى تسدددلارا

ر قدددا اقتئ دددات )الندددو.، الخبدددرح، را سدددتويات الإداريدددة رالوفدددالن الن.تندددة( رأب.نددد ه  للوصدددوم ل اددد  أة.دددق لكن ندددة 

تدرالا العددداملين  ت يدددرات الدراسدددة رمدددا تشا  الددد  بندددالا  دددرر  جوبريدددة  ن.دددا بنددد ه  تنارلددد  مج.وةدددة مدددن الدراسدددات 

لص الدي.وجرا ندة مثدل الندو. رتدثعيرس ة دع تدارح االتندا. ر لدة مدن الدراسدات تنارلد  مددى تدثعير السابقة مدن الخ دا

الخبددددددددرح را سددددددددتويات التنعن.نددددددددة رالوفددددددددالن الن.تنددددددددة لإدارح الألتنددددددددا.، رلدددددددد  تتنددددددددارم بدددددددد س الدراسددددددددات مدددددددددى تددددددددثعير 

التو دد التنعنودلإ ر دد جدا ت  الخ الص الدي.جرا نة مثل الخبرح ،را ستويات التنعن.نة رالوفدالن الن.تندة ة دع

بدد س الدراسددة لسددد ال جددوح الن ثنددة رتقدددي  لتددالج  ددد ت نددد ا نع.ددات ربنددا ي ة ددع الدراسددات السددابقة ي.كددن صددناغة 

 ال رض التالو: 

يوجددددد  ددددرر  معنويددددة فددددع مسددددتوى تسددددلاراتنجنات تدارح االتنددددا. رالتو ددددد التنعنوددددلإ لدددددى العدددداملين الفرررررض ال:ررررا  : 

للإسددتث.ارات ا النددة ر قدددا لئقتئ ددات فددع )الندددو.، رالخبددرح، را سددتويات الإداريدددة   اددركة رايددة القابضدددة

 رالوفالن الن.تنة(د

رتت ددق بددد س الدراسددة فدددع الإةدددار النعددرى مدددا الدراسدددات السددابقة، رلك هدددا تختلددن ةدددن الدراسدددات السددابقة فدددع الجالدددب 

أيضددا ةددن الدراسددات السددابقة فددع أسهددا تنددين أعددر التتننقددو ة ددع اددركة رايددة القابضددة للإسددتث.ارات ا النددة ك.ددا تختلددن 

 تدارح االتنا. ة ع التو د التنعنولإد

 مشكلة الدراسة (3) 

ة ددع الددرغ  مددن ابت.ددام الدراسددات السددابقة باالتنددا. التنعنوددلإ رمددا يتضدد.ن  مددن رجدد  أرصددورح أر سدد.عة ا نع.ددة فددع 

 ثلدد  مثل.ددا تعتبددر صددورح أر سدد.عة ا نع.ددة ما.ددة لنقا بددا دلنددا الأة.ددام تا تلدد  لدد  يلددق ابت.ددام بددإدارح االتنددا. لل ددرد 

ا لحديت  الن سدنة رم التد  التنعن.ندة،  كثيدر مدن الأ دراد دسدعون تعدع التوجند   ا  اسد.ي  إن صورح ال رد رس.عت  أمري

رالتددددثعير ة ددددع الآقددددرين لخلددددق ت ددددورات رسددددلوكنات معننددددة لتن ندددد  أبدددددال ا نع.ددددة أر الأبدددددال ال رديددددة باسددددتخدام 

تنجنات تدارح االتندددا. بدددالتر  الإيجابندددة أر بدددالتر  السدددلننةد رأن صدددورح ا نع.دددة تت.ثدددل فدددع الرييدددة رالرسدددالة تسدددلارا

رالأبدددددال اليددددلإ تدددد من إهددددا ا نع.ددددةد ردعددددد التو ددددد التنعنوددددلإ مددددن ا  ددددابن  اليددددلإ تسدددداةد ا نع.ددددة ة ددددع تبددددراع صددددورتها 

 نع.دة رادعور ال درد باالت.دا  راارتندالا رالعضدوية رم ال ها من قئم تتدابق أبددال ر دن  ال درد مدا أبددال ر دن  ا

 رتجنب ال را. التنعنولإ الناتج ةن تعارض أبدال ر ن  ال رد ما ا نع.ةد
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رلتشددددخنص مادددد لة الدراسددددة  امدددد  النا ثددددة بددددإجرا  دراسددددة اسددددتتئةنة ت.ثلدددد  فددددع تجددددرا  مقددددابئت لخ ددددنة مددددا 

رالإادددرا نة، رالوفدددالن الن.تندددة مدددن العددداملين  ادددركة م دددردح مدددن مختلدددن ا سدددتويات الإداريدددة العلندددا رالوسدددتو 40

 رتنين رجود ا اكئت التالنة:  راية القابضة للإستث.ارات ا النة

م ارلددة  عدد  العدداملين كسددب م ددالل لخ ددنة أرالسددنترح ة ددع التناةددات الآقددرين ر ددرض ل ددوشب  رسددنترته   -

 من قئم استخدام تسلاراتنجنات تدارح االتنا.د

الادددعارات البرا دددة، رتضدددخ  اسدددتخدام السدددلوكنات السدددلننة اليدددي تسدددعع تعدددع اسدددت ئم ا ناصدددب، ر م.ارسدددة  عددد   -

 الإلجاعات، رتلينن اليقالق، رت ش ي المجاملة رالميسوبنة، رصرا. ا  الل، رالن ا ، رالت.لقد

ت قندددددق  ا تنددددداك ال دددددرد تعدددددع معر دددددة  مدددددن ألدددددا   ر مدددددن ل دددددن   رأن ت قندددددق الادددددركة لأبددددددا اا رم دددددالياا مدددددابو أا -

 أبدال رم الل ال رد أيضاد لأن القن  رالأبدال ت رب لتنجة الت نيرات السردعةد

كثددرح جدد ولا الع.ددل تدد دى تعددع الخ دداض مسددتوى اددعور ال ددرد بددالوا  راالت.ددا  رةدددم تتددابق أبدددا ا  ر ددن.ا  مددا  -

 الاركةد

 دبالإلتاجنة رالأدا  ةدم رجوك م اوم التو د التنعنولإ لدى  ع  العاملين رةدم رجود الوعع  عئ ت  -

  ع  القنادات ا ت من بثب.نة الوا  راالت.ا  رةضوية العاملين للاركةد -

 وفى ضوء ما سبق تتم:  مشكلة الدراسة، م  خلال التساؤلات التالية:

 ما مدى تدرالا العاملين لإسلاراتنجنات تدارح االتنا.  -

 ما مدى تدرالا العاملين للتو د التنعنولإ  -

ادددركة رايددددة تسدددلاراتنجنات تدارح االتندددا. بإسدددلاراتنجناتها فدددع ت قندددق التو دددد التنعنودددلإ للعددداملين فدددع مدددا أعدددر تتنندددق  -

  القابضة للإستث.ارات ا النة

اددركة رايددة القابضددة للإسددتث.ارات مددا ىددع التوصددنات اليددلإ ي.كددن أن تسددا  فددع تعليددل التو ددد التنعنوددلإ للعدداملين فددع  -

  ا النة

 أهداف الدراسة (4)

 الدراسة تعع ت قنق الأبدال الآتنة:تهدل ب س 

ادركة رايدة القابضدة تقدي  تةار لعرى لإسدلاراتنجنات تدارح االتندا. فدع ت قندق التو دد التنعنودلإ للعداملين فدع  (4-1)

 دللإستث.ارات ا النة

اددددركة رايددددة التعددددرل ة ددددع درر تتننددددق تسددددلاراتنجنات تدارح االتنددددا. فددددع ت قنددددق التو ددددد التنعنوددددلإ للعدددداملين فددددع  (4-2)

 للإستث.ارات ا النةد القابضة

ادددددركة رايدددددة دراسدددددة ةننعدددددة العئ دددددة بدددددين تسدددددلاراتنجنات تدارح االتندددددا. ربدددددين التو دددددد التنعنودددددلإ للعددددداملين فدددددع  (4-3)

 دالقابضة للإستث.ارات ا النة

اددركة الخدررك بنتدالج رتوصدنات تسدداب  فدي عيدادح اابت.ددام بإسدلاراتنجنات تدارح االتندا. رالتو ددد التنعنودلإ فدع  (4-5)

 للإستث.ارات ا النةد راية القابضة
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 أهمية الدراسة (5)

 تننا أب.نة الدراسة من قئم النقالا التالنة:

تن الدراسدددددة اليالنددددددة ت ددددددارم تلقددددددا  الضدددددو  ة ددددددع م اددددددوم رأسددددددلاراتنجنات تدارح االتندددددا. رم اددددددوم رأ عدددددداد التو ددددددد  -

 التنعنولإ ركن نة  ناسا.ا، رمن ع  ي ون لا ا الن ث أب.نة من النا نة النعريةد

دعتبددددر موجددددو. تدارح االتنددددا. بوصدددد   متعدددددد الأ عدددداد يتضدددد.ن تسددددلاراتنجنات مختل ددددة مثددددل )تسددددلاراتنجنة اللاددددرريج  -

الد اتو، تسدلاراتنجنة اللاالدن، تسدلاراتنجنة ا ثددل الأة دع، تسدلاراتنجنة اللاربندب، تسددلاراتنجنة التوسدل( رفدع  ددرد ةلدد  

 ربندة اليدلإ تنارلتد ، مدا غنداب  ثدل بد س الدراسدات فدع النا ثة  إن بنالا العديد من الدراسات السابقة فع النتئة ال

 النتئة العربنة بوج  ةام رالنتئة ا  رية بوج  قاند

تقدددوم بدراسدددة أعدددر تدارح االتنددا. ة دددع التو دددد التنعنودددلإ، الأمدددر الددد ى  -ة دددع  دددد ةلدد  النا ثدددة -ةدددم رجدددود دراسدددة -

 فددع  ددت  أ ددا  دعنددلإ أن الإةددار الدد ى تقلار دد  النا ثددة للكاددن ةددن  قنقددة بدد س العئ
 
 ددات رب.ددا ي.ثددل تسددااما ة.لنددا

 لل.ليد من الدراسات ا ستقنلنة فع مجام ا وارد ال ارية رالسلولا التنعنولإد

ستسا  لتالج الن ث فع ت وين ت دور راحدل لأعدر تدارح االتندا. فدع التو دد التنعنودلإ لددى العداملين فدع ادركة رايدة  -

ي  توصدددنات مدددن ادددثسها ت سدددين مسدددتوى تدارح االتندددا. رالتو دددد رمدددن عددد  ي.كدددن ااسدددت ادح مدددن بددد س النتدددالج لتقدددد

 التنعنولإد

أب.نددة مجددام التتننددق فددع أ ددد القتاةددات الينويددة رالإسددلاراتنجنة فددع النتئددة ا  ددرية ربددو  تددا. الإسددتث.ارات  ثلدد   -

 ي.كدددددن مدددددن قئلددددد  الإ دددددام بددددددرر تسدددددلاراتنجنات تدراح االتندددددا. فدددددع ت قندددددق 
ي
التو دددددد يقددددددم لل.سدددددئولين تةدددددارا ةل.ندددددا

 التنعنولإ رمن ع  ت سين الأدا  التنا ي لإ راا ت ادىد

 مجتمع وعينة الدراسة (6)

دادددددددد.ل مجت.ددددددددا الدراسددددددددة ج.نددددددددا العدددددددداملين فددددددددع اددددددددركة رايددددددددة القابضددددددددة للإسددددددددتث.ارات ا النددددددددة ربلدددددددد  ةدددددددددد العدددددددداملين 

 (2019ال ادرأكتوبر سنة  2018ةاملد )تقرير ااستدام  لاركة راية القابضة للإستث.ارات ا النة لسنة 10781

 (:1995 ت  ت ديد حج  ةننة الدراسة ر قا لل.عادلة التالنة )باعرةة،
 

  2الختث ا س.وك ب  =         
(  1 – )  

 ن      

% رأن  دددرد الثقدة بالنتددالج فدع صدورح لسددنة مئويدة ة ددع أسداس  دددرد 6الختدث ا سد.وك بدد   إلد  سددول ي.ثدل ب.قددار 

 د96د1كتقريب  2راستخدم  %د 95الثقة 

 م ردحد 278ربالتعوي  فع ا عادلة السابقة ي ن  حج  العننة  

اسدت.ارح  28فع ادركة رايدة القابضدة للإسدتث.ارات ا الندة رتد  اسدتنعاد ةددد است.ارح ة ع العاملين 278ت  توعدا ةدد 

%د 90لسدددنة ااسدددتجابة  دددد بل ددد   م دددردح ربالتددداعع ت دددون  250غيدددر  املدددة رمنقوصدددة لت دددن  العنندددة ال علندددة ىدددع ةددددد 
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 لتاددداب  تجابددداته د ريوحدددل الجددددرم 
ي
رتددد  دمدددج لتدددالج الت لندددل الإ  دددا و لدددلإدارح الإادددرا نة رالوفدددالن الن.تندددة لعدددرا

 ( ق الص ةننة الدراسةد1ر   )

 خصائص عينة الدراسة: 1جدول 

 النسبة % العدد الخصائص

 النو.

 4د74 186 ش ور 

 6د25 64 تلا 

 100 250 تج.اعي

 سنوات الخبرح

 2د23 58 سنوات 5أ ل من 

 8د56 142 سنوات 10: > 5من 

 0د20 50 سنوات  ثكثر 10

 100 250 تج.اعي

ا ستويات الإدارية 

 رالوفالن الن.تنة

 8د6 17 الإدارح العلنا

 6د11 29 الإدارح الوست 

 6د81 204 الإدارح الإارا نة رالوفالن الن.تنة

 100 250 تج.اعي

 ا  در:  ال.ة ااستق ا ، لتالج تجابات القس  الأرم من  ال.ة استق ا د

 منهجية وأداة الدراسة (7) 

يتضددد.ن مدددنحث الن دددث جدددالنين: الجالدددب النعدددرى: تددد  ااةدددئ. ة دددع الكتدددب رالددددرريات رالتقدددارير رالن دددو  رالدراسدددات 

ا ناددددورح رأيضددددا متنوةددددات ا دددد ت.رات العربنددددة رالأجن نددددة رالننالددددات ا تددددو رح  اددددنكة ا علومددددات العا نددددة )الإللارلدددد ( 

التتننقدددددو: تددددد  ت ددددد.ن   ال.دددددة استق دددددا  موجادددددة تعدددددع  لتج.ندددددا ا دددددادح العل.ندددددة ا تعلقدددددة ب.وجدددددو. الن دددددثد الجالدددددب

العدداملين فدددع ادددركة رايددة القابضدددة للإسدددتث.ارات ا الندددة لتج.ددا الننالدددات الأرلندددة مددن م دددادربا الأساسدددنة، باسدددتخدام 

ق.اسدد لإ التدددرك ب نددث ت تددوى القال.ددة ة ددع مت يددرات الن ددث ا سددتقلة رالتا عددة رتدد   (Likert Scale)مقندداس لنكددرت 

تق دددا  تعدددع تئعدددة أجدددلا  رىدددع: الجدددل  الأرم: قدددان بالننالدددات العامدددة لو ددددات ا عايندددة )الندددو.، رسدددنوات تقسدددن  ااس

الخبدددرح ،را سدددتويات الإداريدددة رالوفدددالن الن.تندددة(دالجل  الثدددالو: يتضددد.ن تدارح االتندددا. رتددد   ناسددد  بااةت.ددداد ة دددع 

يتضددد.ن التو دددد التنعنودددلإ رتددد   ناسددد  بااةت.ددداد د الجدددل  الثالدددث: (Bolino and Turnley,1999)ا قنددداس الدددوارد فدددي 

 د(Gautam et al., 2004)ة ع ا قناس الوارد في

 أساليب المعالجة الإحصائية للبيانات (8) 

اةت.دددت النا ثددة فددع ت لنددل الننالددات راقتنددار  ددية  ددررض الن ددث ة ددع مج.وةددة مددن أسددالنب الت لنددل الإ  ددا و 

رتت.ثدددل بددد س الأسدددالنب  ن.دددا ي دددع: أرا: الأسدددالنب    (S.P.S.S Version 20)الجدددابلاليدددلإ يتضددد. ها البرلدددامج الإ  دددا   

الإ  ددالنة الوصدد نة: تدد  اسددتخدام الأرسددالا اليسددابنة راال را ددات ا عناريددة رمعامددل ااقددتئل فددي منا اددة لتددالج 

الدراسددددة لتنعددددن  رتلخددددنص الننالددددات، رالتعددددرل ة ددددع ق ددددالص العننددددة رمت يددددرات الدراسددددة ررصدددد اا رالتعددددرل ة ددددع 

سدددددلاراتنجنات تدارح االتندددددا. رالتو دددددد التنعنودددددلإد عالندددددا: الأسدددددالنب الإ  دددددالنة ااسدددددتدالنة: تددددد  مسدددددتوى الت قدددددق لإ 
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اسددددددتخدام معامددددددل ااتسددددددا  الددددددداق ي لقندددددداس درجددددددة م دددددددا نة النتددددددالج الميققددددددة ل ددددددل ةنددددددارح مددددددن ةنددددددارات  ال.ددددددة 

ار ال سدنل  عر دة  ددوح رمعامدل اال دد رمعامدل الثندات للت قدق مدن درجدة ااةت.اديدة  قدايت  الن دث، ااستق دا ،

راتجدددداس العئ ددددة بددددين تدارح االتنددددا. رالتو ددددد التنعنوددددلإ، رت لنددددل اال دددددار ا تعدددددد لقندددداس أعددددر تسددددلاراتنجنات تدارح 

 ة ع التو دد التنعنودلإ رةد ف تشا  الد  تلدك التدثعيرات جوبريدة أم أسهدا غيدر دالدة 
ي
االتنا. رمعر ة أى م ون الأكثر تثعيرا

 مددى رجددود تندداين رمقارلدة معنويددة ال درر  بددين النددو.، لقندداساقتندار التندداين ا ددادى ااتجداس ر  Tت  دالنة، راقتنددار 

را سدتويات الإداريدة المختل دة رالوفدالن الن.تندة لإدارح االتندا. رالتو دد التنعنودلإ، رلعدرا  لثندوت رجدود  رالخبدرح،

لت ديدددد  ر تدددو و لل.قارلدددات ا تعدددددح إلددد  يلدددلم جدددرررح تجدددرا  اقتندددا  دددرر  معنويدددة بدددين اتجابدددات ا ستقصددد ي مددد ه ،

 د (Groebner et al., 2013)معنوية ال رر  بين ا ستويات الإدارية المختل ة رالوفالن الن.تنة

 مناقشة نتائج الدراسة واختبار الفروض (9) 

 الدراسة الاستطلاعية (9-1) 

لت ديدددد درجدددة صدددئ نة رمددددى ااةت.ددداد ة دددع  ال.دددة ااستق دددا  ا سدددتخدمة فدددع  نددداس اسدددتجابات م دددردات العنندددة 

 امددد  النا ثدددة باسدددتخدام معامدددل ااتسدددا  الدددداق ي لألددد  يقدددت  درجدددة م ددددا نة النتدددالج الميققدددة ل دددل ةندددارح مدددن 

لنيرسدون، ربالتداعي  .دن الضدرررو أن  ةنارات  ال.دة ااستق دا  رالد ى دعت.دد ة دع معامدل اارتندالا الختدو ال سدنل

إهددددل  Cronbach's Alpha ()ي دددون ا عندددار الأساسددد ي بدددو اقتندددار معنويدددة معامدددل اارتندددالاد رمعامدددل أل اكررلندددا  

 ناس معامل الثنات )رال ى دعبر ةن درجة ااةت.اديدة( رشلدك ة دع مسدتوى ج.ندا ا ت يدرات الخاصدة بإسدلاراتنجنات 

 التنعنولإدتدارح االتنا. رالتو د 

م دددردح مدددن العددداملين با سدددتويات الإداريدددة  30ر دددد  امددد  النا ثدددة بدددإجرا  دراسدددة اسدددتتئةنة ة دددع ةنندددة م ولدددة مدددن 

المختل ددددة، رالوفددددالن الن.تنددددة  اددددركة رايددددة للإسددددتث.ارات ا النددددة ل دددد  يددددت  التثكددددد مددددن رجددددوك ج.نددددا ةنددددارات  ال.ددددة 

 ااستق ا  لدى ا ستقص لإ م ه د

ج الت لنددددددددل الإ  ددددددددا   الخاصددددددددة ب سدددددددداب  ددددددددل مددددددددن درجددددددددة ا  دددددددددا نة رمعامددددددددل الثنددددددددات ر ن.ددددددددا ي ددددددددع ةددددددددرض لنتددددددددال

 (:2بإسلاراتنجنات تدارح االتنا. رالتو د التنعنولإد ك.ا يوحياا الجدرم ر   )

درجة مصداقية النتائج المحققة باستخدام معام  الاتساق الداخلى ومعام  ال:بات ألفا كرونباخ : 2جدول 

 الانطباع والتوحد التنظيمىلإستراتيجيات إدارة 

 معام  ال:بات )الفا كرونباخ( معام  الاتساق الداخلي أبعاد الدراسة م

 إدارة الانطباعإستراتيجيات  -1

 792د0 **824د0 تسلاراتنجنة اللارريج ال ات  1

 817د0 *573د0 تسلاراتنجنة اللاالن 2

 843د0 **612د0 تسلاراتنجنة التوسل 3

 798د0 **698د0 الأة عتسلاراتنجنة ا ثل  4

*0د596 تسلاراتنجنة اللاربنب 5  826د0 

0د798 إدارة الانطباعإجمالى:   79د0 

 أبعاد التوحد التنظيمى -2

 829د0 **652د0 الوا  1
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 معام  ال:بات )الفا كرونباخ( معام  الاتساق الداخلي أبعاد الدراسة م

 752د0 **732د0 التااب  2

 816د0 *549د0 العضوية 3

**0د697 إجمالى: التوحد التنظيمى 0د82   

**0د729 على التوحد التنظيمى"أثر إدارة الانطباع اجمالي " 0د831   

 (01د0* دالة ةند مستوى معنوية أ ل من ) (05د0** دالة ةند مستوى معنوية أ ل من )

 ( ماي ي:2يتضل من الجدرم ر   )

 ندث جدا ت معدامئت ااتسدا   ،تدارح االتندا. رالتو دد التنعنودلإصئ نة ج.نا العنارات ل ل من تسلاراتنجنات  -

الأمدددر الددد ى دعكددد   ،824د0ر  549د0 ث دددل ر دددد ترار ددد  بددد س ا عدددامئت بدددين  05د0ةندددد مسدددتوو الدددداق ي معنويدددة 

م.دا دعكد  العئ دة بدين العناصدر المختل دة رمددى ت.ثنلادا   وح  ن  ا عدامئت رمددى ا لاراإهدا مدن الوا دد الحدين ،

سددددددلاراتنجنات تدارح ربدددددد ا مددددددا يددددددنعك   ادددددد ل كنيدددددر ة ددددددع درجددددددة م دددددددا نة ةنددددددارات ااسددددددت.ارح لإ  لأ عددددداد الدراسددددددة،

رمعددامئت اارتندددالا  824د0ر  573د0ترار دد  معددامئت اارتندددالا لإسددلاراتنجنات تدارح االتنددا. بددين  ر ددد االتنددا.،

 ث دددلد  05د0لأ عددداد التو دددد التنعنودددلإ ل دددل  عدددد بالدرجدددة ال لندددة للنعدددد ا نت.ندددة تلنددد  ر دالدددة ةندددد مسدددتوى معنويدددة 

م.ددددددا يدددددددم ة ددددددع أن ج.نددددددا العنددددددارات صدددددداد ة رمرتنتددددددة مددددددا أداح  732د0ر 549د0رترار ددددد  معددددددامئت اارتنددددددالا بددددددين

 الدراسة، الأمر ال ى ينين صد  أداح الدراسة رصئ ن ها للتتننقد

تدد  اسددتخدام معامددل الثنددات أل اكررلنددا ، لقندداس عنددات الميتددوى  ت يددرات الدراسددة، ر ددد تنددين أن معامددل الثنددات   -

، رفاددرت  ددن  معددامئت الثنددات لإج.دداعع  تدارح 831.0لإج.دداعع   أعددر تدارح االتنددا. ة ددع التو ددد التنعنوددلإ ،  ددد بلدد  

 7.0رب.ددددددا أكبددددددر مددددددن  829.0، 752.0لإ ترار دددددد  بددددددين ر  التو ددددددد التنعنو 843.0، 792.0ترار دددددد  بددددددين “االتنددددددا. 

م.دددا دعندددي القددددرح ة دددي  7د0ر ندددث أن القن.دددة الددددلنا )الأ دددل(  عامدددل أل دددا كررلندددا  را سددد.وك إهدددا يجدددب أا تقدددل ةدددن 

 د(Jain and Angural, 2017)ااةت.اد ة ي شلك ا قناس

 دد ل أو ةنددارح لقندداس مت يددرات الن ددث ريتضددل م.ددا سددنق  نددوم ج.نددا ةنددارات  ال.ددة ااستق ددا  ا سددتخدمة درن 

 تدارح االتنددددا. ة دددع التو دددد التنعنوددددلإ فدددي ادددركة رايددددة القابضدددة للإسدددتث.ارات ا النددددةالخاصدددة  بدددثعر 
ي
 ، رشلدددك ت.اندددددا

 اقتنار  ررض الن ثد

 مناقشة نتائج الدراسة(9-2) 

لإسددددلاراتنجنات تدارح االتنددددا. تتنددددارم النا ثددددة فددددي بدددد ا الجددددل  منا اددددة اسددددتجابة العدددداملين  ددددوم مت يددددرات الدراسددددة 

 رالتو د التنعنولإ:
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 إستراتيجيات إدارة الانطباع  (9-2-1)

 نتائج الوصف الإحصائي لإجمالى إستراتيجيات إدارة الانطباع :3جدول 

إدارة الانطباعإستراتيجيات   معام  الاختلاف % الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي 

3د83 تسلاراتنجنة اللارريج ال اتو -1 0د46  12د21   

 28د14 54د0 79د3 تسلاراتنجنة اللاالن -2

 03د15 48د0 22د3 تسلاراتنجنة ا ثل الأة ع -3

 34د21 63د0 95د2 تسلاراتنجنة اللاربنب -4

 81د24 56د0 25د2 تسلاراتنجنة التوسل -5

 59د10 34د0 23د3 الإج.اعع
 

( أن م ردات ةنندة الدراسدة ر قدا لإج.داعي تسدلاراتنجنات تدارح االتندا. أادارت تعدع ااتجداس 3يتضل من الجدرم ر   )

، رب.عامددددددل اقددددددتئل  دددددددرس 23د3بلدددددد  متوسددددددل تج.دددددداعع تسددددددلاراتنجنات تدارح االتنددددددا. بدددددد ا ر ددددددد الإيجدددددداإ  )ا رت ددددددا(، 

 تسدلاراتنجنة اللادرريج الد اتو  با رتندة الأرعدع ب.توسدل  قد جا  ترتتدب  %،41د89% أى ب.ا دعادم لسنة ات ا  59د10

أمدا بالنسدنة  تسدلاراتنجنة  %،79د87% أى ب.دا دعدادم لسدنة ات دا  21د12رب.عامدل اقدتئل  ددرس  83د3 ساإو  درس 

% أى ب.دددا دعدددادم 28د14رب.عامدددل اقدددتئل  ددددرس  79د3اللاالدددن   قدددد ا تلددد  ا رتندددة الثالندددة ب.توسدددل  سددداإو  ددددرس 

رب.عامددددل  22د3%، رجددددا ت با رتنددددة الثالثددددة  تسددددلاراتنجنة ا ثددددل الأة ددددع  ب.توسددددل  سدددداإو  دددددرس 72د85  لسددددنة ات ددددا

%، رجددددددا ت  تسددددددلاراتنجنة اللاربنددددددب  با رتنددددددة الرا عددددددة 97د89% أى ب.ددددددا دعددددددادم لسددددددنة ات ددددددا  03د15اقددددددتئل  دددددددرس 

% رأقيدددرا جدددا ت 66د78ا  % أى ب.دددا دعدددادم لسدددنة ات ددد34د21رب.عامدددل اقدددتئل  ددددرس  95د2ب.توسدددل  سددداإو  ددددرس 

% أى ب.دددددا 81د24رب.عامدددددل اقدددددتئل  ددددددرس  25د2 تسدددددلاراتنجنة التوسدددددل  با رتندددددة الخامسدددددة ب.توسدددددل  سددددداإو  ددددددرس 

%د ت سددددددر النا ثددددددة أن تسددددددلاراتنجنة اللاددددددرريج الدددددد اتو جددددددا ت ب.سددددددتوى ةددددددام لتنجددددددة عقددددددة 19د75دعددددددادم لسددددددنة ات ددددددا  

قدل رتندادم تجدارإه  رقبدراته   ن.دا بند ه ، عد  تسدلاراتنجنة اللاالدن العاملين بثل سا  ر دراته  رمادارته  رالع.دل ة دع ل

 ابت.ام العاملين با دك رالإةرا  ة ع عمئ ه  لخلق جو من الود رالت اب د

 أبعاد التوحد التنظيمى (9-2-2)

 نتائج الوصف الإحصائي لإجمالى أبعاد التوحد التنظيمى :4جدول 

 معام  الاختلاف % الانحراف المعياري  الحسابيالمتوسط  أبعاد التوحد التنظيمى

 24د17 57د0 34د3 التاابة -1

 89د21 75د0 43د3 الوا  -2

 25د24 73د0 02د3 العضوية -3

 28د19 62د0 26د3 الإج.اعع

( أن م دددردات ةنندددة الدراسدددة ر قدددا لإج.ددداعي أ عددداد التو دددد التنعنودددلإ أادددارت تعدددع ااتجددداس 4يتضدددل مدددن الجددددرم ر ددد  )

% أى 19.28، رب.عامدل اقدتئل  ددرس 26د3بل  متوسل تج.اعع أ عاد التو د التنعنودلإ ب ا ر د الإيجاإ  )ا رت ا(، 

رب.عامددددل  43د3با رتندددة الأرعدددع ب.توسدددل  سددداإو  ددددرس  قدددد جدددا  ترتتددددب  الدددوا    %،72د80ب.دددا دعدددادم لسدددنة ات دددا  

أمدددددا بالنسدددددنة   التاددددداب   قد ا تدددددل ا رتندددددة الثالندددددة  %،11د78% أى ب.دددددا دعدددددادم لسدددددنة ات دددددا  89د21اقدددددتئل  ددددددرس 
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%، رجدا ت با رتندة 79د87% أى ب.دا دعدادم لسدنة ات دا  24د17رب.عامل اقدتئل  ددرس  34د3ب.توسل  ساإو  درس 

% أى ب.دددددا دعدددددادم لسدددددنة ات دددددا  25د24رب.عامدددددل اقدددددتئل  ددددددرس  02د3ية  ب.توسدددددل  سددددداإو  ددددددرس الثالثدددددة  العضدددددو 

رت سدددددر النا ثدددددة أن ترتتدددددب الدددددوا  جدددددا  با رتندددددة اارعدددددع ر دددددد يرجدددددا شلدددددك تعدددددع اابت.دددددام الددددد ى تولنددددد  الإدارح  %د75د75

 لتتابق أبدال ر ن  العاملين ما الاركةد

 اختبار فروض البحث  (9-3) 

 اختبار الفرض الأول نتائج  -

يوجددد تدثعير معنددوى شر دالدة ت  ددالنة بددين تسدلاراتنجنات تدارح االتنددا. رالتو دد التنعنوددلإ للعدداملين  الفررض الأول:

 داركة راية القابضة للإستث.ارات ا النةفع 

تدارح االتنددددددا. رالتو ددددددد راقتنددددددار ال ددددددرض الأرم تدددددد  اسددددددتخدام  ت لنددددددل اال دددددددار ال سددددددنل  عر ددددددة مدددددددى ارتنددددددالا  

 (: 5التنعنولإ ريتضل من الجدرم ر  )

 نتائج تحلي  الانحدار البسيط لإدارة الانطباع والتوحد التنظيمى: 5جدول 

 المتغير المستق 

المعلمات 

 المقدرة

Bi 

T – test F. test 

R2 
 القيمة مستوى المعنوية القيمة

مستوى 

 المعنوية

0د239 الجل  الثاب  1د824  0د069   
549د182 **0د01  %68د9   

0د830 تج.اعي تدارح االتنا. 23د435  **0د01   

 د    01د0دالة ةند مستوى معنوية أ ل من       **

( رجدود ةئ دة تيجابندة شات دالدة ت  دالنة بدين تدارح االتندا. رالتو دد التنعنودلإ،  ندث 5ر   ) يتضل من الجدرم 

%، ك.دددا بل ددد   ن.دددة  ت  68د9الددد ى ي.ثدددل لسدددنة ت سدددير ا ت يدددر ا سدددتقل فدددع التدددا ا  2R بل ددد   ن.دددة معامدددل الت ديدددد

 د01د0ب.ستوو معنوية أ ل من  رىع  ن.ة ةالنة ا عنوية 182د549 (F)ر ن.ة ، 435د23

لقندددداس أعددددر تسددددلاراتنجنات تدارح االتنددددا.  Multiple Regressionا تعدددددد  اال ددددداررتدددد  اسددددتخدام أسددددلوب ت لنددددل 

 ة دددددع التو دددددد التنعنودددددلإ، رةددددد ف تشا  الددددد  تلدددددك التدددددثعيرات جوبريدددددة أم أسهدددددا غيدددددر دالدددددة 
ي
رمعر دددددة أى م دددددون الأكثدددددر تدددددثعيرا

 (:6ت  النة ك.ا يوحياا جدرم ر   )

 التوحد التنظيمىتأثيرا على  إدارة الانطباعإستراتيجيات معنوية أهم نموذج الانحدار المتعدد لتحديد  :6جدول 

 المغيرات المستقلة
 المعلمات المقدرة

Bi 

T – test F. test 

VIF R2 
 القيمة

مستوى 

 المعنوية
 القيمة

مستوى 

 المعنوية

0د335 الجل  الثاب  1د422  0د15   

142د438 **0د01   

- 

%74د5  

0د404 تسلاراتنجنة اللارريج ال ات -1 9د947  **0د01  1د574   

0د080 تسلاراتنجنة اللاالن-2 1د624  0د10  2د304   

0د373 تسلاراتنجنة ا ثل الأة ع -3 7د250  **0د01  2د535   

0د271- تسلاراتنجنة اللاربنب-4 7د574  **0د01  1د220   

0د050 تسلاراتنجنة التوسل -5 1د433  0د15  1د159   

   د01د0دالة ةند مستوى معنوية أ ل من **
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 ( ما ي ع:6ر   ) ريتضل من الجدرم 

 )2R(معام  التحديد  -

  عامدل الت ديدد 
ي
%( مدن الت يدر الك دع فدع 74د5 دإن ا ت يدرات ا سدتقلة )تسدلاراتنجنات تدارح االتندا.( ت سدر ) 2Rر قا

%(،  دددد ترجدددا تعدددع الختدددث العادددوا و فدددع ا عادلدددة أر رب.دددا لعددددم 5د25ا ت يدددر التدددا ا )التو دددد التنعنودددي( ربدددا ع النسدددنة )

 مت يرات مستقلة أقرى  ان من ا  ررض تدراجاا ج.ن الن.وشكد تدراك

 ر معنوية ك  متغير مستق  على حدةاختبا -

 ة ددع التو ددد التنعنوددلإ ىددع: )تسددلاراتنجنة اللاددرريج  T–testباسددتخدام اقتنددار 
ي
لجددد أن ا ت يددرات ا سددتقلة الأكثددر تددثعيرا

ة دع التددواعع  250د7ر 574د7ر 947د9تسدلاراتنجنة ا ثدل الأة دع(د  ندث بل د   ن.دة  ت   -تسدلاراتنجنة اللاربندب  -الد ات 

(، بتن.ددددا ا توجددددد ةئ ددددة تثعيريددددة بددددين )تسددددلاراتنجنة اللاالددددن رلآسددددلاراتنجنة 01د0رشلددددك ةنددددد مسددددتوى معنويددددة أ ددددل مددددن )

دالتوسل( رالتو د التنعنولإ،  نث  ال   ن.ة  ت  غير دالة معنوي
ي
 ا

 عنوية جودة توفيق نموذج الانحداراختبار م -

( 438د142   الددددد  )F،  ندددث تن  ن.دددة  F–testاقتندددار معنويدددة جدددودح تو ندددق الن.دددوشك ك ددددل، تددد  اسدددتخدام اقتندددار 

 ةنددد مسدددتوى معنويدددة أ ددل مدددن )
ي
(، م.دددا يددددم ة ددع جدددودح تدددثعير ل.ددوشك اال ددددار ة دددع التو دددد 01د0رىددع دالدددة ت  دددالنا

 التنعنولإد

 (VIF)معام  تضخم التباي   -

بدددين ا ت يدددرات ا سدددتقلة، رمدددا ي كدددد شلدددك  دددن  معامدددل  Multicollinearityراتضدددل ةددددم رجدددود تدددداقل قتدددو متعددددد 

 د10ال ى يتضل من  أن ج.نا القن  أ ل من القن.ة اليرجة لئقتنار النال ة  VIFااقتنار 

 معادلة النموذج -

تسدددددددلاراتنجنة ا ثدددددددل  373د0تسدددددددلاراتنجنة اللادددددددرريج الددددددد ات  +  404د0+  335د0تج.ددددددداعع التو دددددددد التنعنودددددددي للعددددددداملين = )

 تسلاراتنجنة اللاربنب(د 271د0-الأة ع
 

رمددن قددئم ل.ددوشك العئ دد  اال داريددة السددابق، ي.كددن التنندد  بدددرجات التو ددد التنعنوددي للعدداملين فددع الاددركة م ددل 

 ك الن.وشك، رال ى يدم ة ع أن:الدراسة من قئم  ناس تسلاراتنجنات تدارح االتنا. رتتننق شل

د 404د0 دل ت يددر ب.قددار ر دددح را ددح فددع تسدلاراتنجنة اللاددرريج الد اتو  ددد يد دى تعددع ت يدر فددع التو دد التنعنوددلإ ب.قدددار 

د 373د0 ددل ت يددر ب.قدددار ر دددح را دددح فددع تسددلاراتنجنة ا ثددل الأة ددع  ددد يدد دى تعددع ت يددر فددع التو ددد التنعنوددلإ ب.قدددار ر 

 د271د0-ر دح را دح فع تسلاراتنجنة اللاربنب  د ي دى تعع ت ير فع التو د التنعنولإ ب.قدارر ل ت ير ب.قدار 

 إثبات الفرض الأول 

 استخلاصبناءً على النتائج السابقة، يمك  

رجددود تددثعير دام لإسددلاراتنجنة اللاددرريج الدد اتو رلآسددلاراتنجنة ا ثددل الأة ددع رلآسددلاراتنجنة اللاربنددب ة ددع التو ددد التنعنوددلإ، 

بتن.ددا ا يوجددد تددثعير لإسددلاراتنجنة اللاالددن رلآسددلاراتنجنة التوسددل ة ددع التو ددد التنعنوددلإ رمددن عدد ، ي.كددن  نددوم ال ددرض 
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معنوى شر دالدة ت  دالنة بدين تدارح االتندا. رالتو دد التنعنودلإ  الأرم للدراسة  ا ل جل و القالل تل   رجود تثعير

 اركة راية القابضة للإستث.ارات ا النة دللعاملين فع 

 نتائج اختبار الفرض ال:ا ي -

فددع مسدددتوى تسددلاراتنجنات تدارح االتنددا. رالتو دددد التنعنوددي لددددى يوجددد  ددرر  معنويدددة  يددنص بدد ا ال دددرض ة ددع ألددد  

القابضدددددة للإسدددددتث.ارات ا الندددددة ر قدددددا لئقتئ دددددات فدددددع )الندددددو.، رسدددددنوات الخبدددددرح، را سدددددتويات العددددداملين  ادددددركة رايدددددة 

     الإدارية رالوفالن الن.تنة( د

معنويدة ال ددرر  لإدارح االتندا. رالتو ددد التنعنودي ر قددا للندو. رشلددك ك.دا يوحددياا  قندداسل Tتد  اسددتخدام اقتندار  -

 (:7الجدرم ر   )

 للنوع دارة الانطباع والتوحد التنظيمي وفقا لإ  معنوية الفروق بين استجابات عينة الدراسةلقياس  T أختبار : 7جدول 

 العدد النوع المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

t-test 

 "ت"
 النتيجه مستوى المعنوية

 تدارح االتنا.
 36د0 23د3 186 شكر

 ا توجد  رر  80د0 248د0
 25د0 24د3 64 ألثي

 التو د التنعنوي
 62د0 26د3 186 شكر

 ا توجد  رر  43د0 778د0
 63د0 31د3 64 ألثي

  (SPSS,Ver.20)برلامج  مخرجات ا  در: من تةداد النا ثة بااستناد تعع

ل دو  دل مدن الندو. ( ألد  ا توجدد  درر  معنويدة بدين اتجابدات ا ستقصد لإ مد ه  ة دع مسدتوى 7يتضل من جدرم ر د  )

رب.دددا  778د0رالتو دددد التنعنودددلإ  248د0لإدارح االتندددا.  االتندددا. رالتو دددد التنعنودددلإ،  ندددث بل ددد   ن.دددة  ت تدارح 

 د 05د0أكبر من مستوى ا عنوية ةند 

رتددددددد  اسدددددددتخدام اقتندددددددار  ل  ت لندددددددل التنددددددداين أ دددددددادى ااتجددددددداس لقنددددددداس معنويدددددددة ال دددددددرر  لإدارح االتندددددددا. رالتو دددددددد 

 (:8ك.ا يوحياا جدرم ر   ) التنعنوي ر قا لسنوات الخبرح رشلك

                لإدارة الانطباع والتوحد التنظيمي للعاملين لقياس معنوية الفروقالتباي  أحادى الاتجاه تحلي  : 8جدول 

 وفقا لسنوات الخبرة 

 العدد النوع المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

قيمة 

 "ف"

مستوى 

 المعنوية
 النتيجه

 االتنا.تدارح 

 45د0 24د3 58 سنوات 5ا ل من 

 30د0 200د1
ا توجد 

  رر 
 31د0 25د3 142 سنوات 10: > 5من 

 23د0 16د3 50 سنوات  ثكثر 10

 التو د التنعنوي

 64د0 27د3 58 سنوات 5ا ل من 

 17د0 758د1
ا توجد 

  رر 
 68د0 31د3 142 سنوات 10: > 5من 

 42د0 25د3 50 سنوات  ثكثر 10

  (SPSS,Ver.20)ا  در: من تةداد النا ثة بااستناد تعع مخرجات برلامج 
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ل ددو  ددل مددن  الخبددرح( ألدد  ا توجددد  ددرر  معنويددة بددين اتجابددات ا ستقصدد لإ مدد ه  لسددنوات 8يتضددل مددن الجدددرم ر دد  )

رىدع أكبدر  758د1 رالتو دد التنعنودلإ 200د1 ل  لإدارح االتندا. تدارح االتنا. رالتو د التنعنولإ  نث بل    ن.ة 

 ، 05د0من مستوى ا عنوية ةند 

رتددد  اسددددتخدام اقتنددددار ت لنددددل التندددداين أ ددددادى ااتجددداس لقندددداس معنويدددد  ال ددددرر  لإدارح االتنددددا. رالتو ددددد التنعنوددددي 

 (:9ر قا لل.ستويات الإدارية رالوفالن الن.تنة رشلك ك.ا يوحياا جدرم ر   )

لإدارة الانطباع والتوحد التنظيمي لقياس معنوية الفروق  تحلي  التباي  أحادى الاتجاهنتائج تحلي  اختبار : 9جدول 

  للمستويات الإدارية والوظائف النمطيةوفقا 

 العدد النوع المتغير
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

قيمة 

 "ف"

مستوى 

 المعنوية
 النتيجه

 تدارح االتنا.

العلناالإدارح   77د0 27د3 17 

**01د0 003د8  
توجد 

  رر 
 81د0 69د3 29 الإدارح الوست 

 56د0 20د3 204 الإدارح الإارا نة رالوفالن الن.تنة

التو د 

 التنعنوي

 33د0 21د3 17 الإدارح العلنا

 14د0 985د1
ا توجد 

  رر 
 47د0 35د3 29 الإدارح الوست 

رالوفالن الن.تنةالإدارح الإارا نة   31د0 21د3 204 

ا ةند مستوى معنوية )  ت  الني
ي

 (د05د0** داا

  (SPSS,Ver.20)ا  در: من تةداد النا ثة بااستناد تعع مخرجات برلامج 

 ( ما ي ع:9يتضل من جدرم ر   )

ا سدددتويات الإداريدددة رالوفدددالن الن.تندددة لإج.ددداعع تدارح توجدددد  دددرر  معنويدددة بدددين اتجابدددات ا ستقصددد لإ مددد ه   ت يدددر  -

رىددددع أ ددددل مددددن  003د8اقتنددددار ت لنددددل التندددداين أ ددددادى ااتجدددداس  ل  لإدارح االتنددددا.  نددددث يتنددددين أن  ن.ددددة الألتنددددا. 

 د05د0مستوى ا عنوية ةند 

ا سددتويات الإداريددة رالوفددالن الن.تنددة لإج.دداعع تدارح ا توجددد  ددرر  معنويددة بددين اتجابددات ا ستقصدد لإ مدد ه   ت يددر  -

رىددع أكبددر مددن  985د1اقتنددار ت لنددل التندداين أ ددادى ااتجدداس  ل  للتو ددد التنعنوددلإ  نددث يتنددين أن  ن.ددة الألتنددا. 

 د05د0مستوى ا عنوية ةند 

نددار لت ديددد معنويددة رلعددرا لثنددوت رجددود  ددرر  معنويددة بددين اتجابددات ا ستقصدد ي مدد ه ،  إلدد  يلددلم جددرررح تجددرا  اقت

رشلدك  لل.قارلدات ا تعدددح، Tukeyال رر  بدين ا سدتويات الإداريدة المختل دة رالوفدالن الن.تندة باسدتخدام اقتندار 

 :(10ك.ا يوحياا جدرم ر   )

 لإدارة الأنطباع حسب المستويات الإدارية والوظائف النمطية Tukeyاختبار توك  للمقارنات المتعددة نتائج : 10جدول 

 البعد
المستويات الإدارية والوظائف 

 النمطية
 إدارة وسط  إدارة عليا

افية  إدارة إشر

 ووظائف نمطية

 تدارح االتنا. التنعنوي

 07د0 41د0 - تدارح ةلنا

 *48د0 -  تدارح رستو

 -   تدارح تارا نة ررفالن ل.تنة

 د05د0*تاير تعع معنوية ةند مستوى أ ل من 
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( ألددددد  توجدددددد  دددددرر  معنويدددددة بدددددين  ئدددددة الإدارح الوسدددددتو ر دددددل مدددددن الإدارح الإادددددرا نة 10)يتضدددددل مدددددن الجددددددرم ر ددددد  

 ل الل الإدارح الوستو 48د0رالوفالن النتنة لنعد تدارح الألتنا. بقن.ة  ر  متوستات  سابنة 

 إثبات الفرض ال:ا  

ا ة ددع النتددالج السددابقة، ي.كددن رجددود  ددرر  معنويددة بددين تدرالا   ر دد  ال ددرض الثددالو فددع أغلددب أجلالدد  القالددل ألدد  بنددا ي

م ددددردات ةننددددة الدراسددددة لإسددددلاراتنجنات تدارح االتنددددا. رالتو ددددد التنعنوددددي للعدددداملين بالاددددركة م ددددل الدراسددددة ترجددددا 

،  ندددددث تندددددين ألددددد  ا يوجدددددد رح، را سدددددتويات الإداريدددددة رالوفدددددالن الن.تندددددة(دللعوامدددددل التالندددددة )الندددددو.، رسدددددنوات الخنددددد

رالوفدددالن الن.تنددددة يوجدددد اقتئ ددددات لإدرالا  ل.سدددتويات الإداريددددةأمددددا بالنسدددنة ل رحلنددددو.، رالخبددداقتئ دددات بالنسدددنة ل

 تدارح االتنا. را يوجد اقتئ ات للتو د التنعنولإد

 مساهمات ومناقشة نتائج الدراسة (10)

مددددن قددددئم اسددددتعراض لتددددالج ت لنددددل الننالددددات اليددددي اسددددتندت تلتهددددا الدراسددددة راقتنددددار  ددددررض الن ددددث،  قددددد توصددددل  

 الدراسة تعع مج.وةة من النتالج راليلإ ستت  استعراجاا رمنا ا ها رشلك ة ع الن و التاعع:

 المساهمات النظرية (10-1)

 توصل  النا ثة تعع مج.وةة من ا ساب.ات النعرية أب.اا:

دسدتخدم  تهدا   ندثة.لندة دينامنكندة ت دد  باسدت.رار أعندا  الت داةئت رالعئ دات الشخ دنة  تدارح االتندا. ىدي  -

الأ دددراد مج.وةدددة مدددن الأ عدددام رالسدددلولا للتدددثعير رالسدددنترح ة دددع تو عدددات رمئ عدددات رأرا  الآقدددرين تجدددابا  سدددعنا 

ررا  بدل م ددد ريوجد بج.نا ألوا. ا نع.ات لخ نات مختل ة رمتنوةة رمن عد  بدرعت أب.ندة تدارح االتندا. 

قددئم قلددق االتناةددات رردرد أ عددام مرغوبددة رلآ نددا. لت ديددد سددلولا  ددل مدد ه  رةددر  رأسددالنب التعامددل معادد  مددن 

 الآقرين لت قنق أبدال الاركةد

 تسلاراتنجنات تدارح االتنا. لاا جالنان، جالب تيجاإ  رجالب سل ي ك.ا بو موحل  ن.ا ي ع:  -

 أر التعددددددوي رتددددددة  مو  ددددد   تسدددددلاراتنجنة اللادددددرريج الدددددد اتو دسدددددتخدماا ال دددددرد لتقويددددددة الادددددعور الإيجددددداإو لنقددددددرين -

رالتقلنل من ا اداةر السدلننة ا رتنتدة بالأ عدام الخاةئدة رمدا شلدك، تشا  الد  مدلاة  ال درد ا تتوا دق مدا  دراتد ، 

ا لل اية بثل  يتس  بال ررر رال ترسةد  ا ستئي   قد يخلق التناةي

د ا سداةدح لاد  يعار  تها ال رد بثل  م نوبٌ رردرد لنقرين ريهت  بلمئل  ري.دد ا  ريقددم يدرلآسلاراتنجنة اللاالن  -

عادددر ال ددرد شات م الدددة أدلددو ب دددورح الت.لدددق 
 
ا مددن أن ت ا كنيدددري ددوين ةئ دددات جندددح مدددا الآقددرين، رلكدددن بنددالا قتدددري

ف
ري 

 رالن ا د

رلآسددلاراتنجنة ا ثددل الأة ددع ىددع م ارلددة قلددق ال ددرد صددورح بثلدد  صددالل رمخلددص رمج هددد رمت ددالو ر اجددل ريل ددلإ لدددا   -

يدد دى تعددع العاددور ب ددورح الإدةددا  رالخدددا. رقلددق ت سدداس بالدد لب بددين  الواجددب رالتضددين  بددالن   لكددن شلددك  ددد

د كرابنة رصرا. فع م ارلة لإعنات ال اتد 
ف
 الآقرين ريول
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ريدت  اسدتخدام تسددلاراتنجنة اللاربندب اسددتجابة لع.دل ةدددرالو لشدخص أقددر، رةدئك اال را ددات رتحدين  الأقتددا   -

ال ددرد ة ددع ألدد  لددخص يت ددن بالعنددد راسددتخدام القددوح  لكددن تشا تدد  اسددتخداماا ب ددورح قاةئددة  ددن.كن النعددر تعددع

 ا  رةة رالتعسن فع تدارح الع.ل رالسلولا العدرالو رااستخدام الخاةئ لسلتة الن وشد

رتقددي   ريت  استخدام تسلاراتنجنة التوسل مدن  ندل ال درد لتلدب ا سداةدح فدع القندام ب.ادام رفن تد ، أر التسدام  -

ع قتث أر تق ير فع الأدا  رةددم ااةلادراض ة دع الد ه  ا وجادة تلدته ، لكدن ي.كدن أن ااةت ار رالسعع تعع ا   رح ة 

دعتدددو شلدددك صدددورح بدددال هرب مدددن أدا  ة.دددل، رال دددرار مدددن ة.دددل ررتنندددلإ أر صدددعب، رالادددعور بالكسدددل ر لدددة الك دددا ح، 

 التقلنل من  در ال ات راا لارام أمام الآقريند

الادركةد ر ل.دا عاد تو دد الأ دراد مدا الادركة  ل.دا تد  دمدج م ادوم التو د التنعنولإ الددمج الن يد ي للد ات ر دعك   -

ال ات ما  دن  الادركة رمعاييربدا رم دالياا ربدررع م ادوم ا  دلية ال اتندة الج.اةندة  ىدلإ تددم ة دع أن ا  دلية 

 للعديدددالج.اةنددة ىددع م ددلية شاتنددةد ر 
 
ا لنجدداك لعدد  الإدارح رالقنددادح، رمقناسددا مددن  دعتبددر التو ددد التنعنوددلإ م اددري

ا  دددابن  الإداريدددة مثدددل ال نددداب ردرران الع.دددل رال نددداب را واةندددة التنعن.ندددة رالرجدددا الدددوفن و رالت  يدددا رالعدالدددة 

 التنعن.نة راالتاجنة رالأدا د

تقدوم تدارح االتنددا. بددرر كنيددر فددع بدث رتشددجنا التو دد التنعنوددلإ ريرجددا شلدك تعددع اسدتخدام الأ ددراد لإسددلاراتنجنات  -

ل اسدددددلاراتنجنة اللادددددرريج الددددد اتو لإ ندددددا. العددددداملين  سناسدددددات ر واةدددددد الادددددركة رلآرادددددادب  ل دددددو تدارح االتندددددا. مثددددد

ت قنددق أبدددال الاددركة مددن قددئم لقددل الخبددرات رالتجددارب ،راسددتخدام تسددلاراتنجنة اللاالددن لخلددق بويددة للعدداملين 

،راسدددددددتخدام  رللادددددددركة ،رال خدددددددر رااةلادددددددااع  عضدددددددوي ه  فدددددددع الادددددددركة مدددددددن قدددددددئم الثندددددددا  ة دددددددع العددددددداملين رماددددددداراته 

تسدددلاراتنجنة ا ثدددل الأة دددع لت  يدددا العددداملين ة دددع بددد م أ صددد لإ جادددد راللادددااما  بقواةدددد الادددركة رك.دددا أن تسدددلاراتنجنة 

اللاربندددب تسدددتخدم لعدددئك ال را دددات الأ دددراد رأدا بددد  السدددل لإ رمسددداةدته  رلآرادددادب  ل دددو ا سدددار الحدددين  الأمدددر 

  رأن تسدددلاراتنجنة التوسدددل تسدددتخدم لإ سددداس ال دددرد ب.ددددى الددد ى يددد دى تعدددع ت قدددنقا  للنتدددالج رالأدا  ا تو دددا مددد ه

 أب.نت  را تناك الاركة ل  رأن ة.ل  بو جل  من ت قنق أبدال الاركة ك لد

 مناقشة النتائج( 10-2) 

 بنا ي ة ع منا اة النتالج اليي  ام  إها النا ثة تنين ماي ع:

لددددى العددداملين مرت عدددا تشا بلددد  ا توسدددل اليسددداإو لددد  ت كدددد النتدددالج ة دددع أن مسدددتوى تدارح االتندددا. رأسدددلاراتنجن ها  -

د  نث تن تدارح االتنا. تساةد ة ع ت وين بوية الأ دراد رصدورته  الشخ دنة رتعليدل اات داات التنعن.ندة 23د3

م ارلدة ج.ندا العداملين ، رلآي دام رتعليدل رييدة القدادح تعدع العدامليند ر ر الرسد.نة رالت  يدا ة دع الع.دلدالرس.نة رغند

م ددددا نة رأن ي ولدددوا  ددددرح ي تددد ى إهدددا الأقدددررن  ندددث أن تفادددار ا وا دددن رالأ عدددام رالسدددلولا ا رغدددوب بدددو بندددا  

 Parhankangas and Ehrlich, 2014; Segev) أ ضدل أسدلوب لت قندق الأبددالد رتت دق بد س النتنجدة مدا دراسدة

et al., 2013; Spong and Kamau, 2012)د 

ربدددد ا  26د3التو ددددد التنعنوددددلإ ر والدددددس تش بلدددد  ا توسددددل اليسدددداإو لدددد  بنددددالا رجددددوك لدددددى ةننددددة الدراسددددة لأب.نددددة  -

دسدددداةد ة ددددع تي.ددددان العدددداملين برييددددة ررسددددالة رأبدددددال الاددددركة رمددددن عدددد  ت قنقاددددا ،راارتنددددالا الن يدددد لإ رااجت.دددداعع 

رأفاددرت لتددالج دراسددة   (Abbasi et al., 2020)راالدددماك فددع الع.ددل ك.ددا تت ددق تلددك النتددالج مددا دراسددة  بالاددركة،

(Lythratis et al., 2020)  ادعور العداملين بدال خر ل دوسه  أةضدا  فدع تلدك الادركة راللادااما  تجداس الادركة رت قندق
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أبددا اا ررجددا م دلية الاددركة  ددو   دل اةتنددار رتت.اشدد لإ أبددا ا  مددا م دلية الاددركة ر دددرح القدادح ة ددع ت نددا. 

ا مددا يريدددس الأقددررن، رمراةدداس الاددركة ة ددع قلددق العدداملين مددن قددئم بددرابين رأدلددة بددثن مددا يريدرلدد  بددو مددا يت.اشدد لإ مدد

را ادددددداركة رالتعددددددارن راات ددددددام بددددددين ج.نددددددا  بتئددددددة تنعن.نددددددة سددددددلن.  تع.ددددددل ة ددددددع الادددددد ا نة رالعئ ددددددات الحددددددينة،

راددعور  ،(Aitken and Treuer, 2021; Neill et al., 2019)ا سددتويات الإداريددة، ربددو مددا أكدددت ةلندد  دراسددة 

العددداملين بالرجدددا الدددوفن و لتنجدددة رجدددود ةدالدددة تنعن.ندددة فدددع التعنندددات را رتندددات راللار ندددات رالتقنن.دددات رالادددعور 

 Srivastava and Singh, 2020; Lythreatis et)بالأمدان الدوفن و رالتدواعن بدين الع.دل رالينداح ربدو مدا توصدل تلند  

al., 2020; Nowak; 2021)د 

 للدراسة ت.ثل  النتالج  ن.ا ي ع:ة ع مستوى ال رض الأرم  -

ي.كدددددن  ندددددوم ال دددددرض الأرم للدراسدددددة  اددددد ل جل دددددو القالدددددل تلددددد   رجدددددود تدددددثعير معندددددوى شر دالدددددة ت  دددددالنة بدددددين تدارح 

 االتنا. رالتو د التنعنولإ للعاملين فع اركة راية القابضة للإستث.ارات ا النة د

و دد التنعنودلإد راتضدل أن أكثدر تسدلاراتنجنات تدارح االتندا. رجود تثعر شر دالة ت  النة بدين تدارح االتندا. رالت -

 ة دددع التو ددددد التنعنودددلإ جددددا  ة دددع اللارتتددددب الأتدددو تسدددلاراتنجنة اللاددددرريج الددد اتو عدددد  تسدددلاراتنجنة ا ثددددل الأة دددع عدددد  
ي
تدددثعيرا

رجدددا ت تسدددلاراتنجنة اللادددرريج الددد اتو ب.سدددتوى ةدددام لتنجدددة عقدددة العددداملين بثل سدددا  ر ددددراته   تسدددلاراتنجنة اللاربندددبد

رماددارته  رالع.ددل ة ددع لقددل رتنددادم تجددارإه  رقبددراته   ن.ددا بندد ه ، عدد  تسددلاراتنجنة اللاالددن ابت.ددام العدداملين با دددك 

 رالإةرا  ة ع عمئ ه  لخلق جو من الود رالت اب د

أفاددددرت النتدددددالج أن بندددددالا ةئ ددددة تيجابندددددة بدددددين )تسددددلاراتنجنة اللادددددرريج الددددد اتو رلآسددددلاراتنجنة ا ثدددددل الأة دددددع( رالتو دددددد  -

التنعنودلإ ب.عندلإ ألد   ل.دا عادت عقددة الأ دراد بثل سدا  ر ا.اد  لقددراته  رم ددال ه  فدع الادركة، رلآ سداس ال درد بثلدد  

اددددعور الإيجدددداإو لئقددددرين  ل.ددددا عاد مددددن درجددددة الددددوا  يندددد م أ صدددد ي جادددددس، رألدددد   دددددرح لددددلمئ س فددددع الع.ددددل رتقويددددة ال

د بتن.دا أرحدي  النتدالج (Collins et al., 2019; Hamzagic, 2018)رأقئصدا  للادركة ك.دا أكدد ة دع بد ا دراسدة 

أن بنددددالا ةئ ددددة ةكسددددنة بددددين تسددددلاراتنجنة اللاربنددددب رالتو ددددد التنعنوددددلإ  نددددث أن  ل.ددددا اعداد اسددددتخدام اللاربنددددب 

مندددأ العقدداب بددددرن النحددل رالإرادداد، رااةت.دداد ة ددع الآقدددرين فددع الع.ددل درن الياجددة رةلدددب رالسددلولا العدددرالو ر 

غالندا مددا تلاددرلا  دل مددن تسددلاراتنجنة التسدام  رتقدددي  ااةتد ارات ةددن قتددث مدا لدد لك  لدد  درجدة التو ددد التنعنوددلإد ر 

نعدر تعدع تسدلاراتنجنة رة دع العكد  مدن شلدك،  .اللارريج ال ات  رلآسلاراتنجنة ا ثل الأة ع التناةات تيجابندة دا مدا ي  غالني

 Chawla et al., 2020;  Ayoko and Ang, 2017; Rosenfeld)تتنين ما دراسة اللاربنب  ا ل سل ي رب س النتنجة 

et al., 2015)  

 ة ع مستوى ال رض الثالو، ت.ثل  النتالج في الآتو: -

بدددددين تدرالا م دددددردات ةنندددددة الدراسدددددة  تددددد  ر ددددد  ال دددددرض الثدددددالو فدددددع أغلدددددب أجلالددددد  القالدددددل ألددددد  رجود  دددددرر  معنويدددددة

لإسددددددددلاراتنجنات تدارح االتنددددددددا. رالتو ددددددددد التنعنوددددددددي للعدددددددداملين ترجددددددددا للعوامددددددددل التالنددددددددة )النددددددددو.، رسددددددددنوات الخبددددددددرح، 

را سدددتويات الإداريدددة رالوفدددالن الن.تندددة(،  ندددث تندددين ألددد  ا يوجدددد اقتئ دددات بالنسدددنة للندددو.، رالخبدددرح أمدددا بالنسدددنة 

فددددددالن الن.تندددددددة يوجددددددد اقتئ دددددددات لإدرالا تدارح االتنددددددا. را يوجدددددددد اقتئ ددددددات للتو دددددددد لل.سددددددتويات الإداريدددددددة رالو 

 التنعنولإد
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يددت  التعامددل مددا  ددل مددن الدد  ور رالإلددا  ة ددع   نددث، ا يددوعر النددو. )شكددر أر ألثددلإ( ة ددع اسددلاراتنجنات تدارح االتنددا. -

الدراسدة اليالندة اقتل د  فدي لتنج هدا  د تا أن(Yadanifard, 2013) دم ا سداراح رتتاداب  بد س الدراسدة مدا دراسدة 

اليدي اسدتنتج  أن الد  ور  (Gilligan,1982; Sanaria, 2016; Oakley, 2000; Sosik and Junh, 2003)ةن دراسة

 أكثر أستخداما اسلاراتنجنات تدارح االتنا. ةن الإلا د 

 ;Teng et al., 2019)دراسدددددددةة دددددددع اسدددددددلاراتنجنات تدارح االتندددددددا. ربدددددددو مدددددددا يختلدددددددن مدددددددا ا تددددددد عر سدددددددنوات الخبدددددددرح  -

Knouse,1994) د 

ريرجدددا شلدددك بدددثن النتدددالج جدددا ت ،تددد عر ا سدددتويات الإداريدددة رالوفدددالن الن.تندددة ة دددع اسدددلاراتنجنات تدارح االتندددا.  -

لعرا ل ا  القادح  ااراته  ر ددراته  اليدلإ تتوا دق مدا أبددال الادركة رلقدل رلادر  ،مرت عة ل الل الإدارح الوستو

رمدددا ي.تددداع بددد  القدددادح مدددن  دددن ااسدددت.ا. لأرا  رلآسددداامات  قبدددرته  رتجدددارإه  تعدددع العددداملين لتشدددجنعا  ة دددع ا اددداركة،

دس با سددددددئولنات رمدددددددك العدددددداملين رت  يدددددداب  راابت.ددددددام ب.ادددددداةرب  رسددددددلوكا  راللادددددداام القددددددا رادددددد ارى العدددددداملين،

رمدددددى ك ددددا س ر دددددرس القددددادس ة ددددع التختددددنل رالتن ندددد  رالإلاددددام رالإرااد،رتوصددددنل أبدددددال  رمواجاددددة الت ددددديات،

الاددددركة للعدددداملين ل ا.ادددد  رلآدراكادددد   اددددام ة.لادددد  ،ك.ددددا أن لددددديه  ا اددددارح لت ديددددد الخبددددرات رالتجددددارب ا ث.ددددرح فددددع 

 ،داقدددددل  ددددل  دددددرد لإدماجادددددا مدددددا أة.دددددالا قدددددالا القدددددوح رمسددددداةدته  ة دددددع كادددددن المي ددددلات الشخ دددددنة رل الآقددددرين،

رت  يا العداملين رتشدجنعا  لت .دل ا سدئولنة را سداللة ةدن أة.دالا  لليدادح الإلتاجندة رت سدين جودتهدا رتشدجنا 

رأيضددددا لأسهدددد  ا ن دددد رن لسناسددددات  د(Teng et al., 2019)ررك العتددددا  رالإبدددددا. رتت ددددق بدددد س النتنجددددة مددددا دراسددددة 

االضدددنالا فدددع الادددركة رلآن الادددددل لدددت  العقددداب رلكددددن مئ عدددة سدددلولا العدددداملين ررجدددا تقنن.دددات الأدا  رتوجندددد  

عنويددداته  رتعليدددل مرلآراددداد رتن نددد  العددداملين شرى الأدا  ا دددنخ   اددد انا فدددع أرم مدددرح رلآةدددادح تثبندددل العددداملين رر دددا 

رلآشا تكددرر الختدث أر ت.ددادرا  ندد   نجددب أن ي ددون  السدل لإ تعددع السددلولا الإيجدداإ ،السدلولا الإيجدداإو رت ويددل السددلولا 

رمدددددن عددددد  معا ندددددة  العقوبدددددة ا ناسدددددنة رم ارلددددد  ت نيدددددرس رتقوي.ددددد  رتحدددددين  أى ال را دددددات،  بندددددالا تلددددد ار عددددد  توجنددددد

 رمسئولناته دالعاملين ا ق رين رال ين يت.ادرن فع تب.الا  رتسنره  رتسابلا  رتقاةسا  ةن راجناته  

مت يدددر التو دددد التعنودددلإد   عر ةوامدددل )الندددو.، رسدددنوات الخبدددرح، را سدددتويات الإداريدددة رالوفدددالن الن.تندددة( ة دددعتدددا  -

ريرجدددا شلدددك تعدددع ان التو دددد التنعنودددلإ سددد.ة مئعمدددة لل.نع.دددات الناقيدددة  ندددث تهدددت  بتو دددد ج.ندددا  دددن  رأبددددال 

 عاملين، رااللااام، رالثقة، رالتعارندالعاملين ما  ن  رأبدال ا نع.ة لليادح مستوى رجا ال

 توصيات (11) 

 بنا ي ة ع لتالج الن ث ت  رجا التوصنات التالنة لل.نع.ات را .ارسين القال.ين ةلتها ك.ا ي ع:

 توصيات الدراسة: 11جدول 

 الأثار المترتبة على تنفيذ التوصيات آليات التنفيذ المسؤول ع  التنفيذ التوصية

تنعن.ندددددددددددددددة داة.دددددددددددددددة بندددددددددددددددا   بتئدددددددددددددددة  -1

لإسدددددددددددددددددددلاراتنجنات تدارح االتندددددددددددددددددددا. 

 الإيجابنة

 الإدارح العلنا -

 الإدارح الوستو -

 الإدارح ااارا نة -

تدارح ا ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوارد  -

 ال ارية

تدوا ر ا علومدات الد نقدة رال داد ة، رالوجدوك  -

 دفع بتئة الع.ل

مدددددددددك أة.ددددددددام العدددددددداملين، رااةلاددددددددرال بجاددددددددودب   -

بت.دددام رمسددداب.اته ، رلآرادددادب  رتدددوجتها ، راا 

 ب.اا لا ، رلقل الخبرات ا ث.رح لا د

تقلندددددددددددددل جددددددددددددد ولا الع.دددددددددددددل رال نددددددددددددداب   -

 ردرران الع.لد

 عيادح الرجا رالأمان الوفن ود  -
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 الأثار المترتبة على تنفيذ التوصيات آليات التنفيذ المسؤول ع  التنفيذ التوصية

ت  يددا رتوةنددة العدداملين رتدددريره   -2

ة ددددددددع التقلنددددددددل مددددددددن االخددددددددرالا فددددددددع 

تسددددلاراتنجنات تدارح االتنددددا. غيددددر 

 ا ئل.ة

تدارح ا وارد  -

 ال ارية

 تدارح التدريب -

 الريسا  ا نااررن -

تددددددددددددددددوا ر منددددددددددددددددا  مناسددددددددددددددددب يت ددددددددددددددددن بال ددددددددددددددددد   -

 رالا ا نةد

متا عدددددة رمرا ندددددة سدددددلولا العددددداملين لتحدددددين  أو  -

 ال را ات تنتج من ااسلاراتنجنات غير ا ئل.ةد

تقلندددل ت دددالنن رتدددداةنات رالعوا دددب   -

السدددددددددددلننة اسدددددددددددتخدام تسدددددددددددلاراتنجنات 

تدارح االتنددددددددددا. غيددددددددددر ا ئل.ددددددددددة راليددددددددددي 

 قندددددددق الأبدددددددددال أيضدددددددا ت دددددددوم درن ت

 رالنتالج ا ناودحد

 تقلنل ال راةاتد  -

تشددددددجا العدددددداملين ة ددددددع االخددددددرالا فددددددع   -

 الع.لد

الع.ل ة دع تدو ير عقا دة ا اداركة  -3

 الج.اةنة رالتعارن رالثقةد

تدارح ا وارد  -

 ال اريةد

تدارح العئ ات  -

 العامةد

 ريسا  الإداراتد -

ةقدددد لددددرات رررأ ة.دددل أعندددا  ة.لندددات ال هنئدددة  -

 ا ندلنة للعاملين الجدد رأيضا  ر  الع.لد

 تقدي  برامج الدة  التنعنولإد -

اليددددددددددددددد مددددددددددددددن ااسددددددددددددددتخدام الخددددددددددددددداةئ   -

 لإسلاراتنجنات تدارح االتنا.د

ااسددددددددددددددددددددددددت ادح مددددددددددددددددددددددددن أرا  العدددددددددددددددددددددددداملين   -

 را اارات اليي يت.تعوا إهاد

تةددددددادح تادددددددكنل ال دددددددورح ال اتندددددددة  -4

 لن راد لتتو د ما صورح الاركة

تدارح ا وارد  -

 ل اريةا

 تدارح التدريب -

 الريسا  ا نااررن -

ت دددددد.ن  ألاددددددتة ر عالنددددددات لتعريددددددن العدددددداملين  -

 ة ع أبدال ر ن  رسناسات الاركةد

ةقددد لقددا ات ة ددع  لاددرات لج.نددا ريسدددا  الإدرات  -

 ما موف ته  للتعرل ة ع ماكئت الع.لد

تعريددن العدداملين لأل سددا  مددن قددئم   -

  ن  ر واةد الاركةد

العدددددداملين مددددددن عيدددددادح ت كيددددددر رت ددددددرل   -

 منعور الاركةد

ادددعور العدددداملون مددددن أسهدددد  يتئ مددددون   -

مدا ادرك ه   دإسه  دادعررن باارتنددالا 

رااللاددددددددداام تجددددددددداس منع.ددددددددد ه  رمدددددددددن عددددددددد  

 ين لون جادا أكبر فع الاركةد

أن دسدددددددددددددددددددعع ج.ندددددددددددددددددددا القدددددددددددددددددددال.ون  -5

بالإاددرال ة ددع العدداملين بالادددركة 

ة ددع ااسددت.ا. لآرا هدد  رتشددجنعا  

 الجديدحلل.ااركة بالأ  ار 

 الإدارح ااارا نة -

 تدارح التدريبد -

ااةت.دداد ة ددع سناسدددة الندداب ا  تددوك رالع دددن  -

 ال بنلإد

تددددددددددددددريب القندددددددددددددادات ة دددددددددددددع أسدددددددددددددالنب التواصدددددددددددددل  -

 رت سين العئ ات بين الريسا  را رريسيند

تسدددددانل ة.لندددددة التواصدددددل مدددددا الإدارح   -

درن قددددول رمنا اددددة ا اددددكئت اليددددلإ 

تدددددددددددواجاا  م.دددددددددددا دسددددددددددداب  فدددددددددددع تتدددددددددددوير 

 لا دأة.ا

 

تفاار تدارح الادركة اللااامادا تجداس  -6

العددددددددددددداملين راابت.دددددددددددددام ا نددددددددددددددتع ، 

رالتقدير اليقنقدو للعداملين لعيدر 

 مساب.اته 

 الإدارح العلناد -

تدارح العئ ات  -

 العامةد

تقددددي   دددوا ل لاددد  لر دددا معنويددداته ، رتلريددددب   -

با ئ عددات الننددا ح مددن قددئم لددت  أقنددارب  مددا 

الق ددددددددددور  قددددددددددل رلكددددددددددن بددددددددددو الختددددددددددث أر أرجدددددددددد  

 أقنارب  سنرها ركن نة معالج ها رتحين ااد

عيدددددددددادح م ادددددددددرات النجددددددددداك رمعددددددددددات   -

 الأدا د

مندددل العددداملين تعددددع النقدددا  رااسددددت.رار   -

 فع الاركة ل لارح أةوم من الو  د

 

تشدددددجنا العدددددداملين بالاددددددركة ة ددددددع  -7

 ب م أ ضل الجاود ا .كنةد

الريرسا   -

 ا نااررند

تدارح ا وارد  -

 ال اريةد

رجدعا  فدع رفددالن تتسد  بالأب.نددة رالت ددى فددع  -

الع.دددددددددددل رالتندددددددددددو. رتعليدددددددددددل ادددددددددددعورب  بالإلجددددددددددداع 

اانا. ة.و اته  رالإبت.ام بت دوي  السدلتة 

رت.كين العاملين رااعرا  الدوفن و م.دا يليدد مدن 

 التنعنولإد لتو دا

 

عيددددددددادح ا نددددددددادرات راا لارا ددددددددات ليددددددددل   -

 ا اكئتد

رمادددددددددددددددددارات ر دددددددددددددددددا رتتدددددددددددددددددوير  ددددددددددددددددددرات   -

 العاملين

تو نددددددددددددد رييددددددددددددة رلآدرالا العدددددددددددداملين  -8

شرى الخل ندددددددددددددددددددددددددددددات رالثقا دددددددددددددددددددددددددددددات 

المختل ددددددددة الدددددددد ين ي ددددددددعب ةلددددددددته  

تدارح ا وارد  -

 ال اريةد

تدارح العئ ات  -

ةقدددددددد دررات تدري ندددددددة  عر دددددددة ال دددددددرر  ال رديدددددددة  -

القددن  التنعن.ندة رالتدددريب ركن ندة التوا ددق مدا 

 ة ع بنا  عقا ة الع.ل الج.اعع ر ر  الع.لد

 قلق التناغ  بين العامليند  -

رالنقددددا   عيددددادح رغنددددة العدددداملين للع.ددددل  -

 رااست.رار فع الاركةد
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 الأثار المترتبة على تنفيذ التوصيات آليات التنفيذ المسؤول ع  التنفيذ التوصية

 العامةد التو د ما الاركةد

 الريسا  ا نااررند -

 تدارح التدريبد -

اابت.دددددددددددام بالقواسددددددددددد  ا ادددددددددددلاركة بدددددددددددين م دددددددددددالل  -

العدددددداملين رالاددددددركة، رالتثكدددددددد مددددددن أن العددددددداملين 

ة دددع درايدددة ب.دددا ت.ثلددد  معدددايير ر دددن  رمادددام ررييدددة 

 ررسالة الاركةد

 

 حدود الدراسة (12) 

اةت.ددد الن ددث اليدداعع فددع اقتنددار  ددية  ررجدد  ة ددع اسددتخدام  ددوال  ااستق ددا ، راليددلإ تدد  ج.عاددا رالي ددوم ةلتهددا 

مددن العدداملين فددع مختلددن الوفددالن مددن ا سددتويات الإداريددة رالوفددالن الن.تنددة رشلددك قددئم  لاددرح عمننددة م ددددح مددن 

ا  ادد ل رلتيدد لإ ة ددع رجاددات لعددر بدد ا  ا ستقصدد لإ  2021تعددع مددايو  2020سدد ت.بر  رمددن عدد  ينقددو بدد ا الن ددث معت.دددي

مدددد ه ، رمددددن عدددد  تقلاددددرك النا ثددددة تجددددرا  ب ددددو  ردراسددددات ت.تددددد ل لاددددرات عمننددددة متعا نددددة أر مختل ددددة، رشلددددك  ليددددد مددددن 

 التوجن  رال ا  للعئ ة بين تدارح االتنا. رالتو د التنعنولإد

 حاث المستقبليةالأب (13) 

ألقدددد  الدراسددددة اليالنددددة الضددددو  ةلددددو العئ ددددة بنددددن تدارح االتندددا. رالتو دددد التنعنودددلإد ربددددو موجددددو. دسددددت ق ا ليددددد 

 مدن الن دث رالدراسدةد لد ا  دإن الدراسدة تقتدرك الأتو:

رالتننددددة رغيربددددا مددددا تةددددادح تتننددددق الدراسددددة اليالنددددة ة ددددع  تاةددددات أقددددرى مثددددل الننددددولا، رالقتاةددددات التعلن.نددددة  -

 مقارلة النتالج اليالنة ما ما ستت  التوصل تلن  فع تلك القتاةاتد

تد   ندداس مت يدرات الن ددث را ت.ثلدة فددع تدارح االتندا. مددن قدئم مج.وةددة مدن ا قددايت  اليدلإ تعددد الأكثدر اددنوةا فددع  -

 نددداس بددد س ا ت يدددرات، رمدددن عددد  يقلادددرك دراسدددة مقدددايت  أقدددرى لاددد س ا ت يدددرات را قارلدددة بن ه.دددا أر  ناسددداا ب.ت يدددرات 

 نجنات الد اةنة الت اةلنة(مثل )الإسلاراتنجنات الياعمة ااستنا نة رالإسلاراتأقرى 

تنارلدددد  الدراسددددة تدارح االتنددددا. مددددن جالددددب العدددداملين  ددددن.كن تةددددادح تتننددددق الدراسددددة مددددن قددددئم تنارلاددددا للجالددددب  -

التنعنودددددلإ، ك.دددددا ي.كدددددن أن تتضددددد.ن الدراسدددددة مت يدددددرات تا عدددددة بخدددددئل التو دددددد التنعنودددددلإ مثدددددل القدددددوح التنعن.ندددددة، 

 راع الوفن ودرالحية الن سنة، راا لارا  الوفن و، راال 

 المراجع

 
ً
  : المراجع باللغة العربيةأولا

 د1995باعرةة، م .ود صاد د ب و  التسويق للتختنل رالر ابةد القابرح: دار ال هضة العربنة، 

 
ً
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 قائمة استقصاء موجهة للعاملين بشركة راية القابضة للإست:مارات المالية

 لقياس العلاقة بين إدارة الأنطباع على التوحد التنظيمى

 
ً
 : البيانات العامةأولا

 ددددددددددددد............ااس  بال امل )تشا رغن ( دددددددددددددددددددددددددددددددددددددد -

 اس  الإدارحددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد -الوفن ةددددددددددددددددددددددددددددد  -

 ألثلإ )   (        النو.:      شكر )  (    -

 سنوات )    (     10سنوات تعع أ ل من   5ن  سنوات  )   (         م 5أ ل من            سنوات الخبرح:    -

 )  (   سنوات  ثكثر 10                                            

 )  (     )  (                      الإدارح الوستو          الإدارح العلنا      ا ستويات الإدارية:   -

 الوفالن الن.تنة )  (          )  (              الإدارح الإارا نة                                             

 
ً
تعبرر  التي الإجابة أمام( √): فيما يلى مجموعة م  العبارات ع  إدارة الانطباع، ويُرجى وضع علامة ثانيا

 ع  رأيك

 
س
سل
م

 

 العبارات

افق  مو

 تماما

(5) 

افق  مو

(4) 

افق  مو

 إلى حد ما

(3) 

غير 

افق  مو

(2) 

غير 

افق  مو

 تماما

(1) 

 البعد الأول: الترويج الذاتي )التعزيز الذات ( 

 ب خر ةن تعلنولإ رقبراتو فع الع.ل 1
 

      بالاركةد أت د 

      أجعل  عمئ و يدر ون م بئتو رمواب لإد 2

 عمئ و بثلو شر  ن.  للاركةد 3
 

      أةرل

4 
 عمئ دددددددددو ألندددددددددلإ أت.تدددددددددا  سدددددددددد.ع  ةنندددددددددة فدددددددددع مجدددددددددام 

 
ك ددددددددددا تو أةدددددددددرل

 رتخ ص لإد
     

 عمئ و بإلجاعات ة. ع بالاركةد 5
 

      أةرل

 البعد ال:ا ي: التزلف )التكام ( 

      أمدك  عمئ و  يلإ يررا ألو م نوبد 1

      .أبت  باليناح الشخ نة للمئ و لأفار لا  تلو ردرد 2

ا 3 ا لتن ي       .أمدك عمئ و ة ع تلجاعاته   يلإ دعتبررلو لخ ي

      .أستخدم الإةرا  رالمياباح لجعل عمئ و ي نولنلإ أكثر 4
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س
سل
م

 

 العبارات

افق  مو

 تماما

(5) 

افق  مو

(4) 

افق  مو

 إلى حد ما

(3) 

غير 

افق  مو

(2) 

غير 

افق  مو

 تماما

(1) 

      .أ دم قدمات لخ نة للمئ و لأفار لا  ألو ردرد 5

 البعد ال:الث: الم:  الأعلى 

ا 1 ا ابدر مخل ي       .أصل  تعع الع.ل منكري

      أبقو في الع.ل لو   متثقر  يلإ دعرل الج.نا ألو اة.ل  بجدد 2

      .أ ارم  أن أبدر ك.وفن مج هد رمت ال  3

4 
،  يدددلإ فدددي الأر دددات اليدددي ت دددون  تهدددا الأمددددور 

ي
أ دددارم  أن أبددددر ماددد وا

 .أبتث
     

5 
 فدددددع غيدددددر أر دددددات الع.دددددل الرسدددددولإ أر فدددددع أيدددددام 

ي
أشبدددددب  تعدددددع ة. دددددع لدددددنئ

 الأجاعات لأفار ألو مت ان فع ة. عد
     

 البعد الرابع: الترهيب )التخويف( 

1 
أسدددتخدم  ال هديدددد مدددا عمئ دددو فددددي الع.دددل بالادددركة ةنددددما دسددددتدعع 

 .شلك تلجاع ة. ع
     

2 
 ةددن الأبدددال 

ي
أجعددل الأمددور صددعنة ة ددع الأقددرين تشا د عددولو  عندددا

 ا راد ت قنقااد
     

3 
أتعامدددل بقدددوح مدددا الدددلمئ  ةنددددما دعنقدددون  ددددرتو ة دددع تلجددداع ة. دددع 

 بالاركةد
     

      اللمئ  يت ر ون  ا ل مناسبد أستخدم  التخوين لجعل 4

      أتعامل بقوح ما عمئ و فع الع.ل ةندما يتدقلون في ة. عد 5

 البعد الخامس: التوس  

1 
دددددثلو أةددددددرل أ ددددددل مددددددن معر يددددددلإ  يددددددلإ دسدددددداةدلو عمئ ددددددو   ر د

 
أت ددددددرل

 لكسب ردب د
     

2 
أ  ددل  ة ددع ا سدداةدح أر التعدداةن مددن عمئ ددو مددن قددئم العاددور 

 الميتاك في  ع  أة.اععدب.عار 
     

      .أتعابر   عدم  ا  ش ي  ما للي وم ة ع مساةدح عمئ و 3

4 
دددددثلو ب اجددددددة تعددددددع مسدددددداةدح  يددددددلإ دسدددددداةدلو عمئ ددددددو فددددددع   ر د

 
أت ددددددرل

 الع.لد
     

5 
أتعددابر  ب.عر ددة أ ددل م.ددا أةر دد   يددلإ أت.كددني مددن تجنددب ة.ددل غيددر 

 مناسب ععد
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ً
 التري الإجابرة أمرام( √)العبارات ع  التوحد التنظيمرى، ويُرجرى وضرع علامرة : فيما يلى مجموعة م  ثال:ا

 :عبارة لك  بالنسبة رأيك ع  تعبر 

 
س
سل
م

 

 العبارات

افق  مو

 تماما

(5) 

افق  مو

(4) 

افق إلى  مو

 حد ما

(3) 

غير 

افق  مو

(2) 

افق  غير مو

 تماما

(1) 

 البعد الأول: التشابه 

       هادداهرأسالتها رر    ريي هات قیم جن أماركة لا   م  ةمأ 1

2 
 ات  رمم لاتمعم  إهدددددددددددددددددددددددا ةمألت  ادددددددددددددددددددددددركة الررح اصد  أن ةتقأ

 ا ستقنلنةد
     

3 
أر  یها متماعلة م  ةمألت  ادددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددركة الم ا یر یم  أرى أن 

 متااإه  تعع  د كنيرد
     

4 
لت  اددركة الاس ش   هم لعماجماةة   ةجاد أ ألندلإ أبتخدر  أ

 م إهادةمأ
     

      لةدربسهم إها ةمألت  اركة الم اقئن یت  مرهأ دد  5

6 
ةلو رد تعد لت   السلبیة اللتالج ات  رار ش تقاب  ةندددددددددددددددد اتجلأ

  یهادم ةمألت  اركة الا
     

7 
ألعددددددر  تعددددددع ماددددددكئت الاددددددركة ة ددددددع أسهددددددا ماددددددكئتو الخاصددددددة 

  ا ل ةامد
     

      ل ن فع الاركة لختلن ةن الأقرين فع أة.الناد 8

9 
لت  ادددددركة ال  امئعكة ما رماترح یجابیة كعیل ا رامتوجدددددد 

  یهادم ةما
     

ا من لخ نيلإد 10 ا ص يري       ترتناةو بالاركة لت  سوى جل ي

11 
الأمدددور بها    م  ةمألت  ت الادددركة اسیاساض ةلو بع    أرا

 ا ا.ة ا تعلقة  ائولود
     

 البعد ال:ا  : الولاء 

      هارت یید یأرا أة.ل فع الاركة رألا سعند لألني  1

2 
 ةن الاركة مدا أصدد ا   بثسهدا ادركة ةعن.دة أة.دل  

 
أت د 

 إهاد
     

      لدو مااةر تيجابنة تجاس الاركةد 3

 ة ع استعداد لقضا  بقنة  نات  ا اننة فع الاركةد 4
      سث ون 

5 
تلجدددددددداعات الاددددددددركة قيددددددددر مثددددددددام ة ددددددددع مددددددددا ي.كددددددددن لنلددددددددخان 

 ا ت الين ت قنق د
     

        رسالة رأبدال الاركةدلت قید  صو جهأب م  أ 6

      م  إهادةمألت  اركة الررن الآقد اما یلتقدةلأاعر  بالضنق  7



  2021أكتوبر  –السادسالعدد  –( 58المجلد ) – ©مجلة جامعة الإسكندرية للعلوم الإدارية

[71] 

 
س
سل
م

 

 العبارات

افق  مو

 تماما

(5) 

افق  مو

(4) 

افق إلى  مو

 حد ما

(3) 

غير 

افق  مو

(2) 

افق  غير مو

 تماما

(1) 

      م إهادةمالت  اركة اللر لمستماال  ربر  اعا 8

9 
 ب خدددر ةدددن الأة.دددام ات أ

 
 ققادددا الادددركة اليدددلإ أة.دددل  لت  تد 

 إهاد
     

 البعد ال:الث: العضوية 

1 
الادددركة  يدددلإ فدددع أر دددات ااعمدددات س ش   هم لعما   ر  سثستم

 اليلإ تواجاااد
     

      الاركةدس شبه م  ةمألأل  ررر مس 2

3 
 صأ

 
ن بدددددددددددددثن الادددددددددددددركة تضددددددددددددددعنلإ فدددددددددددددع ا  ددددددددددددددان یرل س  ل قل

 ا ناسب   بئتو رقبراتود
     

      رادهتماما كبیالیل  رتم  إها ةمألت  ر  أن الاركة ااعأ 4

       یهاد م  ةمألت  م الاركة ابمستقبن بإقئم  هتأ 5
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The Impact of Impression Management on Organizational Identification 

Applied on Raya Holding for Financial Investments 
 

Dr. Maha Adel El ziadi 

 

Abstract   

The study aims to determine the impact of impression management on organizational 

identification and know the significance differences of impression management and organizational 

identification as for gender, experience, and the higher, middle, supervisional administrative levels 

and paternal jobs in Raya Holding for Financial Investments. To achieve this objective a 

questionnaire has been developed and distributed to a sample consists of 278 employees, of which 

250 were valid for statistical analysis. 

The study found that there is a statistically significant effect between impression management and 

organizational identification. Also, there are no significant differences as related to the employees’ 

perception with impression management and, organizational identification between gender and 

experience except dimension of the administrative levels and paternal jobs and the result were in 

favor of higher and middle administrative level. Lastly, certain recommendations were suggested 

to reinforce positive impression management strategies and increase organizational identification 

in Raya Holding for Financial Investments. 
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