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 البحث ملخص

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر كل من  رأس ااناا الركنرت نوكنولوجانا ااعلومنا  علنى ا النااد الريادظنة للين ينا   ن  

البنننننوت التجاريننننة ا ي وماننننة  نننن  ملننننر  نكننننعلف هنننندفت الدراسننننة إلنننن  التعننننرف علنننن  ا ثننننر اا نننن  ت   عنننناد رأس اانننناا الركننننرت 

 ي وماننة االنرية كين ينا  ويتلننف رلنااد ريادظنة  نمنند وني وجيان  الباا ننا  نوكنولوجانا ااعلومنا  علننى البننوت التجارينة ا

م  عانة ع واااة  ساطة م  العاملين    البنوت التجارية ا ي وماة االرية )البنف ا هل ، نبننف ملنر، نبننف الرناهري(  ن  

 317ااي ااسن  دي نالحنياحة ما نا مااينة استرلناو نكنان عندد الرنو  384محاف تي الراهري نالإسكندرية  نمند وني ووع ن  عندد  

ماايننة  نمنند أ نننر   تننااة الدراسننة أ نن  ظوجنند ونناثي  معنننوت لننرأس اانناا الركننرت علننى ا الننااد الريادظننة للين يننا  نأن رأس 

من  التيين ا  التني وحند   ن  ا النااد الريادظنة للين ينا   كينا ظوجند وناثي  معننوت لتكنولوجانا  69.6%اااا الركرت ظرسر 

% مننننن  التيينننننن ا  التنننننني وحنننننند   نننننن  54.6علننننننى ا الننننننااد الريادظننننننة للين ينننننا  نأن وكنولوجاننننننا ااعلومننننننا  ورسننننننر  ااعلومنننننا 

رت رأس ااننناا الركنننرت نوكنولوجانننا نا النننااد الريادظنننة للين ينننا   كينننا ووإنننلت الدراسنننة إلنننى أ ننن  ظوجننند وننناثي  معننننوت اتياننن

من   70.7%ر ونا  ( نأن هنعان ااتيين ان ظرسنران ن)كيتيان را  مسترلة( على ا الااد الريادظنة للين ينا نااعلوما  )كيتيا

التيي ا  التي وحند   ن  ا النااد الريادظنة للين ينا   نيرجن  هنعا التناثي  لبعندت ااتطلبنا  الط نرية، نمتطلبنا  الع منا  

يتلننف رلننااد لننرأس اانناا الركننرت نجيانن  أ عنناد وكنولوجاننا ااعلومننا   نن  البنننوت التجاريننة ا ي وماننة االننرية كين يننا  و

نمد أنإت الدراسة بزيادي الإهتيام بالعنلر الط رت م  ر ا التدريب على أحد  التيين ا  التكنولوجانة ااطلوبنة  .ريادظة

لتطننننوير العيننننل، ندجننننراو عنننندد منننن  التعنننندظ    نننن  النااكننننل التن اياننننة لتلننننبت أك نننن  مرن ننننة، نوطننننوير ال  مجاننننا  نالتطبارننننا  

 ما ، نتشجا  العاملين على الإبت ار نالإبداع م  ر ا عيادي ويكاا ي    العيل، ندن ناو   نيااستخدمة    وكنولوجاا ااعلو 

 .مبتكري لليوافز، ندشراكني    حلرا   راشاة للعلف العهني

 الدالةالكلمات 

الثرافة رأس اااا الركرت، وكنولوجاا ااعلوما ، ا الااد الريادظة للين يا ، الإبداع الو اري، ااو ف الريادت، 

 الريادظة، اارن ة النا لاة، البنوت التجارية 
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 ةقدم( الم1) 

 افنننننة لمينننننا رلنننننق إنننننعوبة  ،وتسننننني البلمحنننننة المياطنننننة باان ينننننا   ننننن  العلنننننر ا ينننننال  بنننننالتياي  نالدظناماكانننننة ال ننننندظدي

كنان علنى اان ينا  التحنوا  ، تاجنة للغنيوا التني فرانه ا هنعا البلمحنة ااتيين ي  ن التعامل من  هنعا البلمحنة   اان يا  

 رلنننقوركنننز علننى ااعرفنننة نعلننى ا إنننوا وينن  االيوسننة أن منننا يسنن   بنننرأس اانناا الركنننرت  نن    حننو أ ينناا ون ايانننة مر ننة

العيننن و مننن  أهننني عوامنننل  جنننا  مننن  ع منننا  النأإنننبحت منننوارد رأس ااننناا الركنننرت مثنننل رأس ااننناا الط نننرت ن   الراينننة

ر وكنولوجیننننا نتعتبننن كيننننا  (Edvinsson, 2012).نافسنننناة نرلنننق ماينننة للين يننننا ا عيننناا  ننن  ا يرنننناة علنننى اايننن ي الت

 
 
 إ ااعلوما  موردا

 
عنالي من  الراإنة  ن   نل منا ي نندا  ،تعتيد علا  اان يا     مواجنة  نرنف اانافسنة س  اواجاا

 ننن  إنننن   خدامناسنننتإاان ينننا  وتعامنننل مننن  كيانننة هاالنننة مننن  ااعلومنننا  لينننر     نأإنننبحتتييننن ا  مسنننتيري نسنننر عة

ا منر النعت أدإ إلنى وحرانق  ا  حند دعنااي اان ينأسنتعا ة بتكنولوجانا ااعلومنا  التني أإنبحت م  رن ا الإ  مرارات ا

   وخراض الت الاف نوحسين مستوإ ا ادمة ااردمة للعي و مثل ناف العدظد م  اا

التننني ويتلنننف رلنننااد فاان ينننة   ننن  العلنننر ا ينندظث نويثننل الرينننادي أحننند أهننني عوامنننل النجننا  ا ياسنننية للين ينننا  

عيلاننة التنياننة نالإبننداع لزيننادي  نن  مو ري ننا دنر ورعاننل ن ريادظننة  نن  التنني ورننوم علننى الإبننداع ا يرارنني نالإبت ننار بالعيننل 

نتعننند البننننوت أحننند أهننني   (Gandotra, 2010النينننو بالننندارل ثننني التوسننن  بنننالنيو إلنننى ا سنننوا) التنافسننناة ا اارجانننة )

اانافسننة دارننل الرطنناع االننر   نا عمننا  العاااننة حنندي نمنن  وزاظند   متلنناد مننوت  ت دنلننةإننناو الركنااز ا ساسنناة  نن  ب

 لنننعا  ،الغننيوا علننى البنننوت التجاريننة  ن  ملننر بلننرة راإننةحندي  رورعننت ن  السنننوا  ا رينن ي أ
 
حانث لنني يعنند كافاننا

سنن ي بننين فدظننة نيلننبت لنننا مومنن  وناعلننى ا إننوا ااالاننة نالنسننب ااالاننة حتنن  وحتننل م ا ننة ريافرنن   عتينندالبنننوت أن ت

كننان علننى البنننوت التجاريننة  نن  ملننر نراإننة ا ي وماننة  نبالتننال ، البنننوت التنني وتسننابق  نن  ورنندظي ا انندما  االننرفاة 

سنتخدام وكنولوجانا ااعلومنا  ا يدظثنة التني وتناسنب من  التطنورا  إما نا أن تعتيند علنى إداري رأسنيالنا الركنرت، من  

 للين يننننا  ال  ااتسننننارعة
 
 أساسنننناا

 
فننننةداري رأس اانننناا   الكرنننناوي نالريننننادي  نننن  أداو ن اارنننننا ون نننند تننننين عنننند ملننننف مطلبننننا

       اان يا  ظالركرت نوكنولوجاا ااعلوما  
 
 منيا

 
اال نا  الإبداعانة لندإ ا فنراد نتعزيزهنا ل ني  تشجا لعبان دنرا

    (2008الس ار ة،  ؛2016انافسة )شرلب، وتيي  ع  وي ها ني ون لدي ا الردري على الإستيرار نا

 أهمية البحث( 2)

 و نر أهياة البحث م  الناحاة ا كادظياة م  ر ا:  -

o اان يننننا   إمنننت ت علننن  امسننناهيت    ننن  دراسنننة رأس ااننناا الركنننرت نوكنولوجاننننا ااعلومنننا  نأثنننر أ عادهيننن

  نراإة    مجاا البنوت التجارية ا ي وماة الااد الريادظة،لل

o أثنر كنل من   آفنا) البحنث العل ني أمنام البناحثين لإجنراو اازيند من  الدراسنا  التني تسنل  الغنوو علنى فتت

 رأس اااا الركرت نوكنولوجاا ااعلوما  على وطوير أداو عيل البنوت نونياة الرطاع االر   

 ة ا ي وماة االرية   :يساهي هعا البحث م  الناحاة التطباراة    مساعدي الراايين على إداري البنوت التجاري -

o  وحدظد أهي عناإر رأس اااا الركرت التي ظ ون لنا ا ثر ا ك      الوإوا للريادي 



  2021 أكتوبر  –السادسالعدد  -( 58المجلد ) – ©مجلة جامعة الإسكندرية للعلوم الإدارية

   

[3] 

o   التعنرف علنى مندإ كراظنة عناإنر وكنولوجانا ااعلومنا  ااتنوفري  ن  البننوت التجارينة ا ي ومانة االنرية  ن

 وحراق الريادي 

o  البنوت التجارية ا ي وماة االرية    للين يا  الريادظة  ا الاادوحدظد مدإ ووافر 

 أهداف البحث( 3)

 ي دف البحث إل  وحراق ما ظل : 

التعرف على مدإ ووافر أ عاد كل م  رأس ااناا الركنرت نوكنولوجانا ااعلومنا   ن  البننوت التجارينة ا ي ومانة  (3-1)

 االرية 

  ا ي وماة االرية   البنوت التجارية للين يا  الريادظة  ا الااد التعرف على مدإ ووافر (3-2)

أ عنناد كننل منن  رأس اانناا الركننرت نوكنولوجاننا ااعلومننا   نن  نإننوا البنننوت التجاريننة   وحدظنند ا ثننر الننعت وحدثنن (3-3)

 ا ي وماة االرية للريادي 

ا ثننر اا نن  ت   عنناد رأس اانناا الركننرت نوكنولوجاننا ااعلومننا  علننى البنننوت التجاريننة ا ي وماننة التعننرف علنن   (3-4)

 ريادظة ويتلف رلااد االرية كين يا  
 

 الإطار النظرية ( 4)

 مفاهيم الدراسة  ( 4-1)

 Intellectual Capital مفهوم رأس المال الفكري  (4-1-1)

رأس اانناا الركننرت علننى أ نن  الرايننة الإمتلننادظة لنننوعين منن  ا إننوا نهيننا رأس  (Malhotra, 2003) مننالنوورا يعننرف

رأس اانننناا الناكلنننن  إجننننراوا  نعيلاننننا  ون اياننننة نمنننندرا  وكنولوجاننننة يتغنننني  ن   رأس اانننناا الط ننننرت ن اانننناا الناكلنننن  

رأس اانننناا الط ننننرت ااننننوارد الط ننننرية ااتاحننننة لنننندإ اان يننننة بيننننا ويلكنننن  منننن  بلمنيننننا ظتغنننني    نحرننننو) االكاننننة الركريننننة

علننى  (Ahmadi et al., 2012)أحينندت نأرننرنن ن عرفن   معنارف نر نن ا  ندبننداعا  بالإاننافة إلننى العينن و نااننوردظ  

أ نننننن  عبنننننناري عنننننن  مننننننزية منننننن  الرنننننندرا  نااعننننننارف نالإسنننننن  اواجاا  نالعيلاننننننا  نالإجننننننراوا  نااننننننوارد الركريننننننة نشننننننب ا  

الع ما  التي وتيت  ب نا اان ينة نتسنني  ن  عينادي مندرت ا علنى وحرانق أهندافنا نرلنق اازيند من  الرناي ااغنافة ناازاظنا 

 أ ن  ملننطلت ظ ن ادف منن  ا إنوا وينن علنن   رأس اانناا الركنرت ( 2016ن عننرف الإوحناد النندنل  لليحاسنبين ) التنافسناة 

كيخنننزنن كلننن  لنننرأس ااننناا أن ا يرنننو) اابنانننة علنننى ااعرفنننة التننني ويلكننننا   لانننإنين نننر   االيوسنننة أن الركرينننة نااعرفانننة

   الوحدي نييثل أظغا الناوة الا ائي

نا إننوا الركريننة نا ا نن ي التنني  ااعرفننة نااعلومننا رأس اانناا الركننرت كافننة العناإننر ال نن لاة نالركريننة مثننل  نييثننل

( 2007)نينرإ حسنين   (Bhatti & Zaheer, 2014) ظيكن  نانعنا لإن ناو ا إنوا نتعزينز ماينة الوحندي الإمتلنادظة

ويتلكننا  ن  رأس اانناا الركنرت، نهنو أك نن  أهيانة من  رأس اانناا  أن  عنض اان ينا  أدركننت أن الراينة ا يرارانة التنني

ر رأس ن، نهنو أمنوإ سن   ونافسن ي، ن عتبنللين ينة   وو اف نووجا  ااوارد ا رنرإ  يا ساس  عتبارا الميرتةااادت ب

( أن Johanson et al., 2001) ن أرنرنن جونسنون نيغناف  ستثيار ل  عااد مجنزت علنى ااندإ الطوينل إاااا الركرت 

مننت ت إ، إم ظيثننل طويننلال جننلالسنناعاة للنجننا   نن  ا  أهياننة رأس اانناا الركننرت وتيثننل  نن  أ نن  يعنند مسننتربل اان يننا  
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ميننننن ي ونافسننننناة،  تاجنننننة منننننا وردمننننن  هنننننعا  كينننننا يعننننند  ا ا ننننن ا  نالتجنننننارت نالترنانننننا  نالكرننننناوا  الرردظنننننة  ننننن  اان ينننننة

 .اان ية م  عيادي إ تاجنا باارار ة م  مثا ت ا الكراوا  م  معرفة فريدي ندسناما  فكرية ويك 

 Information Technology  مفهوم تكنولوجيا المعلومات ( 4-1-2)

وكنولوجیا ااعلوما  بان ا من ومة مت املنة من  أجننزي ا ياسنبا  نالاولنالا  نال  مجینا  ( 2014)سعدانت  يعرف

نا انندما  ناانننوارد ما  الع مننة، نالتننني تسننتخدم  ننن  جينن  البیا نننا  نوخزصا ننا نمعا جه نننا، نا يلننوا علنننى  نال ننب ا 

شننننوكت  كيننننا يعرفنننننا  نن ننننرها نوبادلنننننا بال نننن ل الننننعت ةحرننننق أهننننداف اان يننننة نالعنننناملين في ننننا ااعلومننننا  نااعرفننننة،

تسنتخدم  ن  ا يلنوا علنى ااعلومنا  التني على أن نا أت  نوع من  أ نواع التكنولوجانا  (Shaukat et. al., 2010) نآررنن

أن وكنولوجانا  (Idisemi and Latham, 2011)ن لاسنام  إديسناياكينا ظنرإ  سن  جاعنا نن نرها دنمعا جه نا نوخزيا نا ن 

ااعلومننننننا   دنا  نالوسنننننناال الإلك  ن اننننننة التنننننني تسنننننننل عيلاننننننا  الإولنننننناا نمعا جننننننة نن ننننننرا  ااعلومننننننا  عبنننننناري عنننننن  

خزيا نننننا نومعا جه نننننا، ن جيعننننننا، م نننننتيلة علننننن   الترنانننننة التننننني تسنننننيت بة تنننننا  ااعلومنننننة،ويثنننننل  فهننننني  نم ننننناركة ااعرفنننننة

 نووع عنا 

 فرعين أساسين ھيا: ت تيل عل   وكنولوجیا ااعلوما  ن( أ2010)ب  وركي ن ب  بريكة  نيرت 

إ جننننناع عيلینننننا   ت نننننيیل ااعلومنننننا : نصيثنننننل الو نننننااف التننننني وتننننننانا معا جنننننة ااعلومنننننا  نالتننننني تعت ننننن  ا سننننناس  ننننن  -

 وخام الررارا  إالت يیل    اان يا  نودعیي مدري الإداري على 

ااوامنن  ااتباعنندي  ا : نوتيثننل ھننعا العيلیننة  نن   رننل ندةلنناا ااعلومننا  التنني ونني ت ننيیل ا بننين رننل ندةلنناا ااعلومنن -

ولننننالا  عنننن   عنننند نص نننندف   ننننام سننننتخدام تسنننن ی   الإةملننننف بن للياسننننبا  ا لاننننة ننحننننداو ا الطرفیننننة البعینننندي 

 ولالا  إلى  رل ااعلوما     ل إلك  نني ع   مسافا   عیدي الإ

جعله نننا  ( أن وكنولوجانننا ااعلومنننا  نالإولنننالا  وتييننن   عننندد مننن  ا النننااد التننني2019)العجننناا ن كينننا أنغنننت ونننواا 

فاننن  جا نننب  وتيتنن  برننندري عالاننة نوننناثي ا  م  اظنندي  ننن  مختلنننف المجننالا ، فننننو مطنناع مااننند نرااننند نحاننوت، بحانننث ظننزداد

التوسنننن ، ن ال مركزيننننة، ن لاننننة، التراع نهننننعا ا الننننااد وتيثننننل  نننن   التكنولوجانننا نيرننننل فانننن  جا ننننب العيالننننة الترلادظننننة

 ستخدام التعراد نكثافة الإ ن العاااة نال و اة، ن 

The  للمنظمووووووووووووووووات  الرياديووووووووووووووووة الخصووووووووووووووووا ص مفهوووووووووووووووووم (4-1-3)   Entrepreneurial  Characteristics  of  

Organizations  

وطويرهنننا نالتخطنننا  لننننا ( أن الرينننادي  ننن  مجيوعنننة مننن  الن ننناءا  ااتعلرنننة ببننندو ا عيننناا أن 2016)البلعنننانت  أشنننار

سنننننتيرارها  أمنننننا بالنسنننننبة للرينننننادي  ننننن  حرنننننل إداري إ نون ايننننننا نوحينننننل الماننننناءر نالإبنننننداع  ننننن  إدارت نننننا، نانننننيان  يوهنننننا ن

، أن ظرنندم فعالاننة مغننافة لإ
 
 جدظنندا

 
رع الرننر) نمتلنناد نيبننا عينناا، فاطلننق هننعا االننطلت علننى كننل منن  ظن ننا م ننرنعا

 نننن  اان يننننة التنننني لنننندي ا اان يننننة الراانننندي ف ‘فعلننننى مسننننتوإ اان يننننا   أن ا فننننرادبننننين الريننننادي علننننى مسننننتوإ اان يننننا  

وتيثننل  ،أمننا علننى مسننتوإ ا فننراد  الرنندري علننى الإبت ننار نالإبننداع نأرننع المانناءري  نن  ورنندظي منتجننا  نرنندما  جدظنندي

 نون لدظن  رلنااد وتننام الرنرم من  أجنل مخناءري جدظندي، كينا لابند أن ظدالشاد الرادر على وراناي ن  الريادي   

 بت ار نأرع المااءري نالرؤية الثامبة    ءر  اانتجا  الرااد الإدارت ا ااإة نالتي وتطلب اارن ة نالإ 
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الننعت يعنند أنا ن  ،(Miller, 1983)مالننر ( أن أنا منن  أسننتخدم ملننطلت التوجنن  الريننادت هننو 2012)نأنغننت الك  نني 

 ،الرننننرارا ن  ،اايارسننننا ن  ،فالتوجنننن  الريننننادت هننننو مجيوعننننة العيلاننننا   منننن  أدرننننل هننننعا االننننطلت إلننننى الركننننر الإدارت 

بت نننارا  وينن  مسنننبومة مننن  إسنننتر لاة نورنندظي اانننوارد التنني ونننتدت إلنننى وحسننين أداو اان ينننة منن  رننن ا الإ ، ن ا ن ننطةن 

 نا ولنف علنى أن ةريادظن التني ويتلنف رلنااد ( اان ينا 2008)نمند عنرف السن ار ة  اانتجنا  نالبرناو اني  اانافسنة 

اان ينننا  التننني ظ نننون لننندي ا الرننندري علنننى الإبنننداع نالابت نننار، مننن  رننن ا منتجنننا  جدظننندي أن ءنننر) جدظننندي  ننن  الا تنننا ، 

اان ينننة يثنننل نو  سننن  اواجة  ننن  وحسنننين ا داوسننوا) جدظننندي ن ينننام  جدظننندي  ننن  اان ينننا ، نالتننني وركننز علنننى إداري الإ أن 

ظجنناد ينن يو جدظنند مت مايننة  نن  الومننت ااناسننب، إولننف اان يننة التنني و ننون مننادري علننى   نن ريادظننة التنني ويتلننف رلننااد 

سننتر لاة للعنناملين لكسننب المانناءر الاجتياعاننة، نوننوفي  ا يننوافز نالإ ن ااعنويننة، ن منن  ا رننع بالاعتبننار ااننوارد ااالاننة، 

 نننرنعا   ننن  ورننندظي ا عيننناا علنننى أن نننا روبنننة اا (Razak & Othman, 2012) رع) ن عثينننان كينننا عرفننننا مناعنننات ي 

كت ننننناف ندسنننننتي ا الرنننننرم إالإبداعانننننة نالإسنننننتباماة ندوخنننننام الماننننناءر الميسنننننوبة مننننن  رننننن ا جنودهنننننا النادفنننننة إلنننننى 

 البائاة 

 أبعاد متغيرات الدراسة (4-2) 

 أبعاد رأس المال الفكري  ( 4-2-1)

أمنا   أن رأس ااناا الركنرت ظت نون من  رأس ااناا الط نرت نرأس ااناا الناكلن  (Naslmosavi, 2011)نسليوسنافا ظنرإ 

فين إ أن رأس اانناا الركننرت ظت ننون من  رأس اانناا الط ننرت نرأس اانناا  ،(Naveed and Malik, 2012) افاند نمالننف 

لركنرت ظت نون من  أن رأس ااناا ا (Chang and Hsieh, 2011)شنا ة ن هسناة كينا ظنرإ  الناكلن  نرأس مناا الع منا  

عبننننند الننننننداظي  كينننننا ظننننننرإ   نرأس ااننننناا التكنولننننننو   ،نرأس ااننننناا الإجتيننننننا   ،نرأس ااننننناا الناكلنننننن  ،رأس ااننننناا الط ننننننرت 

نوراناي رأس اانناا الركننرت  منور ا جوهريننة التنني تسناعد  نن  مانناسوحدظند م و ننا  رأس ااناا الركننرت منن  ا   ( أن2019)

 :نونرسي م و ا  رأس اااا الركرت إلى    علر ااعرفةللين يا  نوحدظد الراية ا يراراة لنا  

   وجاها  العاملينندبداع العاملين، ندمدرا  العاملين،     نأهي متشراو  رأس اااا الط رت  -

  نام ن العيلانا ، ن النتعلي التن ا ني، ن النا نل التن ا ني، ن الثرافة العامنة،     نأهي متشراو  رأس اااا الناكل  -

   ااعلوما 

   نلاو الزباا ن كثافة السو)، ن الردرا  التسويراة، نأهي متشراو   ماا العي و ان الع ما رأس  -

 أبعاد تكنولوجيا المعلومات (4-2-2)

  ( أن م و نننننا  وكنولوجانننننا ااعلومنننننا  ظطلنننننق علي نننننا البنانننننة التحتانننننة لتكنولوجانننننا ااعلومنننننا 2021)أنغنننننت بنننننني رالننننند 

بان نا وت نون من  مجينل ا اندما  نالاند العاملنة نالرندرا  التطبارانة لتكنولوجانا ااعلومنا  نيوغت اارنوم الواسن  

كينا أشنار راين ي نأبنو شنيالة  نالتني  ن  ميولنة من  مبنل الإداري  التي وردم بواسطة ا جنزي نال  مجانا  إلنى ااتسسنة،

   ( أن العناإر اا و ة لتكنولوجاا ااعلوما    :2020)

   وتيثل    أجنزي ا ياسبا  ا لاة نم و ات ا :العناإر ااادظة -

  برمجاا  التطبارا ن وتيثل    برمجاا  الن ي، : العناإر وي  ااادظة -



 ااعلوما  على ا الااد الريادظة للين يا  بالتطباق على البنوت التجارية ا ي وماة    ملرأثر رأس اااا الركرت نوكنولوجاا 
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م نان   ن  العيلانة التني من  ر لننا ظنتي  رنل نوبنادا ااعلومنا  بنين ءنرفين أن أك ن   ن  مومن  جيرا ن  أن ولنالا :الإ -

   لالا محدد نتستخدم الوساال السلكاة نال سلكاة ل و

( أن وكنولوجاا ااعلومنا  وت نون من  ث ثنة أ عناد  ن  اا و نا  ااادظنة، 2018)نداعة الله ن  (2015)العواملة  كيا ظرإ 

 نال  امة نشب ا  الإولاا، نمنارا  ااوارد الط رية 

 للمنظمات بعاد الرياديةالأ( 4-2-3)

للين ينا  وتيثنل  الريادظنةا  عناد إلنى أن  (2013)نرشاد نالزيادت  (2012)نالنجار  ((Mille,1983مالر أشار كل م  

-Risk) ، نوحينل الماناءر (Proactiveness) نالاسنتباماة، (Innovativeness)  ث ثنة أ عناد رالمسناة  ن  الإبداعانة  ن 

Taking)  الندامين نمند أشنار (Al-Damen, 2015)  الثرننة ن  ن  ا ياجنة إلنى الإ جناع، ا  عناد الريادظنة للين ينا  إلنى أن

( أن 2016)كيننننا أنغننننت سنننننلطان  ا ا ننننن ي ن حيننننل المانننناءري، نوسننننتر لاة نوحينننننل ااسننننتنلاة، الإ ن اابننننادري، ن بننننالنر ، 

التواإننل ن الثرننة بننالنر ، ن حيننل المانناءر، نوا ياجننة إلننى الإ جنناع، ن  نن  الننتحكي الننعاتي،  للين يننا  الريادظننةا  عنناد 

   ل  امااثابري نالإن عاا م  الطامة،  مستوإ ن التخطا ، ن ة، الاستر لان م  ا رري ، 

 ؛2018الررجنننننناني نأرننننننرنن،  ؛2014)الرر ننننننة،  كيننننننا ظلنننننن للين يننننننة الريادظننننننة  ا  عنننننناد عنننننندد منننننن  البنننننناحثينكيننننننا ونننننننانا 

Prasetiyo et al., 2013  Graeme, 2011; :) 

حلننوا بطريرننة منرننردي عنن  ا رننري  نوحويننل  الإبننداع الننو اري: ي نني  إلننى إظجنناد أف ننار جدظنندي نالرنندري علننى إظجنناد -

   ا ف ار إلى نام  مليوس

هنننو النننعت لننن  رلنننااد وييننن ا عننن  ويننن ا مننن  اانننو رين نيرننندم أف نننار نمنتجنننا  جدظننندي نيربنننل ااو نننف الرينننادت:  -

   التحدت نمادر على حل اا ك   بطر) إبداعاة

تطنورا  العلنرية نالنعت ظيكن  وحرارن  من  رن ا ارن ة النا لاة: مدري   ام العيل ااتسس ي على التيين  من  الا -

   دمة أمسام دارلاة للعيل    ل فر) م  نا  رط  عيل جياعاة

وطوير منارا  ا فراد التي تعزع أداؤهي أمام اانافسنين من  النرب  بنين ااعترندا  نالتلنرفا   -الثرافة الريادظة: -

   التي وتدت إلى الإبت ار نالإبداع نالتو اف العاتي

 الدراسات السابقة ( 5)

 الدراسات المتعلقة بمتغير رأس المال الفكري  (5-1) 

رأس اانننننناا ن ( إلننننننى التعننننننرف علننننننى نامنننننن  رأس اانننننناا الركننننننرت )رأس اانننننناا الط ننننننرت، 2019)هنننننندفت دراسننننننة عبنننننند الننننننداظي 

العااننند ن العااننند علنننى حرنننو) االكانننة، ن  ا علنننى ا داو اانننال  )العااننند علنننى ا إنننوا، يرأس مننناا الع منننا ( نوننناثن الناكلننن ، 

نلتحرانننق هنننعا   بورإنننة فلسنننطين نسنننبة الراينننة السنننوماة إلنننى الراينننة الدف  ظنننة(  ننن  البننننوت اادرجنننة  ننن ن علنننى السنننني، 

نو ننون مجتينن  الدراسننة مننن  البنننوت اادرجننة  ننن   .اانننفي الك ننني سننتخدم الباحننث ااننننفي الوإننري التحلالنن  نإالننندف 

  ياثوننظوجنند  لاوتيثننل  نن  أ نن  نووإننلت الدراسننة إلننى مجيوعننة منن  النتننااة   بنننوتسننتة دها بورإننة فلسننطين نالبننال  عنند

  ل نل منن  رأس ياثون كنان هننات  لنرأس ااناا الط نرت علنى ا داو اانال  بيتشنراو   ن  البننوت اادرجنة  ن  بورإنة فلسنطين



  2021 ر أكتوب –السادسالعدد  -( 58المجلد ) – ©مجلة جامعة الإسكندرية للعلوم الإدارية

   

[7] 

ااند علنى حرنو) االكانة نالراينة السننوماة داو اانال  ااتيثلنة  ن  العااناا الناكلن  نرأس مناا الع منا  علنى متشنرا  ا  

        البنوت اادرجة    بورإة فلسطينا  لعلف    باق  ااتشر ياثوظوجد  نلا ،الى الراية الدف  ظة

أثنر رأس اانناا الركننرت علنى ا داو ااننال  نالنيننو  التعننرف علننىإلنى   (Xu & Wang, 2018) كنن  ن ن نةإدراسنن   هندفت

 390مننن  جيعننننا  ي وطبانننق  ينننام  الإ حننندار ااتعننندد علنننى الباا نننا  التننني ونننينوننن  التلننننا  ال ورينننة ننن  شنننركا   ااسنننتدام

سننننننتخدمت الدراسننننننة اانننننننفي التجري نننننني ان   2016 -2012شننننننركة ولنننننننا  مدرجننننننة  نننننن  البورإننننننة ال وريننننننة رنننننن ا الر نننننن ي 

ر إظجنننا ي علنننى ا داو اانننال  الدراسنننة أن رأس ااننناا الركنننرت لننن  أثننن نأ ننننر   تنننااة  سنننتخدام  ينننام  الإ حننندار ااتعنننددةب

روبنناا اظجننا ي بننين أداو ال ننركا  نالنيننو ااسننتدام نبننين رأس إأ نننر  النتننااة نجننود  كيننا  نالنيننو ااسننتدام لل ننركا 

 نجنننود أثنننر سنننل ي ،نرأس ااننناا الط نننرت  ،اانننادت ااننناا
 
لنننرأس ااننناا  نرأس مننناا الع منننا   نأ ننننر   تنننااة الدراسنننة أظغنننا

 .ال     شركا  التلنا  ال وريةالناكل  على ا داو اا

( إلن  ورندظي دلانل وطبارني علن  الع منة بنين رأس ااناا الركنرت Bontis et al., 2018بنو تلم  نأرنرنن )هندفت دراسنة 

نا داو الإمتلننادت، مننن  ال  كيننن  علنن  من ينننا  التعنننانن الإجتينننا   التنني تعينننل  ننن  الرطاعنننا  وينن  النادفنننة للنننربت  نوننني 

من ينننة  نوننني وطنننوير فنننرن  بخلنننوم الع منننة  150وجياننن  الباا نننا  مننن  رننن ا مااينننة إسترلننناو وننني ووع عننننا علننن  

وجبنننننة بنننننين م و نننننا  رأس ااننننناا الركنننننرت )رأس ااننننناا الركنننننرت، نرأس ااننننناا الناكلننننن ، نرأس مننننناا الع منننننا ( نا داو اا

الإمتلننننادت ان يننننا  التعننننانن الإجتيننننا    نمنننند أشننننار  النتننننااة إلنننن  أن رأس اانننناا الط ننننرت يسنننناهي  نننن  ورسنننني  ا داو 

ا  نالراينننة ااغنننافة ل نننل مو نننف  مننن  ملنننف، الإمتلنننادت النننعت ظتننناثر   ننن ل إظجنننا ي بوجنننود منننو رين رري ننن  جامعننن

ظتنناثر ا داو الإمتلننادت   نن ل سننل ي بالتنندريب السنننوت ل ننل مو ننف  بالإاننافة إلنن  ملننف، كننل منن  رأس اانناا الط ننرت 

نرأس منننننناا الع مننننننا  يسنننننناهيا  نننننن  ورسنننننني  ا داو ااننننننروب  برسننننننالة اان يننننننا  الننننننعت ظتنننننناثر   نننننن ل إظجننننننا ي بالتنننننندريب 

ة ل نننل مو نننف، نجنننودي الع منننا  مننن  العيننن و  نأ ننننر  الدراسنننة أن رأس ااننناا الناكلننن  لا السننننوت، نالراينننة ااغننناف

 ظتثر عل  ا داو الإمتلادت ان يا  التعانن الإجتيا     

التن ا نننني لنننندإ  رننننت ف  نننن  كننننل منننن  رأس اانننناا الركننننرت نالإبننننداعرتبننننار منننندإ الإ اإلننننى  (2018)هنننندفت دراسننننة اانسنننن ي 

كننننعلف   لطباعننننة ن نننناا ولننننف ال ننننركا  بيدظنننننة العاشننننر منننن  رمغننننان  نننن  ملننننر نفرننننا اانننندظري  بال ننننركا  اللننننناعاة

سننننتخدمت   إالإبننننداع التن ا نننني وحدظنننند ءباعننننة الع مننننة بننننين أ عنننناد رأس اانننناا الركننننرت ن عنننندتهنننندفت الدراسننننة إلنننن  

سنننتخدام ةنونني جيننن  الباا ننا  ا نلاننة ب  مرننردا  306 منن  الدراسنننة عانننة نو و ننت الدراسننة اانننفي الوإننري التحلالننن 

مااينننننة بيعننننندا  197الحنننننياحة  رلننننناوستنبلننننن  عننننندد منننننوااي الإ   علنننننى مرنننننردا  العاننننننة نننننناع وع وننننني و مااينننننة إسترلننننناو

فايننننا  بال ننننركا  موانننن  التطباننننق رت فننننا  جوهريننننة بننننين اانننندظري إنووإننننلت الدراسننننة إلننننى نجننننود   %4 64اسننننتجابة 

نجننود ع مننة معنوينننة أ نننر  النتنننااة كننعلف   رأس ااننناا الركننرت، نالإبننداع التن ا ننني نفرننا لطباعننة الن ننناابنن ظتعلننق

 .نموجبة بين أ عاد رأس اااا الركرت نالإبداع التن ا ي

( إلننننى وحدظنننند منننندإ وننننوافر رلننننااد أ عنننناد منننننا  العيننننل الإظجننننا ي، نمنننندإ 2017)هنننندفت دراسننننة ال ننننواد   نأرننننرنن 

ا عيناا العنام نالرطناع ا انام، ووافر رلااد أ عاد رأس ااناا الركنرت  ن  كنل من  شنركا  ا دنينة التا عنة لرطناع 

نكننعلف وحدظننند درجنننة مسننناهية أ عننناد مننننا  العينننل  ننن  ونيانننة رأس ااننناا الركنننرت  ننن  كنننل مننن  الرطننناعين، ندلنننى أت مننندإ 

نمنننننند أسننننننرر   تننننننااة الدراسننننننة عنننننن  أن   ظيكنننننن   الننننننااد أ عنننننناد رأس اانننننناا الركننننننرت أن ويينننننن  بننننننين مطننننننا   الدراسننننننة

ولننننف كيننننا أن   أس اانننناا الركننننرت وختلننننف منننن  مسننننتوإ إدارت  رننننررلننننااد أ عنننناد منننننا  العيننننل نرلننننااد أ عنننناد ر 
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كينننا أسنننرر   تنننااة التحلنننا   عننن  نجنننود وننناثي  معننننوت   وختلنننف  ننن  مننندإ ووافرهنننا بنننين مطنننا   الدراسنننةا النننااد 

  الااد أ عاد نمنا  العيل على ونياة رأس اااا الركرت    مطا   الدراسة 

 2010  س اانننناا الركننننرت علننننى أداو البنننننوت االننننرية  نننن  الر نننن ي منننا بننننينلننننى باننننان أثننننر رأإ (2016)هننندفت دراسننننة شننننرلب 

نمننند   نرأس ااننناا الركنننرت  مينننا يسننناعد علنننى وحدظننند الع منننة بنننين أداو البننننوت االنننرية اا نننجلة  ننن  البورإنننة، 2014ن

سنتخدمت الدراسننة كنل منن  معامنل الرايننة ااغنافة لننرأس اانناا إنمنند   سنتخدمت الدراسننة ااننفي الوإننري التحلالن إ

الراينننة نمعادلنننة وبنننين كرننناوي رأس مننناا ااو نننف(، ن الط نننرت،  كرننناوي رأس ااننناان الركنننرت )كرننناوي رأس ااننناا الناكلننن ، 

 نننننار أثننننر رأس اانننناا الركننننرت علننننى كننننل منننن  كراظننننة رأس اانننناا نجننننودي ا إننننوا إب نننندف  السننننوماة الننننى الرايننننة الدف  ظننننة

معننننوت لنننرأس  لسننناولة  ننن  البننننوت االنننرية اا نننجلة  ننن  البورإنننة  نمننند ووإنننلت الدراسنننة النننى نجنننود وننناثي نا لربحانننةنا

البنننننوت االننننرية اا ننننجلة  نننن   اانننناا الركننننرت علننننى كننننل منننن  كراظننننة رأس اانننناا نجننننودي الاإننننوا نالربحاننننة نالسنننناولة  نننن 

 .البورإة

نالتعنرف  إلى الك نف عن  أداو رأس ااناا الركنرت  ن  البننوت العاملنة  ن  ون ا انا (Isanzu, 2016)إسن ن  دراسة هدفت

متشننرا  لنجننا  هننعا البنننوت   عتبارهنناإعلننى ع مننة م و اونن  بننا داو ااننال  في ننا منن  رنن ا وحدظنند اا و ننا  التنني ظيكنن  

اا الركنننرت  ننن  البننننوت لراننناس كرننناوي رأس ااننن سنننتخدمت الدراسنننة منفجانننة رأس ااننناا الركنننرت من الراينننة ااغنننافةان 

نووإننننلت الدراسننننة إلننننى أن البنننننوت  نننن  ون ا اننننا لنننندي ا  .2013 ن 2010سننننتخدام الرننننوااي ااالاننننة رنننن ا الر نننن ي مننننا بننننين ةب

نينننروب    ننن ل مباشنننر بنننا داو اانننال  في نننا نأن كنننل م نننون مننن  م و نننا  رأس  مسنننتوإ مننننخرض مننن  رأس ااننناا الركنننرت 

دراسنة  نوني الاعتيناد  ن  وحلانل الباا نا  علنى  لوري مختلرة عن  اا و نا  الارنرإ على ا داو ااال  ب اااا الركرت ظتثر

   البنوت على ا داو ااال     يرأس اااا الط رت نرأس ماا الع ما  نرأس اااا الناكل  نأثره

ا داو اانال  للبننوت علنى  إلى معرفة واثي  رأس ااناا الركنرت مت الراينة ااغنافة (Ikapel, 2016) كابالأدراسة  هدفت

سنتخدام إ  نركنز  الدراسنة علنى كرناوي 2014إلنى  2010التجارية اادرجة  ن  بورإنة  ي ن ني لنقنرا) ااالانة للر ن ي من  

نان إننا   الننربت هننو  تسننتخدم للتنبننت نكرنناوي رأس اانناا الط ننرت، نكرنناوي رأس اانناا الناكلنن  كيتيينن ا   ،رأس اانناا نكن

سنتخدام رأس ااناا الركنرت لننا التناثي  انأ ننر  النتنااة أن الكرناوي  ن    الإ حندار م وحلانلسنتخداإااتيي  التا   نوني 

يعت نن  ا ك نن   حاننث ظتوجننب علننى البنننوت أن ونندرت أن رأس اانناا الط ننرت أمننر ،ااننال  للبنننوت التجاريننة ا ك نن   نن  ا داو

الناكلنن  منن   ير  نن  رأس مالننناثكاناننا أن تسننتأن علننى البنننوت  نن   أهياننة لتحراننق أهنندافنا ااتسسنناة  نأ نننر  النتننااة

نا اننندما  االنننرفاة ع ننن  الإ    نننت  رننن ا ا اننندما  االنننرفاة للوكنننالا  نا اننندما  االنننرفاة ع ننن  النننناوف الميينننوا 

 لتحسين أدائ ا 

 الدراسات المتعلقة بمتغير تكنولوجيا المعلومات( 5-2)

إلن  التعنرف علن  وناثي  وكنولوجانا ااعلومنا  نالإولننالا   (Qaddumi et al., 2021هندفت دراسنة منادظ ي نأرنرنن )

 من  الطن ت ن اادرسنين  ن  فلسنطين  وني عينل مااينة إسترلناو وني ووع عننا 
 
عل  التعلاي نالتدر   م  نجنة   ر ك 

مدرسنننة شنناركت  ننن  م ننرنع لتكنولوجانننا ااعلومننا  نالإولنننالا   نن  فلسنننطين   53ءالنننب منن   276منندرس ن  207علنن  

رنا وكنولوجاننا ااعلومننا  نالإولننالا  كيتيينن  نر  النتننااة أن الطنن ت  نن  اانندارس العامننة الرلسننطاناة اعتبنننمنند أ ننن

نسا  ظتثر عل  مدرت ي عل  التعلي  نمد أشار الطن ت إلن  أن ني ناجننوا وحندظا  متكنرري مثنل مندي الندرس نالوإنوا 
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هننعا النتننااة وتنننامض منن  نجنننا    ننر اادرسننين   دنا  حدظثننة نالرغنناظا ااتعلرننة بينننارا  البحننث عنن  ااعلومننا  

 العظ  كان لدي ي أ طباع أك   إظجاباة ع  واثي  وكنولوجاا ااعلوما  نالإولالا  عل  العيلاة التعلاياة    

 ( إلننننننى باننننننان دنر وكنولوجاننننننا ااعلومننننننا  نالاولننننننالا   نننننن  وحسننننننين نتعزيننننننز الرننننننرارا 2020)هنننننندفت دراسننننننة رغنننننني ا  

نجن   حرق التنياة الامتلادظة ااسنتدامة  ن  المجتيعنا  العربانة   ن ل عنام نالمجتين  ا ردنني علنىالاستثيارية التي و

 متلنناد ااعرفننة منن  الناحاننة الن ريننة، بالإاننافة إلننى التعننرفإحانلننت الدراسننة تسننلا  الغننوو علننى كيننا   ا الننوم

نالاولنننالا   ننن   وكنولوجانننا ااعلومنننا ي بحنننث أهيانننة ندنر نوننن  علنننى مرننننوم التنيانننة ااسنننتدامة مننن  اان نننور ال نننامل

ااتشنننرا  ااتيثلنننة بتكنولوجانننا  وحرانننق التنيانننة ااسنننتدامة بيختلنننف أشننن النا، نملنننف مننن  رننن ا ال  كيننن  علنننى  عنننض

الامتلننننننناد ا ردنننننننني علنننننننى نجننننننن   تشنننننننرا  الامتلنننننننادظة بالننننننندنا العربانننننننة   ننننننن ل عنننننننام ن ننننننن ااولنننننننالا  ن ااعلومنننننننا  نالإ

نننننان منننننن  أهنننننني النتننننننااة أ  ا الننننننوم وكنولوجاننننننا ااعلومننننننا   ن الامتلنننننناد ااعر نننننن  نالننننننعت يسننننننتند  نننننن  ا سنننننناس علننننننىنكن

متلناد اابنني علنى ااعرفنة الإ كينا أن  متلنادظا  الندنا علنى الترندم نالتطنور نمواكبنة ا يداثنةإنالاولالا  يساعد 

   نج  ا الوم للدنلة ا رد اة على ن ل  دنر رالم  نفعاا    وحراق أهداف التنياة ااستدامة للدنا    ل عام

( إلنننى معرفنننة دنر وكنولوجانننا الإولنننالا  نااعلومنننا  با عادهنننا )التجنيننن ا  2020)هننندفت دراسنننة رايننن ي نأبنننو شنننيالة 

شننننب ا  الإولننننالا (  نننن  وحراننننق التنياننننة ااسننننتدامة منننن  نجنننننة   ننننر العنننناملين  نننن  ن سننننتخدام ال  مجاننننا ، ناااادظننننة، 

سننتخدم الباحثنان ااننفي الوإننري امند ن   مطناع ونزي نن  الو نااف الإشنرافاة بنوعاري الإولننالا  نوكنولوجانا ااعلومنا  

العنننناملين  نيت ننننون مجتينننن  الدراسننننة منننن  جيانننن    جينننن  باا ننننا  الدراسننننة ماايننننة إسترلنننناوسننننتخدام انونننني   التحلالنننن 

ننان مننن  أهننني  تنننااة الدراسنننة   سنننتخدام أسنننلوت ا يلنننر ال ننناملإنوننني   55بالو نننااف الإشنننرافاة بنننالوعاري نعنننددهي  نكن

نكنننننعلف نجنننننود ع منننننة ما  دلالنننننة   سنننننتخدام وكنولوجانننننا الإولنننننالا  نااعلومنننننا إبدرجنننننة كبيننننن ي علنننننى  إورنننننا)نجنننننود 

        الوعاري نوحراق التنياة ااستدامةستخدام وكنولوجاا الإولالا  نااعلوماإحلاااة ءردظة بين إ

 إلننننى ورنننندظي رؤيننننة شنننناملة حننننوا وكنولوجاننننا ااعلومننننا  نالإولننننالا  نالتنياننننة( 2019)وننننواا نالعجنننناا  هنننندفت دراسننننة

 ااسنننتدامة، نمحانلنننة وراننناي نامننن  وكنولوجانننا ااعلومنننا  نالإولنننالا   ننن  ا جزاانننر نمننندإ مسننناهيت   ننن  وحرانننق أ عننناد

 التنياننة ااسنننتدامة، 
 
نووإنننلت الدراسنننة إلنننى أ ننن  علنننى   التطنننوير  ننن  هنننعا الرطنناع ناعنندي لإسنننتتيار ن نملنننف برنننتت آفامنننا

ونننزاا  نتعيننناي مطننناع وكنولوجانننا ااعلومنننا  نالإولنننالا ، إلا أن نننا لا النننروي مننن  ا جننننود التننني وبنننعلنا ا جزاانننر  ننن  ونيانننة

كينننا   ءنننرف ا ي ومنننة نالرطننناع ا اننناموحتنننا  لإسنننتثيارا  كبيننن ي مننن   فهننني  عننناجزي عننن  مسننناظري التطنننورا  العااانننة

هنننننننات أثننننننر إظجننننننا ي لتكنولوجاننننننا ااعلومننننننا  نالإولننننننالا  ندنرهننننننا  نننننن  وحراننننننق التنياننننننة الإمتلننننننادظة أن ووإننننننلت إلننننننى 

 فهي تسني إلى حد  عاد    وحري  الإبت ار نرلق فرم العيل   ن   بلوونا لتحراق التنياة ااستدامة نالإجتياعاة

داو الننو یري للعنناملين سننتخدام وكنولوجیننا ااعلومننا  علننى ا  ادراسننة نوحلیننل أثننر إلننى   (2018)هنندفت دراسننة رشنناد 

داو نم  ثي ا ارن  بجيلنة من  اار  حنا  التني تسناھي  ن  رفن  ا   ،   اان يا ، نوحدةد درجة الع مة نالتاثي  بین يا

ن وكنولوجینا ااعلومنا  ألنى إة نمند رللنت الدراسن .سنتخدام وكنولوجینا ااعلومنا اسالیب العينل  ن   نل أنوحسين 

داو نفنننتت فننننرم ثي  كبينننن   ننن  ورشنننید الرننننرارا  نعصنننادي ا  اسننن  اویجیة للين ينننة نالتنننني ل نننا ونننت ننن ل أحننند أھننني ااننننوارد الإ 

كننان وكنولوجیننا ااعلومننا   نأ نننر  الدراسننة أن  النجننا  نالنيننو للين يننا  التنني وبحننث عنن  الرصننادي نالتيينن   نن  الاداو

كينا رللنت    تاجیت نا نكراوو نا الت نيیلیةإسناھيت   ن ل فعناا  ن  عصنادي أن نا فراد ناان يا  ن ا   داوأعلى لنا واثي  

سننتخدام نالاسننتثيار  ننن  وكنولوجیننا ااعلومننا  لا ةخلننو مننن  المانناءر نالت دةنندا  التننني ان التوجنن   حنننو الدراسننة إلنن  أ
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 ت و
 
لك  ن ینة على العيل مثل الررإنة نالار  ا) نالري نسا  نھو ما ةتطلنب نان  رطن  نبنرامة لليياةنة الإ ثر سلبا

 .فراد التن یي  حو ھعا المااءرأنودرصب العاملين نعصادي الو   لدإ 

ا التنني تسننتخدمن إلننى التعننرف علننى أداو إداري ااعرفننة نوكنولوجاننا ااعلومننا   (Pollock, 2002)بولننوت هنندفت دراسننة

 الدراسة كيا هدفت   اان يا  العامة نا ااإة
 
من  ا داو الكلن  لإداري ااعرفنة نوكنولوجانا ااعلومنا   إلى ورااي كن 

نونننني   جننننل وحراننننق  جننننا  مليننننوة نوحسننننين أداو العيننننل نمخرجاونننن أمنننن   سننننتثيار الرننننردت  نننن  اان يننننةنمخرجننننا  الإ 

منننننننند أ نننننننننر  الدراسننننننننة أن أداو إداري وكنولوجاننننننننا ن   سنننننننتخدام اانننننننننفي الوإننننننننري التحلالنننننننن   وننننننننرا  البحننننننننث العل ننننننننيإ

ن مع ني جنودهنا  ن  وحرانق أهندافنا لا ونزاا  ن  مسنتوإ متسسنة إنيي ي أااعلوما     اان يا  لا ظزاا    بداظاو  ن 

نتشنننجاعني  غنننرنري وننندريب ااسنننتخدمين الا ننناااين لنننن ي وكنولوجانننا ااعلومنننا ،بأنإنننت الدراسنننة  ،نلنننعلف  ا حجننني

 حتااجا  العيل الدارل  جدظدي وحدد مدإ جودي ندعي إس  اواجاة وكنولوجاا ااعلوما  لإ على بناو مراظلم  

 الخصا ص الريادية للمنظماتالدراسات المتعلقة بمتغير  ( 5-3)

نمسنننتوإ اايننن ي  ،للين ينننة الريادظنننة ا النننااد( إلنننى التعنننرف علنننى مسنننتوإ 2018)هننندفت دراسنننة الررجننناني نأرنننرنن 

كيننا هنندفت الدراسننة إلننى التعننرف علننى    عننض شننركا  اللننناعا  اليعاااننة بيدظنننة بنينناعت  التنافسنناة ااسننتدامة  نن 

الراننننننادي الريادظنننننننة( علننننننى اايننننننن ي ن ااو ننننننف الرينننننننادت، ن )الإبننننننداع النننننننو اري،  للين ينننننننة  عننننننناد الريادظننننننةا ثننننننر نع مننننننة أ

علنى جيان  مااينة إسترلناو  47نوني ووع ن   ،وي إوباع اانفي الوإف التحلالن  ،لتحراق ملف ن  التنافساة ااستدامة

سننننتيارا  ااسنننن  جعة اللننننا ية للتحلاننننل كيننننا بلنننن  عنننندد الإ   ماعنننندا الإداري العلاننننا منننندراو الإدارا ، نرؤسنننناو ا مسننننام،

  للين ينة الريادظنة الناادنمد أشار   تااة الدراسنة إلنى أن ااسنتوإ العنام لل  ستياريإ 34الإحلائي 
 
، كنان مرورعنا

نننان مسننننتوت ن   اكن
 
ثننننر معنننننوت لبعنننند أكيننننا أنغننننيت  تننننااة البحننننث نجننننود ع مننننة ن   اينننن ي التنافسنننناة ااسننننتدامة متوسننننطا

نلا ووجنننند ع منننننة نأثننننر معننننننوت بننننين الرانننننادي   الإبننننداع النننننو اري نااو ننننف الرينننننادت علننننى اايننننن ي التنافسنننناة ااسنننننتدامة

  الريادظة نااي ي التنافساة

ا الننننننااد الريادظننننننة لنننننندإ الإداري العلاننننننا  نننننن  وبننننننني التوجنننننننا  إلننننننى التعننننننرف علننننننى أثننننننر ( 2017)هنننننندفت دراسننننننة ونننننننام 

سنننتط ع آراو سنننتخدم أسنننلوت اا نننت ال نننامل لإ إالإسننن  اواجاة  ننن  شنننركا  إنننناعة ا وعظنننة العاملنننة برطننناع ونننزي  نوننني 

مرنننردي، لرؤنسننناو مجنننال  الإداري نااننندراو التنرانننعظين نمننندراو الننندناار  ننن  شنننركا   150بلننن   عتمجتيننن  الدراسنننة، نالننن

نرللنت الدراسنة إلنى العدظند من    وحناد اللنناعا  الرلسنطاناة  ينزيإاعة ا وعظة العاملة برطناع ونزي نأعغناو إن

أثنر مت  كينا أن هننات  النتااة أهينا أن مستوإ ا الااد الريادظة لندإ الإداري العلانا با عادهنا مرورن  بدرجنة كبين ي

ل نننل مننن  راإننناتي الإبنننداع نالثرنننة بنننالنر  لننندإ الإداري العلانننا  ننن  وبنننني التوجننننا   %5دلالنننة إحلننناااة عنننند مسنننتوإ 

سنننتجابا  ااننندراو حنننوا ا النننااد الريادظنننة نالتوجننننا  إ ا   متوسنننط نننعننندم نجنننود فنننرن) كينننا وبنننين   الاسننن  اواجاة

ااتهنل ن ادمنة، عندد سننوا  ا ن ااسن   النو اري، ن العينر، ن اتيين ا  الدظيوورافانة )ا جنن ، ا  سطبالإس  اواجاة 

   )ا يالة الإجتياعاةن العل ي، 

( إلى الك ف ع  أثر ا الااد الريادظة نااتيثلة    ا  عاد التالاة   (Al-Damen, 2015الدامين هدفت دراسة

ا ا  ي( لدإ ن  ،رحيل المااءنوالإستر لاة نوحيل ااسحولاة، ن اابادري، ن الثرة بالنر ، ن )ا ياجة إلى الإ جاع، 

نمد   ا رد اة عيان على النجا  الامتلادتمال ي نمدظرت ال ركا  الليي ي لتوريد ا جنزي الطباة    العاإية 
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الليي ي  نو ون مجتي  الدراسة م  ال ركا   ستخدم الباحث اانفي الوإري التحلال  للوإوا إلى النتااةإ

ستط ع آراو ستخدام أسلوت ا يلر ال امل لإ إنوي   شركة 66البال  عددها ن لتوريد الاجنزي الطباة    عيان 

ي ووع عنا على جيا  أفراد المجتي  البال  نوكاداي  جي  الباا ا   مااية إسترلاو ي إستخدامنو  مجتي  الدراسة

الريادظة  فراد مجتي   ت الدراسة إلى  تااة اهينا نجود أثر موجب للالاادلنووإ  نمالف مدظر 150عددهي 

 .عيان متلادت لل ركا  الليي ي لتوريد ا جنزي الطباة   الدراسة على النجا  الإ

 نن  وحرانننق التنافسنناة ااسننتدامة  ننن  للين يننة  عننناد الريادظننة ا ( إلنننى مانناس نوحلاننل أثننر 2014)هنندفت دراسننة الرر ننة 

يي ي ا حجني الوامعنة  ن  نكنان مجتين  الدراسنة عبناري عن  ال نركا  ااتوسنطة ناللن  اا رنعا  الليي ي نااتوسنطة

 جيننن   إسنننتخدام مااينننة إسترلننناو ينوننن  مننن  العننناملين  ننن  هنننعا ال نننركا  156نكنننان عننندد أفنننراد العاننننة  ،مدظننننة عينننان

 (t)رتبنننار اسنننتخدام عننندد مننن  ا سنننالاب الإحلننناااة كااتوسنننطا  ا يسننناباة نالإ حرافنننا  ااعاارينننة ن إالباا نننا  نوننني 

نننان أبرعهننننا نجننننود ونننناثي  من دلالننننة   لعانننننة مسننننترلة نوحلاننننل الإ حنننندار ااتعنننندد نووإننننلت الدراسننننة لعنننندد منننن  النتننننااة كن

 نن  وحراننق التنامسنناة ااسننتدامة  نن  اا ننرنعا  ااتوسننطة ناللننيي ي  نن  مدظنننة للين يننة الريادظننة د  عنناقحلنناااة لإ

 ن  للين ينة ق عناد الريادظنة لحلناااة إوجنود وناثي  من دلالنة كينا ووإنلت الدراسنة ل % 5عيان عنند مسنتوإ معنوينة 

التيي     اا رنعا  ااتوسنطة ناللنيي ي  ن  مدظننة عينان عنند ن اارن ة النا لاة، ن ا جودي، ن وحراق كل م  الإبداع، 

 % 5مستوإ معنوية 

إلنننى تسنننلا  الغنننوو علنننى الع منننة بنننين ا النننااد الريادظنننة نالنجنننا   (Dudnik, 2013) دند انننف هننندفت دراسنننة

نمنند ونني   سننتخدم الباحننث اانننفي الوإننري التحلالنن  للوإننوا للنتننااةانمنند   هولننندا نن   Topicus الإمتلننادت   ننركة

 ،نالرندري علنى التحينل ،نا ياجنة إلنى الطامنة ،سنتر لاةنالإ  ،فحد مدإ واثي  ا الااد الريادظة )ا ياجة لإ جناع

 ن  هولننندا   Topicus كةنالإبنداع ناارن نة( لندإ العناملين علنى النجنا  الامتلنادت   نر  ،نالنو   بالسنو)  ،نالماناءري

 نعلى اوو هعا ااتيي ا  ءبق الباحث أداي مااس دنلاة للالااد الريادظة

 (E-scan)  ننان منننن  أهنننني النتنننااة التنننني ووإننننلت إلي ننننا  335علننننى جيانننن  العننناملين  نننن  ال ننننركة نالبنننال  عننننددهي عامننننل  نكن

 Topicus لنجننا  الامتلننادت  نن  شننركةالدراسننة نجننود ونناثي  إظجننا ي لتننوافر ا الننااد الريادظننة لنندإ العنناملين علننى ا

 ب ولندا 

 الدراسات المتعلقة بالعلاقات بين متغيرات البحث الثلاثة( 5-4)

لين يننا  أكتسننطت أهياننة كبينن ي لة ظننريادا الننااد ال( أن وكنولوجاننا ااعلومننا  ن 2021)أنغننيت دراسننة بننني رالنند 

بت ننار  يننام  درنن ا التنناثي   نن  ءننر) ونراننع ا عينناا ن  نن  جيانن  أ حنناو العننالي لتحسننين ا داو الإسنن  اوا   للين يننة منن  

ا النننااد نهننندفت الدراسنننة إلنننى التعنننرف علنننى أثنننر وطبانننق وكنولوجانننا ااعلومنننا   ننن  وحرانننق   أعيننناا نفنننرم جدظننندي

التعننرف علنى ا الننااد كنعلف ن   لين ينا  ا يدظثننة  ن  الإداري العامننة اتسسنة الإمننرا  الزرا ن   ن  عيننانلة ظنيادالر 

جننب ووافرهننا  نن  الإداري العامننة اتسسننة الإمننرا  الزرا نن  نأهنني التطبارننا  لتكنولوجاننا ااعلومننا   نن  ظ التننيالريادظننة 

رتاننار نانمند أنإننت الدراسنة بتحرين  اانو رين علنى اابننادري نورندظي ا ف نار ا جدظندي،   إداري نونيانة اانوارد الط نرية

بحنننث العل ننني ااروبطنننة ب نننا نال  كيننن  علي نننا مننن  رننن ا مجنننالا  ا فغنننلاة التنافسننناة للتكنولوجانننا ا يدظثنننة نأن نننطة ال



 ااعلوما  على ا الااد الريادظة للين يا  بالتطباق على البنوت التجارية ا ي وماة    ملرأثر رأس اااا الركرت نوكنولوجاا 
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سننتخدام الإ    ننت االإسننتخدام ااوسنن  لتكنولوجاننا ااعلومننا   نن  العيننل نالتوسنن   نن  ن السااسننا  نال نن امة الميرننزي، 

   نشب ا  الإولاا

اانناا الركننرت،  ( إلنن  وحلاننل الع مننة بننين إداري ااعرفننة، نرأسPaoloni et al., 2020هنندفت دراسننة بولننوني نأرننرنن )

نا الننااد الريادظننة للين يننا   نمنند إسننتخدمت الدراسننة منفجاننة ها لاننة اراجعننة الدراسننا  السننابرة عنن  ءريننق 

عنننن  الع مننننة بنننننين إداري  2019إلنننن   2000( رنننن ا الر نننن ي مننننن  Scopusوجيانننن  دراسننننا  منننن  ماعنننندي باا نننننا  سنننن و   )

ا   كينا حانلنت الدراسنة فنني كارانة إسنتخدام ااندظري  ااعرفة، نرأس ااناا الركنرت، نا النااد الريادظنة للين ين

ناداي لنرننل ااعرفننة  نمنند رللننت الدراسننة إلنن  نجننود جنننود محنندندي لميانلننة  لننرأس اانناا الركننرت كررإننة لإبت ننار نكن

  نأنإننت الدراسننة با ياجننة إلنن  التحننرت  حننو الننرب  بننين إداري ااعرفننة نرأس اانناا الركننرت 
 
ربنن  ااتيينن ا  الث ثننة معننا

 ع  ءريق ا رع    الإعتبار رأس اااا الإجتيا   العت ظيك  م  وحويل ااعرفة إل  إبت ار نمي ي ونافساة   

( إلنن  وطننوير إءننار لرحنند الع مننة بننين وكنولوجاننا ااعلومننا  Yunis et al., 2017هنندفت دراسننة ظننون  نأرننرنن )

لإعتبار أثنر الإبت نار نرينادي اان ينا  علن  هنعا الع منة  نالإولالا ، نا داو التن ا ي    السو) اللبناني، با رع    ا

نلإرتبنار الإءننار اار نن  ، ونني أرسنناا ماايننة إسترلنناو للعنناملين ناانندظري  الننعظ  اسننتخدموا وطبارننا    نني ااعلومننا  

نالإولننننننالا   نننننن  ال ننننننركا  اللننننننيي ي نمتوسننننننطة ا حجنننننني  نننننن  لبنننننننان  نمنننننند أ نننننننر  النتننننننااة أن وكنولوجاننننننا ااعلومننننننا  

ولننالا  نالإبت ننار ظيننث ن مننوارد إسنن  اواجاة  منن  ملننف، فننةن مسنناهيه يا لليينن ي التنافسنناة ااتواإننلة يعتينند علنن  نالإ

السننننلوكاا  الريادظننننة لقتنننناام ااروبطننننة ب يننننا  نمنننن  رنننن ا هننننعي السننننلوكاا  الريادظننننة، فننننةن وكنولوجاننننا ااعلومننننا  

  داو التن ا ي    ا ياار نااستربل      نالإولالا  نالإبت ارا  الرااية علي ا ظيك  أن وتثر عل  ا

( الع منننة بنننين وكنولوجانننا ااعلومنننا  نرأس ااننناا الركنننرت  ننن  أحننند ا جننننزي ا ي ومانننة 2014)ونانلنننت دراسنننة سنننعدانت 

سنننتثيارات ا  ننن  إإوجننناا هنننعا ا جننننزي ا ي ومانننة لزينننادي  ننن   نننل  ن ننن  نعاري ا نمننناف نال نننحون الإسننن ماة بدنلنننة ال وينننت

سننننتخدام رأس اانننناا االتطبارننننا  ا يدظثننننة لتكنولوجاننننا ااعلومننننا  نالتحننننوا  حننننو ا ي ومننننة الإلك  ن اننننة منننن  رنننن ا 

 نمند   الركرت 
 
نمند ووإنلت الدراسنة إلنى  مرنردي  75جرينت الدراسنة علنى عاننة من  شناول  الو نااف الإشنرافاة وغني أ

علومنا  نرأس ااناا الركنرت با عنادا الث ثنة )رأس ااناا الط نرت، حلاااة بين وكنولوجانا ااإنجود ع مة ما  دلالة 

رأس ااننناا   نن  دعننيكيننا أكنند  النتنننااة علننى أهياننة وكنولوجاننا ااعلومنننا    رأس منناا الع منننا (ن رأس اانناا الناكلنن ، ن 

 الركرت لقجنزي ا ي وماة 

يننننز إسنننن  اواجاا  الريننننادي  نننن  البنننننف ( إلننننى التعننننرف علننننى دنر رأس اانننناا الركننننرت  نننن  تعز 2012)هنننندفت دراسننننة ال ننننيرت 

ااومنننن  ن السننننعودت للتسننننلاف نالإدرننننار بجيانننن  فرنعنننن  بالإاننننافة إلننننى أثننننر ااتيينننن ا  الدظيوورافاننننة )ااتهننننل العل نننني، 

  سترلنننناوإماايننننة  175نونننني ووع نننن  عنننندد   سنننن  اواجاا  الرينننناديدا ا نننن ي( علننننى كننننل منننن  رأس اانننناا الركننننرت ن ن الإدارت، 

رأس ن سنن  اواجاا  الريننادي علننى رأس اانناا الناكلنن ، إإلننى أن هنننات ونناثي  من دلالننة إحلنناااة   عنناد  نرللننت الدراسننة

ل ننل مننن   %5كيننا لا ظوجنند فننرن) من دلالنننة إحلنناااة عننند مسننتوإ   رأس ااننناا الط ننرت ن منن  العينن و،  مننا منناا الع 

 
 
   عزت لليتيي ا  الدظيوورافاةرأس اااا الركرت ندس  اواجاا  الريادي ت

ونننوفي  ا الننننااد إلننننى التعنننرف علننننى أثنننر وطبانننق وكنولوجاننننا ااعلومنننا   نننن   (2011)هننندفت دراسنننة شننننعاب نعواءنننف 

إلنى التعنرف علنى ا النااد التني ظجنب ووفرهنا الدراسنة كيا هدفت   اان يا  ا يدظثة نالرف  م  أدائ ي الريادظة   
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أهني ، ن تني تسناهي  ن  تعزينز الإبنداع لندإ اان ينةريادظنة نالإسن  اواجاا  ال بخلااد وتيت    من يا  ا عياا حت  

نمنند ووإننلت الدراسننة إلننى أ نن  ظجننب  التطبارننا  االيوسننة لتكنولوجاننا ااعلومننا  علننى إداري نونياننة ااننوارد الط ننرية 

علنننى اان ينننا  أن ونننتعلي كانننف وتعامنننل مننن  التييننن ا  ا جعرينننة التننني ي نننندها الامتلننناد العنننااي، نأن تسنننتجاب لننننعا 

كت نناف أهياننة الرننرم نوجنننب اله دظنندا  لتننتيك  منن  إالمياطننة ب ننا برؤيننة إسنن  اواجاة ناغننية ويكا ننا منن  التيين ا  

كينننننا ظجننننننب علنننننى اان يننننننا  ا يدظثنننننة أن ونننننندرت أن الإبنننننداع ظيننننندها بترننننننو) ونافسننننن ي  نننننن  مواجننننننة اا ننننننرنعا    البرننننناو

 اانافسة سواو أكان على ااستوإ العااي أن الميل  

 مشكلة البحث( 6)

نكا نت ملنر من  الندنا التني ءبرنت ال نيوا اانال    إلى إمتلنادظا  ااعرفنة نااعلومنا    ا ن ة ا ري ي العالي  وحوا 

التعنرف علننى  منن  كنان لابند ،نمن  هنعا اانطلننق  نالنعت يعتيند   نن ل أساسن ي علنى البنننوت التجارينة ا ي ومانة االننرية

من ومنة ال نيوا اانال   ن  ملنر من  رن ا وحدظند م و نا   ا علنى النجنا   ن  انب  تمستوإ ريادي هعا البننوت نمندر 

رأس ااننناا الركنننرت النننعت وتيتننن  بننن  هنننعا البننننوت نمننندإ مننندري وكنولوجانننا ااعلومنننا  التننني ورنننوم علي نننا  ننن  الوإنننوا إلنننى 

جناو  هنعا الدراسنة للتعنرف علنى نامن  م و نا  رأس ااناا الركنرت،  ،نمن  هننا  وحراق ما ولبو إلا  الدنلة االرية

نننا الريننادي حو ننا  وكنولوجاننا ااعلومننا   نن  البنننوت التجاريننة ا ي وماننة االننرية بيننا ظحرننق لنننا مينن ي ونافسنناة ويننم 

 الريادظننة النناادنعلننى الننروي منن  وزاظنند الإهتيننام بننرأس اانناا الركننرت نوكنولوجاننا ااعلومننا  نا   نالتيينن  عنن  وي هننا

نعلننى    نندري  نن  الدراسننا  التنني ونانلننت الع مننا  باننا ي كيتيينن ا  وخغنن  للدراسننة نالبحننث إلا ا نن  ظوجنند للين يننا 

 نييك  إااوة م  لة الدراسة    التساؤا التال :  الرجوي البحثاةهعا واتي هعا الدراسة لسد  ،ملف

 ما أثر رأس المال الفكري وتكنولوجيا المعلومات في البنوك التجارية الحكومية المصرية على كونها منظمات

 ية؟رياد تمتلك خصا ص

 نيتررع م  هعا التساؤا ما ظل :

ما   مننننننا أثننننننر ااتطلبننننننا  الط ننننننرية لننننننرأس اانننننناا الركننننننرت علننننننى البنننننننوت التجاريننننننة ا ي وماننننننة االننننننرية كين يننننننا  -

  ريادظة؟رلااد 

ما  مننننننا أثننننننر ااتطلبننننننا  النا لاننننننة لننننننرأس اانننننناا الركننننننرت علننننننى البنننننننوت التجاريننننننة ا ي وماننننننة االننننننرية كين يننننننا   -

 ريادظة؟ رلااد

مننا أثننر متطلبننا  الع مننا  منن  العينن و لننرأس اانناا الركننرت علننى البنننوت التجاريننة ا ي وماننة االننرية كين يننا   -

 ريادظة؟ ما  رلااد

ما  منننننننا أثنننننننر اا و نننننننا  ااادظنننننننة لتكنولوجانننننننا ااعلومنننننننا  علنننننننى البننننننننوت التجارينننننننة ا ي ومانننننننة االنننننننرية كين ينننننننا   -

 ريادظة؟ رلااد

ما  جانننا ااعلومنننا  علنننى البننننوت التجارينننة ا ي ومانننة االنننرية كين ينننا  منننا أثنننر بنننرامة نشنننب ا  اولننناا وكنولو  -

 ريادظة؟ رلااد



 ااعلوما  على ا الااد الريادظة للين يا  بالتطباق على البنوت التجارية ا ي وماة    ملرأثر رأس اااا الركرت نوكنولوجاا 
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مننننننا أثننننننر منننننننارا  ااننننننوارد الط ننننننرية ااتعلرننننننة بتكنولوجاننننننا ااعلومننننننا  علننننننى البنننننننوت التجاريننننننة ا ي وماننننننة االننننننرية  -

 ريادظة؟ ما  رلااد كين يا 

 -ااتيي ا     الررن :ن ظوغت ال  ل التال  الع ما  التي سلمتي إرتبارها بين 

 
 

 : العلاقات بين متغيرات البحث التي سيتم إختبارها1شكل 

 إعداد الباحثة االدر:
 

 فروض البحث( 7)

 الرنر  البندظلم  ر ا العنر  السنابق للدراسنا  السنابرة نم ن لة البحنث، وني إنااوة فنرن  البحنث  ن  إنوري 

 كيا ظل :

  ظوجننننند أثنننننر معننننننوت  :الفووووورض الر يلأووووو ي الأول 
 
  عننننناد رأس ااننننناا الركنننننرت علنننننى البننننننوت التجارينننننة ا ي ومانننننة  إحلننننناااا

 ريادظة   ما  رلااد االرية كين يا 

 الفروض الفرعية -

o  أثنننننر معنننننوت ظوجنننند  
 
لليتطلبننننا  الط نننننرية لننننرأس ااننننناا الركننننرت علنننننى البنننننوت التجارينننننة ا ي ومانننننة  إحلننننناااا

 ريادظة   ما  رلااد االرية كين يا 

o  ظوجنننند أثننننر معنننننوت  
 
لليتطلبننننا  النا لاننننة لنننننرأس اانننناا الركننننرت علنننننى البنننننوت التجاريننننة ا ي ومانننننة  إحلننننناااا

 ريادظة   ما  رلااد االرية كين يا 

o وت ظوجنننند أثننننر معننننن  
 
اتطلبننننا  الع مننننا  منننن  العينننن و لننننرأس اانننناا الركننننرت علننننى البنننننوت التجاريننننة  إحلنننناااا

 ريادظة   ما  رلااد ا ي وماة االرية كين يا 

  : ظوجد أثر معنوت الفرض الر يلأ ي الثاني
 
  عاد وكنولوجاا ااعلوما  على البنوت التجارية ا ي وماة  إحلاااا

 ة ريادظ ما  رلااد االرية كين يا 

 رأس المال الفكري 

 المتطلبات البشرية-

 المتطلبات الهيكلية-

 متطلبات العلاقات -

 الأبعاد الريادية للمنظمات

 بعد الإبداع الوظيفي-

 بعد الموظف الريادي -

 بعد الثقافة الريادية -

 بعد المرونة الهيكلية-

 

  

 المتغير التابع المتغيرات المستقلة

 تكنولوجيا المعلومات

 المكونات المادية -

 البرامج وشبكات الإتصال-

  مهارات الموارد البشرية-
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 الفروض الفرعية -

o  ظوجنند أثننر معنننوت  
 
للي و ننا  ااادظننة لتكنولوجاننا ااعلومننا  علننى البنننوت التجاريننة ا ي وماننة االننرية  إحلنناااا

 ريادظة  ما  رلااد كين يا 

o  ظوجنننند أثننننر معنننننوت  
 
ولنننناا وكنولوجاننننا ااعلومننننا  علننننى البنننننوت التجاريننننة ا ي وماننننة إل نننن امة نشننننب ا   إحلنننناااا

 ريادظة  ما  رلااد االرية كين يا 

o  ظوجننند أثنننر معننننوت  
 
لليننننارا  اانننوارد الط نننرية ااتعلرنننة بتكنولوجانننا ااعلومنننا  علنننى البننننوت التجارينننة  إحلننناااا

 ريادظة  ما  رلااد ا ي وماة االرية كين يا 

  ظوجنند أثننر معنننوت  الفوورض الر يلأوو ي الثالووث:
 
  عنناد رأس اانناا الركننرت نوكنولوجاننا ااعلومننا  علننى البنننوت  إحلنناااا

 ريادظة   ما  رلااد التجارية ا ي وماة االرية كين يا 

 المنهجية المستخدمة في البحث( 8)

 متغيرات البحث و قياسها( 8-1)

   : ا متيي  ث ثة ونحلر متيي ا  البحث    

 6) يتغنني  ث ثننة أ عنناد  نن  ااتطلبننا  الط ننرية لننرأس اانناا الركننرت ن  :رأس اانناا الركننرت )متيينن  مسننترل( متيينن  -

 7عبننننارا (، نمتطلبننننا  الع مننننا  لننننرأس اانننناا الركننننرت ) 6عبننننارا (، نااتطلبننننا  النا لاننننة لننننرأس اانننناا الركننننرت )

 عبارا ( 

 (، نال ننن امة عبنننارا 4نيتغننني  ث ثنننة أ عننناد  ننن  اا و نننا  ااادظنننة ) :متييننن  وكنولوجانننا ااعلومنننا  )متييننن  مسنننترل( -

  (عبارا  4عبارا (، نمنارا  ااوارد الط رية ) 8نشب ا  الإولاا )

عبننننارا (،  4نيتغنننني  أر عننننة أ عنننناد  نننن  الإبننننداع الننننو اري ) :)متيينننن  وننننا  (للين يننننا  الريادظننننة  ا الننننااد متيينننن  -

  ( عبارا 5عبارا (، ناارن ة النا لاة ) 5عبارا (، نالثرافة الريادظة ) 6نااو ف الريادت )

 مجتمع و عينة الدراسة ( 8-2)

بنننننف ن بنننننف ملننننر، ن ظت ننننون مجتينننن  الدراسننننة منننن  العنننناملين  نننن  البنننننوت التجاريننننة ا ي وماننننة االننننرية )البنننننف ا هلنننن ، 

 -الراهري( نملف    محاف تي الراهري نالإسكندرية  نوي وحدظد حجي عانة الدراسة باستخدام ااعادلة التالاة:

 %(    50 – 1% × )50×    ²(96 1) حجي العانة = 

                                 (5)%² 

 مرردي   384حجي العانة = 

علنننننى عانننننننة ع نننننواااة  سنننننناطة مننننن  العنننننناملين  ننننن  البنننننننوت التجاريننننننة  مااينننننة استرلنننننناو 384نبالتنننننال ، ونننننني ووع ننننن  عنننننندد 

نننان عنننندد الرننننوااي ااسنننن  دي  ن ظيثننننل الرننننر) بننننين الرننننوااي  ماايننننة ةننننياحة 317ماايننننة ما ننننا  329ا ي وماننننة االننننرية نكن

 ااوععة ن الروااي الحياحة    الروااي وي  ااس  دي ن الروااي وي  الحياحة 
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 أساليب جمع البيانات (8-3)

ونني وجيانن  الباا ننا  بالاعتينناد علنن  ماايننة استرلنناو، نالتنني ونني إعنندادها لرانناس متيينن ا  البحننث  نوتغنني  الباا ننا  

 التالاة: 

ونننننروب  با النننننااد الشالننننناة لقفنننننراد اا ننننناركين  ننننن  الدراسنننننة  ورافانننننةو نوتغننننني  باا نننننا  دظي الأولوووووى: المجموعوووووة

 تعلق  سنوا  ا ا  ي    البنف، نالنوع، نااته   الدراساة، نااستوإ التن ا ي نو

 نوتغي  باا ا  ع  ااتيي ا  الرالمساة للبحث نت تيل على ما ظل : انية:المجموعة الث

عبنناري مرسننية إلنننى  19كننرت )متيينن  مسننترل(: نونني ماننناس هننعا ااتيينن  منن  رنن ا مراننناس م ننون منن  رأس اانناا الر -

، (12 – 7العبنننارا  مننن  ) ، نااتطلبنننا  النا لانننة(6 -1العبنننارا  مننن  ) ااتطلبنننا  الط نننرية  ننن  أ عننناد مختلرنننةث ثنننة 

عبند ؛;Naveed and Malik, 2012 Chang and Hsieh, 2011)( 19 – 13العبنارا  من  )نمتطلبنا  الع منا  

  (2019الداظي ، 

عبناري مرسنية إلنى 16وكنولوجاا ااعلوما  )متيي  مسترل(: نوني ماناس هنعا ااتيين  من  رن ا مراناس م نون من   -

 – 5العبننننارا  منننن  ) ، نال نننن امة نشننننب ا  الإولنننناا(4-1العبننننارا  منننن  )اا و ننننا  ااادظننننة   نننن  أ عنننناد مختلرننننة ث ثننننة

 ؛2021بنني رالند،  ؛2018نداعة الله،  ؛2015)العواملة،  (16 – 13العبارا  م  ) الط رية، نمنارا  ااوارد (12

  (2013سلاياني،  ؛2020راي ي ن أبو شيالة، 

عبنننناري  20)متيينننن  وننننا  (: نونننني مانننناس هننننعا ااتيينننن  منننن  رنننن ا مرانننناس م ننننون منننن  للين يننننا  الريادظننننة   النننناادا -

 – 5العبنارا  من  )، نااو نف الرينادت (4 -1العبنارا  من  )الإبنداع النو اري   ن  أ عناد مختلرنة أر عةمرسية إلى 

؛ 2014)الرر ننننة،  (20 – 16العبننننارا  منننن  )، ناارن ننننة النا لاننننة (15 – 11العبننننارا  منننن  )نالثرافننننة الريادظننننة  (،10

  (;Prasetiyo et al., 2013 Graeme, 2011 ؛2018أررنن،  الررجاني ن

 حدود البحث (8-4)

 حدند البحث إلى ما ظل : ونرسي

حنننندند م ا اننننة: وننننني إجننننراو الدراسنننننة علننننى عاننننننة منننن  العننننناملين  نننن  البننننننوت التجاريننننة ا ي ومانننننة االننننرية بالرننننناهري  -

 نالإسكندرية  

   2020حت  ديسي    2020 حدند عمناة: وي وجيا  باا ا  الدراسة    الر  ي م  أوسط  -

 مااية الإسترلاو   متلر  أداي وجيا  الباا ا  علىإحدند مواوعاة:  -

 أساليب التحليل الاحصائى ( 8-5)

(  نننن  وحلاننننل الباا ننننا  التننني ونننني وجياعنننننا منننن  رنننن ا ماايننننة الإسترلنننناو نونننني SPSSوننني الإسننننتعا ة بال   ننننامة الإحلننننائي )

 رتبار الررن  البحثاة:الإعتياد عل  ا سالاب الإحلاااة التالاة لإ 

 .للباا ا  الشالاة نالباا ا  العامة ارردا  العانة لإحلاو الوإريوحلال ا -

  Cronbach’s Alphaإستخدام إرتبار إد) نثبا  ااراظلم  ااستخدمة  -
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وجنناي الع مننة بننين متييننن ا  التحدظننند منندت مننوي ن  Pearson's correlation coefficientمعامننل إروبنناا بي سننون  -

 البحث   

 متيينننن  مسننننترلكننننل لتحدظنننند  ننننوع الع مننننة بننننين  Simple Regression Techniqueأسننننلوت الإ حنننندار الطسننننا   -

 نااتيي  التا  ، ننسبة التباظ  التي ظيك  ورسي ها    ااتيي  التا   بواسطة ااتيي ا  ااسترلة   

( لتحدظند  نوع الع منة Stepwise Multiple Regression Techniqueأسنلوت وحلانل الإ حندار ااتعندد نااتندر  ) -

نااتيينن  التننا   )حسننب كننل فننر (، ننسننبة التبنناظ  التنني ظيكنن  ورسنني ها  نن  ااتيينن   ةااسننترل ا ااتيينن  بننين أ عنناد 

 التا   بواسطة أ عاد ااتيي ا  ااسترلة 

  نتا ج الدراسة( 9)

افية أو الشخصية الإحصاء الوصفي (9-1)  للجوانب الديموغر

للجوا نننننب الشالننننناة أن الدظيوورافانننننة ارنننننردا  العاننننننة  الإحلننننناو الوإنننننري(  تنننننااة وحلانننننل 1ظوغنننننت ا جننننندنا رمننننني )

 اا اركة    الدراسة التطباراة  

 لخصا ص العينة المشاركة في الدراسة الإحصاء الوصفي: 1جدول 

 

 سنوا  10أك   م  متنوعة ف ا ت النسبة ا ك   أن ر  ي اا اركين    الدراسة كا ت  (1رمي )نيتضت م  ا جدنا 

%، ثي 8 9بنسبة  سنوا  7إل  أمل م   4م  %، ثي 4 16بنسبة  سنوا  10إل  أمل م   7م  ، ظلي ا %8 62بنسبة 

 3 6بنسبة  سنوا  4أمل م  إل   1م  
 
ا ا  ي بن و اا اركظتيي    نبالتال ، %7 4بنسبة  أمل م  سنة%، نأري ا

 عكور %( م  ال3 76ال افاة لليكي عل  ال اهري محل الدراسة  نبالن ر إل   وع اا اركين،  جد أن النسبة ا ك   )

علاا الته   اا%(  نبالنسبة لليته   الدراساة،  جد أن النسبة ا ك   كا ت 7 23)  ا نالنسبة ا مل م  الإ 

%(  نهعا يعك  مستوت تعلا ي مرور  2 3تهل فو) ااتوس  )اا%(، ثي 0 17علاا )الدراسا  ال%(، ظلي ا 8 79)

 العدد النسبة المئوية فئات الخاصية بيان

 عدد سنوا  ر  وف    البنف

 15 %7 4 أمل م  سنة

 20 %3 6 سنوا  4إل  أمل م   1م  

 31 %8 9 سنوا  7إل  أمل م   4م  

 52 %4 16 سنوا  10إل  أمل م   7م  

 199 %8 62 سنوا  فاك   10

 النوع
 75 %7 23 أ ثي

 242 %3 76 مكر

 ااته   الدراساة

 10 %2 3 فو) ااتوس 

 253 %8 79 عال 

 54 0 17 دراسا  علاا

 ااستوت التن ا ي

 121 %2 38 إداري إشرافاة

 125 %4 39 إداري نسطي

 71 %4 22 إداري علاا



 ااعلوما  على ا الااد الريادظة للين يا  بالتطباق على البنوت التجارية ا ي وماة    ملرأثر رأس اااا الركرت نوكنولوجاا 
 

[18] 

ا ي، فرد  نر  ظناسب درجة ااعرفة ااطلوبة لليكي عل  ال اهري محل الدراسة  نبالنسبة لليستوت التن 

 الإداري العلاا )ا%( ن 2 38%(، ظلي ا الإداري الإشرافاة )4 39النسبة ا ك      فحة الإداري الوسطي )
 
 %(  4 22ري ا

 إختبار كرونباخ ألفا( 9-2)

يراناس لإتسنا) الندرل  مندرها ك( Cronbach’s Alphaرتبنار إند) نثبنا  اارناظلم  )لإ تسنتخدم ماينة إس  شنادظة 

(  تنااة إرتبننار 2ويثنل ا يند ا دنني لربننوا أن العناإنر ااسنتخدمة ويثنل  رن  ااتيينن   نيوغنت جندنا رمني )ن ن   7 0

 ثبا  ااراظلم  ااستخدمة اتيي ا  البحث  

 : نتا ج إختبار صدق وثبات مقاييس المتغيرات2جدول 

 معامل كرونباخ ألفا عدد العناصر المستخدمة    المتغير 

 974 0 19 رأس اااا الركرت 

 922 0 6 ااتطلبا  الط رية

 936 0 6 ااتطلبا  النا لاة

 939 0 7 متطلبا  الع ما 

 960 0 16 وكنولوجاا ااعلوما 

 892 0 4 اا و ا  ااادظة

 931 0 8 ال  امة نشب ا  الإولاا

 845 0 4 منارا  ااوارد الط رية

 970 0 20 لين يا ا الااد الريادظة ل

 921 0 4 الو اريالإبداع 

 903 0 6 ااو ف الريادت

 903 0 5 الثرافة الريادظة

 869 0 5 اارن ة النا لاة

  ااتييننن ا  ااسنننتخدمة  ننن  البحنننث جياننن   7 0أن ماينننة معامنننل كرن بنننا  ألرنننا أعلننن  مننن   (2رمننني )ت مننن  ا جننندنا ننيتغننن

اارننننناظلم  بالثبنننننا  نالاتسنننننا) الننننندارل   نازيننننند مننننن  التحلانننننل، مامنننننت الباحثنننننة بنننننةجراو معامنننننل  جياننننن نلنننننعلف، وتسننننني 

الإروباا الكل  ااححت ل نل عنلنر من  عناإنر ماناس كنل متيين  من  متيين ا  البحنث نكنعلف ماينة معامنل كرن بنا  

وبنناا عننال  ل ننل عنلنننر ألرننا إما ونني حننعف عنلننر معننين مننن  مرانناس ااتيينن   نمنند أشننار  النتننااة إلننن  نجننود معامننل إر 

 بباق  عناإر اارااس ااستخدم ل ل متيي   

خصووووووا ص الرياديووووووة بالبعوووووواد رأس المووووووال الفكوووووري الأول: علاقوووووة أالر يلأوووووو ي تحليووووول الفوووووورض  (9-3)

   للمنظمات

  ظوجننند أثنننر معنننوت   ظننند الرنننر  ا نا علننن  أ نن
 
  عننناد رأس اانناا الركنننرت علنننى البنننوت التجارينننة ا ي ومانننة  إحلننناااا

 نلإرتبنننار ةنننية هنننعا الرنننر نيوجننند ث ثنننة فنننرن  فرعانننة لننننعا الرنننر   ريادظنننة  ما  رلنننااد رية كين ينننا  االننن

نوحلاننل الإ حنندار ااتعنندد  ، ونني حسنات معامننل الإروبنناا لبي سننون ندجنراو وحلاننل الإ حنندار الطسنا نفرنان  الررعاننة

  نااتدر 
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 تحليل معامل الإرتباط لبيرسون 

 للين يننننا  ريادظننننةال ا النننناادعلننن  مسننننتوت ااتيينننن ا  ا ساسنننناة، كا ننننت ع مننننة الإروبنننناا بننننين رأس اانننناا الركننننرت ن 

 ) مويننةموجبنة ن 
 
 )809 0جنندا

 
 ،ر رأس اانناا الركننرت نعلن  مسننتوت ا  عنناد اا و نة اتيانن  أمننا (000 0( نمعنوينة إحلنناااا

 ريادظننةال الناادا نمتيينن   رأس ااناا الركنرت اد متيينن  روبناا لبي سننون بنين أ عن( معنام   الإ 3اوغنت جندنا رمنني )ف

 البنوت التجارية ا ي وماة االرية  للين يا     

 للمنظمات رياديةال خصا صالو  أبعاد متغير رأس المال الفكري  : معامل إرتباط بيرسون للعلاقة بين3جدول 

 متطلبات العلاقات تطلبات الهيكليةالم تطلبات البشريةالم المتغير
الخصا ص الريادية 

 منظماتلل

    1 تطلبا  الط ريةاا

   1 **915 0 تطلبا  النا لاةاا

  1 **897 0 **847 0 متطلبا  الع ما 

 1 **789 0 **799 0 **824 0 لين يا ا الااد الريادظة ل

 عند مستوت 
 
 عند01 0** معامل الاروباا معنوت إحلاااا

 
 05 0مستوت    *معامل الإروباا معنوت إحلاااا

  ا ووجنننند ع مننننأ نننن   (3رمنننني )باسننننتخدام باا ننننا  معننننام   الاروبنننناا، ظتضننننت منننن  ا جنننندنا 
 
ءردظننننة نمعنويننننة إحلنننناااا

  للين ينا  الريادظنة الناادا متيين  أ عاد متيي  رأس ااناا الركنرت ن جيا  % بين 1( عند مستوت معنوية 000 0)

 ) ا  كا ت مويةهعا الع م
 
 (  915 0أعل  معامل إروباا كان  ، 789 0ن أمل معامل إروباا كاجدا

 نتا ج تحليل الإنحدار المتعدد -

 الريادظنة الناادنمتيين  ا )كيتيين  مسنترل( متيين  رأس ااناا الركنرت  أ نر وحلانل الإ حندار الطسنا  للع منة بنين

 ))كيتيين  ونا  (  للين ينا 
 
%  نبالنسننبة 5( بنين ااتيين ظ  عننند مسنتوت معنوينة 000 0نجننود ع منة معنوينة إحلنناااا

 الريادظنة النااد% من  التيين ا  التني وحند   ن  ا 7 69اعامل التحدظد ااعدا، فرد كان رأس اااا الركنرت ظرسنر 

ااتييننن  ااسنننترل )رأس ااننناا أ عننناد (  تنننااة وحلانننل الإ حننندار ااتعننندد للع منننة بنننين 4  نيوغنننت جننندنا رمننني )للين ينننا 

  نأ عادا( للين يا  الريادظة الاادالركرت( نااتيي  التا   )ا 

 للمنظمات الريادية خصا صرأس المال الفكري والأبعاد : تحليل الانحدار المتعدد لعلاقة 4جدول 

 %95عند المعنوية الإحصا ية  (Tقيمة ) الانحدار الخطأ المعياري لمعامل  معامل الانحدار بيان

 والخصا ص الريادية للمنظمات أبعاد رأس المال الفكري 

 000 0 767 6 071 0 480 0 ااتطلبا  الط رية

 524 0 638 0 080 0 051 0 ااتطلبا  النا لاة

 000 0 280 4 061 0 263 0 متطلبا  الع ما 

 000 0الإحلاااة اعنوية  يوم  الإ حدار = ، ااعنوية 253 700( = F، إحلاااة )706 0معامل التحدظد ااعدا = 

  أبعاد رأس المال الفكري والإبداع الوظيفي  

 000 0 164 5 091 0 469 0 ااتطلبا  الط رية

 285 0 071 1 102 0  110 0  ااتطلبا  النا لاة

 000 0 013 4 079 0 315 0 متطلبا  الع ما 



 ااعلوما  على ا الااد الريادظة للين يا  بالتطباق على البنوت التجارية ا ي وماة    ملرأثر رأس اااا الركرت نوكنولوجاا 
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 %95عند المعنوية الإحصا ية  (Tقيمة ) الانحدار الخطأ المعياري لمعامل  معامل الانحدار بيان

 000 0، ااعنوية الإحلاااة اعنوية  يوم  الإ حدار = 197 338( = F، إحلاااة )651 0معامل التحدظد ااعدا = 

 أبعاد رأس المال الفكري والموظف الريادي   

 000 0 628 9 072 0 693 0 ااتطلبا  الط رية

 310 0 016 1 081 0 082 0- ااتطلبا  النا لاة

 007 0 696 2 062 0 168 0 متطلبا  الع ما 

 000 0، ااعنوية الإحلاااة اعنوية  يوم  الإ حدار = 237 669( = F، إحلاااة )692 0ااعدا= معامل التحدظد 

 أبعاد رأس المال الفكري والثقافة الريادية

 000 0 298 5 081 0 431 0 ااتطلبا  الط رية

 250 0 153 1 092 0 106 0 ااتطلبا  النا لاة

 001 0 479 3 070 0 245 0 متطلبا  الع ما 

 000 0، ااعنوية الإحلاااة اعنوية  يوم  الإ حدار = 187 971( = F، إحلاااة )640 0معامل التحدظد ااعدا= 

 أبعاد رأس المال الفكري والمرونة الهيكلية

 002 0 133 3 090 0 283 0 ااتطلبا  الط رية

 282 0 079 1 102 0 110 0 ااتطلبا  النا لاة

 000 0 510 4 078 0 352 0 متطلبا  الع ما 

 000 0، ااعنوية الإحلاااة اعنوية  يوم  الإ حدار = 140 604( = F، إحلاااة )570 0معامل التحدظد ااعدا= 
 

ظوجننند   ،  جنند أ نننجيانن  أ عنننادا ا الننااد الريادظنننة للين يننا  علنن  مسنننتوت متيينن ( أ نن  4ظ نننر منن  ا جنندنا رمننني )

 لبعنننند
 
البنننننوت التجاريننننة ا ي وماننننة االننننرية  تطلبننننا  الط ننننرية، نمتطلبننننا  الع مننننا   نننن  اا تونننناثي  معنننننوت إحلنننناااا

ونننناثي   ةفلنننني ظكنننن  لنننن تطلبننننا  النا لاننننةاا بعنننند  نبالنسننننبة لظ البعنننند ظ بالنسننننبة لنننننع ة  البدظلننننن نبالتننننال ،  ربننننل الرننننر 

 علنن 
 
ة ا ي وماننة االننرية  البنننوت التجاريننا  نن  ا الننااد الريادظننة للين يننا  نجيانن  أ عنناد  متيينن معنننوت إحلنناااا

 البعد   ا  العدم بالنسبة لنعن نبالتال ،  ربل فر 

 نتا ج تحليل الإنحدار التدريجي -

متيين  (، ظوغنت ا جندنا التنال  ورولمنب وناثي  Stepwise Regression Analysisنبةستخدام وحلانل الإ حندار التندري   )

للين ينننننا  نأ عننننننادا  نننننن  البننننننوت التجاريننننننة ا ي وماننننننة ا النننننااد الريادظننننننة تيينننننن  رأس ااننننناا الركننننننرت نأ عنننننادا علنننننن  م

  االرية

 متغير رأس المال الفكري في متغير الخصا ص الريادية للمنظمات بعاد : ترتيب تأثير أ5جدول 

 وأبعاده بإستخدام تحليل الإنحدار التدريجي

 الترتيب المعنوية معامل التحديد المعدل العلاقة

 والخصا ص الريادية للمنظمات رأس المال الفكري  أبعاد 

 1 000 0 678 0 ااتطلبا  الط رية

 2 000 0 706 0 متطلبا  الع ما 

 الإبداع الوظيفيأبعاد  رأس المال الفكري و 

 1 000 0 617 0 ااتطلبا  الط رية

 2 000 0 651 0 متطلبا  الع ما 
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 الترتيب المعنوية معامل التحديد المعدل العلاقة

 أبعاد  رأس المال الفكري والموظف الريادي

 1 000 0 686 0 الط ريةااتطلبا  

 2 000 0 692 0 متطلبا  الع ما 

 أبعاد  رأس المال الفكري والثقافة الريادية

 1 000 0 612 0 ااتطلبا  الط رية

 2 000 0 639 0 متطلبا  الع ما 

 أبعاد  رأس المال الفكري والمرونة الهيكلية

 1 000 0 535 0 متطلبا  الع ما 

 2 000 0 570 0 ااتطلبا  الط رية
 

  (5رمننننني )ا جننننندنا  نبةسنننننتخدام معامنننننل التحدظننننند ااعننننندا، ظتضنننننت مننننن 
 
ننننان ا ك ننننن  وننننناثي ا علنننننى أن ااتطلبنننننا  الط نننننرية كن

  ننن  بيع ننني أ عادهنننا  ا النننااد الريادظنننة للين ينننا 
 
بلنننرة عامنننة  أمنننا متطلبنننا  الع منننا ، فرننند كا نننت ا ك ننن  وننناثي ا

 اارن ة النا لاة  

لخصا ص الريادية با تكنولوجيا المعلوماتبعاد : علاقة أثانيالالر يلأ ي تحليل الفرض  (9-4)

   منظماتلل

 ظوجنننننند أثننننننر معنننننننوت   نننننن علنننننن  أ ثننننننانيظننننننند الرننننننر  ال
 
  عنننننناد وكنولوجاننننننا ااعلومننننننا  علننننننى البنننننننوت التجاريننننننة إحلنننننناااا

تبنار ةنية هنعا ن لإرنيوجند ث ثنة فنرن  فرعانة لننعا الرنر   ريادظة   ما  رلااد ا ي وماة االرية كين يا 

نوحلانل الإ حندار  ، وي حسات معامنل الإروبناا لبي سنون ندجنراو وحلانل الإ حندار الطسنا ن فرنا  الررعاة الرر 

  ااتعدد نااتدر 

 تحليل معامل الإرتباط لبيرسون 

للين يننا  علنن  مسننتوت ااتيينن ا  ا ساسنناة، كا ننت ع مننة الإروبنناا بننين وكنولوجاننا ااعلومننا  نا الننااد الريادظننة 

 ) موينننننننةموجبنننننننة ن 
 
 )740 0جننننننندا

 
علننننننن  مسنننننننتوت ا  عننننننناد اا و نننننننة اتييننننننن  وكنولوجانننننننا   أمنننننننا (000 0( نمعنوينننننننة إحلننننننناااا

نمتييننننن   وكنولوجانننننا ااعلومنننننا اد متيينننن  ( معنننننام   الاروبننننناا لبي سننننون بنننننين أ عننننن6اوغنننننت جننننندنا رمنننني )ف ،ااعلومننننا 

 اة االرية  البنوت التجارية ا ي وم    ا الااد الريادظة للين يا 

 والخصا ص الريادية للمنظمات أبعاد متغير تكنولوجيا المعلومات : معامل إرتباط بيرسون للعلاقة بين6جدول 

 المتغير

 
 كونات الماديةالم

برامج و شبكات 

 تصالالإ
 مهارات الموارد البشرية

لخصا ص الريادية ا

 منظماتلل

    1  و ا  ااادظةاا

   1 **843 0 ولااالإبرامة ن شب ا  

  1 **880 0 **765 0 منارا  ااوارد الط رية

 1 **741 0 **697 0 **671 0 ين يا للا الااد الريادي 

 عند مستوت 
 
 عند مستوت 01 0** معامل الاروباا معنوت إحلاااا

 
 05 0  *معامل الإروباا معنوت إحلاااا
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  ا ووجنننند ع مننننأ نننن   (6) رمننننيباسننننتخدام باا ننننا  معننننام   الاروبنننناا، ظتضننننت منننن  ا جنننندنا 
 
ءردظننننة نمعنويننننة إحلنننناااا

ا الننننننااد الريادظننننننة متيينننننن  ر وكنولوجاننننننا ااعلومننننننا  ن نأ عنننننناد متياننننننجيانننننن  % بننننننين 1( عننننننند مسننننننتوت معنويننننننة 000 0)

 ) ا  كا ت مويةللين يا   هعا الع م
 
 (  880 0أعل  معامل إروباا كان  ، 671 0أمل معامل إروباا كان جدا

 الإنحدار المتعددنتا ج تحليل  -

ر ا الننننااد ننمتيانننن)كيتيينننن  مسننننترل( متيينننن  وكنولوجاننننا ااعلومننننا   أ نننننر وحلاننننل الإ حنننندار الطسننننا  للع مننننة بننننين

 ))كيتيينن  وننا  ( الريادظننة للين يننا  
 
%  5ري  عننند مسننتوت معنويننة ن( بننين ااتيانن000 0نجننود ع مننة معنويننة إحلنناااا

ننننان وكنولوجانننننا ااعلومنننننا  ظرسنننننر   ننننن  % مننننن  التييننننن ا  التننننني وحننننند  6 54نبالنسنننننبة اعامنننننل التحدظننننند ااعننننندا، فرننننند كن

ااتييننن  أ عننناد (  تنننااة وحلانننل الإ حننندار ااتعننندد للع منننة بنننين 7ا النننااد الريادظنننة للين ينننا   نيوغنننت جننندنا رمننني )

  لريادظة للين يا  نأ عادا(ااسترل )وكنولوجاا ااعلوما ( نااتيي  التا   )ا الااد ا

 تكنولوجيا المعلومات والخصا ص الريادية للمنظماتأبعاد : تحليل الانحدار المتعدد لعلاقة 7جدول 

 معامل الانحدار بيان
الخطأ المعياري 

 لمعامل الانحدار
 (Tقيمة )

المعنوية الإحصا ية عند 

95% 

 للمنظماتوالخصا ص الريادية  أبعاد تكنولوجيا المعلومات 

 000 0 567 3 071 0 255 0 اا و ا  ااادظة

 856 0 182 0 092 0 017 0 برامة نشب ا  الإولاا

 000 0 925 6 073 0 502 0 منارا  ااوارد الط رية

 000 0، ااعنوية الإحلاااة اعنوية  يوم  الإ حدار = 141 521( = F، إحلاااة )572 0معامل التحدظد ااعدا = 

  تكنولوجيا المعلومات والإبداع الوظيفي   أبعاد

 000 0 868 3 088 0 339 0 اا و ا  ااادظة

 526 0 635 0 113 0 072 0 برامة نشب ا  الإولاا

 000 0 407 5 089 0 481 0 منارا  ااوارد الط رية

 000 0 يوم  الإ حدار =  ، ااعنوية الإحلاااة اعنوية121 040( = F، إحلاااة )533 0معامل التحدظد ااعدا = 

 تكنولوجيا المعلومات والموظف الريادي أبعاد   

 000 0 851 3 070 0 271 0 اا و ا  ااادظة

 180 0 342 1- 091 0 122 0- برامة نشب ا  الإولاا

 000 0 501 8 071 0 607 0 منارا  ااوارد الط رية

 000 0، ااعنوية الإحلاااة اعنوية  يوم  الإ حدار = 144 987( = F، إحلاااة )578 0معامل التحدظد ااعدا= 

 تكنولوجيا المعلومات والثقافة الريادية أبعاد

 024 0 270 2 082 0 186 0 اا و ا  ااادظة

 078 0 766 1 106 0 187 0 برامة نشب ا  الإولاا

 000 0 423 4 083 0 367 0 منارا  ااوارد الط رية

 000 0، ااعنوية الإحلاااة اعنوية  يوم  الإ حدار = 97 049( = F، إحلاااة )477 0ااعدا= معامل التحدظد 

 تكنولوجيا المعلومات والمرونة الهيكلية أبعاد

 005 0 845 2 084 0 238 0 اا و ا  ااادظة

 776 0 284 0- 108 0 031 0- برامة نشب ا  الإولاا

 000 0 240 6 085 0 529 0 منارا  ااوارد الط رية

 000 0، ااعنوية الإحلاااة اعنوية  يوم  الإ حدار = 95 511( = F، إحلاااة )473 0معامل التحدظد ااعدا= 
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ظوجد   ،  جد أ نجيا  أ عادا عل  مستوت متيي  ا الااد الريادظة للين يا ( أ   7ظ نر م  ا جدنا رمي )

 لبعد
 
البنوت التجارية ا ي وماة االرية      منارا  ااوارد الط رية، ن اا و ا  ااادظة تواثي  معنوت إحلاااا

واثي   ةبرامة نشب ا  الإولاا فلي ظك  ل بعد  نبالنسبة لظ البعد ظ بالنسبة لنع ة  البدظلن نبالتال ،  ربل الرر 

 عل 
 
وت التجارية ا ي وماة االرية  البنا    ا الااد الريادظة للين يا  نجيا  أ عاد  متيي معنوت إحلاااا

 البعد    ا  العدم بالنسبة لنعن نبالتال ،  ربل فر 

 نتا ج تحليل الإنحدار التدريجي

متيي  (، ظوغت ا جدنا التال  ورولمب واثي  Stepwise Regression Analysisنبةستخدام وحلال الإ حدار التدري   )

الريادظة للين يا  نأ عادا    البنوت التجارية ا ي وماة  ا الاادتيي  وكنولوجاا ااعلوما  نأ عادا عل  م

  االرية

متغير الخصا ص الريادية للمنظمات وأبعاده بإستخدام  فيمتغير تكنولوجيا المعلومات بعاد : ترتيب تأثير أ8جدول 

 تحليل الإنحدار التدريجي

 

  ن   عند أن  (8رمني )ا جندنا  نبةستخدام معامل التحدظد ااعدا، ظتضت من 
 
مننارا  اانوارد الط نرية كنان ا ك ن  وناثي ا

ا الننننااد الريادظننننة بجيانننن  أ عادهننننا، نيلانننن   نننن  التنننناثي   عنننند اا و ننننا  ااادظننننة علنننن   ا الننننااد الريادظننننة للين يننننا 

  نجيا  أ عادها للين يا 

 

 

 

 ال  ولمب ااعنوية معامل التحدظد ااعدا العلاقة

 نا الااد الريادظة للين يا  وكنولوجاا ااعلوما    عادأ

 1 000 0 548 0 منارا  ااوارد الط رية

 2 000 0 573 0 اا و ا  ااادظة

 الإبداع الو اريوكنولوجاا ااعلوما  ن  أ عاد

 1 000 0 497 0 منارا  ااوارد الط رية

 2 000 0 534 0 اا و ا  ااادظة

 ااعلوما  نااو ف الريادتوكنولوجاا  أ عاد

 1  000 0 559 0 منارا  ااوارد الط رية

 2 000 0 576 0 اا و ا  ااادظة

 وكنولوجاا ااعلوما  نالثرافة الريادظة أ عاد

 1 000 0 450 0 منارا  ااوارد الط رية

 2 000 0 473 0 اا و ا  ااادظة

 وكنولوجاا ااعلوما  ناارن ة النا لاة أ عاد

 1 000 0 459 0 منارا  ااوارد الط رية

 2 000 0 474 0 اا و ا  ااادظة



 ااعلوما  على ا الااد الريادظة للين يا  بالتطباق على البنوت التجارية ا ي وماة    ملرأثر رأس اااا الركرت نوكنولوجاا 
 

[24] 

بعاد رأس المال الفكري وتكنولوجيا المعلومات : علاقة أثالثالالر يلأ ي تحليل الفرض  (9-5)

 الخصا ص الريادية للمنظماتب

  ظوجد أثر معنوت   عل  أ  الثالثظند الرر  
 
على نوكنولوجاا ااعلوما    عاد رأس اااا الركرت  إحلاااا

 نلإرتبار ةية هعا الرر ، وي حسات  ريادظة ما  رلااد البنوت التجارية ا ي وماة االرية كين يا 

  وحلال الإ حدار ااتعدد نااتدر 

 نتا ج تحليل الإنحدار المتعدد -

نوكنولوجاا ااعلوما  )كيتيي ا  مسترلة( رأس اااا الركرت  ت متيي   للع مة بين تعددأ نر وحلال الإ حدار اا

 ))كيتيي  وا  (  نمتيي  ا الااد الريادظة للين يا 
 
عند  ا ( بين ااتيي  000 0نجود ع مة معنوية إحلاااا

اعلوما  نوكنولوجاا ارأس اااا الركرت متيي ت %  نبالنسبة اعامل التحدظد ااعدا، فرد كان 5مستوت معنوية 

(  تااة وحلال 9% م  التيي ا  التي وحد     ا الااد الريادظة للين يا   نيوغت جدنا رمي )7 70 انظرسر 

( نااتيي  التا   نوكنولوجاا ااعلوما  )رأس اااا الركرت  ينااسترل ظ ااتيي  أ عاد الإ حدار ااتعدد للع مة بين 

  )ا الااد الريادظة للين يا  نأ عادا(

 وتكنولوجيا المعلومات رأس المال الفكري أبعاد : تحليل الانحدار المتعدد لعلاقة 9جدول 

 والخصا ص الريادية للمنظمات 
 

 معامل الانحدار بيان
الخطأ المعياري 

 لمعامل الانحدار
 (Tقيمة )

المعنوية الإحصا ية عند 

95% 

 الريادية للمنظماتوالخصا ص  وتكنولوجيا المعلومات  أبعاد رأس المال الفكري 

 000 0 270 4 076 0 326 0 ااتطلبا  الط رية

 396 0 851 0 081 0 069 0 ااتطلبا  النا لاة

 000 0 033 4 061 0 247 0 متطلبا  الع ما 

 014 0 461 2 059 0 146 0 اا و ا  ااادظة

 030 0 182 2- 082 0 179 0- برامة نشب ا  الإولاا

 000 0 671 3 064 0 236 0 الط ريةمنارا  ااوارد 

 000 0، ااعنوية الإحلاااة اعنوية  يوم  الإ حدار = 139 396( = F، إحلاااة )724 0معامل التحدظد ااعدا = 

 وتكنولوجيا المعلومات والإبداع الوظيفي أبعاد رأس المال الفكري 

 002 0 087 3 098 0 303 0 ااتطلبا  الط رية

 282 0 079 1 104 0 112 0 النا لاةااتطلبا  

 000 0 752 3 079 0 296 0 متطلبا  الع ما 

 003 0 991 2 076 0 228 0 اا و ا  ااادظة

 104 0 630 1- 106 0 172 0- برامة نشب ا  الإولاا

 016 0 426 2 083 0 201 0 منارا  ااوارد الط رية

 000 0، ااعنوية الإحلاااة اعنوية  يوم  الإ حدار = 107 396= ( F، إحلاااة )669 0معامل التحدظد ااعدا = 

 وتكنولوجيا المعلومات والموظف الريادي أبعاد رأس المال الفكري 

 000 0 691 6 076 0 511 0 ااتطلبا  الط رية
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 معامل الانحدار بيان
الخطأ المعياري 

 لمعامل الانحدار
 (Tقيمة )

المعنوية الإحصا ية عند 

95% 

 477 0 712 0- 081 0 057 0- ااتطلبا  النا لاة

 017 0 407 2 061 0 147 0 متطلبا  الع ما 

 026 0 238 2 059 0 133 0 اا و ا  ااادظة

 011 0 546 2- 082 0 209 0- برامة نشب ا  الإولاا

 000 0 738 4 064 0 305 0 منارا  ااوارد الط رية

 000 0، ااعنوية الإحلاااة اعنوية  يوم  الإ حدار = 135 821( = F، إحلاااة )719 0معامل التحدظد ااعدا= 

 وتكنولوجيا المعلومات والثقافة الريادية أبعاد رأس المال الفكري 

 000 0 136 4 090 0 373 0 ااتطلبا  الط رية

 336 0 963 0 095 0 092 0 ااتطلبا  النا لاة

 002 0 117 3 072 0 225 0 متطلبا  الع ما 

 379 0 880 0 070 0 062 0 اا و ا  ااادظة

 903 0 122 0- 097 0 012 0- برامة نشب ا  الإولاا

 330 0 976 0 076 0 074 0 منارا  ااوارد الط رية

 000 0، ااعنوية الإحلاااة اعنوية  يوم  الإ حدار = 95 014( = F، إحلاااة )641 0معامل التحدظد ااعدا= 

 وتكنولوجيا المعلومات والمرونة الهيكلية أبعاد رأس المال الفكري 

 443 0 768 0 097 0 075 0 الط ريةااتطلبا  

 116 0 578 1 103 0 162 0 ااتطلبا  النا لاة

 000 0 475 4 078 0 348 0 متطلبا  الع ما 

 018 0 386 2 075 0 180 0 اا و ا  ااادظة

 003 0 023 3- 104 0 316 0- برامة نشب ا  الإولاا

 000 0 199 4 082 0 344 0 منارا  ااوارد الط رية

 000 0، ااعنوية الإحلاااة اعنوية  يوم  الإ حدار = 79 215( = F، إحلاااة )598 0معامل التحدظد ااعدا= 
 

ن عندت ااو ننف الرينادت ناارن ننة  علن  مسننتوت متيين  ا الننااد الريادظنة للين يننا ( أ نن  9ظ ننر من  ا جنندنا رمني )

 ل  ،  جد أ النا لاة
 
تطلبنا  الط نرية، نمتطلبنا  الع منا  لنرأس ااناا الركنرت اا بعندتظوجد واثي  معنوت إحلناااا

بالنسنبة  ة  البدظلنن البننوت التجارينة ا ي ومانة االنرية  نبالتنال ،  ربنل الرنر نجيا  أ عناد وكنولوجانا ااعلومنا   ن  

 علنن  ةفلنني ظكنن  لنن تطلبننا  النا لاننةاا بعنندد  نبالنسننبة لا عننا  يلنننع
 
الريادظننة  ا الننااد  متيينن ونناثي  معنننوت إحلنناااا

نبالنسنننبة البعنند   ا  العننندم بالنسننبة لنننعن للين يننا  ن عنندت ااو ننف الريننادت ناارن نننة النا لاننة  نبالتننال ،  ربننل فننر 

نننان هنننننات  لبعنننندت ااتطلبننننا  الط ننننرية، نمتطلبننننا  الع مننننا   لبعننند الإبننننداع الننننو اري، فرنننند كن
 
ونننناثي  معننننوت إحلنننناااا

  ن نبالتنال ،  ربنل الرنر  تكنولوجانا ااعلومنا  ل ننارا  اانوارد الط نريةم عندت اا و نا  ااادظنة ن لرأس اااا الركرت ن 

وننناثي   نينننابنننرامة نشنننب ا  الإولننناا فلننني ظكننن  لن  تطلبنننا  النا لانننةاا بعننندتنبالنسنننبة ل د ا عنننا  يبالنسنننبة لننننع ةالبدظلننن

 علنن   عنند
 
نبالنسننبة لبعنند   انالبعنند ان  العنندم بالنسننبة لنننعن   نبالتننال ،  ربننل فننر الإبننداع الننو اري معنننوت إحلنناااا

 لبعندت ااتطلبنا  الط نرية، نمتطلبنا  الع منا  لنرأس ااناا  الثرافة الريادظة، فرد كان هنات
 
واثي  معنوت إحلاااا

نجيانن  أ عنناد  تطلبننا  النا لاننةاا بعنندنبالنسننبة ل  انالبعنند انبالنسننبة لنننع ة  البدظلننن نبالتننال ،  ربننل الرننر  الركننرت 



 ااعلوما  على ا الااد الريادظة للين يا  بالتطباق على البنوت التجارية ا ي وماة    ملرأثر رأس اااا الركرت نوكنولوجاا 
 

[26] 

 علنن   عننند ننننا  لفلنني ظكننن وكنولوجاننا ااعلومنننا 
 
  العننندم ن   نبالتنننال ،  ربننل فنننر الثرافننة الريادظنننة ونناثي  معننننوت إحلننناااا

  عا ا  عادبالنسبة لن

 نتا ج تحليل الإنحدار التدريجي -

(، ظوغننننت ا جنننندنا التننننال  ورولمننننب ونننناثي  Stepwise Regression Analysisنبةسننننتخدام وحلاننننل الإ حنننندار التنننندري   )

ا الننااد الريادظننة للين يننا  نأ عننادا  نن  تيينن  علنن  م يننانأ عادهنوكنولوجاننا ااعلومننا  رأس اانناا الركننرت متيينن ت 

  البنوت التجارية ا ي وماة االرية

في متغير الخصا ص الريادية للمنظمات وتكنولوجيا المعلومات رأس المال الفكري  ي متغير بعاد : ترتيب تأثير أ10جدول 

 التدريجيوأبعاده بإستخدام تحليل الإنحدار 

 

  ن   (10رمنني )ا جندنا  نبةسنتخدام معامنل التحدظند ااعنندا، ظتضنت من 
 
متيينن  أن ااتطلبنا  الط نرية كنان ا ك نن  وناثي ا

  نننن  بيع ننني أ عننننادا  ا النننااد الريادظننننة للين يننننا 
 
بلننننرة عامننننة  أمنننا متطلبننننا  الع مننننا ، فرنننند كا نننت ا ك نننن  ونننناثي ا

    اارن ة النا لاة  
 
 بلرة عامة   ا الااد الريادظة للين يا نبالتال ، تعت   أ عاد رأس اااا الركرت ا ك   واثي ا

 مناقشة النتا ج( 10)

ر ننن ي اا ننناركين  ننن  الدراسنننة متنوعنننة ف ا نننت النسنننبة ا ك ننن  أك ننن   أ نننر الإحلننناو الوإنننري  النننااد العاننننة أن -

 4إلننن  أمنننل مننن   1سننننوا ، ثننني مننن   7إلننن  أمنننل مننن   4سننننوا ، ثننني مننن   10إلننن  أمنننل مننن   7سننننوا ، ظلي نننا مننن   10مننن  

 أمنننل مننن  سننننة  نبالتنننال ، ظتييننن  اا ننناركون بنننا ا  ي ال افانننة لليكننني علننن  ال ننناهري محنننل الدراسنننة  اسننننوا ، ن 
 
ريننن ا

 الترتيب المعنوية معامل التحديد المعدل العلاقة

 نا الااد الريادظة للين يا  نوكنولوجاا ااعلوما   رأس اااا الركرت  أ عاد 

 1 000 0 678 0 ااتطلبا  الط رية

 2 000 0 706 0 متطلبا  الع ما 

 3 000 0 721 0 منارا  ااوارد الط رية

 الإبداع الو ارينوكنولوجاا ااعلوما  ن  أ عاد  رأس اااا الركرت 

 1 000 0 617 0 ااتطلبا  الط رية

 2 000 0 651 0 متطلبا  الع ما 

 3 000 0 665 0 اا و ا  ااادظة

 نوكنولوجاا ااعلوما  نااو ف الريادت أ عاد  رأس اااا الركرت 

 1 000 0 686 0 ااتطلبا  الط رية

 2 000 0 712 0 منارا  ااوارد الط رية

 نوكنولوجاا ااعلوما  نالثرافة الريادظة أ عاد  رأس اااا الركرت 

 1 000 0 612 0 ااتطلبا  الط رية

 2 000 0 639 0 متطلبا  الع ما 

 نوكنولوجاا ااعلوما  ناارن ة النا لاة أ عاد  رأس اااا الركرت   

 1 000 0 535 0 متطلبا  الع ما 

 2 000 0 577 0 منرا  ااوارد الط رية

 3 000 0 588 0 ااتطلبا  الط رية
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  نبالنسننبة لليننته    ننا نالنسننبة ا مننل منن  الإ  عكور نبننالن ر إلنن   ننوع اا نناركين،  جنند أن النسننبة ا ك نن  منن  النن

الدراسناة،  جند أن النسنبة ا ك ن  كا نت اانته   العلانا، ظلي ننا الدراسنا  العلانا، ثني ااتهنل فنو) ااتوسن   نهننعا 

لليكننني علننن  ال ننناهري محنننل الدراسنننة  نبالنسنننبة  يعكننن  مسنننتوت تعلا ننني مرورننن  ظناسنننب درجنننة ااعرفنننة ااطلوبنننة

 الليسنننتوت التن ا ننني، فرننند  ننننر  النسنننبة ا ك ننن   ننن  فحنننة الإداري الوسنننطي، ظلي نننا الإداري الإشنننرافاة ن 
 
الإداري  ريننن ا

  العلاا 

 عل  مستوت الرر  الرالمس ي ا نا للدراسة، ويثلت النتااة فايا ظل :  -

o  ا النننااد علنننى   رأس ااننناا الركنننرت أ ننن  ظوجننند وننناثي  لننن انننة االنننرية ننن  البننننوت التجارينننة ا ي ومظننرإ العننناملين

ا الننااد الريادظننة   نن  وحنند  التنني التيينن ا  منن % 7 69 ظرسننر رأس اانناا الركننرت نأن  الريادظننة للين يننا 

ا النننننااد   نننن  متطلبننننا  الع مننننا ، ن ااتطلبننننا  الط نننننرية  عنننندت ونننناثي    نيرجنننن  هننننعا التنننناثي  إلنننننىللين يننننا 

ا النننااد  نمتييننن رأس ااننناا الركنننرت هنننعظ  البعننندظ  اتييننن   بنننين الع منننة كا نننت فرننند   الريادظنننة للين ينننا

  نهنننننعا يعننننننني أن العننننناملين  نننننن   معنوينننننة الريادظنننننة للين يننننننا 
 
 البننننننوت التجاريننننننة ا ي ومانننننة االننننننريةإحلنننننناااا

يعتينندنن علنن  ااتطلبننا  الط ننرية نمتطلبننا  الع مننا  لنننرأس اانناا الركننرت  نن  جعننل ولننف البنننوت من ينننا  

(  نن  أن رأس منناا الع مننا  ظننتثر علننى ريننادي 2019ما  رلننااد ريادظننة  نهننعا ظترننق منن  دراسننة عبنند الننداظي )

لنننننى أداو البننننننوت كين ينننننا  البننننننوت نأدائ نننننا اانننننال ، نلكننننن  ظختلنننننف معننننننا  ننننن  أن رأس ااننننناا الط نننننرت لا ظنننننتثر ع

( منننن  حاننننث 2012ويتلننننف رلننننااد ريادظننننة  نوختلننننف هننننعا النتاجننننة منننن  مننننا ووإننننلت إلانننن  دراسننننة ال ننننيرت )

 التاثي  العال  لرأس اااا الناكل     وحراق الريادي للين يا  

o (  ادظننةالثرافنة الري، ااو نف الرينادت، الإبنداع النو ارينعلن  مسنتوت أ عناد ا النااد الريادظنة للين ينا ،

 لاارن ننننة النا لاننننة
 
نننان أظغننننا لننننرأس اانننناا الركننننرت بعنننندت ااتطلبننننا  الط ننننرية، نمتطلبننننا  الع مننننا  (، فرنننند كن

  نيترنننق ملنننف منننا دراسنننة ريادظنننةويتلنننف رلنننااد ين ينننا  ك ننن  البننننوت التجارينننة ا ي ومانننة االنننرية التننناثي  

اان ينننا  ظحسننن  مننن  مننننا  ( مننن  حانننث أن ونننوافر عناإنننر رأس ااننناا الركنننرت  ننن  2017ال نننواد   نأرنننرنن )

 العيل نا داو نيحرق الريادي  

 عل  مستوت الرر  الرالمس ي الثاني، ويثلت النتااة    ا تي:  -

o  الننااد ا  نن   تكنولوجاننا ااعلومننا أ نن  ظوجنند ونناثي  ل  نن  البنننوت التجاريننة ا ي وماننة االننريةظننرإ العنناملين

 النننننناادا   نننننن  وحنننننند  التنننننني التيينننننن ا  منننننن % 6 54 ورسننننننر وكنولوجاننننننا ااعلومننننننا الريادظننننننة للين يننننننا  نأن 

لتكنولوجانا  مننارا  اانوارد الط نرية، ن اا و نا  ااادظنة  عندت واثي  للين يا   نيرج  هعا التاثي  إلى الريادظة

هننننعظ  البعنننندظ  اتيينننن  وكنولوجاننننا  بننننين الع مننننة كا ننننت فرنننندا الننننااد الريادظننننة للين يننننا    ااعلومننننا   نننن 

  نهننننعا يعننننني أن العنننناملين  نننن   معنويننننة الريادظننننة للين يننننا ا الننننااد  نمتيينننن  ااعلومننننا 
 
البنننننوت إحلنننناااا

 اا و نا  ااادظنة، نمننارا  اانوارد الط نرية لتكنولوجانا ااعلومنا يعتيندنن علن   التجارية ا ي وماة االرية

 ننن  جعنننل ولنننف البننننوت من ينننا  ويتلنننف رلنننااد ريادظنننة، نهنننعا ظترنننق مننن  منننا ووإنننلت إلاننن  دراسنننة بنننني رالننند 

 ( م  أن استخدام وكنولوجاا ااعلوما  ظحرق التيي  التن ا ي للين يا  2020)



 ااعلوما  على ا الااد الريادظة للين يا  بالتطباق على البنوت التجارية ا ي وماة    ملرأثر رأس اااا الركرت نوكنولوجاا 
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o   ااو ننف الريننادت، الإبننداع الننو اري) ا الننااد الريادظننة للين يننا علنن  مسننتوت ا  عنناد اا و ننة اتيينن ،

 لاارن ننننة النا لاننننة، الثرافننننة الريادظننننة
 
نننان أظغننننا  الط ننننريةمنننننارا  ااننننوارد ، ن اا و ننننا  ااادظننننةبعنننندت (، فرنننند كن

  ريادظنننة ما  رلنننااد ين ينننا ك ننن  البننننوت التجارينننة ا ي ومانننة االنننرية التننناثي   لتكنولوجانننا ااعلومنننا 

منن  أن وننوافر أ عنناد وكنولوجاننا ااعلومننا   نن  اان يننة  (2012نيترننق ملننف منن  مننا ووإننلت إلانن  دراسننة عكننر )

 ظحرق اارن ة النا لاة نريادي ااو رين بيا ظحرق الريادي للين يا  

 عل  مستوت الرر  الرالمس ي الثالث، ويثلت النتااة    ا تي:  -

o  رت رأس اانننناا الركننننرت نوكنولوجاننننا نتياننننأ نننن  ظوجنننند ونننناثي  ا  نننن  البنننننوت التجاريننننة ا ي وماننننة االننننريةظننننرإ العنننناملين

 مننننن % 7 70 نأن هنننننعان ااتييننننن ان ظرسنننننران ا النننننااد الريادظنننننة للين ينننننا )كيتييننننن ا  مسنننننترلة(  ننننن   ااعلومنننننا 

لبعنننندت ااتطلبننننا   )كيتيينننن  وننننا  (  نيرجنننن  هننننعا التنننناثي  ا الننننااد الريادظننننة للين يننننا   نننن  وحنننند  التنننني التيينننن ا 

الط نننننرية، نمتطلبنننننا  الع منننننا  لنننننرأس ااننننناا الركنننننرت ن جياننننن  أ عننننناد وكنولوجانننننا ااعلومنننننا   ننننن  البننننننوت التجارينننننة 

وإننلت إلانن  دراسننة راينن ي نأبننو شننيالة مننا و  نهننعا ظترننق مننكين يننا  ويتلننف رلننااد ريادظننة   ا ي وماننة االننرية

  نم  ثي وحراق الريادي ( م  حاث أهياة أ عاد وكنولوجاا ااعلوما     عيادي كراوي العيل نوحسين ا داو2020)

o  كا عناد للالننااد الريادظنة للين ينا ، فرنند  ننر   تننااة   عنندت ااو نف الرينادت ناارن ننة النا لانةنعلن  مسنتوت

ت ااتطلبنننننا  الط ننننننرية، نمتطلبنننننا  الع منننننا  لنننننرأس ااننننناا الركنننننرت نجياننننن  أ عنننننناد  عننننندم ننننناب ة مننننن  حانننننث وننننناثي  

  نهنننعا ظترنننق مننن  كين ينننا  ما  رلنننااد ريادظنننة وكنولوجانننا ااعلومنننا   ننن  البننننوت التجارينننة ا ي ومانننة االنننرية

 ( مننن  حانننث نجنننود ع منننة بنننين أ عننناد رأس ااننناا الركنننرت نوحرانننق الرينننادي  ننن  من ينننا 2017دراسنننة مر ننن  نحسننن  )

 ا عياا 

o  ونناثي  لبعنندت ااتطلبننا   ، فرنند كننان هنننات لالننااد الريادظننة للين يننا ل كا عننادنبالنسننبة لبعنند الإبننداع الننو اري

تكنولوجانننا ل مننننارا  اانننوارد الط نننرية عننندت اا و نننا  ااادظنننة نالط نننرية، نمتطلبنننا  الع منننا  لنننرأس ااننناا الركنننرت ن 

( من  وناثي  كافنة 2018  نيترنق هنعا من  منا نرد بدراسنة نداعنة الله )االنريةااعلوما     البنوت التجارية ا ي وماة 

 أ عاد وكنولوجاا ااعلوما  على ا داو الو اري، ااال  نالإدارت للعاملين بيا ظحرق الإبداع الو اري 

o  نان هننناتلالننااد الريادظننة للين يننا لكا عنناد نبالنسننبة لبعنند الثرافننة الريادظننة اتطلبننا  ونناثي  لبعنندت ا ، فرنند كن

 الط رية، نمتطلبا  الع ما  لرأس اااا الركرت    البنوت التجارية ا ي وماة االرية 

 التوصيات و فرص البحث( 11)

 -نم  ر ا النتااة التي ووإلت إلي ا الدراسة ظيكننا أن  وص ي بيا ظل :

الرينادي  ن  البننوت االنرية منن  العينل علنى عينادي الإهتينام بالعنلنر الط نرت نالنعت يعند أهني اا و نا   ن  وحرانق  -

 ر ا التدريب على أحد  التيي ا  التكنولوجاة ااطلوبة لتطوير العيل 

إجننننراو عنننندد منننن  التعنننندظ    نننن  النااكننننل التن اياننننة لتلننننبت أك نننن  مرن ننننة بال نننن ل الننننعت يسنننناعد  نننن  ريننننادي البنننننوت  -

 ا ي وماة     ل التيي ا  ااتسارعة      ام ال يوا ااال     ملر 

إن او أمسام لإداري ااواهنب ناابندعين من  اانوارد الط نرية بندارل البننوت التجارينة ا ي ومانة االنرية بينا ظزيند  -

 
 
 نعاااا

 
 ريادت ي    اان ومة االرفاة محلاا
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الإهتيام بتطوير ال  مجاا  نالتطبارا  ااستخدمة    وكنولوجاا ااعلومنا  بينا يسناعد علنى وحرانق اازيند من   -

 ي    البنوت ا ي وماة االرية الرياد

وطننننوير أسننننالاب التسننننويق نال نننن نية  نننن  البنننننوت ا ي وماننننة االننننرية بيننننا ظحسنننن  منننن  الع مننننا  بننننالعي و نيحرننننق  -

 رااهي ميا ظزيد م  ماية رأس اااا الركرت نيحرق مي ي ونافساة لنعا البنوت 

العيننننل، ندن نننناو   نننني مبتكننننري لليننننوافز،  تشننننجا  العنننناملين علننننى الإبت ننننار نالإبننننداع منننن  رنننن ا عيننننادي ويكاننننا ي  نننن  -

ندشنننراكني  ننن  حلرنننا   راشننناة للعلنننف النننعهني مينننا يسننناعد علنننى رفننن  مننننارات ي نمننندرات ي للوإنننوا إلنننى ااو نننف 

 الريادت نالرااد الريادت  

 م  فرم البحث ااستربلاة كيا ظل :
 
 كيا ور    الباحثة عددا

نننالب - نوت ا ااإننننة، أن ال ننننركا  اللننننناعاة للتعننننرف علننننى ظننننتي وطباننننق متيينننن ا  البحننننث علننننى مطاعننننا  مختلرننننة كن

 الإرت فا  بين الرطاعا  الماتلرة 

نننالإح  ا)  - التعنننرف علننننى أثنننر رأس اانننناا الركنننرت نوكنولوجاننننا ااعلومننننا  علنننى عنننندد مننن  ااتيينننن ا  التا عنننة ا رننننرإ كن

 الو اري أن الإستيرا) الو اري  

افننننة التن اياننننة نجننننودي حاننناي العيننننل مرار ننننة بننننين البنننننوت دراسنننة أثروكنولوجاننننا ااعلومننننا  علننننى التييننن ا   نننن  الثر -

 التجارية ا ي وماة نا ااإة 

التعننرف علنننى وننناثي  ا النننااد الريادظنننة علنننى ال نننواهر السنننلباة التننني مننند وتواجننند  ننن  اان ينننا  كننناله كي التن ا ننني  -

، ثرننننننة نالعدالننننننةورترننننننر إلنننننى الن اهننننننة نال نالتننننننيمن يننننننه ي  حنننننوا  ينالعننننننامل لنننننندإالإوجننننناي السننننننل ي نالنننننعت ي نننننني  إلنننننن  

 نالإو  ات الو اري ن العت يعني عدم مدري العاملين على التكاف ن العجز ع  أداو منام أعيالني  

علننى دراسننة أثننر أ ينناا الراننادي الماتلرننة مثننل الراننادي الريادظننة، نالراننادي الإسنن  اواجاة، نالراننادي ا جنندظري بالثرننة  -

 ا الااد الريادظة للين يا   

 المراجع

 :
ً
 العربية باللغة المراجعأولا

أثنننر ا النننااد الريادظنننة لننندإ الإداري العلانننا علنننى النينننو  ننن  شنننركا  وكنولوجانننا ااعلومنننا    (2015البلعنننانت، إنننا ت )

 وزي  -، جامعة ا عهررسالة ماجستير غير منشورةفلسطين:   نالاولالا  برطاع وزي

دراسة مادا انة علن  شنركا  ا ولناا  ن   – وحراق التنافساةندنرها    الريادي س  اواجاة إ  (2008الس ار ة، ب ا )

  112 – 77(، 17، )لعلوم الاقتصاديةجامعة اكلية بغداد لمجلة  ا ردن 

دراسنننننة حالننننننة البننننننف السننننننعودت  -دنر رأس ااننننناا الركننننننرت قننننن  تعزيننننننز اسننننن  اواجاة الريننننننادي   (2012ال نننننيرت، رلننننننف )

ا جامعنننننننة  –كلاننننننة الدرسننننننا  العلاننننننا  غيوووووور منشووووووورة رسووووووالة ماجسووووووتير ا ردن:   للتسننننننلاف نالإدرننننننار

 ا رد اة 
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ننني ) ؛مباشننننر، شنننناياو  ؛ال ننننواد  ، محينننند دراسنننننة  - دنر منننننا  العيننننل  نننننى ونياننننة رأس اانننناا الركننننرإ   (2017إنننننرر، عكن

كلانة التجناري،  -، جامعنة الزمناعيق مجلة البحوث التجاريوة  وحلالاة مرار ة  ى بلمحة ا عياا االرية

39(2 ،)324 – 294  

 نن   VIPدراسننة حالننة  نن  شننركة ماركننة  -أثننر منندرا  وكنولوجاننا ااعلومننا   نن  الننعكاو اان  نني   (2015العواملننة، فننواع )

 جامعة ال ر) ا نس   -، كلاة ا عياا رسالة ماجستير غير منشورةا ردن:   ا ردن

الع منة نالتنناثي  بننين أ عنناد اان يننة الريادظننة نااينن ي   (2018سننياة )أال ننريف، ؛ السنناعدإ، نسننية ؛الررجنان،، سننلوإ 

دراسننننة اسننننتط عاة علننننى عنننندد منننن  شننننركا  اللننننناعا  اليعاااننننة ا ااإننننة  -التنافسنننناة ااسننننتدامة 

كلاننننننة ا دات نالعلننننننوم  -، جامعننننننة بنينننننناعت الدراسووووووات الإنسووووووانية مجلووووووة العلوووووووم و   ة بنينننننناعت نننننننبيدظ
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Abstract  

This study aimed at identifying the impact of intellectual capital and information technology on 

the entrepreneurial characteristics of organizations in governmental commercial banks in Egypt. 

The study also aimed at identifying the joint effect of intellectual capital and information 

technology on Egyptian governmental commercial banks as organizations that have 

entrepreneurial characteristics. Data were collected using a simple random sample from the 

employees in Egyptian governmental commercial banks (Cairo Bank, Misr Bank, Al-Ahly Bank) 

in Alexandria and Cario, where 384 questionnaires were distributed and 317 of them were returned 

valid. The findings of the study relevealed that there was a significant impact of intellectual capital 

on the entrepreneurial characteristics of organizations and intellectual capital interprested 69.7% of 

the changes in the entrepreneurial characteristics of organizations. Information technology also 

had a significant impact on the entrepreneurial characteristics of organizations and it interprested 

54.6% of the changes in the entrepreneurial characteristics of organizations. Furthermore, the 

study found that both intellectual capital and information technology as independent variables had 

significant impact on the entrepreneurial characteristics of organizations as a dependent variable 

and they interprested 70.7% of the changes in the entrepreneurial characteristics of organizations. 

This effect is due to human requirements and relational requirements of intellectual capital and all 

dimensions of information technology in Egyptian governmental commercial banks as 

organizations that have entrepreneurial characteristics. The study recommended increasing the 

focus on the human element through training on recent technological changes required to develop 

the work, reforming organizational structures to be more flexible, debeloping software and 

applications, encouraging employees’ creativity and innovation via their empowerment, creating 

an innovative compensation system, and making employees participate in brain-storming sessions.    
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