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 1تأثير الثقة التنظيمية على إندماج العاملين في صناعة الأدوية بمصر
 
 

 2دينا حلمي عباس د. 

 القاهرة - فرع البنات – الأزهر جامعة  -كلية التجارة

 

تهدف الدراسة إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين الثقة التنظيمية وإندماج العاملين بشقيه الوظيفي والتنظيمي، لدي عينة 
مفةةردة مةةن العةةاملين في   369من العاملين في شركات صناعة الأدوية بقطاع الأعمال العام. وقد تكونت عينة الدراسةةة مةةن  

 العمةة ( زمةةلا  في  الثقةةة، العليا  الإدارة في  الثقة) الثقة التنظيميةأبعاد تؤثر  رت أهم النتائج:شركات صناعة الأدوية. وقد أظه
لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة بينما .  في الشركات مح  الدراسة  الوظيفيبإندماج العاملين    تأثيراً ذا دلالة إحصائية في الشعور

 الإدارة في  الثقةةة) الثقةةة التنظيميةةةأبعةةاد كما تةةؤثر  الوظيفي.وإندماج العاملين  المباشر المشرف  في  الثقة بعد  إحصائية بين
 . في الشرةةكات محةة  الدراسةةة التنظيميإندماج العاملين تأثيراً ذا دلالة إحصائية في الشعور ب المشرف المباشر( في  الثقة، العليا 

  التنظيمي.وإندماج العاملين  العم   زملا  في  الثقة بعد  لا توجد علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بينبينما 

 الثقة التنظيمية، إندماج العاملين، شركات صناعة الأدوية. :الكلمات المفتاحية

 

تعد الثقة التنظيمية من المفاهيم الإدارية الحديثة، فهي أحد الدعائم الأساسية لتحقيق الفعالية التنظيمية 
والميزة التنافسية للمنظمات، هذا بالإضافة إلي أهميتها في زيادة فةةرا النجةةال والنمةةو التنظيمةةي وزيةةادة 

التنظيمية من أبرز سمات المناخ التنظيمةةي (. فالثقة  2014الإلتزام وسلوكيات المواطنة التنظيمية )رضوان،  
الصحي، فهي تؤدي إلى تشجيع الحوار البنا  وإبدا  الرأي للوصول إلى ح  المشةةكلات، وكةةذلم تنميةةة رول 

راع ةالعم  الجماعي. كما أن غياب الثقة التنظيمية يؤثر سلباً في العم  حيةةت تكةةش الشةةكوي ويةةزداد الصةة 
المسئولية، ويضعف التواصةة ، وتحيةةد المنظمةةة عةةن تحقيةةق أهةةدافها   التنظيمي، ويتجنب العاملين تحم 

. لذا فإن المنظمات ذات المستويات العليا من الثقة التنظيمية هةةي أكةةش نجاحةةاً (Yilmaz, 2008) يلماز  
ومرونة وأكش إبداعاً من المنظمات التي يكون فيها مستويات أق  من الثقةةة التنظيميةةة  ديةةركس وفةةرين  

(Dirks & Ferrin, 2002) . 
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، فلقد بةةرز (Jose& Mampilly, 2014)وعلم النفس التنظيمي وتنمية الموارد البشرية  جوزيه ومامبيلي  
إندماج العاملين كواحد من أكبر التحديات في مجال الاعمال اليوم. ومةةع التعقيةةدات واللةةوائر الصةةارمة في 
العديد من المنظمات، سيستمر إندماج العاملين يمث  تحدي للمةةنظمات في المسةةتقب . بالإضةةافة إلى ذلةةم، 

ة لك  من المنظمة والعاملين، وذلم لتحقيق الأهةةداف واليايةةات فإن إندماج العاملين يعد أمراً بالغ الأهمي
حيت يكلف الموظفين غير المندمجين: الشرةةكات   .التنظيمية والحفاظ على حيوية المنظمة وبقائها وربحيتها

 "Billion 64.8"  دولار سنوياً، وفي المملكة المتحدة يكلفون شركاتهم حةةوالى 350Billionالأمريكية حوالى  
فقط من قوة العم  لديها إندماج لذا تقدر الإنتاجية المفقودة بنحو   "%9"سنوياً، أما في اليابان فإن    دولار

232 Billion"  ًأوزبورن وحمود     دولار سنويا(Osborne & Hammoud, 2017)   ويلينج & بيرثال  &

(Wellins & Bernthal, 2015) إدراك مةةدي قيمةةتهم داخةة  . كةةما أن العمةة  الهةةادف يمكةةن الأفةةراد مةةن
المنظمة، ويؤدون وظائفهم بحماس وتفاني، ويجعلهم مندمجين مما ينعكس بشك  كبير على زيادة الأربال 

 والإنتاجية ورضا العملا .

ويعتبر سوق الدوا  المصري في مطلع القرن الواحد والعشرين من أهم الأسواق الاستراتيجية الهامةةة، حيةةت 
هلم للدوا  في الشرق الأوسط. ويةةؤثر قطةةاع الأدويةةة عةةلي صةةحة الأفةةراد وعةةلي تعد مصر أكبر منتج ومست

الاقتصاد القومي حيت يساهم بعوائد اقتصادية، سوا  في مجال الإنتاج أو المبيعات أو الصادرات أو غيرهةةا 
 ةمةةا بةةين الثقةةة التنظيميةة لةةذا فةةإن هةةذا الدراسةةة ترصةةد العلاقةةة . (2018 )سالم،من المؤشرات الاقتصادية 

وهةةذا للكشةةف عةةن دور الثقةةة التنظيميةةة في تحقيةةق   )كمتيير تابع(  وإندماج العاملين)كمتيير مستق (  
 .شركات صناعة الأدوية بقطاع الأعمال العامفي  إندماج العاملين، وذلم لعينة من العاملين

 ، وذلم علي النحو التالي:إلى ثلاث مجموعاتتصنيف البحوث والدراسات السابقة تم 

من  تأثير الثقة التنظيمية علي الالتزام التنظيمى (Helmiati et al., 2018)تناولت دراسة هلمياتي وزملاؤا  
  309خلال الصمت التنظيمي والرضا الوظيفي بين الأكاديمين في إندونيسيا. وقد  ةةارك في هةةذا الدراسةةة  

مفردة من العاملين في مؤسسات التعليم العالى بالقطاع الخاا. وتوصلت الدراسة إلى أن الثقة التنظيميةةة 
ثير سةةلبى عةةلي الرضةةا الةةوظيفى لها تأثير سلبي علي الصمت التنظيمي، كةةما أن الصةةمت التنظيمةةي لةةه تةةأ 

والالتزام التنظيمي، فالأفراد ذوي الثقة المنخفضة يميلون إلى الصمت في المنظمة وعدم الرضا عةةن الوظيفةةة 
كما أن التةةزامهم مةةنخفا. بالإضةةافة إلى ذلةةم، تشةةير النتةةائج إلى أن تةةأثير الثقةةة التنظيميةةة عةةلي الالتةةزام 

 ت التنظيمي والرضا الوظيفي.التنظيمى يتأثر بشك  غير مباشر بالصم
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( أثر الدعم التنظيمي المدرك كمتيير وسيط علي قيم الثقة التنظيمية 2018أبو حشيش،  وفحصت دراسة )
الرول   –الكياسة    –اللطف    –وسلوك المواطنة التنظيمية بأبعادها الخمسة في جامعة الأقصي وهي )الإيثار  

ولقةةد طبقةةت عةةلي عينةةة مةةن العةةاملين في الجامعةةة بلةةغ وعةةي الضةةمير(.  –السلوك الحضاري    –الرياضية  
ي لقيم الثقةةة ة( مبحوثاً. وتوصلت الدراسة إلى أن مستوي تصورات العاملين في جامعة الأقص149عددهم )

التنظيمية السائدة جا ت بدرجة متوسطة، ودرجة ممارسة العاملين لسلوك المواطنة التنظيمية جا  بدرجة 
هم للدعم التنظيمي جةةا  بدرجةةة مرتفعةةة، كةةما أ ةةارت النتةةائج إلى أن الةةدعم  متوسطة، أما مستوي إدراك

التنظيمي المدرك يتوسط بشك  كلي العلاقة ما بين قةةيم الثقةةة التنظيميةةة وسةةلوك المواطنةةة التنظيميةةة في 
عاد اللطف والكياسة(، في حين يتوسط بشك  جزئي العلاقة ما بين قيم الثقة التنظيمية وأب  –بعدي )الإيثار  

 وعي الضمير( لسلوك المواطنة التنظيمية. –السلوك الحضاري  –)الرول الرياضية 

 لمشرف( إلى التعرف علي درجة الثقة التنظيمية بأبعادها المختلفة )الثقة في ا2017)عبد الله، سعت دراسة 
المباشر، الثقة في زملا  العم ، الثقة في الإدارة العليا( لدي أعضا  هيئة التدريس ومعةةاونيهم بجامعةةة بنةةي 
سويف، وكذلم الوقةةوف عةةلي درجةةة الانيةةماس الةةوظيفي لةةديهم، كةةما تهةةدف إلى إبةةراز تةةأثير المتيةةيرات 

عةةن العلاقةةة بةةين الثقةةة   الشخصية والوظيفية علي درجة الثقة التنظيمية والانيماس الةةوظيفي، والكشةةف
ولقةةد أجريةةت الدراسةةة عةةلى التنظيمية بأبعادها المختلفة من جهة والانيماس الوظيفي من جهةةة أخةةري. 

أعضا  هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعة بني سويف. وكشفت النتائج عن ارتفاع درجة   مفردة من 334 
س ومعاونيهم، وكذلم ارتفاع درجةةة الانيةةماس الثقة التنظيمية بأبعادها المختلفة لدي أعضا  هيئة التدري

الوظيفي، كما تبين وجود تأثير للمتييرات الشخصية والوظيفيةةة عةةلي درجةةة الثقةةة التنظيميةةة والانيةةماس 
الوظيفي، وأخيراً تبين وجود علاقة معنويةةة ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين الثقةةة التنظيميةةة بمختلةةف أبعادهةةا 

 والانيماس الوظيفي.

إلى التعرف علي التحلي  النظري لمفهوم  (Yilmaz & Atalay, 2009)  من يلماز وأتالاي هدفت دراسة ك
الثقة في الحياة التنظيمية، حيت تمت دراسة المفاهيم الأساسية، وأبعاد الثقةةة التنظيميةةة، والعوامةة  التةةي 

حيوية اللازمةةة لنجةةال تتسبب في الثقة التنظيمية. ولقد توصلت الدراسة إلى أنه لا بد من توافر العناصر ال
أي منظمة مث : تقاسم المعلومات، وفرق العم ، الالتزام التنظيمةةي، وتمكةةين الموظةةف، والرضةةا الةةوظيفي، 
وسةةلوك المواطنةةة التنظيميةةة، والعدالةةة التنظيميةةة، وكةةذلم وورة تعزيةةز عوامةة  الثقةةة بةةين المةةديرين 

 والمرؤوسين.

بالتعرف علي طبيعة العلاقة بين التمكين النفسي وك  من الالتزام التنظيمي  (2018)العتيبي،  قامت دراسة  
والإندماج في العم  لدي عينة من العاملين في شركات التأمين الخاصة بمدينة الرياض، وكذلم التعرف عةةلي 

لتمكين النفسي في التنبؤ بالالتزام التنظيمي والإندماج في العم . وقةةد تكونةةت عينةةة مدي مساهمة أبعاد ا
  موظفاً يعملون في شركةةات التةةأمين الخاصةةة. وأظهةةرت النتةةائج وجةةود علاقةةة ارتباطيةةة 221الدراسة من  

ي ةمكين النفسموجبة بين التمكين النفسي: وك  من الالتزام التنظيمي والإندماج في العم ، كما أن متيير الت
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أسهم بنسبة دالة إحصائياً في التنبؤ بك  من الالتزام التنظيمي والإندماج في العم  لدي العاملين في شركات 
التأمين الخاصة، وكذلم تبين وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لثلاث من أبعةةاد التمكةةين النفسيةة في كةة  مةةن 

تيةةب مةةن حيةةت قةةوة التةةأثير: المعنةةي، والكفةةا ة، الالتزام التنظيمةةي والإنةةدماج في العمةة  وهةةي عةةلي التر 
 والاستقلالية الذاتية، في حين لم تثبت معنوية بعد  التأثير .

بتحديد العلاقةةة بةةين النتةةائج السةةلوكية  (Kosar& Naqvi, 2016)وإهتمت دراسة ك  من كوسار ونقفي 
للعام  )سلوك المواطنة التنظيمية، وسلوك مشاركة المعرفة( والتمكين النفسي وذلم من خلال فحص الدور 

  مفةةردة مةةن العةةاملين في 300العضو. ولقد أجريت الدراسة علي  -الوسيط لإندماج العاملين وتبادل القائد
. وتشير النتائج إلى أن التمكين النفسي يؤثر بشك  إيجابي علي سةةلوك وظائف وشركات مختلفة في باكستان

المواطنة التنظيمية وسلوك مشاركة المعرفة، بالإضافة إلى ذلم ، يتوسط إندماج العاملين جزئياً العلاقةةة بةةين 
التمكين النفسي وسلوك المواطنة التنظيمية ويتوسط بشك  كامةة  بةةين التمكةةين النفسيةة وسةةلوك مشةةاركة 

العضةةو لا -عرفة. كما تبين أن التمكين النفسي يؤثر بشك  إيجابي علي إندماج العاملين، بينما تبادل القائدالم

 يتوسط العلاقة بين التمكين النفسي وإندماج العاملين.

إلى توضير تةةأثير إدارة المواهةةب في إنةةدماج العةةاملين بشةةقيه الةةوظيفي   (2013)مرسي،  كما هدفت دراسة  
 الاعةةتماد وعبر. لا أم العلاقة هذا يتوسط والاسرة العم  بين التوازن متييرديد ما إذا كان والتنظيمي، وتح

 الزقازيق، جامعة بمستشفيات العاملين الاطبا  من مفردة "225" قوامها عينة على تمت ميدانية دراسة على
 مةةن كةة  في تةةؤثر  المواهب إدارةأن  النتائج أفادت المسار، وتحلي  البسيط الانحدار اسلوبي وعبر استخدام

 أن النتائج أيضةةا أوضحت كما  الدراسة، مح  بالمستشفيات العاملين للأطبا  والتنظيمي الوظيفي الإندماج
 الةةوظيفي بشةةقيه العةةاملين وإنةةدماج المواهةةب ادارة بين العلاقة يتوسط والاسرة العم  بين التوازن متيير

 .والتنظيمى

عةةلي إختبةةار  ةةوذج لأسةةبقيات ونةةواتج إنةةدماج العةةاملين في العمةة   (Saks, 2006)وركزت دراسة ساكس 
. وذلةةم مةةن خةةلال علي أساس نظرية التبةةادل الاجتماعةةيبنوعيه: الإندماج الوظيفي، والإندماج التنظيمي  

لت نتةةائج مفردة يعملون في وظةةائف ومةةنظمات مختلفةةة. ولقةةد توصةة   "102"دراسة ميدانية أجريت علي  

الدراسة إلى وجود فروق معنوية بين ك  من الإندماج الوظيفي والإندماج التنظيمي، وأن الدعم التنظيمي 
المدرك يتنبأ بك  من الاندماج الوظيفي، والإندماج التنظيمي في العم . وخصائص الوظيفة تتنبأ بالإندماج 

 الوظيفي، والعدالة الإجرائية تتنبأ بالإندماج التنظيمي.

إلى فحص تأثير بيئة العم  والحوافز والثقةةة  (Simbolon et al., 2018)هدفت دراسة سيمبولون وزملاؤا 
دونيسيا. وتوصةةلت موظف في جاكرتا بان  394"التنظيمية علي إندماج العاملين، وقد أجريت الدراسة علي  

الدراسة إلى عدة نتائج، أهمها: أن بيئة العم  لها أثر إيجابي مباشر علي إندماج العةةاملين، كةةما أن الحةةوافز 
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والثقة التنظيمية لهما تأثير إيجابي مباشر علي إندماج العاملين، هذا بالإضافة إلى وجود علاقة إيجابيةةة بةةين 
 ك  من بيئة العم  والثقة التنظيمية.

إلى فحص العلاقة بين الثقة التنظيمية وإنةةدماج  (Ugwu et al.,  2014)نما سعت دراسة أوجو وزملاؤا بي
العاملين والتمكين النفسي، وكذلم اختبار الدور الوسيط للتمكين النفسي في العلاقةةة بةةين الثقةةة والإنةةدماج. 

ة بنوك تجاريةةة وأربعةةة شركةةات   مفردة من العاملين في سبع715ولقد أجريت الدراسة على عينة قوامها  
إنتاجية في نيجريا. وأظهرت النتائج أن الثقة التنظيمية والتمكين النفسي تنبأ بإندماج العم ، كةةما تبةةين أن 

 هناك تأثير وسيط للتمكين في العلاقة بين الثقة والإندماج. 

لقد حاز مفهوم الثقة التنظيمية علي إهتمام الكثير من الباحثين في مجال السلوك التنظيمي منذ سبعينيات 

القرن الماضي، ويرجع ذلم لدورها الفعال في تكةةوين وبنةةا  البيئةةة التنظيميةةة الداعمةةة والمسةةاندة للتطةةور 
ة التنظيميةةة، يعةةد أمةةراً في غايةةة التنظيمي كما تعد أحد مكونات الحياة التنظيميةةة. لةةذلم فةةإن بنةةا  الثقةة 

الأهمية لتحقيق أهداف المنظمة. كما تسعي المنظمات لتحقيق إندماج العاملين، حيت يجع  الأفراد أكةةش 
إنتاجية وبالتالى تزداد الأربال، وتق  معدلات اليياب ودوران العم  فالإندماج يمث  مةةؤشر قةةوي للتنظةةيم 

 الإيجابى.

، حيت أنه لا تزال هناك حاجة إلي مزيةةد وإندماج العاملينالتنظيمية    الثقةة بين  تتناول الدراسة العلاقكما  
 –علي حد علةةم الباحثةةة  - من تلم الدراسات، نظراً لمحدودية الدراسات الأجنبية التي تناولت تلم العلاقة

 فجةةوة وجةةود على يدل هذا بالإضافة إلى إنه لا توجد بحوث ودراسات عربية قد تناولت تلم العلاقة، مما 
ولذلم تم إختيار هذا العلاقة لتكون محةةور التركيةةز الأسةةاسي في هةةذا  .لها التصدي ينبيي (Gap) معرفية

في شركةةات صةةناعة الأدويةةة بقطةةاع الأعةةمال العةةام مجةةالاً   الدراسة، هذا بالاضافة الي إختيار قطاع العاملين
 .للتطبيق

وتواجه صناعة الدوا  تحديات بخلاف الصناعات الأخري، فصناعة الدوا  في القطاع العام مهةةددة بالانهيةةار 
مليار جنيه لإستيراد الدوا  من الخةةارج سةةنوياً، كةةما أن شركةةات   240وفي حالة توقفها فالدولة في حاجة إلى  

، وبليت نحةةو 2017مليون جنيه عام    505"دوا  التابعة للشركة القابضة قد تحملت خسائر بليت نحو  ال
)مركز معلومات قطاع الأعةةمال، أهةةم مةةؤشرات الأدا  لإجةةمالى الشرةةكات   2018مليون جنيه في عام    128" 

(. فضةةلاً عةةن اتجةةاا شركةةات القطةةاع الخةةاا 2019ركة القابضة للأدوية والمستلزمات الطبيةةة،  ةالتابعة للش
 والشركات متعددة الجنسيات للاستحواذ والسيطرة علي سوق الأدوية المصري. 
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كما أن هناك مؤشرات لصناعة الدوا  في مصر )مركز معلومات قطاع الأعمال، أهم مؤشرات الأدا  لإجةةمالى 
 (، تتمث  فيما يلي:2019الشركات التابعة للشركة القابضة للأدوية والمستلزمات الطبية، 

بب % فاقةةد صةةناعي بسةة 2% منه للخةةارج، و8% من الدوا  المصنع في مصر يستهلم محلياً ويصدر  90 -
 عيوب الجودة أو انتها  صلاحية المنتج للاستهلاك.

يتعرض الدوا  المصري لحملة تشويه فيما يتعلق بمدي فاعليتةةه، ويصةة  حجةةم الأدويةةة الميشو ةةة إلى  -
% مةةن 35% من حجم الأدوية المتداولة بالسوق المصري، كما تنفةةق وزارة الصةةحة والسةةكان  20حوالى  

 ميزانيتها علي الدوا .

 56إلى  2003شركةةة عةةام    39لي عدد شركات الدوا  العاملة في مصر )قطاع عام/خاا( مةةن  ارتفاع إجما  -

%، ثةةم عةةاودت 14.3بنسةةبة  2012شركةةة عةةام  48% ثةةم انخفضةةت إلى 43.6بنسةةبة  2007شركة عةةام 
 %.14.6بنسبة  2019شركة عام  41الانخفاض مرة أخري إلى 

%، 296.8بنسةةبة  2011عةةام  21.7إلى  2003ه عةةام مليار جني  5.5ارتفاع إجمالي قيمة إنتاج الدوا  من   -
مليةةار عةةام  60%، ثم عاودت الارتفةةاع مةةرة أخةةرى إلى 30.7بنسبة   2012مليار عام    15ثم انخفا إلى  

2018. 

بنسةةبة  2011عةةام    19.5إلى    2003مليار جنيه عام    4.2ارتفاع قيمة إنتاج الدوا  في القطاع الخاا من   -
مليار عةةام  16.8%، ثم عاودت الارتفاع إلى 35بنسبة  2012مليار عام  12.7%، ثم انخفضت إلى 363.3
 2018.مليار عام  47.3%، ثم وصلت إلى 32.4بنسبة  2013

، ثةةم 2011عام    2.5إلى    2003مليار جنيه عام    1.2ارتفاع قيمة إنتاج الدوا  للقطاع العام والأعمال من   -
 .2018ليار جنيه عام م 12.7عاودت الارتفاع إلى 

إلى نحةةو  2003مليةةون جنيةةه عةةام  296.4ارتفاع قيمة صادرات الدوا  واللقاحات والأمصال الطبية من  -
 .2018مليار عام  8.9، ثم وصلت إلى 2103مليار جنيه عام  1.9

و إلى نحةة  2003مليار جنيةةه عةةام   1.9ارتفاع قيمة الواردات من الدوا  واللقاحات والأمصال الطبية من   -
 .2018مليار عام  39.2. ثم عاودت الارتفاع إلى 2013مليار جنيه عام  12.7

مليون جنيه عةةام   168انخفاض حجم الاستثمارات المنفذة لشركات الأدوية التابعة للشركة القابضة من   -
 %.22.2بنسبة  2018مليون جنيه عام  114إلى  2017

 35"الباحثة من زيارات استطلاعية ومقابلات  خصية لعدد  يضاف إلى ما سبق، أنه من خلال ما قامت به  
في الشركات مح  الدراسة وذلم للتعرف علي خصائص مجتمع الدراسة وتكوين صةةورة   مفردة من العاملين

أولية عنه، وكذلم التعرف علي إتجاهات المستقصي منهم نحو مدي توافر متييرات الدراسة، وللوصةةول إلى 
فقد إتضر من خةةلال الدراسةةة التي تساعد على تحديد طبيعة مشكلة الدراسة.    بعا الظواهر والمؤشرات

 ما يلي:الاستكشافية وجود ظواهر سلبية، تتمث  في
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 قصور الإدارة في تقدير إسهامات وجهود العاملين، ومكافأتهم عليها. -

 الدعم والمساندة الإجتماعية من قب  الإدارة للعاملين. الإفتقار إلى -

 ائر والسياسات ونظم التقييم، مما ينعكس بالسلب علي الثقة التنظيمية.ضعف تطبيق اللو  -

 الإفتقار إلى رول الفريق والعلاقات الإنسانية الطيبة بين الأفراد العاملين في الشركات مح  الدراسة. -

      الدراسةةة ، يمكةةن صةةياغة مشةةكلة الدراسةةة الاستكشةةافيةلذا بنا  علي البحوث والدراسات السابقة، ونتةةائج 

 في التساؤل الرئيسي التالي: 
شركات صناعة الأدوية التابعة لقطاع    ما هي طبيعة العلاقة بين الثقة التنظيمية وإندماج العاملين في 

 الأعمال العام . 

تساهم في توضير مصطلر إداري حيوي ومعاصر هو الثقة التنظيمية،   تنبع أهمية هذا الدراسة بإعتبارها
حيةةت يعةةد عنصرةةاً إلا أنه لا يزال بحاجة إلى المزيد مةةن الدراسةةات، والتي تم الاهتمام به في الآونة الأخيرة  

س المال أساسياً في إدارة التييير الفعال وفي تحقيق التميز التنظيمي. كما أن الثقة عنصراً مهماً من عناصر رأ 
الذي يمكن إسةةتثمارا في خلةةق وتكةةوين القيمةةة  ،Social Organizational Capitalالاجتماعي التنظيمي 

للمنظمة والمساهمة في إعداد أفراد ملتزمين يظهرون  اذج سلوكية تعبر عن  ةةعورهم بةةالفخر والاعتةةزاز. 
المنظمات علي إكتساب ميزة تنافسية،  هذا بالإضافة إلى أن إندماج العاملين يعد بمثابة أداة جيدة لمساعدة

فالعاملين يمثلوا أكش الموارد قيمة للمنظمة إذا تم إدارتهم والتعام  معهم بشةةك  صةةحير. وكةةذلم تكمةةن 
في الشرةةكات محةة   في تحقيق إنةةدماج العةةاملينأهمية الدراسة في الكشف عن مدي قدرة الثقة التنظيمية 

، الثقة التنظيمية وانةةدماج العةةامليناسات التي تناولت العلاقة بين الدراسة. كما أن هناك محدودية في الدر 

ينبيي التصدي لها. بالإضافة إلى أن هذا الدراسة تستمد أهميتهةةا  (Gap) ممايدل على وجود فجوة بحثية
من أهمية مجال التطبيق في إحدي القطاعات الحيوية والإستراتيجية في البيئة المصرية، وهو قطاع شركةةات 

الأدوية بقطاع الأعمال العام، والتي تتعرض لمنافسة  ديدة من جانب القطةةاع الخةةاا مةةن جهةةة،   صناعة
والأدوية الأجنبية المهربة من جهة أخري خصوصاً في ظ  التنافسية العالمية وتخفيا التعريفات الجمركيةةة 

 علي وارادات المنتجات الدوائية.

ركات محةة  الدراسةةة لهةةذا ةتنظيمية، وتحديد مدي إدراك العاملين بالشتوضير مفهوم وأبعاد الثقة ال -
 الأبعاد.

ركات محةة  الدراسةةة لهةةذا ة، وتحديد مدي إدراك العاملين بالشإندماج العاملينتوضير مفهوم وأبعاد   -
 الأبعاد.

 في الشركات مح  الدراسة. الثقة التنظيمية وإندماج العاملينفحص طبيعة العلاقة بين ك  من  -
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عدد من المقترحات والتوصةةيات في ضةةو  نتةةائج الدراسةةة، والتةةى قةةد تسةةاهم في الارتقةةا  بةةأدا  تقديم   -
 الشركات مح  الدراسة.

الةةوظيفي في الشرةةكات   إنةةدماج العةةاملينتأثيراً ذا دلالة إحصائية في تحقيق  الثقة التنظيمية  تؤثر أبعاد   -
 .مح  الدراسة

التنظيمةةي في الشرةةكات   إندماج العةةاملينتأثيراً ذا دلالة إحصائية في تحقيق  الثقة التنظيمية  تؤثر أبعاد   -
 .مح  الدراسة

 مفهوم الثقة التنظيمية  -
التنظيمية من المصطلحات المركبة، فليس هناك اتفاق بين الباحثين عةةلي تعريةةف موحةةد يعد مفهوم الثقة  

و ام  لها وإ ا هي مفاهيم تناولها ك  باحت من نظرته لها وقد يرجع ذلم إلى التركيب المعقد للمفهوم، 
 وفيما يلي عرض لبعا تلم التعريفات:

يةةة هةةي توقعةةات ومشةةاعر إيجابيةةة مةةن قبةة  ( أن الثقةةة التنظيم2019وعبد الةةرحمن،    )عيدتري ك  من  
العاملين والمرتبطة بالسلوكيات والممارسات الادارية المطبقةةة بالمنظمةةة والتةةي روعةةي فيهةةا الإلتةةزام بةةالقيم 
والمبادئ والضوابط الأخلاقية السليمة، مما ينتج عنه إيمان العاملين بأهدافها وسياساتها وقراراتها، ورغبتهم 

مات والقرارات ومدي قناعتهم بسلامتها ومنطقيتها وأن المنظمة قادرة عةةلي أدا  المهةةام في الإستجابة للتعلي
 بأنهةةا إعتقةةاد  (Makiewicz, 2011) مةةانكيفيتش  الموكلة إليهم بشك  فعال. كما تعرف الثقة التنظيميةةة

الأفراد داخ  المنظمة بحسن مقاصد الآخرين، والذي يظهر في سلوكهم التنظيمي المراعي للمصلحة العامةةة 
 للمنظمة.

إلى أن  عور الأفراد بالثقة يتوقف علي تطور التفاعلات فيما بينهم، (Mancini, 2009)  مانشيني   ويشير
لةةذلم فهةةي تكتمةة  عةةن طريةةق تبةةادل الخةةبرات فالثقة التنظيمية لا توجد فجأة، وإ ا تبني  يئاً فشةةيئاً.  

والعم  الجماعي الذي يؤدي إلي إنجاز المهام، ومن ثم تصبر الثقةةة هةةي الأسةةاس لفةةرق العمةة  الناجحةةة. 
أن الثقةةة التنظيميةةة تمتةةزج بالإنتاجيةةة العاليةةة، وأن الأسةةلوب  (Deseler, 2003)ديزلةةر   ولقةةد أوضةةر  

الثقة في العاملين يةةؤدي في الوقةةت ذاتةةه إلى عةةدم الثقةةة مةةن قبةة  التقليدي للإدارة الذي يعتمد علي عدم 
المشرفين في التنظيم نفسه، مع صعوبة تحوي  المجموعة مةةن المسةةتويات المنخفضةةة للثقةةة إلى المسةةتويات 

الثقة التنظيمية بأنها تعةةبر عةةن رغبةةة  (Hoy & Moren, 2000)العليا. كما وصف ك  من  هوي ومورن  
ليكون عرضه للتأثر بأفعال الطرف الآخر في ضو  ثقته بأن ذلم الطرف ذو نزعة خيريةةة   الفرد أو المجموعة

 وموثوق به، وكفؤ، وصادق، ومتفتر. 
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لذا يمكن القول بأن ما تحققه الثقة التنظيمية كسلوك مهم في المنظمات الحديثة، يتلخص في النقاط التالية 
 (:2017)القرني، 

 التفاع  والتعام  الصادق المبني علي الصدق والشفافية. -

 تبادل الآرا  ووجهات النظر بحرية وموضوعية. -

 بها. وضول الأهداف والمهام والاتفاق عليها مع الالتزام -

 ارتفاع الرول المعنوية والرضا عن العم . -

 الدافع للعم  والرغبة في تحم  المزيد من المسئولية. -

 المشاركة الفعالة في اتخاذ القرارات في نشاطات المنظمة المتعددة. -

 تفويا الصلاحيات وحسن استخدامها. -

 تقب  التجديد والتطوير دون خوف أو معارضة. -

 أن الثقة تؤثر إيجابا في مستوي الولا  التنظيمى، والحد من دوران العم . -

 أبعاد الثقة التنظيمية -
الثقة التنظيمية، لكن أغلب الباحثين اتفقوا علي ثلاثةةة لقد تعددت البحوث والدراسات التي تناولت أبعاد  

 Hoppes)هوبيس وهولي  (،2017)عبد الله،  (،2019الصالر، (، )2019وعبد الرحمن،   )عيد  أبعاد أساسية
& Holley, 2014) ديركس وفرين ،(Dirks & Ferrin, 2002)  :وذلم علي النحو التالي 

 Upper Management-Trustالثقة في الإدارة العليا  -
تمث  توقعات الأفراد بأن الإدارة يمكن الاعتماد عليها في تحقيق نتائج مفضلة للأفراد. وتحةةرا عةةلي إ ةةباع 
احتياجاتهم ورغباتهم، كما تقوم بتوفير الدعم المادي والمعنوي للعةةاملين. كةةما أن وجةةود منةةاخ مةةن الثقةةة 

تحقيق الأهداف التنظيمية بكفا ة وفعالية.  التنظيمية المتبادلة بين الإدارة والعاملين، يعد عنصراً حاسماً في
وتنعكس مؤشراتهةةا في حةةرا الإدارة عةةلي مصةةالر العةةاملين، وعدالةةة الإدارة، وتقةةدير الجهةةود الإسةةتثنائية 

 والأفكار الجديدة للعاملين مع توسيع دائرة الإتصالات معهم.

  Immediate Supervisor- Trustالثقة في المشرف المباشر -
تنبع من العلاقات الشخصية والعدالة التفاعلية، كما أنها تنبثق من تصورات الفرد ومدركاته عةةن المشرةةف 
ومدي نزعته إلي الخير ومساعدة الآخرين، وتمتعه بالأمانةةة والنزاهةةة والعدالةةة وكةةذلم قدرتةةه عةةلي الإدارة 

المبةةاشر بالمهةةارات   شرةةفوتنعكس مؤشراتها في تمتع المة بالإشراف.  فالثقة تعد سمة أساسية مرتبط  الفعالة.
والكفةةا ة والجةةدارة والقةةدرات والأخةةلاق، وتعاملةةه مةةع مشةةكلات العةةاملين، وعدالةةة التعامةة  والإهةةتمام 

 بإحتياجاتهم الشخصية ورفع الرول المعنوية لهم.
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  Coworker-Trustالثقة في زملا  العم   -
تشير إلى العلاقات الإنسانية الطيبة التي تربط الأفراد داخ  المنظمة، وإ تراكهم في الأهداف والةةرؤي، مةةع 
توافر حالة من التناغم والانسةةجام فةةيما بيةةنهم مةةما يةةنعكس عةةلي تحقيةةق اليايةةات والأهةةداف المشةةتركة 

م إستشةةعار الحةةرج عنةةد وتنعكس مؤشراتها في  عور العام  بحرا زملائه علي مصةةلحته، وعةةد  المنشودة.
طلب المساعدة، وتقديم العون للزملا ، والثقة المتبادلة، وتبادل المعلومات فةةيما بيةةنهم، مةةما يمكةةنهم مةةن 

 مواجهة المشاك  والصعوبات التي تواجههم.

 إندماج العاملينمفهوم  -
 العاملين متعدد الأبعاد، حيت يندمج الأفراد عاطفياً وبدنياً ومعرفياً فى أعمالهم اليومية     إن مفهوم إندماج
 ,.Albercht et al) (. كما يعتبر  ألبريشت وزملاؤا (Osborne & Hammoud, 2017أوزبورن وحمود  

لحيويةةة. وتةةري إندماج العةةاملين بمثابةةة حالةةة ذهنيةةة إيجابيةةة مرتبطةةة بالعمةة  تتميةةز بالتفةةا  وا (2015
( أن إندماج العاملين يعرف بشك  عام علي أنه مسةةتوي الإلتةةزام واسةةتيراق الفةةرد  (Anitha, 2014 أنيثا 

تجاا منظمته وقيمه. فعندما يندمج الفرد، فإنه يدرك مقدار مسئوليته نحو إنجاز أهداف العمةة  وكةةذلم 

حددات لإندماج العاملين تتمث  في:  بيئة يحفز زملائه تجاا تحقيق النجال التنظيمي. كما أن هناك عدة م
العم ، القيادة، فريق وزملا  العمةة ، التةةدريب والتطةةوير الةةوظيفي، التعويضةةات، السياسةةات التنظيميةةة، 

 ورفاهية موقع العم  .

  تصنيف للموظفين من حيت إندماجهم الةةوظيفي 2013 في عام    Gallup"ولقد أوردت مؤسسة جالوب  
 إلى ثلاث فئات:

(: الذي يعم  بحماس ويشعر برابط عميق يربطه بالمنظمةةة التةةي يعمةة  (Engagedظف المندمج  المو  -
بها، فهو يعرف نطاق عمله جيداً ويبحت عن طرق أفض  لتحقيق أفض  النتائج، حيت يقود المنظمةةة 

 نحو الأفض  عن طريق الابتكار.

(: من الصعب تمييزا، فهو لا يتصرةةف بشةةك  عةةداش أو يشةةو  (Not Engagedالموظف غير المندمج  -
 علي سير العم  وإ ا يحاول تضييع وقت العم ، وينقصه الشيف والحماس اللازم لأدا  عمله.

: هةةو الةةذي يحةةاول أن يسةةتخف ويقلةة  مةةن (Actively Disengagedالموظف غير المندمج النشةةط ) -
 ، وكذلم يمكن أن يعرق  سير العم . أهمية الأعمال التي أنجزها زملا ا في العم 

إندماج العاملين عةةلي أنةةه  إتجةةاا  (Sridevi& Markos, 2010)كما يعرف ك  من  سريديفي وماركوس  
إيجابى يحمله الفرد تجاا المنظمة وقيمها، فالفرد المندمج علي دراية بسةةياق العمةة  ويتعةةاون مةةع زملائةةه 

يجب علي المنظمة أن تعم  عةةلي تطةةوير والإهةةتمام بإنةةدماج   لتحسين الأدا  لتحقيق أهداف المنظمة، لذا
العاملين. الأمر الذي يتطلب علاقة ثنائية الإتجاا بين صاحب العم  والعام . هذا بالإضةةافة إلى أنةةه يجةةب 
على الإدارة أن تقوم بما يلي لزيادة إندماج العةةاملين: التمكةةين، وموالةةة الجهةةود مةةع الاسةةترتيجية، وتعزيةةز 
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العم  الجماعي والتعاون، ومساعدة الأفراد على النمو والتطور الةةوظيفي، وتةةوفير الةةدعم المةةادي وتشجيع  
إلى أن إنةةدماج  (Kahn, 1990)والمعنوي اللازم والاعتراف وتقدير المجهودات المبذولةةة. ولقةةد أ ةةار  كةةان  

توظيةةف طاقةةاتهم   العاملين يحدث عندما  يسخر أفراد المنظمة أنفسهم لأدوار العمةة ، وذلةةم مةةن خةةلال
والقدرة علي التعبير عن أنفسهم جسدياً، ومعرفياً، وعاطفيةةاً أثنةةا  أدا  أدوارهةةم . حيةةت يتعلةةق الجانةةب 
الجسدي للإندماج في العم : بالطاقة الجسدية التي يبذلها الأفراد للإندماج في قيم المنظمة وسلوكياتها. أما 

هتمامه بأدوار العم . وأخيراً، يتعام  الجانب العاطفي: مع الجانب المعرفي: يتناول ذهنية الفرد ويقظته وا
  عور الأفراد تجاا عملهم، والطاقة العاطفية اللازمة لمقابلة المتطلبات العاطفية لأدوارهم في العم .

 (:2013هذا بالإضافة إلى تميز العاملين المندمجين بثلاث خصائص سلوكية تتمث  فيما يلي )مرسي، 

 العاملين يقولون أ يا  إيجابية عن منظماتهم للآخرين.أن هؤلا   -

 أن هؤلا  العاملين يتوافر لديهم الرغبة في البقا  في منظماتهم. -

يعمد هؤلا  العاملون إلى خدمة منظماتهم وتقةةديم النفةةع لهةةا عةةن طريةةق بةةذل المزيةةد مةةن الجهةةود  -
 الإضافية والمضنية.

 إندماج العاملينأبعاد  -
 سةةوهارتانتو وبةةرين  ،Saks, 2019) (سةةاكس(، (Basit, 2020هنةةاك بعةةدين لإنةةدماج العةةاملين باسةةط 

(Suhartanto & Brien, 2018)ساكس ،(Saks, 2006)  :وذلم كما يلي 

  Job Engagementالإندماج الوظيفي    -
الفرد ومجهودا الذي يبذله في أدائه لوظيفته. فالإندماج الوظيفي هو حالة وسلوك إيجابي   يدل علي إلتزام

للعام  تجاا عمله وحماسه في تنفيذ مهامه ومسئولياته بشيف ونشاط وتفاني، والإندماج في الوظيفة ليس 

ن أق  مشاركة وتواص  عاطفياً فحسب ب  أيضاً معرفياً وجسدياً، بينما يمي  العام  غير المندمج إلى أن يكو 
 مع زملائه. كما يتأثر الإندماج الوظيفي بخصائص الوظيفة، والدعم التنظيمي المدرك. 

   Organizational Engagementالإندماج التنظيمى  -
يعكس إتجاا الفرد وسلوكه تجاا المنظمة التي يعم  بها، فالأفراد المندمجين تنظيمياً هم أ خاصاً إيجابيين 

ال منظمتهم، ويتصرفون كسفرا  لعلامتهم التجارية فهم يعززون صورتها ويةةدافعون عنهةةا. وقةةد للياية حي
يرجع السبب في الإندماج التنظيمى للسمعة الجيدة للمنظمة، كما يتأثر بالدعم التنظيمي المدرك والعدالة 

 الإجرائية.

صف الظاهرة موضع الدراسةةة والتعةةرف عةةلى مكوناتهةةا، علي المنهج الوصفي التحليلي، لو   الدراسةاعتمدت  
ى منهم نحو مةةدي تةةوافر أبعةةاد الثقةةة التنظيميةةة ودورهةةا في تحقيةةق إنةةدماج ةوتحلي  إتجاهات المستقص

 العاملين في العم . 
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هولةةدي فارمةةا( شركةةة  Pharma  Holdiللأدوية والكيماويةةات والمسةةتلزمات الطبيةةة )الشركة القابضة    تعد
وتتةةولى  1991لسةةنة  203قابضة مساهمة مصرية، والتي تأسست بقانون شركات قطاع الأعمال العام رقةةم  

الشركة القابضة من خلال الشركات التابعة لها استثمار أموالها في مجال تصةةنيع واسةةتيراد وتصةةدير وتوزيةةع 
وتجارة الأدوية والكيماويات والمستلزمات والمعدات الطبية، كما يحق لها أن تقوم باستثمار أموالها بنفسها 
وتتولى الشركة في مجال نشاطها ومن خلال الشركات التابعة لها المشاركة في تنمية الاقتصاد القومي في إطار 

الريةةادة في منطقةةة الشرةةق الأوسةةط وأفريقيةةا السياسة العامة للدولة. كما أن الشركة القابضة تتنافس علي  
كواحدة من أهم مصنعي وموزعي ومسوقي الدوا  ومستحضرات طبيةةة، التةةي مةةن  ةةأنها تحسةةين جةةودة 

ركة القابضةةة للأدويةةة ةالحيةةاة لكةة  الأفةةراد في كةة  التخصصةةات الطبيةةة. وتتكةةون الشرةةكات التابعةةة للشةة 
مجال تصنيع واستيراد وتصدير وتوزيع وتجارة الأدوية     شركة في11والكيماويات والمستلزمات الطبية من  

(، وذلةةم كةةما هةةو موضةةر 2019العام،  الأعمال قطاع معلومات لمركز  الرسمي والكيماويات الطبية )الموقع
 (. 1بالجدول التالي رقم )

 الشركات التابعة للشركة القابضة للأدوية والكيماويات والمستلزمات الطبية   : 1جدول  
 

 الشركة  التصنيف 

 ركات صناعة الأدوية ة 

 ركة مصر للمستحضرات الطبيةة 
 ركة تنمية الصناعات الكيماوية  سيد للأدوية ة 
 ركة الني  للأدوية والصناعات الكيماويةة 
 ركة ممفيس للأدويةة 
 ركة القاهرة للأدوية والصناعات الكيماويةة 
 ركة العربية للأدويةةالش
 النصر للكيماويات الدوائيةركة ة 
 ركة الإسكندرية للأدوية والصناعات الكيماويةة 

 ركات تجارة الأدوية ة 
 ركة المصرية لتجارة الأدويةةالش
 ركة الجمهورية للأدويةة 

 ركة العبوات والمستلزمات الطبيةة  شركات صناعة المستلزمات الطبية 
 .2019العام لعام  الأعمال قطاع معلومات لمركز الرسمي الموقع :المصدر                  

  شركات حيةةت تمثةة  الأهميةةة النسةةبية 8يتمث  مجتمع الدراسة في شركات صناعة الأدوية والبالغ عددها  
وذلم مقارنة بك  من: شركات تجارة الأدوية، وشركات    ،15338بإجمالي عدد عاملين    لإجمالي هذا القطاع

 .(2وذلم كما هو موضر بالجدول التالي رقم ) صناعة المستلزمات الطبية
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 2019الأهمية النسبية لشركات صناعة الدوا  مقارنة بإجمالي شركات القطاع عن عام    : 2جدول  
 

 الشركة  عدد العاملين 
 للمستحضرات الطبيةشركة مصر  1679
 شركة تنمية الصناعات الكيماوية  سيد للأدوية  2647
 شركة الني  للأدوية والصناعات الكيماوية 2026
 شركة ممفيس للأدوية 1544
 شركة القاهرة للأدوية والصناعات الكيماوية 2491
 الشركة العربية للأدوية 1193
 الدوائيةشركة النصر للكيماويات  2283
 شركة الإسكندرية للأدوية والصناعات الكيماوية 1475
 إجمالي شركات صناعة الدوا  15338
 إجمالي الشركات التابعة للقابضة للأدوية          21394

 النسبة المئوية       71.69            
 .2019لشركة هولدي فارما لعام  الرسمية من إعداد الباحثة بناً  علي بيانات الصفحة :المصدر                 

  شركةةات. وبتطبيةةق 8وفقاً لما تم توضيحه في مجتمع الدراسة، فةةإن عةةدد شركةةات صةةناعة الأدويةةة تبلةةغ  

المختةةارة  ةركات الأربعةة ةالعاملين بالشمن إجمالي عدد      مفردة369عينة قوامها    تم سحبالمعادلة التالية  
 وهةةم: )شركةةة تنميةةة الصةةناعات الكيماويةةة  سةةيد للأدويةةة ، شركةةة القةةاهرة للأدويةةة والصةةناعات 9447 

الكيماوية، شركة النصر للكيماويات الدوائية، شركة الني  للأدوية والصناعات الكيماوية(. وقد تم إختيارهم 
 ,Thompson& Frankملين  طومسةةون وفرانةةم  امن حيت عدد العةة بناً  علي كونهم من أكبر الشركات 

2000)): 

 
 

 حيت:  
: nالعينة،    حجمN  :حجم المجتمع  ،z  :  1.96وتساوي    0.95الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة  ،d  :

د قدرها الباحت  ، وقتتوفر فيها خصائص البحت  نسبة عدد المفردات التى p: ،  0.05نسبة الخطأ وتساوي  
ومن خلال مراجعة    هذا وقد تمثلت وحدة المعاينة: في رؤسا  الأقسام، والأخصائيين، والفنيين.(.  0.50انها )

( بلغ  قد  الإحصائي  للتحلي   والصالحة  الصحيحة  القوائم  أن  تبين  المستردة  الاستقصا   قالة،  310قوائم   )
ويعتبر معدل الاستجابة هذا من المعدلات العالية باعتبارا يفوق الحدود المتعارف   (84%)بنسبة استجابة  

% ، والذي يمكن إرجاع ذلم إلى المتابعة المستمرة وحرا الباحثة علي  75%:  10عليها والتي تتراول ما بين  
 (. 3التالي رقم ) تجميع القوائم. وفيما يلي توصيف عينة الدراسة في الجدول

 

 
 



 . دينا حلمي عباسد                                تأثير الثقة التنظيمية علي إندماج العاملين في صناعة الأدوية بمصر    
 
 

 54 

 الوظيفية للمتييرات الديموجرافية و توصيف عينة الدراسة وفقاً    : 3جدول  
 
 

 النسبةةةة  العةةةةةدد  المتةةةةييةةةةةةةر 
        النةةةةةةةوع  -1

 78.7 244 ذ كةةر 
 21.3 66 أنثةةى 

 100 310 الإجمةالي
 العمةةر  -2

 19.7 61 35اق  من 
 36.1 112 40الى 35 من  
 15.8 49 45الى اق  من 40من 
 12.9 40 50الى اق  من  45من 
 9.4 29 سنة  55إلى اق  من  50من 
 6.1 19 سنة فأكش 55

 100 310 الإجمةةالي 
 سنوات الخبرة -3

 21.6 67 سنوات   5اق  من
  10إلى اق  من  5من 

 سنوات
106 34.2 

 15.8 49 سنة  15إلى اق  من  10من 
 12.3 38 سنة  20اق  من إلى   15من 
 9.7 30 سنة  25إلى اق  من  20من 
 6.4 20 سنة فأكش 25

 100 310 الإجمةةةالي
 الوظيفةةة -4

 7.0 22 رئيس قسم
 44.8 139 اخصائي 
 48.0 149 فنى

 100 310 الإجمةةةالي
 

؛ ، )الرا ةةدي (Mugane, 2016)موغةةان  { تم قياس الثقة التنظيمية من خلال الإستناد إلى الادبيات التالية
 أبعاد، وذلم علي النحو التالي: ثلاثة( عبارة موزعة علي 12) ويتكون المقياس من } (2019عبد الهادي، 

  Upper Management-Trustالثقة في الإدارة العليا  -
  Immediate Supervisor- Trustالثقة في المشرف المباشر  -
  Coworker-Trustالثقة في زملا  العم   -

 .الثقة التنظيمية ( توزيع العبارات علي مقياس4ويوضر الجدول التالي رقم )
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 توزيع عبارات مقياس الثقة التنظيمية   : 4جدول  
 

 العبارات  الأبعاد 
 4-1 الثقة في الإدارة العليا 
 8-5 الثقة في المشرف المباشر 
 12-9 الثقة في زملا  العم  

 

العةةاملين، والةةذي يتكةةون مةةن  لقياس إندماج (Saks, 2006)تم الإعتماد علي المقياس الذي أعدا  ساكس  
 ( عبارات موزعة على بعدين، وذلم كما يلي:10)
  Job Engagementالإندماج الوظيفي   -
   Organizational Engagementالإندماج التنظيمى -

 ( توزيع العبارات علي مقياس إندماج العاملين.5ويوضر الجدول التالي رقم )

 توزيع عبارات مقياس إندماج العاملين   : 5جدول  
 

 العبارات  الأبعاد 
 1-5 الإندماج الوظيفي 
 6-10 الإندماج التنظيمى 

 

 

 

 الخصائص الديموجرافية والوظيفية -
 .(في )النوع، والعمر(، بينما الخصائص الوظيفية تمثلت في )الخبرة، والوظيفة تتمث  الخصائص الديموجرافية

تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية لتحلي  بيانةةات الدراسةةة، ولإثبةةات مةةدى صةةحة فةةروض الدراسةةة، 
 Statistical Package for Social Sciences)وفقاً لبرنامج الحزمة الإحصةةائية للعلةةوم الاجتماعيةةة وذلم 

"SPSS/ Version 24")  :كما يلي ، 

كةةما تةةم حسةةاب الإتسةةاق   لقياس ثبات مقةةاييس الدراسةةة، Alpha Cronbachمعام  ألفا كرونباخ   -
وذلم بحساب معام  إرتباط ك  عبارة من عبارات البعةةد بالدرجةةة  Internal Consistencyالداخلي 

الكلية للبعد، وذلم لمعرفة مدى الوثوقية فى إستجابات عينةةة الدراسةةة عةةلى أسةةئلة قالةةة الإستقصةةا ، 
 .ئجها على مجتمع الدراسةومدى إمكإنية تعميم نتا

المتمثلة في المتوسطات الحسةةابية، والإنحرافةةات  Descriptive Statisticsالأساليب الإحصائية الوصفية  -
 المعيارية، ومعاملات الإختلاف.

لقيةةاس قةةوة وإتجةةاا العلاقةةة بةةين  Pearson Correlation Coefficient"معامةة  إرتبةةاط بيرسةةون   -
 تنظيمية، وإندماج العاملين(.متييرات الدراسة )الثقة ال
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الثقةةة التنظيميةةة عةةلي   لتحديةةد أثةةر Simple Linear Regressionالإنحدار الخطى البسةةيط   وذج  -
 Stepwise Multiple Linear" ةةوذج الإنحةةدار الخطةةى المتعةةدد التةةدريجي إنةةدماج العةةاملين، و 

Regression"    في إندماج العاملين.تأثيراً  أبعاد الثقة التنظيميةلتحديد أكش وأهم 

إقتصرت الدراسة علي بحت وإختبار العلاقة بين ك  من الثقة التنظيمية وإندماج العةةاملين بةةالتطبيق  -
 علي شركات صناعة الأدوية بقطاع الأعمال العام.

التابعةةة للشرةةكة القابضةةة شركات صناعة الأدوية بقطاع الأعمال العام فقةةط  إقتصر إجرا  الدراسة علي   -

للأدويةةة والكيماويةةات والمسةةتلزمات الطبيةةة، ولم تشةةم  شركةةات تجةةارة الأدويةةة، وشركةةات صةةناعة 
 . المستلزمات الطبية

 م.2020فبراير  /2019تم تطبيق الجز  الميداني للبحت خلال الفترة من ديسمبر -

 تقنين المقياس المستخدم 13-1-1
مر تقنيةن المقياس المستخدم فى الدراسة بعدة إجرا ات وذلم للتأكد مةةن مةةدى صةةلاحيته وجودتةةه، مةةن 

 خلال معام  الصدق والثبات الخاا به، وذلم علي النحو التالى:
تم عرضها قامت الباحثة بإجرا  إختبار مبدئي لقالة الاستقصا ، حيت : Face Validityالصدق الظاهري  -

والتحقةةق في صورتها الأولية علي عدد من العاملين بالشركات مح  الدراسة، وذلم للتأكةةد مةةن وضةةوحها 
من صدق المقياس وإجرا  أى تعديلات أخرى وبعد اجرائها تم وضع القالةةة فى صةةورتها النهائيةةة تمهيةةداً 

 . لتوجيهها إلى المستقصى منهم
إجةةرا  اختبةةار ثبةةات للتأكةةد مةةن ذلةةم مةةن خةةلال  تم التحقق من: Reliability of Scaleثبات المقياس  -

، بإستخدام معام  ألفا كرونباخ)درجة الاعتمادية(  إمكانية الإعتماد علي نتائج الدراسة في تعميم النتائج  
 والصدق الذاتي الذي يمث  )الجذر التربيعي لمعام  الثبات( وذلم عةةلى مسةةتوى جميةةع الأبعةةاد الخاصةةة

 (:6. وذلم كما هو موضر بالجدول التالى رقم )وإندماج العاملينبالثقة التنظيمية 

   وإندماج العاملين   الثقة التنظيمية     بعاد معاملات الصدق والثبات لأ   : 6جدول  

 الصةدق  الثبةةةةات  عدد العبارات  الأبعاد 

 الثقة التنظيمية أبعاد  -1
 0.920 0.847 4 الثقة في الإدارة العليا 

 0.941 0.886 4 الثقة في المشرف المباشر 
 0.854 0.731 4 الثقة في زملا  العم  

 0.944 0.893 12 الثقة التنظيمية إجمالي:  
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 إندماج العاملين  -2
 0.976 0.954 5 الإندماج الوظيفي 
 0.949 0.902 5 الإندماج التنظيمى 

 0.952 0.907 10 إندماج العاملين إجمالي:  
 0.92 0.85 22  المقياس  إجمالي أبعاد 

 العلاقةةة بةةين الثقةةة التنظيميةةة وإنةةدماج أبعةةاد لإجةةمالي  ويتضر من الجدول السةةابق أن معامةة  الثبةةات 
(، 0.92أثرا على الصدق الذاتي فبلغ  )  ( مما يدل على الثبات المرتفع الذى إنعكس0.85 ، قد بلغ )العاملين

 مما يعني القدرة علي الإعتماد علي تلم المقاييس.

 قياس مدي إدراك العاملين نحو متييرات الدراسة 13-1-2
 الثقة التنظيمية -

باستخدام المقيةةاس المطبةةق في الدراسةةة أمكةةن حسةةاب المتوسةةط الحسةةابي والإنحةةراف المعيةةاري، ومعامةة  
الإختلاف لك  بعد من أبعاد الثقة التنظيميةةة وذلةةم لتحديةةد الأهميةةة النسةةبية، وذلةةم كةةما هةةو موضةةر 

 (. 7بالجدول رقم )

 الثقة التنظيمية   تلاف لأبعاد المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية ومعاملات الإخ   : 7جدول  
 

 العبارات   الأبعاد/ 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معام   
 الاختلاف 

الأهمية  
 النسبية % 

 الثقة في الإدارة العليا البعد الأول: 
 76.3 23.60 0.90 3.82 تقوم الإدارة العليا بتوفير الدعم المادي والمعنوي للأفراد. .1
تةةوفر الإدارة العليةةا المعلومةةات اللازمةةة للأفةةراد للمشةةاركة في إتخةةاذ . 2

 القرارات.
3.97 0.81 20.43 79.5 

 78.5 20.62 0.80 3.92 تمارس الإدارة العليا سياسات إدارية واضحة.. 3
 81.2 20.19 0.82 4.06 تتعام  الإدارة العليا بشك  عادل مع كافة الأفراد.. 4

 78.1 18.78 0.73 3.90 المتوسط العام للبعد الأول
 البعد الثاني: الثقة في المشرف المباشر 

 78.5 22.10 0.86 3.92 المباشر القدرة اللازمة لأدا  مهامه الوظيفية. يمتلم رئيسى. 5
 80.8 20.99 0.84 4.04 بتلبية احتياجات الأفراد. رئيسى المباشريهتم . 6
 82.4 59.95 2.47 4.12 أ عر ان رئيسى المباشر يقدر الأفكار ويستمع لوجهات النظر المختلفة.. 7
 77.6 22.65 0.87 3.88 المباشر إلى تطوير وتحسين نتائج العم . رئيسىيسعي . 8

 77.7 22.63 0.88 3.89 المتوسط العام للبعد الثاني
 البعد الثالت: الثقة في زملا  العم 

 83.10 77.85 3.23 4.15 إذا واجهت مشكلة فإن زملائي سيبذلون قصاري جهدهم للمساعدة.. 9
 77.81 22.38 0.87 3.89 الزملا  بالتعاون والاحترام.تتسم العلاقات بين . 10
 77.81 22.85 0.88 3.89 توجد ثقة متبادلة بين زملائي في العم .. 11
 73.40 23.32 0.85 3.67 يعتمد الزملا  علي بعضهم لتحقيق أهدافهم التنظيمية.. 12

 75.5 22.67 0.85 3.77 المتوسط العام للبعد الثالت
 77.0 23.01 0.88 3.85 الثقة التنظيميةالمتوسط العةام لإجمالي أبعاد 
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 يوضر الجدول السابق ما يلي:

  قد اتسمت بالإيجابيةةه، حيةةت بلةةغ إجةةمالى الثقة التنظيميةإن أتجاهات مفردات العينة نحو أبعاد    -
الثقةةة %(، بمعنى أن مستوى  23.01(، ومعام  إختلاف )3.85  )الثقة التنظيميةالمتوسط العام لأبعاد  

 فى القطاع مح  الدراسة جيد.التنظيمية 

 ، وذلم وفقاً للمتوسطات الحسابية، وكان ترتيبها علي الثقة التنظيميةتختلف الأهمية النسبية لأبعاد   -
 (.قة في زملا  العم الث –الثقة في المشرف المباشر –الثقة في الإدارة العلياالنحو التالي: )

  هةةو الأول مةةن حيةةت الأهميةةة النسةةبية، حيةةت اتسةةمت إتجاهةةات الثقة في الإدارة العليةةايعد بعد   -

 (.18.78( ومعام  إختلاف )3.90مفردات العينة بالإيجابية، وذلم بمتوسط حسابي قدرا )

  في المرتبة الثانية مةةن حيةةت الأهميةةة النسةةبية، حيةةت أتسةةمت الثقة في المشرف المباشرثم جا  بعد   -
 (.22.63( ومعام  إختلاف )3.89إتجاهات مفردات عينة الدراسة نحوها بالإيجابية، بمتوسط حسابي )

  في المرتبه الثالثةةة والأخةةيرة مةةن حيةةت الأهميةةة النسةةبية، وقةةد الثقة في زملا  العم وأخيراً جا  بعد   -
( ومعامةة  إخةةتلاف 3.77دات عينة الدراسة نحوها بالإيجابية، بمتوسط حسةةابي )اتسمت إتجاهات مفر 

 (.22.67قدرا )

 إندماج العاملين -
فيما يلي النتائج المتعلقة بقيةةاس مةةدي إدراك العةةاملين للإنةةدماج بشةةقيه الةةوظيفي والتنظيمةةي، يوضةةحها 

 (.8الجدول التالى رقم )

 إندماج العاملين المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية ومعاملات الإختلاف لأبعاد  :  8جدول  
 

 الأبعاد/ العبارات 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

معام   
 الاختلاف 

الأهمية  
 النسبية % 

 الإندماج الوظيفي : ولالبعد الأ 
 73.6 22.79 0.83 3.68 أنا حقيقة اتفاني في أدائي لوظيفتي.. 1
 72.7 31.60 1.14 3.64 أحياناً أنهمم في عملي لدرجة فقدي الإحساس بالوقت.. 2
 75.7 81.28 3.07 3.79 باستهلم نفسي في عملي بشك  كبير.. 3
 75.0 26.56 0.99 3.75 غالباً ما يشي  ذهني التفكير في طرق جديدة لأدا  العم .. 4
 74.0 25.13 0.93 3.70 أدائي لوظيفتي.أ عر بالانهماك الكلي أثنا  . 5

 74.2 26.96 1.00 3.71 ولالأ المتوسط العام للبعد 
 الإندماج التنظيمى البعد الثاني: 

 68.5 33.89 1.16 3.42 يعتبر كوني عضواً في المنظمة آسر ومميزاً جداً.. 6
 84.8 57.64 2.44 4.24 هو اندماجي مع المنظمة. يعد أكش الأ يا  إثارة بالنسبة لى. 7
 84.6 18.38 0.77 4.23 بأحرا علي الا تراك في الأحداث الجارية في المنظمة.. 8
 75.5 23.99 0.90 3.78 كوني عضواً في المنظمة يجع  لي هدف في الحياة.. 9
 82.8 19.80 0.82 4.14 في المنظمة أمراً ممتعاً. بالنسبة لي فعملى. 10

 79.2 19.46 0.77 3.96 المتوسط العام للبعد الثاني
 77.0 22.74 0.87 3.84 إندماج العاملينالمتوسط العةام لإجمالي أبعاد 
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  قةةد أتسةةمت بالإيجابيةةة، إندماج العاملينيوضر الجدول السابق إن اتجاهات مفردات العينة نحو أبعاد  
%( بمعنةةى أن 22.74(، ومعام  إخةةتلاف )3.84  )إندماج العاملينحيت بلغ إجمالى المتوسط العام لأبعاد  

 فى القطاع مح  الدراسة جيد. إندماج العاملينمستوى 

تيبها علي  ، وذلم وفقًا للمتوسطات الحسابية، وكان تر إندماج العاملينكما تختلف الأهمية النسبية لأبعاد  
  هو الأول مةةن الإندماج التنظيمى(. حيت يعد بعد  الإندماج الوظيفي  -الإندماج التنظيمىالنحو التالي: )

حيت الأهمية النسبية، حَيتُ أتسمت إتجاهات مفردات العينة بالإيجابية، وذلةةم بمتوسةةط حسةةابي قةةدرا 
  في المرتبه الثانية والأخيرة من حيةةت الإندماج الوظيفي%(. ثم جا  بعد  19.46( ومعام  إختلاف )3.96)

( 3.71الأهمية النسبية، وقد أتسمت إتجاهات مفردات عينة الدراسة نحةةوا بالإيجابيةةة بمتوسةةط حسةةابي )

 (.26.96ومعام  إختلاف قدرا )

ة الارتبةةاط بةةين متيةةيرات الدراسةةة باسةةتخدام لتحديد طبيعة العلاقة بين متييرات الدراسة، تم قياس علاقةة 
 (:9مصفوفة معاملات ارتباط بيرسون، وذلم كما هو موضر بالجدول التالي رقم )

 مصفوفة الارتباط بين متييرات الدراسة :  9جدول  
 

  .(0.001من )  أق  معنوية مستوى عند دالة  ***

علاقة إرتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين المتيير المستق  المتمث  في ويتضر من الجدول السابق: وجود  
 ، وبةةين المشرةةف المبةةاشر، الثقةةة في زمةةلا  العمةة  في الثقة، العليا الإدارة في الثقةالثقة التنظيمية وأبعادها  

وذلةةم عنةةد    الإنةةدماج التنظيمةةى ،  الإنةةدماج الةةوظيفيوأبعادا  المتيير التابع المتمث  في إندماج العاملين  
 (.0.001مستوي معنوية أق  من )

 

 المتييرات 
الثقة في  
 الإدارة العليا 

الثقة في  
 المشرف المباشر 

في زملا     الثقة 
 العم  

  الإندماج 
 الوظيفي 

الإندماج  
 التنظيمى 

الثقة  
 التنظيمية 

إندماج  
 العاملين 

الثقة في الإدارة  
 العليا 

-       

الثقة في المشرف 
 المباشر 

0.643 *** -      

     - *** 0.602 *** 0.552 الثقة في زملا  العم  

    - *** 0.374 *** 0218. *** 0.185 الإندماج الوظيفي 

   - *** 0.157 *** 0.389 *** 0.483 *** 0.566 الإندماج التنظيمى 

  - *** 0.555 *** 0.306 *** 0.846 *** 0.883 *** 0.837 الثقة التنظيمية

 - *** 0.634 *** 0.787 *** 0.367 *** 0.496 *** 0.532 *** 0.612 إندماج العاملين 
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 الأول نتائج إختبار الفرض 13-3-1
  ةةوذجي، يمكةةن إجةةرا   وإنةةدماج العةةاملين الةةوظيفجمالي أبعاد الثقة التنظيمية  إ بناً  علي ثبوت العلاقة بين  
و ك  العلاقة وعما إذا كانت ذات تأثيرات جوهرية أم  تأثيرمدي معنوية اللتحديد الإنحدار الخطي البسيط 

 (.10. وذلم كما هو موضر في جدول رقم )إنها غير دالة إحصائياً 

 إندماج  عاد الثقة التنظيمية على  أثير إجمالي أب معنوية ت الإنحدار الخطي البسيط لتحديد   وذج    : 10جدول  
 ي العاملين الوظيف 

 

 المتيير المستق  

 المعلمات 
 المقدرة 

i 

T. test F. test 
2R 

 القيمة 
مستوى  
 المعنوية 

 القيمة 
مستوى  
 المعنوية 

 % 26.6 ***0.001 111.50 ** 0.01 3.27 0.89 الجز  الثابت
    ** 0.01 10.56 0.24 الثقة التنظيمية

 (.   0.01دالة عند مستوى معنوية أق  من )**       
  .(0.001من )  أق  معنوية مستوى عند دالة  ***     

 :أن من الجدول السابق يتضر

 R)2(معام  التحديد  -
المتيةةير التةةابع %( من التيير الكلي في 26.6ر )ةأبعاد الثقة التنظيمية  يفسإجمالي  نجد أن المتيير المستق   

(. وبةةاقي النسةةبة يرجةةع إلى الخطةةأ العشةةوائي في المعادلةةة أو ربمةةا لعةةدم إدراج يالةةوظيفإندماج العاملين  )
 متييرات مستقلة أخرى كان من المفروض إدراجها ضمن النموذج. 

 اختبار معنوية المتيير المستق   -
ذو تةةأثير معنةةوي عةةلى المتيةةير  ،  أبعاد الثقة التنظيميةنجد أن المتيير المستق    (T.test)باستخدام اختبار  

( وذلم عند مستوى معنويةةة أقةة  مةةن 10.56، حيت بليت قيمة  ت  )(يالوظيف  إندماج العاملين)التابع  
(0.01.) 

 اختبار معنوية جودة توفيق  وذج الإنحدار -
-F)، وحيةةت أن قيمةةة إختبةةار (F-test)لاختبار معنوية جودة توفيق النموذج كك ، تم اسةةتخدام إختبةةار 

test)  ( مما يدل على جودة تةةأثير  ةةوذج 0.001( وهي ذات معنوية عند مستوى أق  من )111.50هي ، )
 . يالوظيف إندماج العاملينالإنحدار على 

 معادلة النموذج: -

 أبعاد الثقة التنظيمية 0.24الثابت +   0.89=  يالوظيفإندماج العاملين 



   2020 كتوبرا –خامس العدد ال -(  57المجلد )  –  ©جامعة الإسكندرية للعلوم الإداريةمجلة 
 

 61 

مةةن خةةلال قيةةاس   يالوظيفإندماج العاملين  ومن  وذج العلاقة الإنحدارية السابقة، يمكن التنبؤ بدرجات  
إجمالي أبعاد الثقة التنظيمية، وتطبيق ذلم النموذج، وهو يدل على أن ك  تيير بمقةةدار وحةةدة واحةةدة فى 

 (. 0.24إجمالي أبعاد الثقة التنظيمية قد يؤدي إلى تيير في  عور العاملين بالإندماج الوظيفي بمقدار)

إندماج أبعاد الثقة التنظيمية تأثيراً علي   وذج الإنحدار الخطي المتعدد التدريجي لتحديد أكش    -
 الوظيفيالعاملين 

وذلةةم مةةن خةةلال  الةةوظيفيإندماج العاملين أكش أبعاد الثقة التنظيمية تأثيراً علي   (11يوضر جدول رقم )
 علي النحو التالي:  وذج الإنحدار الخطي المتعدد التدريجيإجرا   

         إندماج  الإنحدار الخطى المتعدد التدريجي للتنبؤ بأكش أبعاد الثقة التنظيمية تأثيراً على   وذج    : 11جدول                 
 الوظيفي   العاملين     

 

 المتيير المستق  

 المعلمات 
 المقدرة 

i 

T. test F. test 
VIF 2R 

 القيمة  
 مستوى 
 المعنوية 

 القيمة 
مستوى  
 المعنوية 

 *** 0.001 2.73 0.76 الثابتالجز   

38.58 0.01 ** 

- 

27.4 % 
 1.83 *** 0.001 4.36 0.39 العليا  الإدارة في  الثقة
 2.00 0.137 1.49 0.11 المشرف المباشر  في  الثقة
 1.69 *** 0.001 3.42 0.25 العم   زملا   في  الثقة
 (.   0.01دالة عند مستوى معنوية أق  من )**      
   .(0.001من )  أق  معنوية مستوى عند دالة ***     

 يتضر من الجدول السابق ما يلي:

 R)2(معام  التحديد  -
%( مةةن التيةةير الكةةلي في المتيةةير التةةابع 27.4ر )ةتفسةة (،  أبعاد الثقة التنظيمية)نجد أن المتييرات المستقلة  

الوظيفي(، وباقي النسبة يرجع إلى الخطأ العشوائي في المعادلةةة أو ربمةةا لعةةدم إندماج العاملين  المتمث  فى )
طبيعة  وذج الانحدار  إدراج متييرات مستقلة أخرى كان من المفروض إدراجها ضمن النموذج أو لإختلاف

 عن النموذج الخطي. 

 اختبار معنوية المتيير المستق  -
هةةي:   الةةوظيفي  انةةدماج العةةاملينعةةلى    المتييرات المستقلة الأكش تةةأثيراًنجد أن    (T.test)باستخدام اختبار  

التةةوالي وذلةةم ( عةةلى 3.42(، )4.36، حيت بليت قةةيم  ت  )(العم  زملا  في الثقة، العليا الإدارة في الثقة)
وإندماج ( المشرف المباشر في الثقة(.  بينما لا توجد علاقة تأثيرية بين )0.001عند مستوى معنوية أق  من )

 ، حيت كانت قيمة  ت  غير دالة معنوياً.الوظيفي العاملين
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 اختبار معنوية جودة توفيق  وذج الإنحدار -
-F)، وحيةةت أن قيمةةة اختبةةار (F-test)لاختبار معنوية جودة توفيق النموذج كك ، تم اسةةتخدام اختبةةار  

test)  ( مةةما يةةدل عةةلى جةةودة تةةأثير  ةةوذج 0.01( وهي ذات معنوية عند مستوى أق  مةةن )38.58هي ،)
 الوظيفي.إندماج العاملين الإنحدار على 

  (VIF)معام  تضخم التباين  -
، بين المتييرات المستقلة وبعضها البعا، تم حساب Multicollinearityإزدواج خطى  لتحديد مدى وجود  

(VIF)  وهى اختصارVariance inflation factor  لك  متيةةير مسةةتق  عةةلى حةةدة مةةع بةةاقى المتيةةيرات
المستقلة، وقد أتضر أن المتييرات المستقلة المقبولة ضمن  ةةوذج الإنحةةدار الخطةةى المتعةةدد لا تعةةا  مةةن 

( مةةما يةةدل عةةلى عةةدم 10أق  من )  VIFشكلة الإزدواج الخطى فى أياً من هذا المتييرات، حيت إن قيم  م

 وجود مشكلة.

  معادلة النموذج  -

 العم  زملا  في الثقة0.25 + العليا الإدارة في الثقة 0.39)الثابت( +  0.76الوظيفي = إندماج العاملين
 

الةةوظيفي، مةةن خةةلال إنةةدماج العةةاملين  ومن خلال  وذج العلاقة الانحدارية السابق، يمكن التنبؤ بدرجات  
 قياس أبعاد الثقة التنظيمية، وتطبيق ذلم النموذج، والذي يدل على أن:

الةةوظيفي العةةاملين  إنةةدماجقد يؤدى إلى تيةةير في  العليا الإدارة في الثقةك  تيير بمقدار وحدة واحدة فى  -
 (.0.39بمقدار )

الةةوظيفي إنةةدماج العةةاملين قد يؤدى إلى تيةةير في  العم  زملا  في الثقةك  تيير بمقدار وحدة واحدة فى  -
 (.0.25بمقدار )

 بناً  علي النتائج السابقة، يمكن استخلاا الآتي:

( عةةلي إنةةدماج العمةة  زمةةلا  في الثقةةة، العليا الإدارة في الثقة) الثقة التنظيميةالتأثير الدال والفعال لأبعاد 
من النموذج لعدم وجود علاقة تأثيريةةة بينةةه  المشرف المباشر( في الثقة)، بينما خرج بعد الوظيفيالعاملين 
 .ومن ثم، يمكن قبول الفرض الأول للدراسة بشك  جزئيالوظيفي. إندماج العاملين وبين 

 الثاني نتائج إختبار الفرض 13-3-2
  ةةوذج، يمكةةن إجةةرا   وإندماج العةةاملين التنظيمةةيجمالي أبعاد الثقة التنظيمية  إ بناً  علي ثبوت العلاقة بين  
و ك  العلاقة وعما إذا كانت ذات تأثيرات جوهرية أم  تأثيرمدي معنوية اللتحديد الإنحدار الخطي البسيط 

 (.12م ). وذلم كما هو موضر في جدول رقإنها غير دالة إحصائياً 
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              إندماج  عاد الثقة التنظيمية على  أثير إجمالي أب معنوية ت الإنحدار الخطي البسيط لتحديد   وذج  :  12جدول  
 العاملين التنظيمي 

 

 المتيير المستق  

 المعلمات 
 المقدرة 

i 

T. test F. test 
2R 

 القيمة 
مستوى  
 المعنوية 

 المعنوية مستوى   القيمة 

 % 30.8 ***0.001 136.98 ** 0.01 7.98 1.63 الجز  الثابت
    ** 0.01 11.70 0.20 الثقة التنظيمية

 (.   0.01دالة عند مستوى معنوية أق  من )**  
  .(0.001من )  أق  معنوية مستوى عند دالة  ***

 :أن من الجدول السابق يتضر

 R)2(معام  التحديد  -
%( من التيير الكةةلي في المتيةةير التةةابع 30.8أبعاد الثقة التنظيمية  يفسر )إجمالي  المتيير المستق   نجد أن  

التنظيمي(. وبةةاقي النسةةبة يرجةةع إلى الخطةةأ العشةةوائي في المعادلةةة أو ربمةةا لعةةدم إدراج إندماج العاملين  )
 متييرات مستقلة أخرى كان من المفروض إدراجها ضمن النموذج. 

 معنوية المتيير المستق  اختبار  -
ذو تةةأثير معنةةوي عةةلى المتيةةير  ،  أبعاد الثقة التنظيميةنجد أن المتيير المستق    (T.test)باستخدام اختبار  

( وذلم عند مستوى معنوية أقةة  مةةن 11.70، حيت بليت قيمة  ت  )التنظيمي(  إندماج العاملين)التابع  
(0.01.) 

 اختبار معنوية جودة توفيق  وذج الإنحدار -
-F)، وحيةةت أن قيمةةة إختبةةار (F-test)لاختبار معنوية جودة توفيق النموذج كك ، تم اسةةتخدام إختبةةار 

test)  ( مما يدل على جودة تةةأثير  ةةوذج 0.001( وهي ذات معنوية عند مستوى أق  من )136.98هي ، )
 التنظيمي.  إندماج العاملينالإنحدار على 

 معادلة النموذج: -

 أبعاد الثقة التنظيمية 0.20الثابت + 1.63التنظيمي = إندماج العاملين 
 

التنظيمي مةةن خةةلال قيةةاس ندماج العاملين إ ومن  وذج العلاقة الإنحدارية السابقة، يمكن التنبؤ بدرجات 
إجمالي أبعاد الثقة التنظيمية، وتطبيق ذلم النموذج، وهو يدل على أن ك  تيير بمقةةدار وحةةدة واحةةدة فى 

 (. 0.20إجمالي أبعاد الثقة التنظيمية قد يؤدي إلى تيير في  عور العاملين بالإندماج التنظيمي بمقدار)
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إندماج الخطي المتعدد التدريجي لتحديد أكش أبعاد الثقة التنظيمية تأثيراً علي     وذج الإنحدار  -
 التنظيميالعاملين 

وذلةةم مةةن خةةلال  التنظيميإندماج العاملين أكش أبعاد الثقة التنظيمية تأثيراً علي   (13يوضر جدول رقم )
 علي النحو التالي:   الخطي المتعدد التدريجي  وذج الإنحدارإجرا   

 

  إندماج العاملين  وذج الإنحدار الخطى المتعدد التدريجي للتنبؤ بأكش أبعاد الثقة التنظيمية تأثيراً على    : 13جدول               
 التنظيمي 

 

 المتيير المستق  

 المعلمات 
 المقدرة 

i 

T. test F. test 

VIF 2R 
 القيمة 

 مستوى 
 المعنوية 

 القيمة 
مستوى  
 المعنوية 

 *** 0.001 7.06 1.44 الجز  الثابت

53.97 0.01 ** 

- 

34.6 % 
 1.83 *** 0.001 6.75 0.44 العليا  الإدارة في  الثقة
 2.00 *** 0.001 2.80 0.16 المشرف المباشر  في  الثقة
 1.69 0.4 0.74 0.04 العم   زملا   في  الثقة

 (.   0.01دالة عند مستوى معنوية أق  من ) **            
   .(0.001من )  أق  معنوية مستوى عند دالة ***           

 يتضر من الجدول السابق ما يلي:

 R)2(معام  التحديد  -
%( مةةن التيةةير الكةةلي في المتيةةير التةةابع 34.6تفسرةة )(،  أبعاد الثقة التنظيميةةة)المتييرات المستقلة    نجد أن

التنظيمي(، وباقي النسبة يرجع إلى الخطأ العشوائي في المعادلة أو ربمةةا لعةةدم إندماج العاملين  المتمث  فى )
إدراج متييرات مستقلة أخرى كان من المفروض إدراجها ضمن النموذج أو لإختلاف طبيعة  وذج الانحدار 

 ي. عن النموذج الخط

 اختبار معنوية المتيير المستق  -
هةةي:   التنظيمةةي  إنةةدماج العةةاملينعةةلى    المتييرات المستقلة الأكش تأثيراًنجد أن    (T.test)باستخدام اختبار  

( على التوالي وذلةةم 2.80(، )6.75، حيت بليت قيم  ت  )(المشرف المباشر في الثقة، العليا الإدارة في الثقة)
وإنةةدماج ( العمةة  زملا  في الثقة(.  بينما لا توجد علاقة تأثيرية بين )0.001أق  من )عند مستوى معنوية 

 ، حيت كانت قيمة  ت  غير دالة معنوياً.التنظيمي العاملين

 اختبار معنوية جودة توفيق  وذج الإنحدار -
-F)، وحيةةت أن قيمةةة اختبةةار (F-test)لاختبار معنوية جودة توفيق النموذج كك ، تم اسةةتخدام اختبةةار  

test)  ( مةةما يةةدل عةةلى جةةودة تةةأثير  ةةوذج 0.01( وهي ذات معنوية عند مستوى أق  مةةن )53.97هي ،)
 التنظيمي. إندماج العاملينالإنحدار على 
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  (VIF)معام  تضخم التباين  -
، بين المتييرات المستقلة وبعضها البعا، تم حساب Multicollinearityلتحديد مدى وجود إزدواج خطى  

(VIF)  وهى اختصارVariance inflation factor  لك  متيةةير مسةةتق  عةةلى حةةدة مةةع بةةاقى المتيةةيرات
دد لا تعةةا  مةةن المستقلة، وقد أتضر أن المتييرات المستقلة المقبولة ضمن  ةةوذج الإنحةةدار الخطةةى المتعةة 

( مةةما يةةدل عةةلى عةةدم 10أق  من )  VIFمشكلة الإزدواج الخطى فى أياً من هذا المتييرات، حيت إن قيم  
 وجود مشكلة.

  معادلة النموذج:  -

 المشرف المباشر في الثقة 0.16   +  العليا الإدارة في الثقة 0.44)الثابت( +  1.44التنظيمي =   إندماج العاملين
 

التنظيمةةي، مةةن خةةلال إندماج العةةاملين  ومن خلال  وذج العلاقة الانحدارية السابق، يمكن التنبؤ بدرجات  
 قياس أبعاد الثقة التنظيمية، وتطبيق ذلم النموذج، والذي يدل على أن:

ظيمةةي التنإنةةدماج العةةاملين قد يؤدى إلى تيير في  العليا الإدارة في الثقةك  تيير بمقدار وحدة واحدة فى  -
 (.0.44بمقدار )

التنظيمي إندماج العاملين قد يؤدى إلى تيير في  المشرف المباشر في الثقةك  تيير بمقدار وحدة واحدة فى  -
 (.0.16بمقدار )

 بناً  علي النتائج السابقة، يمكن استخلاا الآتي:

( عةةلي إنةةدماج المشرف المباشر في الثقة، العليا الإدارة في الثقة) الثقة التنظيميةالتأثير الدال والفعال لأبعاد 

من النموذج لعةةدم وجةةود علاقةةة تأثيريةةة بينةةه  العم ( زملا  في الثقة)، بينما خرج بعد التنظيميالعاملين 
 .ومن ثم، يمكن قبول الفرض الثاني للدراسة بشك  جزئيالتنظيمي. إندماج العاملين وبين 

 لقد تم التوص  إلى مجموعة من النتائج، يمكن عرضها في النقاط التالية:

العاملين. ويتفق هذا مةةع  الثقة التنظيمية وإندماج علاقة إرتباط طردية ذات دلالة إحصائية بينتوجد   -
أوجو وزمةةلاؤا   &    (Simbolon et al., 2018)سيمبولون وزملاؤا   ما توصلت إليه دراسة ك  من  

(Ugwu et al.,2014) ، فكلما تم تعزيز وتدعيم مستويات الثقة التنظيميةةة مةةن خةةلال مةةنر العةةاملين
 الةةتعلم وإثةةرا  خةةبراتهم، كلةةما ازداد السلطات اللازمة لأدا  مهامهم هذا بالإضافة إلى تشةةجيعهم عةةلى

  عور العاملين بالاندماج بشقيه  الوظيفي، والتنظيمي . 

كانةةت:  في الشركات مح  الدراسةةة الوظيفيعلي إندماج العاملين    الأكش تأثيراً   الثقة التنظيميةإن أبعاد   -
بعةةد  علاقة تأثير ذات دلالة إحصائية بةةينلا توجد (، بينما العم  زملا  في الثقة، العليا الإدارة في الثقة)
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ومةةن ثةةم يمكةةن قبةةول . حيت لم يثبت معنويتهالوظيفي، وإندماج العاملين  المشرف المباشر( في الثقة)
الشرةةكات محةة  . وتعزو الباحثة هةةذا النتيجةةة إلى أن إهةةتمام إدارة الفرض الأول للدراسة بشك  جزئي

وبين العاملين،   ثقة التنظيمية من خلال تحسين العلاقة بينهمبذل المزيد من الجهود لزيادة البالدراسة  
، وقةةدراتهموتوفير التيذية العكسية بشأن آدائهم، وإعطائهم دورات تدريبية لتطوير وصق  مهاراتهم  

. يؤدي إلى تعزيز  عور العاملين بأنهم قادرون علي التأثير عةةلي العم  زملا وخلق علاقات تواص  بين 
  العم ، وبالتالي سيستجيبون بسلوكيات وظيفية إيجابية.نتائج 

كانةةت:  في الشركات مح  الدراسة  التنظيميعلي إندماج العاملين    الأكش تأثيراً   الثقة التنظيميةإن أبعاد   -
 لا توجد علاقةةة تةةأثير ذات دلالةةة إحصةةائية بةةين(، بينما المشرف المباشر في الثقة، العليا الإدارة في الثقة)

ومن ثم يمكن قبةةول . حيت لم يثبت معنويته التنظيمي،وإندماج العاملين  العم ( زملا  في الثقة)بعد 
. وتعزو الباحثة هذا النتيجة إلى أن المنظمةةة التةةي تسةةعي جاهةةدة الفرض الثاني للدراسة  بشك  جزئي

 أكبر من غيرها.لخلق جو من الثقة، وتوفير بيئة عم  إيجابية تحفز عامليها علي الاندماج فيها بدرجة 

بناً  علي ما تم التوص  إليه من نتائج، يمكن للباحثة أن تقترل بعا التوصةةيات التةةي مةةن  ةةأنها الارتقةةا  
 وذلم على النحو التالي:  شركات صناعة الأدوية بقطاع الأعمال العام،بمستوي أدا  

السياسات الإدارية التي تعم  علي تةةوفير بيئةةة وورة سعي شركات الصناعات الدوائية لتطبيق ودعم   -
تنظيمية آمنة ومستقرة للعاملين، من خلال العدالة في تطبيق الإجرا ات واللوائر وتوزيع أعبا  العم  

 دون تمييز، والتقلي  من المركزية الشديدة والهياك  التنظيمية الجامدة.

 نسانية الطيبة والتعاون والثقة بين العاملين.  حرا الإدارة العليا علي أن يسود مناخ من العلاقات الإ  -

قيام إدارة المنظمة بتعزيز وتدعيم مستويات الثقة التنظيمية مع العةةاملين بالشرةةكات محةة  الدراسةةة،  -
من خلال الاجتماعات واللقا ات الدورية معهم لمعرفة المشةةكلات التةةي تةةواجهم والعمةة  عةةلي حلهةةا، 

 مقترحاتهم، وتقديم الدعم المادي والمعنوي لهم. والسمال لهم بإبدا  وجهات نظرهم و 

إتاحة الفرصة للعاملين للمشاركة في صنع وإتخاذ القرارات، وذلةةم مةةن خةةلال تةةوفير نظةةام معلومةةات  -
متكام  دقيق و ام ، وتذلي  الصعاب التي قد تواجههم أثنا  تأدية مهامهم الوظيفية لتعزيةةز  ةةعور 

 العاملين بالإندماج في العم .

ركات محةة  الدراسةةة إلى الإنةةدماج بإعتبةةارا إسةةتراتيجية تنظيميةةة ةن تنظر الإدارة العليا في الشةة يجب أ  -
 وثقافية موسعة تطبق في كافة المستويات التنظيمية، ويعتمد على مجموعة من الاتصالات الواضحة.

اراتهم تخطيط وتنفيذ برامج تدريبية للعاملين في الشركات مح  الدراسة تهدف إلي صق  وتطةةوير مهةة  -
 وقدراتهم الوظيفية وذلم لتحسين مستوي إندماج العاملين. 
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 الثقةةة التنظيميةةة قةةيم بةةين وسيط كمتيير المدرك التنظيمي الدعم أثر  .(2018أبو حشيش، بسام محمد )
 العربية المجلة بيزة.   الأقصى جامعة في على العاملين تطبيقية دراسة :التنظيمية المواطنة وسلوك

  .124-99، (37)، الجامعي التعليم جودة لضمان

مكونات نظم المعلومات الإدارية ودورها  .(2019خالد زيدان )، عبد الهادي؛ الرا دي، عادل عبد الله عزيز 
في تعزيةةز الثقةةة التنظيميةةة  دراسةةة اسةةتطلاعية لآرا  عينةةة مةةن الأفةةراد في البنةةم المركةةزي 
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Abstract 
  

The study aims to identify the nature of the relationship between 

organizational trust and employee’s engagement in both its job and 

organizational aspects,  applied to sample of workers in pharmaceutical 

companies of the public enterprise sector.  The study sample consisted 

of "369" workers in pharmaceutical companies. The most important 

results showed: the dimensions of organizational trust (upper 

management-trust, coworker-trust) have a statistically significant 

impact on job engagement in the companies concerned, while there is 

no statistically significant impact between dimension "immediate 

supervisor- trust" and job engagement. Also the dimensions of 

organizational trust (upper management-trust, immediate supervisor-

trust) have a statistically significant impact on organizational 

engagement in the companies concerned", while there is no statistically 

significant impact between dimension "coworker-trust" and 

organizational engagement. 
 

Keywords: Organizational Trust, Employee’s Engagement, 
Pharmaceutical Industry. 
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