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  نموذج هيكلي لقياس أثر التوجه الريادي على الأداء المصرفي المستدام

 1دراسة تطبيقية على القطاع المصرفي المصري
 

 2 الحريري إدريسبسمة محمدد. 

 جامعة بورسعيد  -التجارةكلية 

 

البحث المبادرة،    استهدف هذا  الثلاثة )توجه  بأبعاده  الريادي  التوجه  أثر  الأداء  قياس  المخاطرة( على  الابتكار، توجه  توجه 
ري.  ـالمص   رف ـالمص م بأبعاده الثلاثة )الاستدامة البيئية، الاستدامة الاجتماعية، الاستدامة الأخلاقية( في القطاع  المصرفي المستدا

ها إحصائيا بالاعتماد  اعتمدت الباحثة على المنهج الاستنباطي من خلال مراجعة البحوث السابقة ثم اشتقاق الفروض واختبار 

العشوائية في اختيار مفردات العينة، وبلغت على بيانات الدراسة الميدانية، وقد اعتمدت الباحثة على أسلوب العينة الطبقية  
، وتم اختبار النموذج المقترح  )%79.6( قائمة بنسبة استجابة )304( مفردة، وكان عدد القوائم الصحيحة )382)عينة البحث  
   (AMOS V.24).من خلال برنامج   (SEM)وذج المعادلات الهيكلية من خلال نم

أن   إلى  النتائج  للبحثوتوصلت  المقترح  الهيكلي  ا  النموذج  يؤثر  الريادي  التوجه  أن  افترض  الأداء  الذي    المصـرف يجابياً على 

جه الريادي يؤثر بشكل إيجابي المستدام  ملائم بدرجة كبيرة. ومن ثم دعم الفرض الرئيس للبحث والذي يشير إلى أن التو 
كما توصل البحث من خلال تحليل المسار الى وجود تأثير إيجابي لجميع أبعاد التوجه الريادي   على الأداء المصرفي المستدام.

المص  الأداء  على  المخاطرة(  توجه  الابتكار،  توجه  المبادرة،  الا ـ)توجه  البيئية،  )الاستدامة  الثلاثة  بأبعاده  المستدام  ستدامة رفي 

الر فالتوجه  الأخلاقية(،  الاستدامة  المص   يادي الاجتماعية،  للأداء  الاستدامة  أدوات  دمج  على  القدرة  له  البنوك  والتي  ـفي  رفي 
المالي  والدمج  المجتمع  تنمية  برامج  في  والابتكار  التطوير  خلال  من  والأخلاقية.  والبيئية  الاجتماعية  الاستدامة  في  تتمثل 

و  والتعليم  اوالتدريب  الأداء  في  الاستدامة  ممارسات  ودمج  الصحية،  الرعاية  بصورة ـلمص برامج  العمليات  جميع  وأداء  رفي، 
أيضًا  ولكن  عملائها،  مصالح  لحماية  فقط  ليس  والشفافية،  والموثوقية  والحيادية  النزاهة  مبادئ  اتباع  خلال  من  أخلاقية 

 للإسهام في بناء نظام مصرفي مستدام.

رفي المســتدام، الاســتدامة ـة، الأداء المص ــه الريادي، توجه المبادرة، توجه الابتكــار، توجــه المخــاطر توجال  :الكلمات المفتاحية
 البيئية، الاستدامة الاجتماعية، الاستدامة الأخلاقية.

 

المعرفة  واستخدام  الجديدة،  والمهارات  المعرفة  لاكتساب  العاملين  تحفيز  على  الريادي  التوجه  يشجع 
ة في تحسين وتطوير الأداء. كما أن رواد الأعمال يتمتعون بقدرة عالية على تحمل المخاطر والقدرة المكتسب

 
  . 15/6/2020، وتم قبوله للنشر في 13/5/2020تم تقديم البحث في  1
 (doctorabasma018@com.psu.edu.eg)  جامعة بورسعيد  -كلية التجارة  -بقسم إدارة الأعمال مدرس2

 



 .بسمة محمدإدريس الحريري د    .....التوجه الريادي على الأداء المصرفي نموذج هيكلي لقياس أثر  
 
 

 56 

الا  أمر على  الأداء  الابتكار في  أداء الأعمال. فقد أصبح  التنمية المستدامة  بتكار مما يعزز  لتحقيق  اً ضرورياً 
مصر  مص2030  ،)رؤية  تطمح  حيث  و ـ(؛  متوازن  اقتصاد  لتحقيق  الجديدة  المعرفة  ر  على  قائم  متنوع 

فيه   والابتكار تستثمر  ومتنوع  متزن  أيكولوجي  نظام  ذات  ومشاركة  الاجتماعي  والاندماج  والعدالة 
التوجه الريادي بأنه: الاستراتيجية التي تساعد المؤسسات في  الابتكارات لتحقيق التنمية المستدامة. ويعرف  

هداف التنظيمية بأفضل طرق ممكنة، وبالتالي يتحسن تحديد الفرص الجديدة لتنفيذ الأعمال وتحقيق الأ 
 (.  et al., 2020)  ,Arshadأداء الأعمال

 رئيسياً في ازدهار البلاد؛ حيث  يعتبر القطاع المصرفي إحدى الركائز الأساسية في النمو الاقتصادي، ومساهمًا 
يرها على المجتمع والبيئة، فٍهذه تلعب البنوك دوراً حاسمًا في تحقيق أهداف التنمية المستدامة؛ نظراً لتأث

ن الممارسات المستدامة. على  المؤسسات المالية تتصدى للتحديات الاجتماعية والبيئية وتشارك في العديد م 
ام البنك الكامل للقيم الاجتماعية، والاشتراك في المشاريع ذات الأثر الاجتماعي،  سبيل المثال لا الحصر: احتر 

يل الذين  العملاء  المهنية؛  واختيار  والأخلاقيات  للقواعد  البنك  والاجتماعية، ومراعاة  البيئية  بالمبادئ  تزمون 
الممار  هذه  مثل  تعمل  للبحيث  والأخلاقي  والبيئي  الاجتماعي  الأداء  تعزيز  على  تقديم سات  وأيضا  نوك، 

البنوك صناديق ائتمان خضراء، واستخدام أنظمة موفرة للطاقة، والذي بدوره يمكن أن يؤثر  إيجاباً   بعض 
 على سمعة البنوك وأدائها المالي، بالإضافة إلى الاستجابات العاطفية والسلوكية للعملاء. 

تتضمن الأعمال المصرفية المستدامة تنفيذ الأعمال المصرفية من خلال دمج الاعتبارات البيئية والاجتماعية  
المستدامة   التنمية  وتعزيز  العمل  استراتيجية  في  حيث  (Nwagwu, 2020& Abor, 2019)والأخلاقية  ؛ 

المص ممارساتها  تحديد  في  متزايد  بشكل  الآن  البنوك  المستدامة  ـتنخرط  البيئية رفية  الأبعاد  ودمج 
والاجتماعية والأخلاقية في استراتيجية أعمالها أكثر من أي وقت مضي. فأصبح تطوير المنظمات المستدامة 

(،  (Dubey, 2019الميا للشركات في جميع أنحاء العالم  من خلال تحسين الأداء البيئي والاجتماعي تحديا ع
التن تعزيز  في  حاسم  دور  المصرفي  للقطاع  الاقتصاد وأصبح  تنمية  في  كوسيط  يعمل  لأنه  المستدامة؛  مية 

Bendell, 2017) تلبي التي  التنمية  بأنها  الاستدامة  تعريف  والتنمية  للبيئة  العالمية  اللجنة  حددت   .)
 . (Holden, et al., 2017)المساس بقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتهم احتياجات الحاضر دون 

التنمية المستدامة في مصويعتبر القطاع المصر  ر حيث أسهم ـفي المصري إحدى الركائز الأساسية في تحقيق 
( الأخيرة  سنوات  الخمس  خلال  المصري  المصرفي  )2019-2014القطاع  من  بأكثر  لدع 12(  جنيه  مليار  م ( 

التعليم، ودعم المشروعات  الاجتماعي، وقطاع  والتكافل  التنمية  المستدامة في مصر في مشروعات  التنمية 
ذلك ليسهم في تحقيق رؤية مصر في  صغيرة، ومشروعات الطاقة الشمسية، وغيرها الكثير من المشروعات؛  ال

داءه المستدام ما زال في مراحله وعلى الرغم من أهمية القطاع المصرفي، فإن أ (.  2030التنمية المستدامة )
وبالتالي فهناك حاجة إلى تنفيذ التوجه الريادي في القطاع المصرفي؛ لضمان النمو على المدى الطويل   الأولية.

 لبنوك. وتحقيق الأداء المستدام با

يعت اليوم  البنوك  فبقاء  والاستمرارية،  البقاء  لتعزيز  اتجاه  بمثابة  للبنوك  الريادي  التوجه  على  يعتبر  مد 
ك له القدرة على  المستوى الذي تندمج فيه ممارسات الاستدامة في أدائها المصرفي. فالتوجه الريادي في البنو 
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من خ للاستدامة،  أساساً  لتصبح  المصرفية  الصناعة  المجتمع تحويل  تنمية  برامج  في  والابتكار  التطوير  لال 
الصحية  الرعاية  وبرامج  والتعليم  والتدريب  المالي  المسُتدامة   والدمج  التنمية  تحقيق  فإن  وأخيراً،  وغيرها. 

مُستدا 2030الشاملة لمصر ) باقتصاد  إلا  أمر لن يتحقق  قائم على الاستدامة في جميع المجالات. وبناء (  م 
ل البحث الحالي قياس تأثير التوجه الريادي بأبعاده الثلاثة )توجه المبادرة، توجه الابتكار،  على ما سبق تناو 

  طرة( على الأداء المصرفي المستدام )الاستدامة البيئية، الاستدامة الاجتماعية، الاستدامة الأخلاقية( توجه المخا
 وذلك بالتطبيق على القطاع المصرفي المصري.

الثلاث بأبعاده  الريادي  التوجه  متمثلة في:  البحث  لأدبيات  الجزئية عرضاً  الباحثة في هذه  )التوجه تقدم  ة 
)الا  بأبعاده  المبادرة، توجه المخاطرة(، والأداء المصرفي المستدام  البيئية، الاستدامة الابتكاري، توجه  ستدامة 

والعلاقة   الأخلاقية(،  الاستدامة  المصالاجتماعية،  والأداء  الريادي  التوجه  بين ـبين  والعلاقة  المستدام،  رفي 
والع  البيئية،  والاستدامة  الريادي  بين التوجه  والعلاقة  الاجتماعية،  والاستدامة  الريادي  التوجه  بين  لاقة 

 الريادي والاستدامة الأخلاقية؛ تمهيداً لاشتقاق فروض البحث، وذلك على النحو التالي:  التوجه

للمنظمات   المبادرة  لنشاط  التنظيمية  الدافعة  القوة  هو  الريادي    ( (Purnomo et al., 2019التوجه 
( باعتباره توجهًا للمنظمة نحو قبول الإجراءات المختلفة واتخاذ القرارات Nazar, et al., 2018ويعرفه )

الأك الاستراتيجيات  بين  من  فهو  الريادي.  التوجه  من تجاه  للعديد  والبقاء  للنمو  انتشاراً  ثر 
لتعز   . (Gudmundson & Lechner, 2014)المنظمات اتجاه  بمثابة  الريادي  البقاء فالتوجه  يز 

 (. (Feng, et al., 2020والاستمرارية 

وابتكار (Rahman, et al., 2016ويري   لتطوير  الاستراتيجية  التوجهات  أحد  هو  الريادي  التوجه  أن   )

وخلق سلوك جديد لشراء المستهلك؛ لخلق ميزة تنافسية في السوق. وتم تعريفه أيضًا على  منتجات جديدة 
لمنظمة للتكيف مع بيئة الأعمال المتغيرة، وامتلاك ميزة تنافسية مستدامة  أنه توجه استراتيجي تستخدمه ا

السوق  في  منافسيها  للميزة(Karacaoglu, et al., 2013على  مصدر  هو  الريادي  فالتوجه  التنافسية   (. 
Mishra, 2017).) ويدعم المنظمات الإبداعية للتنافس والحصول على أعلى العوائد.(Purnomo, 2019) 

تش  الرياديالتوجه   دافعة  قوة  تتصـهو  كيف  التوجهات ـرح  أحد  فهو  الأعمال،  ريادة  في  المنظمة  رف 
  (Covin & Wales, 2012).الاستراتيجية التي تصف حجم أنشطة ريادة الأعمال التي تقوم بها المنظمة  

والان للابتكار،  المنظمة  في  المعرفة  يعزز  الذي  التوجه  بأنه  أيضًا  الريادي  التوجيه  بشكل  ويعرف  خراط 

الجديدة   الفرص  في  عالية  استباقي  عوائد  تحقق  أن  يمكن  بمحاولات  للقيام   Covin andوالمجازفة 
Lumpkin, 2011)  وينطوي التوجه الريادي على الممارسات وعمليات صنع القرار التي تعكس السلوك .)

للتو  كأساس  والمخاطر  والاستباقية  الابتكار  توجه  الباحثون  حدد  حيث  الريادي  الريادي؛   ,Urban)جه 
2019) 
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الأب الابتكار وتتفق  في  المنظمة  رغبة  يعكس  الريادي  التوجه  أن  على  عام  بشكل  المجال  هذا  في  حاث 
(. وبناء (Covin & Miller, 2014والاستباقية والمجازفة من خلال تجربة منتجات وخدمات غير مؤكدة  

وعة من لأعمال في العصر الحديث، ويتميز بمجمعلى ما سبق فالتوجه الريادي هو عامل نجاح مهم لإدارة ا 
 الخصائص أهمها: توجه المبادرة، وتوجه الابتكار، وتوجه المخاطرة.

 المبادرة )الاستباقية(   توجه  2-1-1

يمكن تعريفها على أنها: استعداد المنظمة وقدرتها على مواكبة التطورات الجديدة في أقرب وقت ممكن،  
منتجات وخدمات جديدة؛ من أجل تحقيق والبحث عن فرص مختلفة لإدخا العملاء؛  ل  أول  رضا  لتكون 

وتقليده   جديد  تطور  انتظار  من  بدلاً  المنافسين،  مع  يتنافس  ناحية    (Frank, et al, 2010)من  ومن   .

أخرى، فإن المؤسسات الاستباقية هي المنظمات التي تعتبر دائماً الرائدة في دخول أسواق جديدة، أو تكون 
 Cho & Lee)بعين لتطوير وتحسين منتجات وخدمات جديدة، وبالتالي تأخذ ميزة عن المنافسين  أول المتا
2018) 

اس يعكس  الاستباقية  أو  المبادرة  توجه  فإن  هذا  وخدمات وعلى  منتجات  في  للمشاركة  المنظمة  تعداد 
،  (Rauch, et al., 2009)فالمنظمات التي لديها توجه المبادرة تمتلك مستويات متفوقة من الأداء     جديدة.

الأخرى الشركات  لجميع  كقادة  تعني  (Sharma & Dave, 2011وتعمل  )الاستباقية(  المبادرة  فتوجه   .)

فرص السوق، وتنظيم الموارد لاستغلال الفرص المحددة قبل أن يلاحظ   قدرة المنظمة على تحديد أو توقع 
يها القدرة على رؤية الفرص التي لا يرى فيها المنافسون الآخرون وجود هذه الفرص. والمنظمة الاستباقية لد

الم السوق  احتياجات  توقع  خلال  من  استباقية  المنظمة  تكون  أن  فيمكن  شيئاً؛  واتخاذ الآخرون  حتملة 
 ,Otache & Mahmood) راءات، في شكل تقديم منتجات عالية الجودة؛ لتلبية احتياجات السوق  الإج

2015) 

اتيجية للسيطرة على السوق من خلال  : القدرة على اتخاذ قرارات استر ومن خلال ما سبق فالاستباقية هي
 فسية.  اكتشاف فرص جديدة، وتطوير وإطلاق منتجات وخدمات جديدة في السوق لخلق ميزة تنا

 التوجه الابتكاري   2-1-2

التي الإبداعية  العمليات  ودعم  الجديدة،  الأفكار  تجربة  نحو  المنظمات  ميل  بأنه:  الابتكار  تسبق    يعرف 
(. فمن خلال الابتكار والإبداع، تتمتع المنظمات بميزة على المنافسين (Coulthard, 2007أعمال المنافسين  

Nazar, et al, 2018) ويعتبر الابتكار عنصراً مهما في التوجه نحو السوق، والذي يؤدي إلى تحسين الأداء ،)

Arunachalam, et al, 2013)أنش نحو  التي تميل  فالبنوك  الإب(.  الأفكار  مبتكرة، مثل:  وإعا طة  دة داعية 
تقييم الخدمة وإعادة تنشيط النظم أو العمليات الحالية من خلال المدخلات التكنولوجية المعززة، لديها 

                     .,Forcadell, et al)   فرصة أفضل للبقاء واستمرارية البنك. فالأداء الابتكاري يحُسن استدامة البنوك

2019) 

قدرة المنظمة على المشاركة في الأفكار الجديدة والعمليات الإبداعية  يعكس بعُد الابتكار في التوجه الريادي
والسوق  العملاء  متطلبات  لتلبية  جديدة  تكنولوجية  عمليات  أو  ومنتجات  خدمات  إلى  تؤدي  قد          التي 
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) 2018 (Nazar, et al., بادرة،  الأساس الأكثر أهمية لتوضيح روح الم  وبالإضافة إلى ذلك يعتبر الابتكار هو
الريادي   التوجه  من سمات  أهمية  الأكثر  السمة  باعتباره  الباحثين  غالبية   ,Sharma & Dave)وحدده 

et al., 2010) ,2011; Morris.   

التنظيمية والإدا التكنولوجية للشوعلاوة على ذلك، فالابتكار يشمل جميع الأنشطة   ركةـرية، والعمليات 

Faiz, et al., 2015)  ،ويشير الابتكار إلى القدرة على تنفيذ الأفكار الإبداعية، مثل: إنتاج منتجات جديدة .)
لريادة الأعمال  الرئيسة  من المكونات  فالابتكار هو واحد  الخام.  والمواد  للموردين  وإحداث تطوير جديد 

 & Cho)دة من خلال الأفكار الإبداعية  دها الشركات أثناء إحداث تغييرات جديالتي تخلق القيم التي تري
Lee, 2018)    فالمنظمات المبتكرة ترى الأشياء بالطريقة التي يراها بها الآخرون، لكنها تفعل الأشياء بشكل

وفريد   ملموس  شيء  إلى  الإبداعية  الأفكار  ترجمة  على  القدرة  هو  فالابتكار   & Otache)مختلف؛ 
Mahmood, 2015)     

 ة  توجه المخاطر   2-1-3

الريادي   التوجه  في  مهمة  سمة  المخاطرة  بأنه:  (Osman, et al., 2011تعتبر  المخاطرة  توجه  فيعرف  (؛ 
الخسائر؛  من  معقول  مقدار  مع  السوق  في  المتاحة  الفرص  ومتابعة  الموارد  لتخصيص  والاستعداد  الرغبة 

السيطرة   يمكن  لا  التي  أو  الشديدة  بالمخاطر  يتعلق  لا  المخاطرة  توجه  إن  يتعلق حيث  ولكنه  عليها، 

. وتوجه المخاطرة والابتكار مرتبطان؛ وذلك (Otache & Mahmood, 2015)  بالمخاطر المعتدلة والمحسوبة
 .(Morris. et al., 2010)لأن الابتكار ينطوي على المخاطرة، فكلما زاد ابتكار المنظمة، زاد توجه المخاطرة 

ال  يرغب  الذي  الخطر  مقدار  هو:  المخاطرة  مافتوجه  هدف  لتحقيق  قبوله  في   & Roszkowski)  فرد 
Davey, 2010)  ( بأنه: "درجة المخاطر ISoوبالإضافة إلى ذلك، تعرفه المنظمة الدولية للتوحيد القياسي   )

أكثر ملاءمة"  استثمارية  نتيجة  تحقيق  أجل  من  أقل ملاءمة،  استثمار  نتيجة  قبولها  في  الفرد  يرغب  التي 
(Baker & Ricciardi, 2014) اليقين، فتوجه . وغالباً ما يتم استخدام توجه المخاطرة لوصف حالة عدم 

اليقين   يُمكِّن (Kraus, et al., 2012)المخاطرة يتعلق بسلوك رائد الأعمال من خلال حقيقة عدم  . حيث 
 (.  (Purnomo, 2019توجه المخاطرة من التنفيذ السريع للأفكار وتجديد الأعمال الاستراتيجية وبقائها 

المص الممارسات  وتنفيذ  اعتماد  الأخيرة ـشهد  السنوات  في  هائلاً  نمواً  البنوك  قبل  من  المستدامة              رفية 
(Krosinsky & Robins, 2012; Carè 2018ومع الاتجاه المتزايد لدمج الاستدامة في الأعمال المص )رفية   ـ

ري بالنسبة للصناعة المصرفية دمج الاستدامة في استراتيجية الأعمال لضرو من اعلى الصعيد العالمي، أصبح  
(، وبالتالي أصبح اعتماد الممارسات المصرفية المستدامة أمراً  (Kumar& Prakash, 2019aالمصرفية الشاملة 

 . (Weber, 2012)ضرورياً في القطاع المصرفي  

ن الأسباب الرئيسة للبنوك لدمج قضايا الاستدامة  ية متماعتعد إدارة المخاطر البيئية وتحقيق التنمية الاج

(؛ حيث يساعد اعتماد Kumar & Prakash 2017; Weber & Feltmate, 2016في العمليات المصرفية )
البيئية   والإدارة  الاجتماعية  والتنمية  الأخضر  الاستثمار  ثقافة  تعزيز  على  المستدامة  المصرفية  الممارسات 
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جميع مصالح  اأصح  وحماية  دمج    (.(Raut, et al., 2017لمصلحة  اب  من  الفوائد  من  العديد  فهناك 
الاستدامة في الأعمال المصرفية، منها: تحسين الصورة الذهنية عن البنك، وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة،  

المصلحة أصحاب  ثقة  وإنتاجية   (Gwin & Libman, 2007وزيادة  كفاءة  أكثر  المستدامة  فالبنوك  (؛ 
(Shah, et al., 2019) . 

العالم، في   أنحاء  البنوك في جميع  تتبناها  والتي  المستدامة شيوعًا  التنمية  استراتيجيات  أكثر  إحدى  تتمثل 
المص الأعمال  في  الاستدامة  في  ـدمج  والأخلاقية  والاجتماعية  البيئية  الاعتبارات  دمج  خلال  من  رفية، 

للبنك الأساسية  مفهوم   (Scholtens, 2009; Hoepner & Wilson, 2010الاستراتيجية  ويندرج   .)
الخدمات المصرفية الاجتماعية والبيئية والأخلاقية ضمن نطاق الخدمات المصرفية المستدامة؛ حيث تتكون 

 : (Kumar & Prakash, 2018)الاستدامة في الأعمال المصرفية من ثلاثة متغيرات رئيسة 

برنامج تنمية المجتمع من  : تشمل العمل الخيري، و )الاستدامة الاجتماعية(الخدمات المصرفية الاجتماعية   -
 أجل التنمية الاجتماعية. 

تمويل   - عن  والامتناع  البيئة،  إدارة  نظام  دمج  تشمل  البيئية(:  )الاستدامة  البيئية  المصرفية  الخدمات 

 الصناعات الخطرة بيئيا. 
ية في  رية والممارسات الأخلاق : تشمل دمج القيم التجاالخدمات المصرفية الأخلاقية )الاستدامة الأخلاقية( -

 العمليات المصرفية. 

للخدمات  والأخلاقية  والاجتماعية  البيئية  القضايا  دمج  عن  عبارة  هو  المستدام  المصرفي  فالأداء  وبالتالي 
 المصرفية من أجل تحقيق التنمية المستدامة. 

الباحثين  من  العديد  وقام  التنظيمي.  والأداء  الريادي  التوجه  بين  العلاقة  الدراسات  من  العديد  بحثت 

من:  كل  أبحاث  مثل  الأعمال،  ريادة  مجال  في  التنظيمي  والأداء  الريادي  التوجه  بين  العلاقة   بتقييم 
(Otache & Mahmood, 2015; Arief et al., 2013; zhang et al., 2012; Kaya et al., 2005; 

Davis, 2007) .وأظهرت جميع هذه الأبحاث ارتباطاً إيجابياً للتوجه الريادي مع الأداء التنظيمي . 

للمؤسسات وأكدت وجود علاقة إيجابية   الريادي  التوجه  البحثية إلى أهمية  العديد من الأعمال  وأشارت 
التوجه ال  ,Cho & Lee)(. وتوصل بحث  Otache & Mahmood, 2015ي )ـريادي والأداء المؤسسبين 

المالية، وبالإضافة إلى ذلك   (2018 أداء الأعمال  إيجابي على  المبادرة( تؤثر بشكل  أن الاستباقية )توجه  إلى 
ع نمواً، ( إلى أن التوجه الريادي عنصر حاسم في أداء الشركات الأس Covin & Miller, 2014توصل بحث )

(   (Gabriel & Arbolo, 2015لى التوجه الريادي. في حين توصل بحثوأن جزءًا كبيراً من نجاحها يرجع إ 

بين  علاقة  وجود  إلى  أيضًا  وتوصل  البنوك،  واستمرارية  )المبادرة(  الاستباقية  المنظمة  بين  علاقة  وجود  إلى 
يرى  أخرى  جهه  ومن  البنك،  واستمرارية  المخاطرة  بين   (Liu & Huang, 2020) توجه  علاقة  هناك  أن 

   )توجه المبادرة( والاستدامة. الاستباقية
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أداء الشركات، مثل   الريادي على  التوجه  تأثير  الباحثين بدراسة  العديد من  قام  بالإضافة إلى ما سبق فقد 
 Hayat, et al., 2019; Dada & Watson, 2013; Mousa & wales, 2012; Frank, etأبحاث كل من:  

al. 2010; Wiklund, et al., 2005)   الأ وأظهرت جم الريادي يع هذه  للتوجه  إيجابي  تأثير  بحاث وجود 
( والذي توصل إلى أن التوجه الريادي (Purnomo, 2019على أداء الشركات. في حين اختلف معهم بحث  

قة بين التوجه الريادي لم يؤثر بشكل كبير على أداء الشركة. ومن ناحية أخرى هناك دراسات بحثية للعلا 
 ;Nazar, et al., 2018; Zarei, et al., 2017; Faiz, et al., 2015)اث كل من:  والأداء المصرفي، مثل أبح

Otache & Mahmood, 2015; Acar, et al., 2013)   والتي توصلت إلى أن هناك تأثيراً للتوجه الريادي
 على الأداء المصرفي. 

الدراسات   بعض  بحثت  مثل بحث  في حين  المستدام  والأداء  الابتكار  بين   .,Karacaoglu, et al)العلاقة 
التوجه الريادي على الأداء المستدام، وبالإضافة   (2013 والذي توصل لوجود تأثير للابتكار كأحد متغيرات 

البنوك، ومن  (Gabriel & Arbolo ,2015إلى ذلك يرى كل من:   ( وجود علاقة بين الابتكار واستمرارية 
قة بين الابتكار والأداء المستدام، بينما توصل  د علا ( وجو   (Yin, et al., 2019ناحية أخري يرى كل من:  

المستدام     Ameer& Khan, (2020)  بحث الأداء  على  المستدام  الريادي  للتوجه  إيجابي  تأثير  وجود  إلى 
 بالشركات؛ لذلك يمكن أن يكون للتوجه الريادي أثر على الأداء المصرفي المستدام. 

أن   أكدت  التي  السابقة  الأبحاث  على  على وبناء  الريادي  للتوجه  إيجابياً  تأثيراً  الأداء هناك  من:  كل   
كات والأداء المصرفي، فالبحث الحالي يفترض أن هناك تأثيراً للتوجه الريادي على الأداء التنظيمي وأداء الشر 

التي  الأبحاث  من  العديد  يوجد  أنه  فمع  البحث،  لهذا  البحثية  الفجوة  يمثل  ما  وهو  المستدام،  المصرفي 
دام، وهكذا تم بناء الفرضية  التوجه الريادي مع الأداء المصرفي، إلا أنها لم تتناول الأداء المصرفي المست  تناولت

 الرئيسة للبحث من خلال ربط التوجه الريادي بالأداء المصرفي المستدام، كالتالي:

للبحث  الرئيس  )توجالفرض  الثلاثة  بأبعاده  الريادي  للتوجه  معنوي  إيجابي  تأثير  يوجد  توجه :  الابتكار،  ه 
ستدامة البيئية، الاستدامة  المستدام )الا المبادرة، توجه المخاطرة( على الأداء المصرفي  

 الاجتماعية، الاستدامة الأخلاقية(. 

وهكذا تم التوصل إلى الهدف الرئيس للبحث، وهو: تصميم نموذج هيكلي لقياس التأثير الإيجابي للتوجه 
ده الابتكار، توجه المبادرة، توجه المخاطرة( على الأداء المصرفي المستدام بأبعا  الريادي بأبعاده الثلاثة )توجه

النموذج  التالي  الشكل  ويوضح  الأخلاقية(.  الاستدامة  الاجتماعية،  الاستدامة  البيئية،  )الاستدامة  الثلاثة 
 المفاهيمي، وهو ما يمثل النموذج المقترح للبحث: 
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 نموذج البحث :  1شكل  

 ثة طبقًا لمتغيرات البحث إعداد الباحالمصدر: من 

وضع البنك الدولي معايير بيئية للمؤسسات المالية تهدف إلى تشجيعها على تبني ممارسات صديقة للبيئة 
( أغسطس  ففي  البيئة.  على  لنشاطها  السلبي  التأثير  من  ب2016وتقلل  إطاراً  م  قدََّ يتضمن (،  جديدًا  يئياً 

معايير لنظام بيئي فعال يعمل    (ISO 14001)توفر سلسلة "حماية الأشخاص والبيئة". وبالإضافة إلى ذلك  
كمعيار يتم من خلاله تقييم المؤسسات وقياس تأثيرها البيئي، والكشف عن الآثار البيئية الضارة الناتجة 

 (. Kumar& Prakash, 2019bعن عملياتها ) 

ترتبط ارتباطاً مباشًرا   ( أن قضايا الاستدامة البيئية للبنوك(Kumar & Prakash, 2018بحث    فيما أوضح
بحث   يرى  حين  في  الطاقة،  وكفاءة  المالية  الأمية  ومحو  المالي  الدمج  مثل:  التجاري،  التوجه  بعمليات 

(Forcadell, et al,. 2019أن توجه الابتكار قد يزيد من توافر التمويل للمشاريع ا )،من منظور   لخضراء
البيئي. وتوصل بحث البيئية على أداء الشركة    (Nizam, et al., 2019) البعد  إلى وجود تأثير للاستدامة 

( فقد أوضح أن بقاء الشركات اليوم يعتمد Jan, et al., 2019بشكل عام، والبنوك بشكل خاص. ووفقاً لـ ) 
 دامة البيئية في تخطيطها الاستراتيجي. على المستوى الذي تدمج فيه المنظمات ممارسات الاست

الى وجود علاقة إيجابية بين التوجه الريادي المستدام والأداء البيئي.    (Jiang, et al., 2018)وتوصل بحث  
إلى أن التوجه الريادي يؤدي إلى أداء بيئي أفضل من خلال   (Kraus, et al, 2018)في حين توصل بحث  

وتقليل   مستدامة،  منتجات  الموظفينإنتاج  سلامة  وحماية  المواد،  واستهلاك  والمياه،  والطاقة،   الهدر، 
إلى وجود تأثير إيجابي للتوجه الريادي المستدام    Ameer & Khan, 2020))   توصل بحث  والعملاء. بينما 

البيئي. الأداء  )توجه   على  الثلاثة  بأبعاده  الريادي  للتوجه  يكون  أن  يمكن  السابقة،  الأبحاث  على  وبناءً 
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االم الأداء  إيجابي على  تأثير  المخاطرة(  توجه  الابتكار،  توجه  بالاستدامة بادرة،  يتعلق  فيما  المستدام  لمصرفي 
 البيئية، لذلك يمكن اقتراح الفروض التالية: 

 : يوجد تأثير إيجابي معنوي لتوجه المبادرة على الاستدامة البيئية. الفرض الفرعي الأول 

 لتوجه الابتكار على الاستدامة البيئية. إيجابي معنوي : يوجد تأثير الفرض الفرعي الثان 

 : يوجد تأثير إيجابي معنوي لتوجه المخاطرة على الاستدامة البيئية. الفرعي الثالث الفرض  

مبادر  (Kumar & Prakash, 2018) أوضح في  للبنوك  الاجتماعية  الاعتبارات  الاجتماعية أن  التنمية  ات 

لأمية المالية، وبرنامج الرعاية الاجتماعية، وما إلى ذلك.  ويذكر بحث  ول المالي، ومحو اتتمثل في جهود الشم

Forcadell, et al,. 2019)القدرة على تحويل الصناعة   -كأحد أبعاد التوجه الريادي  -( أن لتوجه الابتكار
، وبالتالي الخدمات المالية الأكثر شفافية إلى التمكين المالي للعملاء  المصرفية لتحقيق الاستدامة، فقد تؤدي

 تصبح أساساً للاستدامة الاجتماعية. 

نتائج بحث   ( أن مؤشرات الاستدامة الاجتماعية مثل: برنامج  (Kumar& Prakash, 2019aفيما أظهرت 
الصحي الرعاية  المالي والتدريب والتعليم وبرامج  ة، هي الأكثر شيوعا من مؤشرات تنمية المجتمع والدمج 

المص الأداء  اـالإفصاح عن  توصل بحث  رفي  بالذكر  إلى   ( (Hernández & Rung, 2017لمستدام. والجدير 
   ,.Nizam, et al)ر بحث  ـوجود تأثير إيجابي لتوجه ريادة الأعمال على المسؤولية الاجتماعية، في حين فس

  أداء البنوك. وجود تأثير للاستدامة الاجتماعية على (2019

بحث  الأداء   Ameer & Khan, 2020))   توصل  على  المستدام  الريادي  للتوجه  إيجابي  تأثير  وجود  إلى 
 ( توصل بحث  المنظمات Hernández, et al, 2018الاجتماعي. في حين  الريادي يشجع  التوجيه  أن  إلي   )

 على التصرف بطريقة مسؤولة اجتماعيا.

ة التي تؤدي إلى تحسين خدمات المستدامالريادي على تطوير المنتجات واليساعد البعد الابتكاري للتوجيه  
 (. (Mullens, 2018صحة وسلامة العملاء 

وتأسيساً على ما سبق فمن المتوقع أن يكون للتوجه الريادي تأثير إيجابي على الأداء المصرفي المستدام فيما 

 لتالية: يتعلق بالاستدامة الاجتماعية، لذلك يمكن اقتراح الفروض ا

 بي معنوي لتوجه المبادرة على الاستدامة الاجتماعية. : يوجد تأثير إيجاالفرض الفرعي الرابع 

 يوجد تأثير إيجابي معنوي لتوجه الابتكار على الاستدامة الاجتماعية. الفرض الفرعي الخامس:  

 جتماعية. يوجد تأثير إيجابي معنوي لتوجه المخاطرة على الاستدامة الا الفرض الفرعي السادس:  
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والاستباقية  والابتكار  المخاطرة  بخصائص  تمتاز  التي  السلوكيات  من  مجموعة  هو  الريادي  التوجه 
والتي تؤدي إلى زيادة أداء المنظمة والحفاظ على مكانتها  (Pearce, et al., 2010) والاستقلالية والتنافسية

 وبالتالي الالتزام تجاه عملائها بمجموعة من الممارسات الأخلاقية.  (Belas, et al., 2019)السوق  في 

فالاعتبارات الأخلاقية للبنوك هي عبارة عن دمج قيم الأعمال والممارسات الأخلاقية في العمليات المصرفية  
Kumar& Prakash, 2018) أخلا بشكل  إجراء عملياتها  البنوك  ويتُوقع من  مبادئ (.  اتباع  قي من خلال 

ط لحماية مصالح عملائها، ولكن وثوقية والشفافية والمسؤولية الاجتماعية، ليس فقالنزاهة والحيادية والم
مص نظام  بناء  في  للإسهام  ومستقر  ـأيضًا  سليم  الأخلاقية  ف  (.(Dogarawa, 2006رفي  المصرفية  الخدمات 

 ة في العمليات المصرفية. تشمل: دمج القيم التجارية والممارسات الأخلاقي

ا )توجه  الريادي  التوجه  العلاقة بين  التي درست  العديد من الأبحاث  الابتكار، توجه يوجد  لمبادرة، توجه 
 & Cho)المخاطرة( وبين كل من: الأداء المالي أو الأداء المصرفي أو الأداء المستدام. ففي حين توصل بحث

Lee, 2018)   لمالية، يرى  ثر إيجابا على أداء الأعمال اإلى أن الميل إلى المخاطرة يؤ(Liu & Huang, 2020)  
 أن توجه المخاطر كأحد أبعاد التوجه الريادي أكثر فائدة لتقوية العلاقة بين التوجه الريادي والاستدامة. 

نوّه   فقد  ذلك  إلى  للأخلاقيات  (Leone & Belingheri, 2017) وبالإضافة  الابتكار  توجه  أهمية  إلى 
تخدام الخرائط المعرفية الابتكارية يتضح أن اس (Ferreira, et al., 2016)ة المستدامة. فوفقا لبحث والتنمي

السمعة  عامل  حيث:  من  المصرفية  الأعمال  في  الأخلاقيات  باتجاه  ومرتبط  صلة  ذو  الاستباقي  والموقف 
لذلك   العادلة.   ومعاملتهم  العملاء  تجاه  والالتزام  الشركات  وحوكمة  للتوجه والشفافية  يكون  أن  يمكن 

المبادرة، )توجه  الثلاثة  بأبعاده  المصرفي    الريادي  الأداء  على  إيجابي  تأثير  المخاطرة(  توجه  الابتكار،  توجه 
 المستدام فيما يتعلق بالاستدامة الأخلاقية، لذلك يمكن اقتراح الفروض التالية: 

 على الاستدامة الأخلاقية.  : يوجد تأثير إيجابي معنوي لتوجه المبادرةالفرض الفرعي السابع 

 يجابي معنوي لتوجه الابتكار على الاستدامة الأخلاقية. : يوجد تأثير إ الفرض الفرعي الثامن 

 : يوجد تأثير إيجابي معنوي لتوجه المخاطرة على الاستدامة الأخلاقية. الفرض الفرعي التاسع 

الباحثة بإجراء دراسة استطلاعية،   السنوية  قامت  التقارير  التي وتقارير  من خلال الاطلاع على  الاستدامة 
( عددها  ميسرة  عينة  ومقابلة  البنوك،  الخاضعة 40تصدرها  بالبنوك  والعاملين  المديرين  من  مفردة   )

ومدى  الاستدامة  تطبيق  من  التأكد  بهدف  وذلك  والسويس؛  والإسماعلية  بورسعيد  محافظة  في  للدراسة 
البنوك لمعايير )اتباع  لتقارير الاستدامة  العالمية  المبادرة   GRI  ،)  الخاصة التقارير  الباحثة على  وبعد اطلاع 

 بجميع البنوك في القطاع المصرفي المصري، والمقابلات التي قامت بها توصلت إلى النتائج التالية: 
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- ( من  المصري  المصرفي  القطاع  ويعمل 38يتكون  خاصة،  وبنوك  حكومية  بنوك  من  يتألف  بنكاً،   )            
 موظف.  ( ألف  115في القطاع المصرفي المصري )

 في القطاع المصرفي المصري، لا يزال اعتماد قواعد السلوك الدولية للاستدامة في مرحلته الوليدة.  -

القليل من البنوك تكشف عن تقارير الاستدامة، وتنشرها على مواقعها الإلكترونية. وهذا يشير إلى أن   -
تقدر البنوك لا  الاس  إدارة  تقارير  فالكشف عن  الأنشطة.  مثل هذه  للبنوك؛  أهمية  مهم  نشاطً  تدامة 

 حتى تضمن الشفافية المصرفية، ولبناء الثقة العامة في القطاع المصرفي. 

 يلتزم عدد قليل من البنوك بدمج الاستدامة الاجتماعية والبيئية في عملية الاستثمار الخاصة بهم.  -

م بنك مصر، البنك الأهلي،  (، وهGRIستدامة )المبادرة العالمية لتقارير الا القليل من البنوك تتبع معايير  -
بنك   الوطني،  قطر  بنك  الدولي،  التجاري  البنك  عودة،  بنك  الوطني،  الامارات  بنك  الإسكندرية،  بنك 

 الكويت الوطني. 

- ( مبادرات الاستدامة في  القطاع المص10وفي يلي أهم  بنوك في  اـرفي المصـ(  البنوك  تتبني  ري وهي  لتي 
( وتمتلك أكبر عدد من الفروع على مستوي جمهورية  GRIلتقارير الاستدامة ) المبادرة العالمية  معايير

بها،   الاستدامة  لمعيار  طبقاً  عليها  البحث  لتطبيق  الباحثة  اختارتها  التي  البنوك  وهي  العربية،  مصر 

من بها.  الفروع  وعدد  الاستدامة  مبادرات  لأهم  عرض  الجدول  تقرير   ويتضمن  على  الاعتماد  خلال 
(، وتقارير الاستدامة التي  2019(، والتقارير السنوية للبنوك محل الدراسة عام ) 2019كزي )البنك المر 

(، وتقرير 2019( بنوك في المسئولية الاجتماعية بمجلة بنوك اليوم )10تصدرها البنوك، وتقرير أفضل )
 (. 2018الشمسية بمجلة بنوك اليوم أكتوبر )( بنوك في الاستدامة البيئية والطاقة 10أفضل )

 بنوك القطاع المصرفي المصري التي تتبني ممارسات الاستدامة :  1جدول  

 البنك  اسم 
عدد  
 الفروع 

 في البنــــــوك  محل الدراسة  أهم مبادرات الاستدامــة 

 449 البنك الأهلي -1

 في مجال الاستدامة الاجتماعية 

 يرة ومتناهية الصغر.دعم المشروعات المتوسطة والصغ

البنك   التعليم والصحة يوجه  المجتمعية في مجالات  التنمية  أرباحه لمجالات  جانباً من 
البنك  مساهمات  فبلغت  الغارمين،  كرب  وفك  الفقر  ومكافحة  العشوائيات  وتطوير 

 ( مليون جنيه. 900الأهلي في دعم قطاع التعليم )

يل  عدد من الآلات الكاتبة بنظام برامساعدة ذوي القدرات الخاصة؛ حيث تم التبرع ب
 لأصحاب الإعاقات البصرية.

 في مجال الاستدامة البيئية 

توسع البنك في تمويل مشروعات الطاقة الشمسية والمتجددة؛ حيث قام البنك بتوقيع  
( بمبلغ  الصغر  ومتناهية  والصغيرة  المتوسطة  المشروعات  تنمية  جهاز  مع  (  400عقد 

 مليون جنيه. 
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 لاقية ستدامة الأخ في مجال الا 

 البنك بتقدير قيمة العملاء والوفاء بالتزاماته الرقابية والقانونية. يلتزم 

للقضاء على حالات   للبنك  الداخلية  للحوكمة والضوابط  الأساسية  بالمعايير  البنك  يلتزم 
 الفساد أو التدليس.

 700 بنك مصر -2

 في مجال الاستدامة الاجتماعية 

 .في المشاريع ذات التأثير الاجتماعي يم الاجتماعية والاشتراكاحترام البنك الكامل للق

يقوم البنك بالمشاركة في تحقيق الاستدامة الاجتماعية من خلال مؤسسته غير الهادفة 
 للربح. 

دعم المشروعات متناهية الصغر للقرى الأكثر احتياجاً )التعاون مع مؤسسة مصر الخير،  
 داء"(. للتنمية المتكاملة "الن وجمعية الأورمان، والمؤسسة المصرية

 في مجال الاستدامة البيئية 

أو غير مباشرة لأي   البيئة والتي تحدث كنتيجة مباشرة  آثار ضارة على  أي  البنك  يتابع 
من العمليات أو الخدمات أو المنتجات الخاصة بالبنك؛ فقد وضع البنك خطة للحد من  

السلامة  ستهلاك الطاقة، إجراءات  انبعاثات الكربون في أماكن العمل من خلال خفض ا
ومكافحة الحرائق، التدوير لتأمين التخلص السليم من النفايات بطريقة صديقة للبيئة، 
تعتمد على   لا  بيئة عمل  إلى  بيئة عمل ورقية  والتحول من  الورق  استخدام  الحد من 

 الورق. 

 في مجال الاستدامة الأخلاقية 

ال  حقوق  حماية  الفساد،  محاربة  واحترام  الحوكمة،  المصلحة، عملاء،  أصحاب  مصالح 
تشغيلي   نموذج  وتطوير  قرار  صنع  عملية  أي  في  القانون  بسيادة  الالتزام  إلى  بالإضافة 

 قوي للحوكمة. 

 التزام المديرين والموظفين بالسرية المهنية. 

 إدارة مكافحة غسيل الأموال وتمويل الإرهاب.

 225 بنك القاهرة -3

 عية في مجال الاستدامة الاجتما 

البنك ودعم    يولى  العشوائيات  وتطوير  القومية  المشروعات  بمساندة  كبيراً  اهتماماً 
( منحة دراسية للطلاب المتميزين بمدينة زويل، ودعم  50الصحة والتعليم، فقدم البنك )

 ذوي الاحتياجات الخاصة.

 في مجال الاستدامة البيئية 

الطاقة الشمسية"، من خلال ليد  مساندة المشروعات التنموية الكبرى بمصر "محطات تو 
تمويل   عمليات  في  المتجددة  للطاقة  العربية  الشركة  مع  تعاون  بروتوكول  البنك  توقيع 

 إنشاء محطات الطاقة الشمسية. 

 في مجال الاستدامة الأخلاقية 

ونزاهة  المصلحة  أصحاب  مصالح  يحمي  الشركات  لحوكمة  شامل  بإطار  البنك  يلتزم 
ويلتزم التجارية،  المصرية،  الب  علامتها  السوق  في  التنظيمية  والمتطلبات  بالقوانين  نك 

 أعلى معايير السلوك الأخلاقي في مكان العمل.  Bdcويطبق البنك هياكل 

الوطني   -4 قطر  بنك 
 QNBالأهلي 

227 
 في مجال الاستدامة الاجتماعية 

مجالا  في  ومبتكرة  فعالة  مبادرات  تقديم  المجتمعية من خلال  التنمية  عملية  ت:  دعم 
الصحية،  ت الرعاية  والمتوسطة،  الصغيرة  المشروعات  وتمويل  دعم  العشوائيات،  طوير 

التعليم   تطوير  احتياجاً،  الأكثر  للفئات  المعيشة  مستوى  لتطوير  الاجتماعي  الدعم 
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( بإعداد  البنك  قيام  إلى  بالإضافة  القبلي.  الوجه  للتعامل مع 21وخاصة مدارس  فرعاً   )
 .شارةالصم وضعاف السمع بلغة الإ 

 في مجال الاستدامة البيئية 

مصادر   في  الاستثمار  لتشجيع  للبيئة"؛  "صديق  قرض  الأهلي  الوطني  قطر  بنك  يوفر 
الطاقة النظيفة والمتجددة بسبب زيادة تكلفة الطاقة التقليدية والرغبة في الحفاظ على  

 البيئة. 
 

 في مجال الاستدامة الأخلاقية 

بقواعد   الإدارة  مجلس  وإيماالحوكمةاهتمام  استدامة ،  لنجاح  أساسية  ركيزة  بأنها  نها 
 البنك. 

التجاري    -5 البنك 
 CIBالدولي 

202 

 في مجال الاستدامة الاجتماعية 

 أفضل بنك مسئول مجتمعيا في الشرق الأوسط.

 الدعم المستمر للمبادرات القومية والمشروعات الاستراتيجية الكبرى.

الأعمال في مصر من خلال ريادة  التكنولوجيا حاضنات  إطلاق    دعم  مجال  في  الأعمال 
 المالية. 

 دعم المواهب الفنية المتميزة، دعم الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة. 

 في مجال الاستدامة البيئية 

 أعلن البنك عن إطلاق قرض "الطاقة الشمسية". 

 يدعم البنك الجهود القومية لترشيد استهلاك الطاقة. 

 الاستدامة الأخلاقية في مجال  

 أعلى معايير للإفصاح والشفافية في ظل الحوكمة الرشيدة. CIBبنك نى يتب

ما  وهو  العملاء،  إلى  ومتكاملة  دقيقة  معلومات  بتقديم  الدولي  التجاري  البنك  يلتزم 
 يتوافق مع المتطلبات التشريعية والرقابية. 

 176 بنك الإسكندرية  -6

 الاجتماعية في مجال الاستدامة  

الا  للمسئولية  بنك  الأوسأفضل  الشرق  في  "جتماعية  لمجلة  وفقا    EUROMONEY"ط 
 وهي من أبرز المجلات الدولية لتقييم أداء المؤسسات المالية بمختلف أنحاء العالم. 

التمويل الاحتوائي، والاستثمارات  البنك بمبادرات مستدامة لتنمية المجتمع، مثل:  يقوم 
 المالي، والتمويل المستدام. ، وبرامج التوعية المالية، والشمولالمسئولة اجتماعيا

 التزام البنك بمبادئ الاتفاق العالمي للأمم المتحدة الخاص بالتنمية المستدامة. 

 في مجال الاستدامة البيئية 

المتجددة  الطاقة  قطاع  البيئية، ودعم  المسؤولية  قدر من  أكبر  لتعزيز  إطلاق مبادرات 
 دوق التنمية. صانع الغاز الحيوي بالمشاركة مع صنمن خلال تمويل م 

وضع وتطوير سياسات واستراتيجيات لإدارة الآثار البيئية والمخاطر الناتجة عن عمليات 
 الاقراض.

( عام  البنك منذ  الاستواء  2012التزام  والخاصة    (Equator Principles)( بمبادئ خط 
 مويل.بإدارة المخاطر البيئية فيما يتعلق بعمليات الت

 في مجال الاستدامة الأخلاقية 

 مراعاة البنك للقواعد والأخلاقيات المهنية.



 .بسمة محمدإدريس الحريري د    .....التوجه الريادي على الأداء المصرفي نموذج هيكلي لقياس أثر  
 
 

 68 

المساواة: فالبنك ملتزم بالقضاء على جميع أشكال التمييز، واحترام الاختلافات في العرق  
 أو الجنس أو الدين أو اللغة.

في   الأموال  وغسل  الفساد  لمكافحة  ومحددة  واضحة  بسياسات  البنك  جميع  التزام 
 جوانب عمليات البنك. 

الإم  -7 دبي  بنك  ارات 
 وطنيال

65 

 في مجال الاستدامة الاجتماعية 

المعاقين   وتمكين  الشباب  توظيف  قضايا  مثل:  المجتمعي،  الاستثمار  على  البنك  يركز 
وتوفير فرص التطوع للعاملين وتمكين المرأة وتحسين المعرفة المالية، بالإضافة إلى العديد  

 ادفة للربح. المؤسسية مع الجمعيات الأهلية غير اله من الشراكات

 في مجال الاستدامة البيئية 

قام البنك بإنشاء أجهزة صراف آلي صديقة للبيئة، بالإضافة الى تمويل مشروعات الطاقة 
 المتجددة.

 في مجال الاستدامة الأخلاقية 

 مع أفضل الممارسات.  التزام البنك بالقوانين واللوائح التنظيمية، والامتثال لما يتماشى

المصرف   -8 بنك 
 تحدالم

54 

 في مجال الاستدامة الاجتماعية 

إنشاء منظومة متكاملة للمسئولية المجتمعية تحت اسم "إيثار" تهدف إلى وضع نموذج 
 تكافل اجتماعي بين أفراد المجتمع. 

وبيت   زويل،  مدينة  مثل:  بالمجتمع،  للنهوض  القومية  المشروعات  في  العائلة  الإسهام 
 المصري. لترميم دور العبادة، ودعم الاقتصاد 

بالإضافة   احتياجاتهم،  لتلائم  الخاصة  القدرات  تتناسب مع ذوي  تقديم خدمة متميزة 
 إلى إصدار أول كتيب بنكي بطريقة برايل. 

 

 في مجال الاستدامة البيئية 

الكهربائية   تمويل مشروعات صديقة للبيئة؛ حيث قام البنك بتمويل أول سيارة بالطاقة
 شمسية؛ لتكون صديقة للبيئة. ومزودة بخاصية العمل بالطاقة ال

 في مجال الاستدامة الأخلاقية:

وحماية  العملاء،  تجاه  بالمسئولية  والالتزام  والشفافية،  للإفصاح  فعالة  سياسات  اتباع 
غسل   ومكافحة  الإرهاب  تمويل  مكافحة  وقوانين  بسياسات  والالتزام  المودعين،  حقوق 

 وال. الأم

 54 بنك عودة -9

 جتماعية في مجال الاستدامة الا 
الإسهام الإيجابي في خدمة المجتمع في العديد من المجالات، ومنها: دعم وتطوير الرعاية 
برامج  وتخصيص  أهالينا"،  "شهادة  الشهداء  لأس  شهادات  وطرح  والتعليم،  الصحية 

 الثقافة المالية. تمويل للشباب بأسعار فائدة مخفضة، بالإضافة إلى نشر 
 في مجال الاستدامة البيئية 

ويل المشروعات الصديقة للبيئة؛ لتحقيق التنمية المستدامة، وتم إنشاء المقر الرئيس تم
 للبنك وفقا للمعايير البيئية. 

 في مجال الاستدامة الأخلاقية 
بنك،  تطبيق أفضل معايير الحوكمة، والالتزام بمبادئ الشفافية لجميع العمليات داخل ال

 ا يتوافق مع القوانين ومبادئ الحوكمة.والتزام البنك بمعايير العمل الأخلاقية بم
الكويت   -10 بنك 

 الوطني
 في مجال الاستدامة الاجتماعية  49

إسهام البنك في تحسين جودة الرعاية الصحية، وتمكين الشباب وتعزيز التعليم، بالإضافة  
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 القضاء على الجوع والفقر.إلى العديد من الإسهامات في 

 في مجال الاستدامة البيئية 
مجاتخا الطاقة  ذ  استهلاك  ترشيد  ومنها:  البيئة،  مشاكل  لمعالجة  الخطوات  من  موعة 

الكربون،   أكسيد  ثان  كثافة  من  للتخفيف  الدفيئة  الغازات  انبعاثات  وإدارة  والمياه، 
سليمة،   بطريقة  منها  والتخلص  النفايات  المبان  وإدارة  تكون  أن  مراعاة  إلى  بالإضافة 

تم للبيئة،  صديقة  بالبنك  تحويل  الخاصة  ومشاريع  الشمسية  الطاقة  مشاريع  ويل 
 النفايات إلى طاقة. 

 قيام البنك باستهلاك الطاقة والمياه بطريقة مسؤولة؛ لترشيد استهلاك المياه والطاقة. 

 في مجال الاستدامة الأخلاقية 
 ية للبنك، وهي: النزاهة والمثابرة والسرية. الالتزام بالقيم الأساس

 

البا  إعداد  من  مجمالمصدر:  على  بالاعتماد  المركزي  حثة  البنك  تقرير  كالتالي:  التقارير،  من  السنوية 2019وعة  التقارير   ،

عام   )2019للبنوك  أفضل  تقرير  البنوك،  تصدرها  التي  الاستدامة  تقارير  المسئولية  10،  في  بنوك  بنوك (  الاجتماعية بمجلة 
( 28يوم العدد )تدامة البيئية والطاقة الشمسية بمجلة بنوك ال( بنوك في الاس10، تقرير أفضل )2019( مايو 35 (اليوم العدد

 .2018أكتوبر 

المصري، يتضح أنه في ضوء ما تم عرضه في الدراسة الاستطلاعية، وبالنظر إلى الوضع الراهن للقطاع المصرفي  
بيئة ملائمة لتنفيذ الأعمال   لم يتم تطويره بشكل كامل بالاعتماد على الخدمات المصرفية المستدامة لخلق 

المص الصناعة  في  المستدامة  أن ـالمصرفية  إلا  المصري،  المصرفي  القطاع  وازدهار  تطور  من  فبالرغم  رفية، 

الم التنمية  لتعزيز  المصري  المصرفي  الأداء  تبدو استدامة  البنوك  أن  ومع  الأولية،  مراحله  بداية  في  ستدامة 
لمستدام من خلال مبادرات مختلفة، مثل: )وصول الخدمات المالية إلى مستجيبة لتلبية الحاجة إلى الأداء ا 

لمالية في المجتمع، والقروض الصغيرة ومتناهية الصغر، وبرنامج رفاهية المجتمع،  المستبعدين من الخدمات ا
والا   والالتزام البيئية  الاعتبارات  دمج  أن  إلا  ذلك(،  إلى  وما  البيئية  والنواحي  الأخلاقية،  جتماعية بالنواحي 

نشاء نظام أخلاقي والأخلاقية في استراتيجية البنوك، مثل: )تطوير منتجات وخدمات مستدامة ومبتكرة، وإ 
فية. وبعبارة أخري يمكن صياغة ونظام لإدارة البيئة( تم تجاهله في وضع السياسات لمعظم المنظمات المصر 

 يؤثر إيجاباً على الأداء المصرفي المستدام؟ مشكلة البحث في التساؤل التالي: هل يمكن للتوجه الريادي أن 

المبادرة،   .1 )توجه  الثلاثة  بأبعاده  الريادي  للتوجه  الإيجابي  الأثر  لقياس  هيكلي  وقياس نموذج  تصميم 
توجه الابتكار،  المص  توجه  الأداء  على  البيئية،  ـالمخاطرة(  )الاستدامة  الثلاثة  بأبعاده  المستدام  رفي 

 الاجتماعية، الاستدامة الأخلاقية(. الاستدامة 
على   .2 المخاطرة(  توجه  الابتكار،  توجه  المبادرة،  )توجه  الثلاثة  بأبعاده  الريادي  التوجه  تأثير  قياس 

 المصري.الاستدامة البيئية للقطاع المصرفي 
المخاطرة(    .3 توجه  الابتكار،  توجه  المبادرة،  )توجه  الثلاثة  بأبعاده  الريادي  التوجه  تأثير  على  قياس 

 الاستدامة الاجتماعية للقطاع المصرفي المصري.
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على   .4 المخاطرة(  توجه  الابتكار،  توجه  المبادرة،  )توجه  الثلاثة  بأبعاده  الريادي  التوجه  تأثير  قياس 
 للقطاع المصرفي المصري. الاستدامة الأخلاقية

ر،  ـلمصرفي المستدام في مصالبحوث القليلة التي تناولت الأداء ا  يستمد البحث الحالي أهميته من كونه من 
الاستدامة كمحاولة علمية متماشية مع اهتمام الدولة لتطوير القطاع المصرفي المصري وتنشيطه. فموضوع  

 رفية  ـرفي، نظرا للأهمية الكبيرة التي تلقاها الاستدامة المصـالمصرفية من الموضوعات المهمة في القطاع المص
حيث يعتبر دمج الاستدامة في استراتيجية البنوك    توجه الريادي في البنوك على مستوى الأعمال الدولية. وال

 لى الأداء البيئي والاجتماعي والأخلاقي للبنوك. رفي من خلال التركيز عـمحركاً مهمًا للقطاع المص

للقطاع المصرفي المصر  المهمة  الموضوعات  أحد  المستدام  المساعدة على  فالأداء المصرفي  ي، وذلك من خلال 
والاقتصادية المالية  التحديات  تحسين   مواجهة  على  يساعد  وبما  الحالية،  العالمية  التغيرات  تفرضها  التي 

في المصري. وبالرغم من الكثير من الأبحاث التي تناولت العلاقة بين التوجه الريادي مع فعالية الأداء المصر 
وأداء   التنظيمي  الأداء  من:  مثل:  كل  المصرفي،  والأداء   ,.Hayat, et al., 2019; Nazar, et al)الشركات 

2018; Zarei, et al., 2017; Otache & Mahmood, 2015)    أنها لم تتناول التوجه الريادي مع الأداء   إلا
 المصرفي المستدام، وهو ما يمثل الأهمية العلمية لهذا البحث. 

ر؛ حيث  ـي من أهم القطاعات التي تسهم في تحقيق التنمية المستدامة في مصالمصرفي المصر يعتبر القطاع  
المص القطاع  مساهمة  نسبة  )ـالمصرفي  ـارتفعت  إلى  الاجتماعية  الاستدامة  في  خلال  9.1ري  جنيه  مليار   )

( الأخيرة  سنوات  المص2019-2014الخمس  القطاع  مساهمات  إجمالي  وبلغ  مشـ(،  في  تـرفي  نمية  روعات 

( مليار جنيه، وحصل التكافل  2.2( مليار جنيه، وحصل قطاع الصحة على دعم قدره )2.5ناطق الفقيرة )الم
ار جنيه من دعم القطاع المصرفي المصري في الاستدامة الاجتماعية، وحصل قطاع التعليم الاجتماعي على ملي

ها من قطاعات تنمية المجتمع، مثل:  ( مليون جنيه، وغير 923على دعم من القطاع المصرفي المصري قدره )
ري من أهم ـرفي المصـدعم المشروعات الصغيرة دون مقابل، وتمكين المرأة وتدريب الشباب، فالقطاع المص

 ( لتحقيق التنمية المستدامة. 2030القطاعات التي تدعم رؤية مصر ) 

لمستدامة الخاصة بالبيئة من خلال وفي مجال الاستدامة البيئية يقوم القطاع المصرفي المصري بدعم التنمية ا
ة المستدامة ر في التنميـتنموي مستدام" يسهم في تحقيق رؤية مص   قيام البنك المركزي بإنشاء "مركز بيئي

2030( إلى حوالي  بتكلفة تصل   ،5.7( لعدد  مليون جنيه  فيشمل  ـ( مش11(  البيئية،  الاستدامة  يدعم  روعا 

(  750( ألف جنيه، ومشروع إعادة تدوير المخلفات بتكلفة )750)المركز إنشاء محطة طاقة شمسية بتكلفة 
 ها الكثير من المشروعات الصديقة للبيئة. ألف جنيه، وغير 
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الاتجاه  ومع  الأولية،  مراحله  بداية  في  المستدامة  التنمية  لتعزيز  المصري  المصرفي  الأداء  استدامة  وتعتبر 
الض  المتزايد لدمج الاستدامة في الأعمال المصرفية على العالمي، أصبح من  للصناعة ـالصعيد  روري بالنسبة 

ة. وذلك يدفع الأمر بقوة إلى إجراء بحث  المصرفية المصرية دمج الاستدامة في استراتيجية الأعمال المصرفي
الخاصة  البنوك  قطاع  المستدامة داخل  الممارسات  بشكل خاص على  للتركيز  القطاع المصرفي المصري  حول 

وقع أن يقدم البحث لمتخذي القرار في القطاع المصرفي المصري نتائج علمية واقعية حول والعامة. فمن المت
لتحقيق   الريادي  التوجه  المصاستخدام  الأداء  المصرفي  ـاستدامة  القطاع  أداء  تحسين  على  يعمل  بما  رفي، 

 المصري.

الم وهما:  البحث،  إعداد  في  أساسين  منهجين  على  الباحثة  لمراجعة  اعتمدت  التحليلي؛  الاستقرائي  نهج 
الاستدامة الخاصة بالبنوك محل الدراسة، والمنهج الاستنباطي؛ لاشتقاق فروض الدراسات السابقة وتقارير  

 البحث.  

عاده الثلاثة المتغيرات: المتغير المستقل والمتمثل في التوجه الريادي بأب  تنطوي فروض البحث على نوعين من
، والمتغير التابع والمتمثل في الأداء المصرفي المستدام بأبعاده )توجه المبادرة، توجه الابتكار، توجه المخاطرة(

يلي عرض لكيفية قياس هذه الثلاثة )الاستدامة البيئية، الاستدامة الاجتماعية، الاستدامة الأخلاقية(، وفيما  
 المتغيرات.

 التوجه الريادي المتغير المستقل:  11--7

التوجه الريادي من خلال ثلاثة أبعاد )توجه المبادرة، توجه الابتكار، توجه المخاطرة(، بناء على   تم قياس 
 ,Al‐Jinini, et al., 2019; Buli, 2017; Monteiro, et al., 2017; Lee & Sok)الدراسات ذات الصلة  

2017)  ( من  المقياس  ثلاث13يتكون  إلى  وينقسم  فرعية ( عبارة،  متغيرات  المبادرة:  ة  توجه  كالتالي: متغير   ،
وتم قياسه من خلال ثلاث عبارات، ومتغير التوجه الابتكاري: وتم قياسه من خلال خمس عبارات، ومتغير 
توجه المخاطرة: وتم قياسه من خلال خمس عبارات. وتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي للإجابة على  

 هذه العبارات. 

 المصرفي المستدام   اءالتابع: الأد   المتغير  7-1-2

تم قياس الأداء المصرفي المستدام على أساس ثلاثة أبعاد )الاستدامة البيئية، الاستدامة الاجتماعية، الاستدامة  
( عبارة،  18. ويتكون هذا المقياس من )(Mohd, 2012)الأخلاقية( بالاعتماد على الاستبيان الخاص ببحث  

متغير الاستدامة الاجتماعية: وتم قياسه من خلال خمس عبارات،  فرعية كالتالي: وينقسم إلى ثلاثة متغيرات
البيئية: وتم قياسه من خلال ثمان عبارات، ومتغير الاستدامة الأخلاقية: وتم قياسه من   ومتغير الاستدامة 

 خلال خمس عبارات. وتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي للإجابة على هذ العبارات.
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 ( والخاصة(  )العامة  المصري  المصرفي  القطاع  في  البنوك  عدد  العامة  38يشمل  الهيئة  لبيانات  طبقا  بنكاً   )
( بها  يعمل  بمصر،  )115للاستعلامات  باختيار  الباحثة  وقامت  موظف،  ألف  البحث  10(  لتطبيق  بنوك   )

(، وتمتلك أكبر عدد من  GRIتدامة )ة لتقارير الاسعليهم؛ نظراً لأن هذه البنوك تتبني معايير المبادرة العالمي
(، بالإضافة الى أن إجمالي عدد العاملين  1الفروع على مستوي جمهورية مصر العربية كما في الجدول رقم )

( بلغ  البنوك  هذه  )75690في  عام  في  موظفاً   )2019( بنسبة  القطاع 65.8%(  في  العاملين  إجمالي  من   )
 موظف.  ( ألف115ددهم )المصرفي المصري والبالغ ع

( موظفًا طبقا لبيانات البنوك محل الدراسة 75690بناء على البيانات السابقة يتكون مجتمع البحث من )

( اعتمدت 2019لعام  فقد  المجُتمع،  حجم  لكِبَر  الشامل  الحصر  أسلوب  على  الاعتماد  لصعوبة  ونظراً   .)
لك لأن العينة الطبقية تعتبر من أفضل  دات العينة؛ وذالباحثة على العينة الطبقية العشوائية في اختيار مفر 

الأساليب التي يمكن الاعتماد عليها في حالة تباين أعداد مجتمع البحث وتعدد طبقاته. وحيث أن مجتمع 
( مفردة 382البحث ينقسم إلى عشرة بنوك مختلفة من حيث أعداد العاملين بها، فقد تم توزيع العينة )

كل بنك )طريقة النسبة والتناسب(؛ ثم تم اختيار العينة المحددة سبة العاملين بعلى تلك البنوك حسب ن 
 (:  2008وتم تحديد حجم العينة من خلال المعُادلة التالية )الإمام، من كل بنك بشكل عشوائي، 

( 2𝜎 ∗ م (ز2 

   2𝜎 ∗ +  ز2   2(𝛼) م
 =  ن

 حيث إن: 

 ،ن= حجم العينة،    م= حجم المجتمع

 (، 0.05( عند مستوى )1.96المقابلة لمستوى المعنوية وهي )ز= الدرجة المعيارية 

( 0.5= الانحراف المعياري      ،)( 0.05= مستوى المعنوية .) 

 وبالتعويض في المعادلة السابقة نجد أن: 

 𝟐(𝟎.𝟓)  𝟐(𝟏.𝟗𝟔) 𝟕𝟓𝟔𝟗𝟎

 𝟐(𝟎.𝟓)∗ 𝟐(𝟏.𝟗𝟔)+  𝟐(𝟎.𝟎𝟓) 𝟕𝟓𝟔𝟗𝟎
=  مفردة  382=  ن

قائمة بأسماء البنوك الممثلة في العينة وعدد العاملين من كل بنك، وهما بالترتيب من الأكبر إلى وفيما يلي  
 الأصغر من حيث عدد العاملين كالتالي:
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 الدراسة حجم عينة العاملين الممثلة لمجتمع  :  2جدول  

 عدد العاملين  اسم البنك  م 
نك من  نسبة كل ب 

 ينة الع 
      عدد المفردات المطلوبة  

 من كل بنك 

 100 % 26.21 19839 البنك الأهلي 1
 91 % 23.78 18000 بنك مصر  2
 40 % 10.47 7925 بنك القاهرة  3
 35 % 9.27 7014 بنك عودة 4
 CIB 6810 8.99 % 34البنك التجاري الدولي  5
 34 % 8.97 6791 بنك قطر الوطني  6
 23 % 5.95 4500 ة بنك الإسكندري 7
 9 % 2.25 1700 المصرف المتحد  8
 8 % 2.13 1611 بنك الكويت الوطني  9
 8 % 1.98 1500 بنك الإمارات دبي الوطني  10

 382 % 100 75690 الاجمالي 

 .(2019المصدر: التقارير والمواقع الرسمية للبنوك محل الدراسة عن العام المالي )

العينة   حجم  بلغ  سبق  ما  خلال  جمع 382)ومن  وتم  الدراسة،  محل  البنوك  في  العاملين  من  مفردة   )
البيانات من خلال المقابلات الشخصية مع المديرين والموظفين بالبنوك محل الدراسة، وقد تلقت الباحثة  

 . )%79.6( استمارة صحيحة وصالحة للتحليل، بنسبة استجابة )304)

مديري   على  البحث  الاقتصر  المو وموظفي  تتبنى  بنوك  التي  البنوك  أهم  وهي  السابق،  الجدول  في  ضحة 
(، وتصدر تقارير خاصة باستدامة الأداء المصرفي، واقتصرت GRIمعايير المبادرة العالمية لتقارير الاستدامة )

س، وتم عملية جمع البيانات على الفروع الرئيسة للبنوك الخاضعة للدراسة ببورسعيد والإسماعيلية والسوي
 (.  2020( وحتى يناير )2019ت خلال الفترة بين سبتمبر )ع البياناجم

 اعتمدت الباحثة على بعض الأساليب الإحصائية في تحليل بيانات البحث، تتمثل في الآتي: 

الكلي   - التوكيدي  العاملي  القيا  : (Pooled CFA)التحليل  نموذج  صحة  من  للتحقق  استخدامه  س  تم 
 في وقت واحد. للنموذج المقترح لجميع متغيرات البحث 

البحث  - البنائي  تحليل صدق وثبات نموذج  الثبات  باستخدام معامل  التقارب  ،  (CR): من خلال صدق 
المستخرج   التباين  باستخدام مع(AVEومتوسط  التمايز  تحليل صدق  باستخدام  التمايز  يار  (، وصدق 

Fornell-Larcker) .) 



 .بسمة محمدإدريس الحريري د    .....التوجه الريادي على الأداء المصرفي نموذج هيكلي لقياس أثر  
 
 

 74 

المسار   - )توجه    (Path Analysis):تحليل  الريادي  للتوجه  الفرعية  المستقلة  المتغيرات  تأثير  لاختبار 
المص للأداء  الفرعية  التابعة  المتغيرات  على  المخاطرة(  وتوجه  الابتكار،  وتوجه  المستدام  ـالمبادرة،  رفي 

 الاستدامة الأخلاقية(. )الاستدامة البيئية، والاستدامة الاجتماعية، و 
المعادلات   - التوجه   : (SEM)الهيكلية  نموذج  تأثير  لقياس  للبحث؛  المقترح  النظري  النموذج  لاختبار 

 الريادي على الأداء المصرفي المستدام.

المستجيبين، يلي ذلك تقييم نموذج تعرض الباحثة في هذه الجزئية نتائج البحث الميدان: بدءًا من خصائص  
ال التحليل  اخالقياس، واختبار  البحث، وأخيراً  للبحث، واختبار فروض  الكلي  التوكيدي  النموذج عاملي  تبار 

 الهيكلي المقترح للبحث. 

 الدراسة البيانات الديموغرافية لعيّنة    : 3جدول  

 النسبة %  التكرارات  وصف العينة  المتغيرات 

 77 234 عام ملكية البنك

 23 70 خاص 

 7 21 مدير البنك  وظيفي المستوى الإداري وال

 15 46 مدير إدارة 

 14 43 نائب مدير  

 64 194 موظف 

 2.9 9 مؤهل متوسط وفوق متوسط المستوى التعليمي 

 60.5 184 بكالوريوس 

 22.3 68 ماجستير  

 14.3 43 دكتوراه 

 24.1 73 سنوات  5أقل من  عدد سنوات الخبرة 

 26.3 80 سنوات  10سنوات إلى أقل من  5من  

 12.8 39 سنة 15سنوات إلى أقل من  10من  

 36.8 112 سنة فأكثر 15 

 المصدر: من إعداد الباحثة بناء على بيانات التحليل الإحصائي 

(، فكانت نسبة المستجيبين 304للمستجيبين والبالغ عددهم )يوضح الجدول السابق البيانات الديموغرافية  
في البنوك الخاصة. وكانت النسبة الأعلى في المستوى    )% 23غت )ما بل ، بين%)77للعاملين في البنوك العامة )

( بلغت  الموظفين؛ حيث  لفئة  والوظيفي  التعليمي %64الإداري  للمستوى  بالنسبة  المستجيبين  وغالبية   ،)
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(، أما بالنسبة لسنوات الخبرة كشف التحليل  %60.5كانت لفئة الحاصلين على درجة البكالوريوس بنسبة )
( تليها فئة مستوى خبرة أقل من %36.8( سنة فأكثر بنسبة )15لفئة مستوى خبرة ) ة الأعلى كانتأن النسب

 %(. 23خمس سنوات بنسبة )

لبيان اتساق متغيرات البحث واختبار مدى صلاحية نموذج   CFAتم استخدام التحليل العاملي التوكيدي  
لإجراء التحليل العاملي    (AMOS V.24)اسطة برنامج  ليل بو تم التح(، وقد  Hair et al., 2010القياس )

برنامج    CFAالتوكيدي   التمايز بمساعدة  التقارب وصدق  مقاييس صدق  إلى حساب   EXCELبالإضافة 
V.2019  ؛ حيث تجاوزت عبارات نماذج القياس قيم معاملات التحميلItems Loading   ،المستوى متميز

أ  من  أكبر  كانت جميعها  )إذ  تساوي  ،0.50و  الثبات  (  معامل  قيم  البحث  متغيرات  بينما حققت جميع 
)Composite Reliability  (CRالبنائي   من  أعلى  المستخرج  0.70(  التباين  ومتوسط   ،  )Average 

Variance Extracted (AVE)  ( من  لـ 0.50أكبر  طبقا  الأدنى  الحد  من  أعلى  جميعها  جاءت  حيث   )   
(Hair et al., 2017 و .)احثة على مجموعة من مؤشرات المطابقة التي تم الاعتماد عليها في  عتمدت البقد ا

 عملية التقييم، وفيما يلي بيان بدلالة المطابقة الإحصائية لتلك المؤشرات.

 مؤشرات جودة مطابقة نموذج القياس :  4جدول  

 جودة المؤشر )العتبات(  المؤشر 

الحرية   ودرجات  كاي  مربع  قيم  بين  ما  النسبة 
CMIDF 

 مقبول  5جيد، أقل من  3أقل من 

 0.05أكبر من  (P - Valueللنموذج ) Pقيمة 

 ممتاز 0.90أكبر من  CFIمؤشر المطابقة المقارن 

 ممتاز 0.90أكبر من  NFIمؤشر المطابقة المعياري 

 ممتاز 0.90أكبر من  GFIمؤشر حسن المطابقة 

 ممتاز 0.90أكبر من  TLIلويس  –مؤشر تاكر 

 ممتاز 0.08أقل من  (RMSEAالتربيعي لمتوسط خطأ الاقتراب )ذر  الج

 ( kaim et al., 2015المصدر: )

(  13ذا المقياس العلاقة بين )يتكون نموذج البحث من مقياسين، المقياس الأول: التوجه الريادي، واختبر ه
الاستباقية: وتم قياسه من خلال \ه المبادرةعبارة، وانقسم إلى ثلاثة متغيرات "بناءات" فرعية، كالتالي: توج

قياسه من  قياسه من خلال خمس عبارات، وتوجه المخاطرة: وتم  الابتكاري: وتم  ثلاث عبارات، والتوجه 
( عبارة،  18داء المصرفي المستدام، واختبر هذا المقياس العلاقة بين )خلال خمس عبارات. والمقياس الثان: الأ 

البيئية، والاستدامة  وانقسم إلى ثلاثة متغيرات "بناءات" فرعية كالتالي: )الاستدامة الاجتماعية، والاستدامة 
الت ومعاملات  البحث  لنموذج  الكلي  التوكيدي  العاملي  التحليل  التالي  الشكل  ويوضح  حميل  الأخلاقية(، 
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لجميع عبارات المقياس، والتي توضح تشبع كل عبارة للمقياس المرتبطة به، وأيضا معامل ارتباط كل بناء 
 فرعي بمتغير القياس الذي يتفرع منه. 

 

 الدراسة التحليل العاملي التوكيدي الكلي لنموذج    : 2شكل  

 .AMOS V.24سطة برنامج المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء بيانات مخرجات التحليل الإحصائي بوا

 الدراسة   مؤشرات المطابقة الخاصة بالتحليل العاملي التوكيدي الكلي لنموذج :  5جدول  

 جودة المطابقة  المؤشر  م 

 0.902 (GFI)مؤشر حسن المطابقة  1

 0.000 (P)مستوي الدلالة  2

 0.979 (CFI)مؤشر التطابق المقارن  3

 0.937 (NFI)مؤشر المطابقة المعياري  4

 0.976 (TLI)لويس   –مؤشر لوكر  5

 0.038 (RMSEA)الجذر التربيعي لمتوسط خطأ الاقتراب مؤشر رمسي  6

 1.454 ودرجات الحرية  2النسبة بين قيم مربع كا  7

 square) -(Chi 535.037 2مربع كا  8

 368 (DFدرجات الحرية ) 9

 .المصدر: من إعداد الباحثة وفقا لنتائج التحليل الإحصائي

لـ  العتبات المعيارية المطلوبة طبقاً  تدل مؤشرات جودة مطابقة النموذج إلى أن نموذج القياس قد حقق 
(Kaim, et al, 2015  ؛ حيث بلغ 0.90(؛ حيث تخطت المؤشرات التالية العتبة المطلوبة، وهي: )أكبر من)

( المطابقة  حسن  )0.902مؤشر  المقارن  التطابق  ومؤشر  الم0.979(،  ومؤشر   ،)( المعياري  (،  0.937طابقة 
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( لويس  توكر  )0.976ومؤشر  الحرية  مربع كاي ودرجات  بين قيم  النسبة ما  أن  قيمة 1.45(، كما  ( وهي 
(، وأيضا بلغ الجذر التربيعي لمتوسط خطأ الاقتراب 3.00يدة للغاية؛ حيث إن العتبة الجيدة أقل من )ج

(، وهو ما 0.08ممتاز عندما تكون أقل من )  ( وهي قيمة ممتازة؛ حيث إنها تحقق جودة0.038رامسي )
 دت من أجله. يدل على جودة المقياس وأنه مطابق للبيانات الميدانية وأن العبارات تقيس ما أع 

 الدراسة نتائج التحليل العاملي التوكيدي لمقياس    : 6جدول  
 

 المتغير/ العبارات 
Variable / Items 

 معاملات التحميل 
Items Loading 

ائي الثبات البن   
Composite 

Reliability  (CR) 

 متوسط التباين المستخرج 
Average Variance 
Extracted (AVE) 

 0.724 0.887  )الاستباقية(توجه المبادرة 
EO1 0.882   
EO2 0.845   
EO3 0.824   

 0.750 0.923  توجه الابتكار
EO4 0.835   
EO5 0.875   
EO6 0.876   
EO7 0.878   
EO8 0.680   

 0.630 0.895  توجه المخاطرة
EO9 0.787   

EO10 0.799   
EO11 0.836   
EO12 0.783   
EO13 0.762   

 0.690 0.947  الاستدامة البيئية 
SBP1 0.835   
SBP2 0.830   
SBP3 0.789   
SBP4 0.839   
SBP5 0.850   
SBP6 0.847   
SBP7 0.860   
SBP8 0.792   

 0.645 0.900  الاجتماعيةالاستدامة  
SBP9 0.763   

SBP10 0.817   
SBP11 0.733   
SBP12 0.838   
SBP13 0.857   

 0.680 0.914  الاستدامة الأخلاقية
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SBP14 0.835   
SBP15 0.844   
SBP16 0.805   
SBP17 0.808   
SBP18 0.830   

 .(AMOS V.24)ات التحليل الإحصائي بواسطة برنامج المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء بيانات مخرج      

(، وقد أشار 0.50يتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات التحميل المعيارية تعدت القيمة المقبولة )
(Awang, 2015( إلى حذف عبارات النموذج التي أقل من )إذا كانت مؤشرات مطابقة النموذج لم 0.70 )

طلوبة لجودة النموذج، وبالتالي لم يتم حذف أي عبارات نظراً لكون معاملات تحقق العتبات المعيارية الم

( تعدت  المعيارية  و 0.50التحميل  المطلوبة،  الجودة  حققت  المطابقة  جودة  مؤشرات  أن  كما  تراوحت  (، 
( بين  المعيارية  التحميل  و)0.824معايير  التحميل  0.882(  معايير  تراوحت  بينما  المبادرة،  توجه  لمقياس   )

( بين  و)0.680المعيارية  بين  0.876(  المعيارية  التحميل  معايير  تراوحت  فيما  الابتكار،  توجه  لمقياس   )
و)0.762) التحم0.836(  معايير  وتراوحت  المخاطرة.  توجه  لمقياس   )( بين  المعيارية  و)0.789يل   )0.860  )

( بين  المعيارية  التحميل  معايير  تراوحت  بينما  البيئية،  الاستدامة  و)0.733لمقياس  لمقياس  0.857(   )

( بين  المعيارية  التحميل  معايير  تراوحت  فيما  الاجتماعية،  و)0.805الاستدامة  الاستدامة  0.844(  لمقياس   )
 الأخلاقية.  

( لنموذج القياس حققت جميعها المستوى المطلوب أعلى من CRمعاملات الثبات البنائي )كما تبين أن قيم 
(، وهو ما يدل على الثقة والثبات في هذه الاستجابات 0.947( و )0.887(، حيث تراوحت القيم بين ) 0.70)

طت  تخ (AVEوتحقق صدق التقارب لمقياس البحث، وأيضًا جميع معاملات متوسط التباين المستخرج )
القيم بين )0.50) بناءات 0.750( و )0.630(، حيث تراوحت  بناء من  ( وهو ما يدل على أن عبارات كل 

 تعبر عن المقياس، وهو ما يؤكد على تحقق صدق التقارب للمقياس ككل.  المقياس الثلاثة

( رقم  الشكل  يوضح  ذلك،  إلى  ال3إضافة  "التوجه  المستقل  المتغير  بين  الارتباط  معاملات  أن  مع  (  ريادي" 
أبعاده الفرعية جميعها جاءت قوية؛ حيث يرتبط التوجه الريادي مع توجه المبادرة بمعامل ارتباط قيمته 

(0.82 ( قيمته  ارتباط  بمعامل  الابتكار  توجه  مع  الريادي  والتوجه  التوجه 0.83(  مع  بالمخاطرة  والتوجه   )
( قيمته  ارتباط  بمعامل  ا0.79الريادي  معاملات  جميعًا  وهي  ارتباط (،  عن  وتعبر  وقوية  موجبة  رتباط 

ت الارتباط المتغير التابع  المقاييس الفرعية بالمقياس الرئيس، وتدعم صدق التقارب والتمايز. كما أن معاملا 
"الأداء المصرفي المستدام" مع أبعاده الفرعية جميعها جاءت قوية؛ حيث ترتبط الاستدامة البيئية مع الأداء 

)المصرفي المستدام بمعا  ارتباط قيمته  ( والاستدامة الاجتماعية مع الأداء المصرفي المستدام بمعامل  0.84مل 
(، وهي 0.83ة الأخلاقية مع الأداء المصرفي المستدام بمعامل ارتباط قيمته )( والاستدام 0.76ارتباط قيمته )

لرئيس وتدعم صدق جميعًا معاملات ارتباط موجبة وقوية وتعبر عن ارتباط المقاييس الفرعية بالمقياس ا
 التقارب والتمايز.
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 ( AVEمعاملات التباين المفسر ) تحليل صدق التمايز باستخدام مصفوفة الارتباط والجذر التربيعي لقيم  :  7جدول  

 المتغيرات 

 الكامنة 

توجه  
 المبادرة 

 توجه 

 الابتكار 

توجه  
 المخاطرة 

الاستدامة  
 البيئية 

الاستدامة  
 الاجتماعية 

 الاستدامة 

 الأخلاقية 

      ( 0.851) توجه المبادرة 

     ( 0.866) **0.762 توجه الابتكار

    ( 0.794) **0.745 **0.766 توجه المخاطرة

   ( 0.831) **0.616 **0.539 **0.596 ستدامة البيئية الا 

  ( 0.803) **0.755 **0.677 **0.663 **0.690 الاستدامة الاجتماعية

 ( 0.825) ** 0.779 **0.743 **0.604 **0.591 **0.651 الأخلاقيةالاستدامة  

 (.AVEي لـ )متوسط التباين المستخرج ، تمثل القيم بين قوسين الجذر التربيع0.01ملحوظة: ** يشير إلى مستوى معنوية 

 .AMOS V.24المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء بيانات مخرجات التحليل الإحصائي بواسطة برنامج 

النموذج  داخل  الأخرى  الفرعية  المقاييس  عن  الفرعي  المقياس  يختلف  مدى  أي  إلى  التمايز  يظهر صدق 
(Hair, et al., 2010،)    ،التمايز توجد طريقتان شائعتان في البحوث، أولًا: يجب ألا يكون ولتقييم صدق 

( إلى أنه لا ينبغي أن تزيد قوة Awang, 2015الارتباط بين البناءات الفرعية للمقياس مرتفعًا؛ حيث أشار )
عية لنموذج (؛ حيث تراوحت جميع الارتباطات بين البناءات الفر 0.85معامل الارتباط بين البناءات عن ) 

بين   و)0.539)القياس  لا 0.779(  المختلفة  البناءات  لقياس  المستخدمة  المختلفة  الأدوات  أن  يعني  مما   ،)
( مميزة  ولكنها  للمقارنة  قابلة  خصائص  ذات  بأدوات  وثيقًا  ارتباطاً  ترتبط  أن  (.  Trochim, 2006يجب 

لات الارتباطات أكبر من معام  AVEستخرج  وثانياً: يجب أن تكون قيمة الجذر التربيعي لمتوسط التباين الم 
التباين  لمتوسط  التربيعي  الجذر  قيم  أن  أعلاه  بالجدول  موضح  هو  وكما  للنموذج.  الفرعية  البناءات  بين 

الموضوعة بين الأقواس جميعها أكبر من معاملات الارتباط بين البناءات الفرعية للنموذج   AVEالمستخرج  

وة بمؤشراته أكثر من ارتباطه بالبناءات الأخرى في  إلى أن البناء مرتبط بق في الصفوف والأعمدة، الذي يشير  
 نموذج القياس. مما يدل على صحة التمايز لجميع بناءات البحث. 

بأسلوب   المعيارية  المسار  معاملات  خلال  من  التابعة  المتغيرات  على  المستقلة  المتغيرات  تأثير  اختبار  تم 
( معاملات المسار لتأثير المتغيرات 3(، ويوضح الشكل رقم )(AMOS V.24لمسار من خلال برنامج  تحليل ا

( رقم  الجدول  يوضح  كما  التابعة،  المتغيرات  معنوية 8المستقلة على  وبيان  البحث  فروض  اختبار  نتائج   )
( رقم  الشكل  ويوضح  المسار.  معاملات  المتغير 4تأثير  لتأثير  للبحث  الهيكلي  النموذج  بأبعاده (  المستقل   

 عية على المتغير التابع بأبعاده الفرعية. الفر 
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 اختبار تحليل المسار لاختبار تأثير المتغيرات الفرعية المستقلة على المتغيرات الفرعية التابعة :  3شكل  

 ((AMOS V.24المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء بيانات مخرجات التحليل الاحصائي بواسطة برنامج 

(، ومؤشر التطابق 0.978المطابقة )وذج تحليل المسار أن مؤشر حسن  أوضحت مؤشرات جودة مطابقة نم
النسبة ما بين (،  0.984(، ومؤشر توكر لويس )0.982(، ومؤشر المطابقة المعياري )0.983المقارن ) كما أن 

(،  3.00( وهي قيمة جيدة للغاية؛ حيث إن العتبة الجيدة أقل من )1.85قيم مربع كاي ودرجات الحرية )
)وأيضا   رامسي  الاقتراب  خطأ  لمتوسط  التربيعي  الجذر  تحقق  0.028بلغ  إنها  حيث  ممتازة؛  قيمة  ( وهي 

المسار لاختبار تأثير المتغيرات الفرعية المستقلة  (. وفيما يلي تحليل 0.08جودة ممتاز عندما تكون أقل من )
ابعة )الاستدامة البيئية، الاستدامة  )توجه المبادرة، توجه الابتكار، توجه المخاطرة( على المتغيرات الفرعية الت

 الاجتماعية، الاستدامة الأخلاقية(. 

 على المتغيرات الفرعية التابعة   اختبار تحليل المسار لاختبار تأثير المتغيرات الفرعية المستقلة :  8جدول  

 الفروض 
 الفرعية 

 العلاقات الهيكلية 
معامل  
 المسار 

الخطأ  
 المعياري 

النسبة  
 الحرجة 

 يجة النت  المعنوية 

H1  معنوي *** 4.458 0.862 0.849 الاستدامة البيئية >--توجه المبادرة 

H2 معنوي *** 3.782 0.452 0.655 الاستدامة البيئية  >--توجه الابتكار 

H3  معنوي 0.004 2.85 0.699 0.637 الاستدامة البيئية  >--توجه المخاطرة 

H4  معنوي *** 4.425 0.646 0.484 الاستدامة الاجتماعية  >--توجه المبادرة 

H5 معنوي 0.002 3.168 0.335 0.248 الاستدامة الاجتماعية  >--توجه الابتكار 

H6  معنوي 0.003 2.973 0.524 0.555 الاستدامة الاجتماعية >--توجه المخاطرة 

H7  معنوي *** 4.426 0.895 0.927 الاستدامة الأخلاقية  >--توجه المبادرة 

H8 معنوي *** 3.294 0.465 0.467 الاستدامة الأخلاقية  >--توجه الابتكار 

H9  معنوي 0.002 3.165 0.73 0.880 الاستدامة الأخلاقية >--توجه المخاطرة 

 0.001ملحوظة: تشير *** إلى مستوى معنوية أقل من 

 .AMOS V.24المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء بيانات مخرجات التحليل الإحصائي بواسطة برنامج 
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المعياري   المسار  للبحث، حيث يشرح معامل  الفرعية  الفروض  اختبارات  نتائج  السابق  الجدول    βيوضح 

الفرعية للأداء المص لتأثير المتغيرات الفرعية للتوجه الريادي على المتغيرات  رفي المستدام،  ـالأهمية النسبية 
ة للتوجه الريادي قد تؤثر معنوياً على  لاثحيث إن جميع العلاقات المتوقعة إيجابية بطبيعتها، والعوامل الث

( المسار  لمعاملات  المختلفة  القيم  خلال  من  المستدام  المصرفي  للأداء  الثلاثة  الإسهام  βالعوامل  وبالتالي   ،)

 بأوزان مختلفة للتباين في الأداء المصرفي المستدام. 

 ( المبادرة  لتوجه  جاء  تأثير  أهم  أن  النتائج  على  وا  (،β=0.927; p<0.001أوضحت  كبير  تأثير  لها  لتي 
الذي ينص على أن توجه المبادرة يؤثر بشكل إيجابي    H7الاستدامة الأخلاقية. ومن ثم دعم الفرض السابع  

وهو ثان أهم عامل في النموذج، والذي يشير   H9على الاستدامة الأخلاقية. يلي ذلك، دعم الفرض التاسع  

(. كما أن هناك  β=0.880; p=0.002 الاستدامة الأخلاقية ) إلى أن توجه المخاطرة يؤثر بشكل إيجابي على 
الأول   للفرض  البيئية    H1دعمًا  الاستدامة  على  إيجابي  بشكل  يؤثر  المبادرة  توجه  أن  إلى  يشير  والذي 

(β=0.862; p<0.001  الثان الفرض  تم دعم  وأيضًا   .)H2    بشكل يؤثر  الابتكار  توجه  أن  إلى  والذي يشير 

ذي للبحث وال  H3(. كما دعمت النتائج الفرض الثالث  β=0.655; p<0.001مة البيئية ) إيجابي على الاستدا

(. كذلك تم دعم β=0.637; p=0.004يقترح أن توجه المخاطرة يؤثر بشكل إيجابي على الاستدامة البيئية )
السادس   الاجتما   H6الفرض  الاستدامة  على  إيجابي  بشكل  يؤثر  المخاطرة  توجه  أن  إلى  يشير  عية  والذي 

(β=0.555; p=0.003  الرابع الفرض  تو   H4(. يلي ذلك، دعم  أن  المبادرة يؤثر بشكل  والذي يشير إلى  جه 

والذي يشير إلى   H8(. كما تم دعم الفرض الثامن  β=0.484; p<0.001إيجابي على الاستدامة الاجتماعية ) 

 ( الأخلاقية  الاستدامة  على  إيجابي  بشكل  يؤثر  الابتكار  توجه  دعم β=0.467; p<0.001أن  تم  وأيضًا   .)
الخامس   الابتكار    H5الفرض  توجه  أن  إلى  يشير  الاجتماعية  والذي  الاستدامة  على  إيجابي  بشكل  يؤثر 

(β=0.248; p=0.002 معنوية العلاقة  لأن  التوقعات؛  مع  المسار  معاملات  تقديرات  تتوافق  وبالتالي   .)
 وتسير في الاتجاه المتوقع. 

 

 للبحث   النموذج الهيكلي :  4شكل  

 .(AMOS V.24)المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء بيانات مخرجات التحليل الإحصائي بواسطة برنامج     



 .بسمة محمدإدريس الحريري د    .....التوجه الريادي على الأداء المصرفي نموذج هيكلي لقياس أثر  
 
 

 82 

تدل مؤشرات جودة مطابقة النموذج الهيكلي للبحث على أن نموذج القياس قد حقق العتبات المعيارية 
بة المطلوبة، وهي: )أكبر من العت(؛ حيث تخطت المؤشرات التالية  Kaim, et al, 2015المطلوبة طبقًا لـ )

0.90( المطابقة  حسن  مؤشر  بلغ  حيث  )0.966(؛  المقارن  التطابق  ومؤشر  المطابقة 0.997(،  ومؤشر   ،)
( )0.993المعياري  لويس  توكر  ومؤشر  الحرية 0.994(،  ودرجات  كاي  مربع  قيم  بين  ما  النسبة  أن  كما   ،)

ال1.581) العتبة  إن  للغاية؛ حيث  قيمة جيدة  )  جيدة( وهي  من  التربيعي 3.00أقل  الجذر  بلغ  وأيضا   ،)
( وهي قيمة ممتازة؛ حيث إنها تحقق جودة ممتاز عندما تكون أقل  0.043لمتوسط خطأ الاقتراب رامسي )

(. وهو ما يدل على جودة المقياس، وأنه مطابق للبيانات الميدانية، وأن العبارات تقيس ما أعدت 0.08من )
 من أجله. 

الأهمية    βنتائج اختبار الفرض الرئيس للبحث؛ حيث يشرح معامل المسار المعياري    تالييوضح الجدول ال

النسبية لتأثير التوجه الريادي على الأداء المصرفي المستدام، وأوضحت النتائج دعم الفرض الرئيس للبحث،  

 (.(β=0.833; p<0.001والذي يشير إلى أن التوجه الريادي يؤثر بشكل إيجابي على الأداء المصرفي المستدام 

 للدراسة اختبار الفرض الرئيس  :  9جدول  

الفرض    
 الرئيس 

 العلاقة الهيكلية 
معامل  
 المسار 

الخطأ  
 المعياري 

النسبة  
 الحرجة 

 النتيجة  المعنوية 

 
الريادي   المص   >--التوجه  رفي  ـالأداء 

 المستدام 
 معنوي *** 15.189 0.049 0.833

 0.001ن معنوية أقل مملحوظة: تشير *** إلى مستوى 

 AMOS V.24المصدر: من إعداد الباحثة في ضوء بيانات مخرجات التحليل الاحصائي بواسطة برنامج 

خلال   من  وذلك  ككل،  عليه  الاعتماد  إمكانية  بهدف  الهيكلي؛  النموذج  ملاءمة  مدى  اختبار  إجراء  وتم 
 المعادلة التالية: 

( بينما  GOFتمثل  الهيكلي،  النموذج  ملاءمة  مدى   ))2(R  التابعة،    هو للمتغيرات  المتعدد  الارتباط  مربع 
 ( هو متوسط التباين المستخرج للمتغيرات المستقلة. AVEبينما )

 

GOF =√  ــ  ــ    ـــــ ــــــــ

𝑅2  × 𝐴𝑉𝐸 
=  √0.757 × 0.758 = 0.758 

 

وذج أقل من الهيكلي؛ بحيث إذا كانت دلالة ملاءمة النم( إلى النموذج  Wetzels et al., 2009وقد أشار )
( فهو ملائم بدرجة كبيرة، وبناء على  0.63( فهو غير ملائم، بينما إذا كانت درجة الملاءمة أكبر من )0.01)

للبحث   الهيكلي  النموذج  فإن  المصرفي    -ذلك  الأداء  على  ايجاباً  يؤثر  الريادي  التوجه  أن  افترض  والذي 
 ون ملائماً بدرجة كبيرة.يك -المستدام 
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استهدف هذا البحث اختبار تأثير التوجه الريادي "توجه المبادرة" و"توجه الابتكار" و"توجه المخاطرة" على  
تائج  الأداء المصرفي المستدام "الاستدامة البيئية" و"الاستدامة الاجتماعية" و"الاستدامة الأخلاقية". وتشير الن

الهيكلية   المعادلات  إجراء نموذج  الرئيس    SEMبعد  الفرض  إحصائياً ودعم  فرعية  فروض  إلى دعم تسعة 
 للبحث. 

توجه  المبادرة،  )توجه  الثلاثة  بأبعاده  الريادي  للتوجه  معنوي  إيجابي  تأثير  وجود  إلى  النتائج  توصلت 
المص الأداء  على  المخاطرة(  توجه  الاستدامة رفي  ـالابتكار،  البيئية،  )الاستدامة  الثلاثة  بأبعاده  المستدام 

للبنوك هو أحد  الريادي  فالتوجه  للبحث،  الرئيس  الفرض  الاجتماعية، الاستدامة الأخلاقية(، وهو ما يمثل 
التوجهات الاستراتيجية لتحقيق الأداء المصرفي المستدام وتحقيق مزايا تنافسية مستدامة، وبالتالي فهو عامل  

المص  نجاح الأداء  في  من:  ـمهم  كل  أبحاث  مع  يتفق  ما  وهو   & Faiz, et al., 2015; Otache)رفي. 
Mahmood, 2015; Zarei, et al., 2017; Nazar, et al., 2018)   حيث توصلوا إلى أن هناك تأثيراً للتوجه

 أن هناك علاقة بين ( جزئياً في(Liu & Huang, 2020الريادي على الأداء المصرفي. ويتفق أيضاً مع كل من:  
المبادرة والاستدامة، وبحث  الابتكار  (Gabriel & Arbolo, 2015توجه  أيضًا في وجود علاقة بين  ( جزئياً 

وبحث  البنوك،  وبحث     (Yin, et al., 2019) واستمرارية  المستدام،  والأداء  الابتكار  بين  علاقة  وجود  في 
(Ameer & Khan, 2020)   التوجه الريادي المستدام يؤثر بشكل إيجابي على الأبعاد الذي توصل الي ان 

ل المبادرة،  الثلاثة  )توجه  الريادي  للتوجه  أن  إلى  الحالي  البحث  توصل  حين  في  للمنظمات.  المستدام  لأداء 
و ما يعني أن التوجه توجه الابتكار، توجه المخاطرة( تأثيراً إيجابياً معنوياً على الأداء المصرفي المستدام. . وه

لمعالجة الجديدة  السوق  فرص  واغتنام  بتحديد  للبنوك  يسمح  والاجتماعية    الريادي  البيئية  المشاكل 
 والأخلاقية، ويقلل من تأثير العواقب الضارة، وهذا بدوره يحسن من أدائهم البيئي والاجتماعي والأخلاقي.   

معنوي للتوجه الريادي بأبعاده الثلاثة )توجه المبادرة،  وتوصلت نتائج البحث أيضًا إلى وجود تأثير إيجابي  

 ,Ameer& Khan)  بحثمع  ة( على الاستدامة البيئية، وتتفق هذه النتائج  توجه الابتكار، توجه المخاطر 
 &Kumarالذي توصل إلى وجود تأثير إيجابي للتوجه الريادي المستدام على الأداء البيئي، وبحث    (2020

Prakash, 2018)في وبحث    (  للبنوك،  البيئية  الاستدامة  بقضايا  ترتبط  الريادي  التوجه  عمليات  أن 

(Forcadell, et al,. 2019 للمشاريع التمويل  توافر  من  يزيد  قد  الابتكار  توجه  أن  إلى  توصل  الذي   )
وبحث  الخضراء، البيئي.  البعد  منظور  بين    (Nizam, et al., 2019) من  علاقة  وجود  إلى  توصل  الذي 

بحث  الاستد توصل  ذلك  الى  وبالإضافة  البنوك.  وأداء  البيئية  و   (Jiang, et al., 2018)امة  علاقة الى  جود 
إلى أن التوجه   (Kraus, et al, 2018)إيجابية بين التوجه الريادي المستدام والأداء البيئي. وتوصل بحث  

تأ  وجود  إلى  الحالي  البحث  توصل  حين  في  أفضل.  بيئي  أداء  إلى  يؤدي  لأبعاد الريادي  معنوي  إيجابي  ثير 
المخا توجه  الابتكار،  توجه  المبادرة،  )توجه  الريادي  الريادي التوجه  فالتوجه  البيئية،  الاستدامة  طرة( على 

للبنوك بمثابة اتجاه لتعزيز البقاء والاستمرارية، وبقاء البنوك اليوم يعتمد على المستوى الذي تندمج فيه  
   يطها الاستراتيجي.ممارسات الاستدامة البيئية في تخط 
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الثلاث بأبعاده  الريادي  للتوجه  أن  إلى  أيضًا  البحث  نتائج  توجه وتوصلت  الابتكار،  توجه  المبادرة،  )توجه  ة 
المخاطرة( تأثيراً إيجابياً على الأداء المصرفي المستدام فيما يتعلق بالاستدامة الاجتماعية، وتتفق هذه النتائج  

الريادي المستدام على    Ameer & Khan, 2020))  بحثمع   للتوجه  إيجابي  تأثير  الذي توصل إلى وجود 
في وجود تأثير إيجابي لتوجه ريادة الأعمال على    ( (Hernández & Rung, 2017الأداء الاجتماعي، وبحث  

وبحث   الاجتماعية،  وأداء   (Nizam, et al., 2019)المسؤولية  الاجتماعية  الاستدامة  بين  علاقة  وجود  في 
)توجه في حين توصل البحث الحالي إلى وجود تأثير إيجابي معنوي للتوجه الريادي بأبعاده الثلاثة  البنوك.  

البنوك له القدرة  المبادرة، توجه الابتكار، توجه المخاطرة( على الاستدامة الاجتماعية. فالتوجه الريادي في 
من الاجتماعية،  للاستدامة  أساساً  لتصبح  الصناعة المصرفية  برامج    على تحويل  والابتكار في  التطوير  خلال 

 ج الرعاية الصحية وغيرها. تنمية المجتمع والدمج المالي والتدريب والتعليم وبرام

وتوصلت نتائج البحث أيضًا إلى وجود تأثير إيجابي معنوي للتوجه الريادي بأبعاده الثلاثة )توجه المبادرة،  
  المستدام فيما يتعلق بالاستدامة الأخلاقية، ويتفق بحث توجه الابتكار، توجه المخاطرة( على الأداء المصرفي

Leone & Belingheri, 2017) النتيجة السابقة جزئيا في وجود علاقة بين توجه الابتكار والأخلاقيات   ( مع
بحث   وكذلك  المستدامة،  صلة    (Ferreira, et al., 2016)والتنمية  ذو  بالبنوك  الريادي  التوجه  أن  في 

  الأخلاقيات في الأعمال المصرفية. في حين توصل البحث الحالي إلى وجود تأثير إيجابي معنوي ومرتبط باتجاه  
الأخلاقية.   الاستدامة  المخاطرة( على  توجه  الابتكار،  توجه  المبادرة،  )توجه  الثلاثة  بأبعاده  الريادي  للتوجه 

أخلاقي من خلال اتباع مبادئ   فيتوقع من البنوك التي تتبني معايير التوجه الريادي إجراء عملياتها بشكل 

عية، ليس فقط لحماية مصالح عملائها، ولكن النزاهة والحيادية والموثوقية والشفافية والمسؤولية الاجتما 
مستدام؛  مصرفي  نظام  بناء  في  للإسهام  التجارية ف  أيضًا  القيم  دمج  تشمل  الأخلاقية  المصرفية  الخدمات 

 فية. والممارسات الأخلاقية في العمليات المصر 

نتائج هذا البحث لها آثار نظرية هامة، فبالرغم من العديد من الأبحاث التي تناولت التوجه الريادي مع  
الحالي يبحث تأثير التوجه الريادي )توجه الأداء المصرفي، إلا أنها لم تتناول الأداء المصرفي المستدام، والبحث  

الم الأداء  على  المخاطرة(  توجه  الابتكار،  توجه  الاستدامة ـصالمبادرة،  البيئية،  )الاستدامة  المستدام  رفي 

رفي المستدام.  ـالاجتماعية، الاستدامة الأخلاقية(، ويوفر فهمًا أوضح للعلاقة بين التوجه الريادي والأداء المص
المصوبناء على   الأداء  الريادي على  للتوجه  إيجابي  تأثير  يوجد  أنه  إلى  التوصل  تم  البحث،  رفي  ـنتائج هذا 

المصالمستدام القطاع  في  الريادي  فالتوجه  المصـ،  الاستدامة  تحقيق  في  دور  له  الأداء ـرفي  خلال  من  رفية 
مبتكرة،   أنشطة  لديها  التي  فالبنوك  الإبداعية،  والأفكار  والتطوير  للبقاء الابتكاري  أفضل  فرصة  لديها 

 والاستمرارية، ومن ثم تحسين أداء الاستدامة. 
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نتائج هذا البحث لها آثار تطبيقية ذات أهمية عملية؛ حيث تؤكد نتائج هذا  بالإضافة الى ما سبق، فإن 
القطاع المصرفي. وهذا   الريادي داخل  التوجه  أن تكون البحث على أهمية أنشطة  البنوك يجب  أن  يعني 

تتص أن  يجب  البنوك  أن  إلى  النتائج  وتشير  وعملياتها.  أنشطتها  في  أجل ر  ـريادية  من  ريادية  بطريقة  ف 
الأداء المصرفي   لتحقيق  المهمة  التوجهات  أحد  البنوك  الريادي في  فالتوجه  المستدام،  الأداء المصرفي  تحقيق 

 صرفي المستدام.  المستدام، وعامل نجاح مهم في الأداء الم

للتو  التنفيذية  الخطة  توجيه  للباحثة  يمكن  البحث  نتائج  على  المصبناء  القطاع  لبنوك  المصري ـصيات  رفي 
 (: 10والموضحة في جدول )

 الخطة التنفيذية لتوصيات البحث :  10جدول  

 مضمون التوصية 
 النتائج المتوقعة 

 عند تنفيذ التوصية 
 تنفيذ التوصية آليات  

 الجهة المسئولة 
 عن التنفيذ 

وقت التنفيذ  
ودورية  
 التنفيذ 

واستغلال   تحديد  ضرورة 
الجديدة   باستمرار، الفرص 

 وخلق قيم جديدة باستمرار.

زيادة القدرة  
التنافسية للبنك،  

وتحسين الأداء الخاص 
بالبنك. وأن يصبح  

البنك رائدًا في القطاع  
 المصرفي. 

الفرص  جمع معلومات عن 
الجديدة في الأسواق، وكذلك  

الفرص الجديدة التي تستغلها  
البنوك المنافسة، والعمل على  

 تطويرها.

ث  إدارة البحو 
 والتطوير بالبنك.

 شهرياً 

البنوك   لدى  يكون  أن  يجب 
 المعرفة التكنولوجية المبتكرة. 

إيجاد فرص جديدة  
وتحسين أداء البنك  
وبناء قطاع مصرفي  

 ريادي. 

الكوادر على أنشطة  تدريب 
مبتكرة، مثل: الأفكار الإبداعية  
وإعادة تقييم الخدمة وإعادة 
تنشيط النظم، أو العمليات  

خلال المدخلات  الحالية من 
 التكنولوجية المعززة.

إدارة البحوث  
 والتطوير بالبنك.

 شهور 6: 3من 
 )سنوياً(

بروح   البنوك  تتمتع  أن  يجب 
لأنشطة   الإبداعية  المبادرة 
طويلة   رؤية  لها  التي  الأعمال 
للتطوير   ثاقبة  ورؤية  المدى 

 المستقبلي. 

رفي  ـبناء قطاع مص
استباقي ولديه فرصة  

أفضل للبقاء  
 ستمرارية. والا 

توقع احتياجات السوق المحتملة  
واتخاذ الإجراءات في شكل تقديم  

؛ لتلبية  منتجات عالية الجودة
 احتياجات السوق. 

مجلس إدارة  
البنك، وإدارة  

البحوث  
 والتطوير بالبنك.

  3: 1من 
 سنوات 
 )سنوياً(

الاستدامة   تقارير  دمج  ضرورة 
الشاملة   العمل  استراتيجية  في 

لمستوى التالي من والانتقال إلى ا
 التقارير غير المالية.

تحسين استدامة  
البنوك، ومن ثم  
استدامة القطاع 

 المصرفي ككل.

يمكن تنفيذ ذلك من خلال  
اعتماد قواعد السلوك العالمية  

ومبادئ   GRIللاستدامة، مثل: 
UNGC EPs  وUNEP FI  .إلخ 

مجلس إدارة  
البنك والبنك  

 المركزي. 

 
 )سنوياً(

البنو  على  اعتماد  يجب  ك 
الدولية   السلوك  قواعد  مدونة 
اليونيب   مثل  الاستدامة  بشأن 

FI   ،GRI  مبادئ  ،UNGC  
 ومبادئ خط الاستواء. 

رفي  ـتحسين الأداء المص
المستدام، وبناء قطاع  

 مصرفي مستدام. 
 

يمكن استخدامها كأدوات  
توجيهية لدمج الأعمال المصرفية  
المستدامة حال غياب أي سياسة  

بشأن الأعمال   نظيمية خارجيةت
 رفية المستدامة. ـالمص

إدارات البنك  
 المختلفة. 

  3: 1من 
 سنوات 

  3)كل 
 سنوات( 

الاستدامة   بأهداف  الوعي  رفع 
 بين الموظفين. 

تحسين جانب الإطار 
التنظيمي فيما يتعلق  
بالاستدامة في القطاع  

 المصرفي المصري. 

ر المعلومات  ـمن خلال نش
اء  التدريبية الخاصة بالأدوالبرامج 

 رفي المستدام. ـالمص

إدارات البنك  
 المختلفة. 

  3: 1من 
 سنوات 

 شهور( 3)كل 
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نظام  إنشاء  البنوك  على  يتعين 
خاص بها لإدارة المخاطر البيئية  
الاجتماعي   السلوك  وسياسة 
استراتيجية   في  الاستدامة  لدمج 

 الأعمال المصرفية. 

تحسين الاستدامة  
والاجتماعية في  البيئية 

 القطاع المصرفي. 

منح التخفيضات  والمزايا 
التمويلية للأنشطة الصديقة  

 للبيئة داخل المجتمعات. 

مجلس إدارة  
البنك، وإدارات  
 البنك المختلفة. 

 )سنوياً(

بدمج   البنوك  تقوم  أن  ضروري 
لتبني   الواعي؛  الذاتي  التنظيم 

المص  الخدمات  رفية  ـوتعزيز 
القطاع   في  رفي  ـالمصالمستدامة 

 المصري.

رفي  ـبناء قطاع مص
مستدام لديه بيئة  

ملائمة لتنفيذ الأعمال  
المصرفية المستدامة في  

 الصناعة المصرفية. 

من خلال قيام قادة البنوك  
رفي  ـبنفوذهم في القطاع المص 

لتبني سياسات وممارسات 
 رفية مستدامة. ـمص

مجلس إدارة  
البنك، وإدارات  
 البنك المختلفة. 

 شهور 6: 3من 
 )سنوياً(

وك من مجرد  ضرورة انتقال البن 
المسؤولية   لمتطلبات  الامتثال 
اعتماد   الإلزامية إلى  الاجتماعية 

 الاستدامة المصرفية. 

رفي  ـبناء نظام مص
مستدام، وامتلاك  

رفي  ـالقطاع المص
المصري لأفضل  

 الممارسات المستدامة. 

من خلال الالتزام بقواعد السلوك  
المستوى العالمي  المستدامة على 

 المصرية. رفية ـفي الصناعة المص

إدارة البحوث  
 والتطوير بالبنك.

 )سنوياً(

تمكين   البنوك  على  يجب 
العملاء )أفراد ومؤسسات( من  
تفيد   بطرق  أموالهم  استخدام 
التنمية   وتعزيز  والبيئة،  الناس 

 المستدامة. 

تحسين الاستدامة  
البيئية والاجتماعية  

 والأخلاقية. 

مساعدة العملاء في   من خلال
رية صديقة  اختيار بدائل استثما
 للبيئة. 

إدارات التخطيط  
 بالبنوك.

  3: 1من 
 سنوات 
 )سنوياً(

أن   السياسات  واضعي  على 
تحفيز   اعتبارهم  في  يضعوا 
المالية   والمؤسسات  البنوك 

 لتصبح أكثر دعمًا للبيئة. 

تحسين الاستدامة  
 البيئية. 

من خلال تدابير مثل: فرض  
ب على المنتجات أو  رائـالض

ا، فرض  الخدمات الضارة بيئيً 
نسبة مئوية من المساحات 

راء الإجبارية في تمويل  ـالخض
 روعات التنمية. ـمش

إدارة الرقابة 
الميدانية بالبنك  
 المركزي المصري.

  3: 1من 
 سنوات 

 شهور( 3)كل 

التجارية   القيم  دمج 
في   الأخلاقية  والممارسات 

 المصرفية. العمليات 

رفي  ـبناء نظام مص
مستدام، وتحسين  

 لأخلاقية. الاستدامة ا

من خلال اتباع مبادئ النزاهة  
والحيادية والموثوقية والشفافية 

 والمسؤولية الاجتماعية. 

إدارة الرقابة 
الميدانية بالبنك  
 المركزي المصري.

 شهور( 3)كل 

 المصدر: من إعداد الباحثة بناء على نتائج البحث    

داف التنمية المستدامة؛ نظراً لتأثيرها على المجتمع والبيئة، فٍهذه تلعب البنوك دوراً حاسماً في تحقيق أه
المستدامة.   الممارسات  من  العديد  في  وتشارك  والبيئية  الاجتماعية  للتحديات  تتصدى  المالية  المؤسسات 

للا  المهمة  الأساسية  الركائز  من  المصرفي  للقطاع  المستدام  القطفالأداء  أن  إلا  بلد،  أي  والتقدم في  اع قتصاد 

المص  الاستدامة  لتطبيق  الأولية  مراحله  في  مازال  المصري  أحد ـالمصرفي  هو  للبنوك  الريادي  والتوجه  رفية. 
التوجهات الاستراتيجية لتحقيق الأداء المصرفي المستدام وتحقيق مزايا تنافسية مستدامة، وعامل نجاح مهم 

اتجاه لتعزيز البقاء والاستمرارية. فبدون توجه تدام. فالتوجه الريادي للبنوك بمثابة  في الأداء المصرفي المس 
المبادرة والابتكار والمخاطرة في القطاع المصرفي، لن تكون البنوك جيدة في تلبية متطلبات العملاء والسوق 

 من الاستدامة. 

الا  ممارسات  فيه  تندمج  الذي  المستوى  على  اليوم  البنوك  بقاء  الاستراتيجي.  يعتمد  تخطيطها  في  ستدامة 
وجه الريادي في البنوك له القدرة على تحويل الصناعة المصرفية لتصبح أساساً للاستدامة، ويتوقع من فالت

التطوير   خلال  من  اجتماعياً  مستدام  بشكل  عملياتها  إجراء  الريادي  التوجه  معايير  تتبني  التي  البنوك 
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و  المجتمع  تنمية  برامج  في  وبراموالابتكار  والتعليم  والتدريب  المالي  وغيرها. الدمج  الصحية  الرعاية  ج 
وبالإضافة الي ذلك فإن التوجه الريادي يؤدي إلى أداء بيئي مستدام من خلال تبني البنك ممارسات صديقة  
استهلاك   ترشيد  للبيئة،  صديقة  بطريقة  النفايات  من  التخلص  الأوراق،  استخدام  من  الحد  مثل:  للبيئة 

 يئة مثل: مشروعات الطاقة الشمسية. المياه، وتمويل المشروعات الصديقة للب الطاقة و 

ويتوقع أيضًا من البنوك التي تتبني معايير التوجه الريادي إجراء عملياتها بشكل مستدام أخلاقياً من خلال 
لحماي فقط  ليس  الاجتماعية،  والمسؤولية  والشفافية  والموثوقية  والحيادية  النزاهة  مبادئ  مصالح  اتباع  ة 

الخدمات المصرفية الأخلاقية تشمل دمج القيم ف  في بناء نظام مصرفي مستدام؛عملائها، ولكن أيضًا للإسهام  
التجارية والممارسات الأخلاقية في العمليات المصرفية. والبحث الحالي يصف التأثير الإيجابي للتوجه الريادي 

 م التوصل الى نتائج إيجابية. على الأداء المصرفي المستدام في البنوك المصرية وت

تعتبر استدامة الأداء المصرفي في بداية مراحله الأولية، ولذلك يمكن أن نبحث في كيفية تحقيقها الى ميزة 
الإيجابي لاستدامة   التأثير  الى دراسة  الاهتمام  توجيه  يتم  أن  للمنظمة، كما يمكن  الأداء تنافسية مستدامة 

الى ذلك؛ يجب أن تأخذ البحوث المستقبلية بعين الاعتبار العوامل  المصرفي على ولاء العملاء للبنك. إضافة  

الموجه  الاستثمار  مثل:  الوسيطة  المتغيرات  من  العديد  ودراسة  المستدام.  المصرفي  الأداء  على  تؤثر  التي 
التوجه   بين  العلاقة  على  تأثيرهما  وقياس  الجماعي،  المصوالعمل  والأداء  يمكن ـالريادي  كما  المستدام.  رفي 

ختبار أثر المتغيرات المعدلة في العلاقة بين التوجه الريادي والأداء المصرفي المستدام، مثل سلوكيات العمل ا
 المضادة للإنتاجية. 

المص الأداء  لممارسات  مقارنة  دراسات  إجراء  يمكن  سبق،  ما  الى  والاجـإضافة  البيئية  المستدام  تماعية رفي 
مة، والبنوك الخاصة في مصر. كما يمكن تطوير مقترح لتقييم الأداء والأخلاقية والاقتصادية بين البنوك العا

الى  بالإضافة  والاقتصادية.  والأخلاقية  والاجتماعية  البيئية  الممارسات  حيث  من  مصر  في  المستدام  المصرفي 

الم الأداء  استدامة  على  المالية  التكنولوجيا  أثر  المصـصدراسة  ممار ـرفي  بين  العلاقة  دراسة  وأيضًا  سات ري. 
 الاستدامة والأداء المالي للبنوك. 

( وفقي.  العلمي  (،  2008الإمام،  النهائي،    –البحث  التقرير  وكتابة  البحث  العصرية إعداد مشروع  المكتبة 
 للنشر والتوزيع، المنصورة، الطبعة الأولى.

 (.2018/2019التقارير المالية السنوية للبنوك عام )

 (. 2014-2019تقارير الاستدامة التي تصدرها البنوك )

 تقارير الهيئة العامة للاستعلامات بمصر.
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Abstract 

This research aimed to measure the impact of the Entrepreneurial 

Orientation with its three variables (Proactive Orientation, Innovation 

Orientation, Risk Orientation) on Sustainable Banking Performance 

(Environmental sustainability, social sustainability, ethical 

sustainability) in the Egyptian Banking Sector. The researcher relied on 

the deductive approach through reviewing previous research, then 

deriving assumptions and statistically testing them based on field study 

data, The researcher relied on the method of simple random sample, 

the research sample reached (382) singles, and the number of valid lists 

(304) list with a response rate of (79.6%), and the proposed model was 

tested through the structural equations model (SEM) through a 

program (AMOS V.24). The results concluded that the entrepreneurial 

approach positively affects sustainable banking performance. The 

research also found through a path analysis that there is a positive 

impact of all variables of the entrepreneurial orientation (Proactive 

Orientation, Innovation Orientation, Risk Orientation) on sustainable 

banking performance with its three variables (environmental 

sustainability, social sustainability, ethical sustainability). Sustainability 

tools for banking performance, which are social, environmental and 

ethical sustainability. Through development and innovation in 

community development and financial inclusion programs, integrating 

environmental sustainability practices into banking performance, and 

performing all operations ethically by following the principles of 

integrity, impartiality, reliability and transparency to contribute to 

building a sustainable banking system. 
  

Keywords: Entrepreneurial Orientation, Sustainable Banking 

Performance, Environmental Sustainability, Social Sustainability, 

Ethical Sustainability.  

 

 



 .بسمة محمدإدريس الحريري د    .....التوجه الريادي على الأداء المصرفي نموذج هيكلي لقياس أثر  
 
 

 98 

 APAالتوثيق المقترح للدراسة وفقا لنظام  

محمد،  الحريري على  (.  2020)  سإدريبسمة  الريادي  التوجه  أثر  لقياس  هيكلي  المصنموذج  رفي  ـالأداء 
المص القطاع  على  تطبيقية  دراسة  المصـالمستدام  الإسكندرية   مجلة .  ريـرفي  للعلوم    جامعة 

   . 98 – 55 (،3)57 ة الإسكندرية،كلية التجارة، جامع ،الإدارية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2020 ©جامعة الإسكندرية للعلوم الإدارية لمجل  محفوظةوالتوزيع جميع حقوق النشر والطباعة 

 

 

 

 

 

 


